
บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงผูว้จิยัไดค้น้ควา้ สรุปผล อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปผลการวจิัย 
 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย   
   เพื่อศึกษา 1) การใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร         
2)  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 3) ปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ 4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
    กลุ่มตวัอย่าง คือ นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 232 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี  
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
  1.3 ผลการวจัิย 

  ผลการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี  
   1.3.1  ผลการศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นนิติกร 

ส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.20  
รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.80  เม่ือพิจารณาระดบัการศึกษา พบว่า มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท  และนอ้ยท่ีสุดคือ
ระดบัเนติบณัฑิต ปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 3-5  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.20  รองลงมา
คือ ปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 8-9 และปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 6 -7 นอ้ยท่ีสุด 
มีประสบการณ์การท างานดา้นนิติการไม่เกิน 10 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.80  รองลงมาคือ มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 10 - 20 ปี และมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20  ปีนอ้ยท่ีสุด 
   ลกัษณะการใชส้ารสนเทศท่ีนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรใช้
มากท่ีสุดคือ เขา้ใชท้ั้งท่ีอาคารหอสมุดและเวบ็ไซตห์อสมุด รองลงมาใชท่ี้อาคารหอสมุดอยา่งเดียว 
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และใช้ผ่านเว็บไซต์หอสมุดอย่างเดียวน้อยท่ีสุด ช่วงเวลาท่ีนิติกรเข้ามาใช้สารสนเทศหอสมุด
รัฐสภานั้น ใชใ้นช่วงเวลา 08.31  - 12.00 น . มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาคือ ใชใ้นช่วง
เวลา 12.01 - 16.30 น  .  และใชใ้นช่วงเวลา 16.31 - 24.00 น . นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.60  นิติกรมี
วิธีการเรียนรู้สารสนเทศดว้ยตนเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาเรียนรู้จากค าแนะน า
ของเพื่อน เรียนรู้จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี และเรียนรู้จากการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด นิติกรมีวิธีการ
สืบค้นสารสนเทศโดยสืบค้นจากฐานข้อมูลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมาคือ ให้
เจา้หนา้ท่ีช่วยสืบคน้ และสืบคน้โดยถามจากบุคคลอ่ืนนอ้ยท่ีสุด  
  1.3.2  ผลการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของนิติกร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ นิติกรมีการใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด
ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ ดา้นวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ดา้นประเภทของ
ส่ือ ด้านแหล่งสารสนเทศ ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย และด้านบริการสารสนเทศ 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
   1) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  นิติกรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine)   เช่น google, yahoo, sanook  ใชค้อมพิวเตอร์
ท่ีท างาน ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั และรองลงมาใชฐ้านขอ้มูล เช่น 
ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในหอ้งสมุด 
   2) ด้านวตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ  นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายวตัถุประสงค ์พบวา่ นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใช้
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานด้านนิติบญัญติัและดา้นนิติการในระดบัมาก ไดแ้ก่ เพื่อการ
วเิคราะห์กฎหมาย เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อการ
ให้ความเห็นทางกฎหมาย ความเห็นทางวิชาการของนกักฎหมาย  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย 
เพื่อรวบรวมข่าวสารและสารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากสมาชิกรัฐสภาและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อปฏิบติังานด้านเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป เพื่อจดัท า
บทความทางวชิาการ จดัท าเอกสารวชิาการ เอกสารวจิยั เพื่อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะ
เร่ือง รองลงมาใช้เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบัญญัติ พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ พระราชก าหนด ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม และร่างขอ้บงัคบัการประชุม  
เพื่อวินิจฉัยให้ค  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณา  
ร่างพระราชบญัญติัและเสนอความเห็น เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการ
ท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดี และเพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ  และมีวตัถุประสงค์
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การใช้สารสนเทศเพื่อหาขอ้มูลทัว่ไป เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ เพื่อประกอบ
การศึกษา /วจิยั  และเพื่อความบนัเทิง ตามล าดบั 
   3) ด้านประเภทของส่ือท่ีใช้  นิติกรใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบว่า ใช้ส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์  และใชส่ื้อบุคคล  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
    ส่ือส่ิงพิมพท่ี์นิติกรใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ หนงัสือและต าราทางดา้นกฎหมาย  
ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษาของศาลฎีกา เอกสารประกอบการพิจารณา
ร่างพระราชบัญญัติของส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร หนังสือพิมพ ์           
ราชกิจจานุเบกษา วารสารทางดา้นกฎหมาย รองลงมาใช้หนงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ หนงัสือและ
คู่มือการปฏิบติังานด้านนิติการ รายงานการประชุมของส านักรายงานการประชุมและชวเลข
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร วิทยานิพนธ์สาขากฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายของ        
นักนิติศาสตร์ หนังสืออ้างอิง วารทัว่ไป และเอกสารจากการสัมมนาทางวิชาการ เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม   
   ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนิติกรใช้ในระดับมาก ได้แก่ เว็บไซต์ทางด้าน
กฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งในและต่างประเทศ และเวบ็ไซต์/ฐานขอ้มูลออนไลน์  รองลงมาใช้
ฐานขอ้มูลของส านกัวชิาการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และฐานขอ้มูลซีดีรอม 
   ส่ือบุคคลท่ีนิติกรใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การอภิปราย การบรรยาย 
การประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม ประชุม และการสนทนา การใหส้ัมภาษณ์ 
   4)  ด้านแหล่งสารสนเทศ นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รมากกวา่แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ 
    นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รโดยใชห้อสมุดรัฐสภาในระดบั
มาก รองลงมา ใชท่ี้ส านกั/กลุ่มงานท่ีสังกดั และใชศู้นยบ์ริการขอ้มูล e – Knowledge  
    นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศภายนอกองคก์รจากศูนยข์อ้มูลของรัฐอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา ใชห้อ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน และใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล 
   5) ด้านเนือ้หาสารสนเทศด้านกฎหมาย นิติกรใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ กฎหมายทัว่ไป/กฎหมายเบ้ืองตน้ กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง
และพาณิชย ์ค าพิพากษาฎีกา/คดีต่าง ๆ  กฎหมายวิธีพิจารณาความ กระบวนการยุติธรรม รองลงมา 
คือ กฎหมายเก่ียวกับการบริหารประเทศ หนังสืออ้างอิง กฎหมายเก่ียวกับการศึกษา กฎหมาย
แรงงานและการประกันสังคม กฎหมายเก่ียวกับเศรษฐกิจ กฎหมายอุตสาหกรรม กฎหมาย
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ส่ือสารมวลชน กฎหมายการคา้ กฎหมายการคลงัสาธารณะ กฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข  /ส่ิงแวดล้อม  กฎหมายการเกษตร กฎหมายการป้องกัน
ประเทศ และกฎหมายคมนาคมนอ้ยท่ีสุด 
  6) ด้านบริการสารสนเทศท่ีใช้  นิติกรใชบ้ริการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก  
ได้แก่ บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางด้านกฎหมาย และ
บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาคือ บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ฉบบัปัจจุบนั 
บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลห้องสมุด OPAC บริการการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ บริการบทคดัย่อ
วิทยานิพนธ์ บริการรายช่ือหนังสือใหม่ บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั บริการ
แนะน าการใชห้้องสมุด บริการจองหนงัสือ บริการยืมระหวา่งห้องสมุด บริการโสตทศันวสัดุ และ
บริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล ตามล าดบั   
  1.3.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการใช้สารสนเทศ  
   1) นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐาน 
   2) นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั พบว่า 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัในดา้นแหล่ง
สารสนเทศท่ีใช้  ด้านประเภทของส่ือท่ีใช้  ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย  ด้านบริการ
สารสนเทศท่ีใช ้ และดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
   (1)  ดา้นแหล่งสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี 
การใช้สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีใช้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทมีการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศท่ีใช้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัเนติบณัฑิตไทย  
   (2)  ดา้นประเภทของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีการ
ใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือท่ีใชน้อ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
   (3)  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรีมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาโท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใช้สารสนเทศดา้นเน้ือหา
สารสนเทศดา้นกฎหมายมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัเนติบณัฑิตไทย 
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   (4)  ดา้นบริการสารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมี 
การใช้สารสนเทศดา้นบริการสารสนเทศท่ีใชน้้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโท 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใช้สารสนเทศด้านบริการสารสนเทศท่ีใช้
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัเนติบณัฑิตไทย 
     (5)  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาโทและระดบัเนติบณัฑิตไทย  
   3) นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
พบวา่  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่าง
กนัในดา้นประเภทของส่ือท่ีใช ้ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ท่ีใช ้ ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
   (1)  ดา้นประเภทของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน  
10 ปีมีการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือท่ีใชม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
11-20 ปี 
     (2)  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ 
การท างาน 11-20 ปีมีการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี  

     (3)  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
ไม่เกิน 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบ 
การณ์การท างาน 11-20 ปี  
   (4)  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นวตัถุ ประสงค์การใชส้ารสนเทศนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 20 ปี  
  1.3.4  ผลการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร พบว่า ปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  โดยเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิติกรมีปัญหาการใช้สารสนเทศมากท่ีสุดในด้านแหล่งสารสนเทศ 
รองลงมาคือ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือ และดา้น
บริการสารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
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  1)  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา 
การใชส้ารสนเทศในเร่ืองแหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก  
แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล ไม่ทราบแหล่งให้บริการสารสนเทศภายนอก แหล่งให้บริการ
สารสนเทศภายนอกมีนอ้ย การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง  /ค่าใชจ่้าย  และเวบ็ไซตแ์หล่ง
สารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้ตามล าดบั 
  2)  ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา 
การใช้สารสนเทศในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั
เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาได้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้น้อย เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ และเน้ือหา
สารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้ง ไม่น่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
  3)  ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกร 
มีปัญหาการใช้สารสนเทศในเร่ืองเว็บไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า ไม่สามารถเขา้ถึงระบบ
อินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา  อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ ขาดทกัษะ
และคู่มือในการคน้คืนสารสนเทศ ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ และระบบสืบคน้
ประมวลผลและแสดงผลชา้ ตามล าดบั 
  4)  ปัญหาด้านประเภทของส่ือ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการ
ใชส้ารสนเทศในเร่ืองส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวนcopyนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ 
ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ใน
การอ่าน ตามล าดบั 
  5)  ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา
การใช้สารสนเทศในเร่ืองไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเต็มให้บริการ ให้บริการล่าช้า 
ไม่ทนัต่อความตอ้งการไม่เปิดโอกาสใหติ้ดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให้ติดต่อกลบัเพื่อซกัถาม
ขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี และใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ ตามล าดบั 
   1.3.5  ผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาการใช้สารสนเทศ  
  1)  นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่  
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  2)  นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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  3)  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
แตกต่างกนั พบวา่  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกนัในดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือและดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  (1) ดา้นแหล่งสารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
10 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 11-20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ดา้นแหล่งสารสนเทศนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
  (2) ดา้นประเภทของส่ือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 
10 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านประเภทของส่ือมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 11-20 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ดา้นประเภทของส่ือนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี 
  (3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ไม่เกิน 10 ปี มีปัญหาการใช้สารสนเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี  

 

2.  อภิปรายผล 
 
 2.1 จากการศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

  2.1.1 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  นิติกรใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine)  เช่น google, yahoo, sanook ใชค้อมพิวเตอร์
ท่ีท างาน ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั และรองลงมาใชฐ้านขอ้มูล เช่น 
ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัญาณภา  อินทพรหม (2553) ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมการ
ใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งสืบคน้บนอินเทอร์เน็ต ใชโ้ปรแกรมคน้หา Google มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ MSN, Yahoo, 
Yahoo Search และโปรแกรมคน้หาอ่ืน ๆ เช่น Sanook, Wikipedia ตามล าดบั และยงัสอดคลอ้งกบั
อรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตด์า้นวิศวกรรมไฟฟ้า
ของวศิวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ วศิวกรไฟฟ้าใช ้world wide web เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา
เป็น search engine เน่ืองมาจากปัจจุบนัผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถแสวงหาความรู้จากอินเทอร์เน็ต  
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โดยอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยท่ีีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ผา่นเคร่ืองมือช่วยคน้ Google ท่ีมีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่จ  ากดัเวลา และสถานท่ี สามารถสืบคน้สารสนเทศไดห้ลายประเภทไม่วา่จะเป็น ขอ้ความ 
รูปภาพ หรือมลัติมีเดีย เป็นตน้ พร้อมทั้งระบบการประเมินการจดัล าดบัการแสดงผลการสืบคน้     
ท่ีสามารถสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดท้นัที รวมทั้งสถาบนับริการสารสนเทศหลายแห่งได้
ใหบ้ริการสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต และฐานขอ้มูล อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้หส้ามารถ
เขา้ถึงสารสนเทศไดง่้ายข้ึน  
  2.1.2 ด้านวัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ นิติกรมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการท างานดา้นนิติบญัญติัและดา้นนิติการในระดบัมาก ไดแ้ก่ เพื่อการวิเคราะห์กฎหมาย 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย เพื่อตอบขอ้ซักถามเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อการให้ความเห็นทาง
กฎหมาย ความเห็นทางวิชาการของนกักฎหมาย  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย เพื่อรวบรวม
ข่าวสารและสารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสมาชิก
รัฐสภาและผูบ้งัคบับญัชา เพื่อปฏิบติังานดา้นเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป เพื่อจดัท าบทความทาง
วิชาการ จัดท าเอกสารวิชาการ เอกสารวิจัย เพื่ อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะเร่ือง 
รองลงมาใช้เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ
พระราชก าหนด ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม และร่างขอ้บงัคบัการประชุม เพื่อวินิจฉัยให้
ค  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
และเสนอความเห็น เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ เพื่อการท านิติกรรมและ
สัญญา การด าเนินคดี และเพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ  
    สอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของ 
ตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน พบว่า การใชส้ารสนเทศมี
วตัถุประสงค์เพื่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบันรสิงห์  แสงบวัเผื่อน (2548) พบวา่ บุคลากร
ในส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชัยนาทมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูน
ศกัยภาพการท างาน ติดตามวิทยาการใหม่ ๆ คน้ควา้ประกอบการท างานในระดับมาก และยงั
สอดคลอ้งกบักาญจนา  แสงทองลว้น (2541) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงาน
ทางกฎหมายของรัฐ พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศส่วนใหญ่มีการใช้เพื่อปฏิบติังาน
ประจ า นอกจากน้ียงัใช้สารสนเทศเพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ และใช้ประกอบ
การศึกษา สาเหตุท่ีท าให้ใชส้ารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการท างานดา้นนิติบญัญติัและดา้นนิติการใน
ระดบัมากเน่ืองมาจากนิติกรมีหนา้ท่ีหลกัเก่ียวกบังานนิติบญัญติัและนิติการท่ีตอ้งอาศยัสารสนเทศ
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ในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ และตอ้งการเพิ่มพูนความรู้เพื่อพฒันาตนเองให้มีความรู้รอบ
ดา้นอยูเ่สมอ 
  2.1.3  ด้านประเภทของส่ือที่ใช้  นิติกรใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเภท พบวา่ ใชส่ื้อส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
และใช้ส่ือบุคคลตามล าดบั ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีนิติกรใช้ในระดบัมาก ได้แก่ หนังสือและต าราทางด้าน
กฎหมาย ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษาของศาลฎีกา เอกสารประกอบ 
การพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร 
หนงัสือพิมพ ์ราชกิจจานุเบกษา วารสารทางดา้นกฎหมาย รองลงมาใชห้นงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ 
หนงัสือและคู่มือการปฏิบติังานดา้นนิติการ รายงานการประชุมของส านกัรายงานการประชุมและชว
เลขส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร วทิยานิพนธ์สาขากฎหมาย ความเห็นทางกฎหมายของนกั
นิติศาสตร์ หนงัสืออา้งอิง วารทัว่ไป และเอกสารจากการสัมมนาทางวิชาการ เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีนิติกรใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ 
ทั้งในและต่างประเทศ และเวบ็ไซต์/ฐานขอ้มูลออนไลน์  รองลงมาใชฐ้านขอ้มูลของส านกัวิชาการ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และฐานขอ้มูลซีดีรอม ส่ือบุคคลท่ีนิติกรใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การอภิปราย การบรรยายการประชุม การสัมมนา การฝึกอบรม ประชุม และการสนทนา    
การใหส้ัมภาษณ์  
    สอดคลอ้งกบัญาณภา  อินทพรหม  (2553)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า นกัศึกษามีการใช้
สารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพจ์ากหนงัสือประกอบการสอน และเอกสารท่ีอาจารยป์ระจ าวิชาแจก 
ในระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่หนงัสือวิชาการ  หนงัสือพิมพ ์หนงัสืออา้งอิง เป็นตน้ และมีการใช ้ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัน้อย และยงัสอดคล้องกบัจุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548) ศึกษาการใช้
สารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน พบว่า 
ส่ือประเภทตีพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือและต าราทางกฎหมาย รองลงมาคือ ค าพิพากษา/ค าสั่งศาล
ปกครอง ขอ้กฎหมายต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะส่ือส่ิงพิมพ์โดยเฉพาะหนังสือ และเอกสาร
ทางดา้นกฎหมายเป็นส่ือสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงกว่า ส่ือประเภทอ่ืน ๆ และเป็นเอกสาร
เฉพาะทางด้านกฎหมายท่ีมีให้บริการจ านวนมากภายในห้องสมุด ค้นคืนได้ด้วยตนเองและให้
เจา้หนา้ท่ีช่วยคน้ สามารถยืมออกไปใชน้อกห้องสมุดได ้สะดวกกวา่ใชส่ื้อประเภทอ่ืน ๆ รองลงมา
เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็น ส่ือท่ีต้องมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึง และต้องใช้
ความสามารถในการคน้คืนดว้ยตนเองเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ  
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  2.1.4 ด้านแหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ นิติกรใชแ้หล่งสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยใชแ้หล่งสารสนเทศภายในองคก์รมากกวา่แหล่งสารสนเทศภายนอกองคก์ร เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า นิติกรใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรโดยใช้หอสมุดรัฐสภาในระดับมาก 
รองลงมา ใช้ท่ีส านัก  /กลุ่มงานท่ีสังกดั  และใช้ศูนยบ์ริการขอ้มูล e – Knowledge สอดคลอ้งกบั   
ญาณภา  อินทพรหม (2548)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนิยมสืบคน้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต
จากหอ้งสมุดกลาง มหาวทิยาลยัเชียงใหม่โดยเห็นวา่ทรัพยากรหอ้งสมุดมีความน่าเช่ือถือ อาจเน่ืองมาจาก
หอสมุดรัฐสภาเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีจดัเก็บ รวบรวม และใหบ้ริการสารสนเทศดา้นกฎหมายจ านวนมาก
ท่ีอยูใ่กลต้วันิติกรมากท่ีสุด สามารถเขา้มาใชไ้ดส้ะดวก และไม่มีค่าใชจ่้าย 
  2.1.5  ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย  นิติกรใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญ กฎหมายทัว่ไป/กฎหมายเบ้ืองตน้ กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ค าพิพากษาฎีกา/คดีต่าง ๆ  กฎหมายวิธีพิจารณาความ กระบวนการยุติธรรม รองลงมา คือ 
กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ หนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง  กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา 
กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ กฎหมายอุตสาหกรรม กฎหมาย
ส่ือสารมวลชน กฎหมายการคา้ กฎหมายการคลงัสาธารณะ กฎหมายระหวา่งประเทศ กฎหมายภาษี
อากร กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุขส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายการเกษตร กฎหมายการป้องกนัประเทศ 
และกฎหมายคมนาคม ตามล าดบั เบ้ืองตน้   สอดคลอ้งกบั จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน (2548)  ท่ีไดศึ้กษา   
การใช้สารสนเทศของตุลาการศาลปกครองและพนกังานคดีปกครองในห้องสมุดกฎหมายมหาชน 
พบวา่ กลุ่มกฎหมายอ่ืน ๆ และมีการใชก้ฎหมายรัฐธรรมนูญมากท่ีสุด ท่ีพบวา่นิติกรใชรั้ฐธรรมนูญ
มากเน่ืองจากการด าเนินงานดา้นกฎหมายนิติกรทุกคนตอ้งยึดถือรัฐธรรมนูญซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีว่า
ดว้ยระเบียบแห่งอ านาจสูงสุดในการปฏิบติังาน รวมถึงนิติกรส่วนหน่ึงก าลงัศึกษาหลกัสูตรเนติ
บณัฑิตไทยใช้รัฐธรรมนูญ กฎหมายการปกครอง กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์และ
กฎหมายวิธีพิจารณาความเป็นหลกัเพื่อประกอบการศึกษาและสอบเนติบณัฑิต และใช้กฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ รองลงมาตามท่ีไดเ้ลือกศึกษา และใชส้อบ ส่วนนิติกรท่ีปฏิบติังานมาเป็นเวลานานอาจมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้กฎหมายอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม่ เช่น กฎหมายเก่ียวกบั
การส่ือสาร กฎหมายอวกาศ เป็นตน้ 
  2.1.6 ด้านบริการสารสนเทศ  นิติกรใชบ้ริการสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 
บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางด้านกฎหมาย และบริการ  
ยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั บริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
หอ้งสมุด OPAC การตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ บริการบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ บริการรายช่ือหนงัสือใหม่ 
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บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั บริการแนะน าการใช้ห้องสมุด บริการจองหนงัสือ 
บริการยืมระหวา่งห้องสมุด บริการโสตทศันวสัดุ และบริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล ตามล าดบั 
สอดคล้องกบั อรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์ด้าน
วิศวกรรมไฟฟ้าของวิศวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบวา่ วิศวกรไฟฟ้าใช ้world wide web เป็นส่วน
ใหญ่ในการสืบคน้ขอ้มูล อาจเป็นเพราะผูใ้ช้ตอ้งการคน้คืนสารสนเทศจากหลายแหล่งพร้อม ๆ กนั 
และตอ้งการผลการคน้คืนจ านวนมาก ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัท าให้ค้นหา
สารสนเทศไดส้ะดวกข้ึน 
 
 2.2 จากการทดสอบสมมติฐานการใช้สารสนเทศ  

    2.2.1  นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ สอดคลอ้งกบั 
สมมติฐาน ไม่สอดคลอ้งกบัวีรนุช  สูตรกระโทก (2552) ท่ีพบวา่ เพศต่างกนัมีผลต่อการใช้สารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกนั อาจเน่ืองจากนิติกรทั้งหญิงและชายมุ่งใชส้ารสนเทศเพื่อ
การปฏิบติังานเป็นหลกั เพศจึงไม่มีผลต่อการใชส้ารสนเทศ 
   2.2.2 นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั พบว่า 
สอดคล้องกับสมมติฐาน โดยแตกต่างกนัในด้านแหล่งสารสนเทศ  ด้านประเภทของส่ือท่ีใช ้     
ด้านเน้ือหาสารสนเทศด้านกฎหมาย  ด้านบริการสารสนเทศท่ีใช้ และด้านวตัถุประสงค์การใช้
สารสนเทศ สอดคล้องกบั วีรนุช  สูตรกระโทก (2552)  ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การใช้สารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของขา้ราชการส านกังานศาลปกครอง พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่างกนั 
  2.2.3  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  
พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานโดยแตกต่างกนัในดา้นประเภทของส่ือ  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้น
กฎหมาย  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  และดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ อาจเน่ืองจากนิติกร
มีความตอ้งการใชส้ารสนเทศ และมีประสบการณ์ในการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์
การท างานจึงส่งผลใหมี้การใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
 
 2.3  จากการศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศของนิติกร พบวา่ ปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีพบมีดงัต่อไปน้ี 
  2.3.1  ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองแหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก  แหล่ง
สารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล ไม่ทราบแหล่งให้บริการสารสนเทศภายนอก แหล่งให้บริการ
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สารสนเทศภายนอกมีนอ้ย การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง  /ค่าใชจ่้าย  และเวบ็ไซตแ์หล่ง
สารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั 
วีรนุช  สูตรกระโทก (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของขา้ราชการ
ส านกังานศาลปกครอง พบวา่  การจดัเก็บสารสนเทศไม่เป็นระบบสืบคน้ยาก สอดคลอ้งกบัณัฐพล  
ธนัวานนท์  (2550) ศึกษาความตอ้งการใช้สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโท มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาโทส่วนใหญ่มีปัญหาในเร่ือง
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอท าให้บางคร้ังไม่สามารถกลบัมาสืบค้น
สารสนเทศท่ีเคยสืบคน้ไดอี้กมากท่ีสุด รองลงมาคือ ไม่ทราบวา่แหล่งสารสนเทศแหล่งใดมีขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือและอา้งอิงได ้ สอดคลอ้งกบัยุพา  วฒันศกัดากุล (2549) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของ
เลขานุการ พบว่า ปัญหาแหล่งสารสนเทศท่ีพบคือการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไม่สะดวก ท าให้
เปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปติดต่อ และยงัสอดคลอ้งกบัชชัวาล  วงษป์ระเสริฐ และ
คนอ่ืน ๆ (2537) ท่ีไดก้ล่าววา่สารสนเทศจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้ มีความสะดวกและรวดเร็วในการ
เขา้ถึงสารสนเทศ  อาจเป็นเพราะฐานขอ้มูลหอสมุดรัฐสภามีการจดัท า และให้บริการแยกออกจากกนั 
ผูใ้ชค้น้คืนสารสนเทศไดเ้ฉพาะฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใช ้รวมทั้งหอสมุดอยูร่ะหวา่งการพฒันาฐานขอ้มูล
ให้สามารถคน้คืนสารสนเทศร่วมกนัหลาย ๆ ฐานขอ้มูล และจากหลาย ๆ เขตขอ้มูล เช่น คน้หาจาก
สารบญั คน้หาจากเน้ือหา เป็นตน้ 
  2.3.2  ปัญหาด้านเน้ือหาสารสนเทศ  พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหา 
การใช้สารสนเทศในเร่ืองเน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั 
เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาได้
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้น้อย เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ และเน้ือหา
สารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้งไม่น่าเช่ือถือ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัญาณภา  อินทพรหม 
(2553)  ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ ปัญหาดา้นทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สารสนเทศ
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ รองลงมาไดแ้ก่ สารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ ความทนัสมยัของ
สารสนเทศ ไม่มีสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ ปัญหาความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ จ านวน
สารสนเทศท่ีคน้ได ้และยงัสอดคลอ้งกบัยุพา  วฒันศกัดากุล (2549) ท่ีไดศึ้กษาการใช้สารสนเทศ
ของเลขานุการ พบวา่ สารสนเทศมีเน้ือหานอ้ยไม่เพียงพอ 
  2.3.3  ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองเวบ็ไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้
ตลอดเวลา อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ ขาดทกัษะและคู่มือในการคน้คืน
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สารสนเทศ ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ และระบบสืบคน้ประมวลผลและแสดงผลช้า 
ตามล าดบัซ่ึงสอดคล้องกบัญาณภา  อินทพรหม (2553)   ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ มีปัญหาดา้นเทคโนโลยี
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ จ  านวนคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นอินเทอร์เน็ต และจ านวน
คอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลเพื่อการสืบคน้สารสนเทศของหอ้งสมุดมีไม่เพียงพอ รองลงมา
ไดแ้ก่ บางคร้ังสืบคน้อินเทอร์เน็ตไม่ได ้คอมพิวเตอร์ช ารุด ตามล าดบั ปัญหาท่ีพบอาจเป็นเพราะ
ส านกังานไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการเพียงพอกบัจ านวนของนิติกร และอาจเป็นเพราะบาง
ช่วงเวลามีผูใ้ชเ้ขา้สืบคน้สารสนเทศจากห้องสมุดเป็นจ านวนมาก และใชบ้ริการพร้อมกนัท าให้แบรนด์วิธ
ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ  
  2.3.4  ปัญหาด้านประเภทของส่ือ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน copy น้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ 
ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ 
ในการอ่าน ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัญาณภา อินทพรหม (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ การแสวงหาสารสนเทศ
จากฐานขอ้มูลอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่า ขั้นตอนในการสืบค้นยุ่งยาก แต่ละฐานขอ้มูลมีการ
ก าหนดวิธีการสืบคน้ท่ีแตกต่างกนั ไม่เขา้ใจการใชเ้มนูหรือค าสั่งท่ีเป็นภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบั
อรวรรณ  อษัฎานุวฒัน์ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซตด์า้นวิศวกรรมไฟฟ้า
ของวิศวกรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ในการใช้สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตคือ 
สารสนเทศเป็นภาษาองักฤษ การวิจยัสรุปดงัน้ีเพราะสารสนเทศท่ีให้บริการภายในห้องสมุดส่วน
ใหญ่มีจ านวน 2 copy แต่นิติกรมีความตอ้งการใช้มากกว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการ 
รวมทั้ง  สารสนเทศท่ีเกิดข้ึนใหม่ส่วนใหญ่เป็นภาษาต่างประเทศ เช่น งานวิจยัของต่างประเทศ    
ท าให้มีปัญหาส าหรับส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการน ามาใช้ เน่ืองจากนิติกรมีความถนัดใน
ภาษาไทยมากกวา่ภาษาต่างประเทศ 
  2.3.5  ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ  อยูใ่นระดบัปานกลาง นิติกรมีปัญหาการใช ้
สารสนเทศในเร่ืองไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเต็มให้บริการ ให้บริการล่าชา้ ไม่ทนั
ต่อความต้องการไม่เปิดโอกาสให้ติดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให้ติดต่อกลับเพื่อซักถาม      
ขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี และให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบักาญจนา  
แสงทองลว้น (2541)  ท่ีไดศึ้กษาการใช้สารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงานทางกฎหมายของรัฐ 
พบว่า ปัญหาในการใช้สารสนเทศ คือไม่สามารถหาตน้ฉบบัได้ แสดงให้เห็นว่าการให้บริการ
สารสนเทศก่อให้เกิดปัญหาต่อการใช้บริการสารสนเทศของนิติกร อาจเป็นเพราะตวัเล่มสูญหาย  
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ท าให้ไม่สามารถค้นหาตวัเล่มได้ สารสนเทศบางส่วนอยู่ระหว่างการจดัท าไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อให้บริการแบบฉบบัเต็มเพื่อให้บริการ และปัญหาในการส่ือสารระหว่างผูใ้ช้กบับรรณารักษ ์  
ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีส่งผลใหบ้ริการล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการของนิติกร 
 
 2.4 จากการทดสอบสมมติฐานปัญหาการใช้สารสนเทศ 
  2.4.1 นิติกรท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั พบวา่ 
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบันรสิงห์ แสงบวัเผือ่น (2548) ท่ีพบวา่ ความแตกต่าง
ดา้นเพศของบุคลากรต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
  2.4.2  นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั 
พบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  2.4.3  นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่าง 
กนั พบวา่  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  โดยประสบการณ์การท างานต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนัในดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชซ่ึ้งสอดคลอ้ง
กบันรสิงห์  แสงบวัเผือ่น (2548) พบวา่ จ  านวนปีท่ีปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัสระบุรี ลพบุรี สิงห์บุรี และชัยนาทมีผลท าให้ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบักาญจนา แสงทองลว้น (2541) ท่ีไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศทางกฎหมายในหน่วยงาน
ทางกฎหมายของรัฐ พบวา่  ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีปัญหาในการใชส้ารสนเทศ
ทางกฎหมายไม่แตกต่างกนั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 
 3.1 ผู้วจัิยได้มีข้อเสนอแนะส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรเพือ่น าไปใช้
พฒันาและปรับปรุง ดงัน้ี 
  3.1.1 ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้นิติกรใช้แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 
เน่ืองจากเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีอยูใ่กลต้วั สามารถใชค้น้หาสารสนเทศไดส้ะดวก  โดยการท า Link 
ของหอสมุดรัฐสภาไวบ้นหนา้หลกัของเวบ็ไซตส์ านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ในต าแหน่ง
ท่ีสามารถมองเห็นไดง่้าย และควรท าการเช่ือมโยงหนา้เวบ็ไซตข์องหอสมุดไปยงัหนา้เวบ็ไซตข์อง
ส านกัอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นเขา้ใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภา เช่น ส านกักฎหมาย ส านกัการประชุม 
ส านกักรรมาธิการ 1, 2 และ 3 เป็นตน้ 
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  3.1.2  ควรพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยเพิ่มความเร็ว 
และเพื่อใหส้ามารถเขา้ใชง้านไดต้ลอดเวลา และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับหอสมุดรัฐสภาเพือ่น าไปใช้พฒันาและปรับปรุง มีดงัน้ี 

   3.2.1  ควรปรับปรุงแหล่งสารสนเทศภายในใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยจดัเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นระบบเพื่อใหค้น้หาตวัเล่ม หรือสามารถเขา้ถึงเอกสารฉบบัเตม็ไดง่้ายข้ึน  
   3.2.2  ควรจดัหาสารสนเทศดา้นกฎหมายให้ตรงกบัความตอ้งการ มีปริมาณเพียงพอ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชง้านของนิติกร  และพฒันาสารสนเทศใหมี้เน้ือหาทนัสมยัอยูเ่สมอ 
โดยใหนิ้ติกรของหอสมุดจดัท าสรุปยอ่เน้ือหาเพื่อเผยแพร่   
   3.2.3  ควรมีการเผยแพร่ แนะน าฐานขอ้มูล กฎหมาย ระเบียบใหม่ ๆ ท่ีหอสมุด
จดัหา หรือจดัท าข้ึนส าหรับใหบ้ริการให้ผูใ้ชบ้ริการทราบ 
   3.2.4  ควรจดัใหมี้บริการเลือกเผยแพร่สารสนเทศเฉพาะบุคคล  (Selective 
Dessemination of Information Service : SDI Service) โดยคดัเลือกสารสนเทศท่ีให้บริการท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้แต่ละคน และเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้มีส่วนในการเลือก
สารสนเทศ เช่น จดัท ารายการรายช่ือหนงัสือใหม่ท่ีจะจดัซ้ือส่งเวียนให้เลือกเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
  3.2.5  กรณีท่ีไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการใหบ้ริการในหอสมุดรัฐสภาควรแนะน า
แหล่งสารสนเทศภายนอกให้แก่ผูใ้ช ้
  3.2.6  พฒันาและส่งเสริมนิติกรใหมี้ความรู้ในการเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้
ฐานขอ้มูลท่ีหอสมุดรัฐสภาใหบ้ริการโดยการจดัอบรมหรือท าคู่มือแนะน าเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูล
เพื่อเพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
   การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสารสนเทศ  รวมถึง
คุณภาพการให้บริการสารสนเทศของหอสมุดรัฐสภา ทั้งน้ี เพื่อน ามาใช้พฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการสารสนเทศต่อไป 


