
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั 
ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  N แทน ขนาดของนิติกร 
  Χ  แทน  ค่าเฉล่ีย 
  SD    แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบที (t-distribution) 
  F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การแจกแจงแบบF  
  * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจยัโดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น    
5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  สภาพการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะ 
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ตอนที ่1  ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
232 คน ขอ้มูลประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างานดา้น
นิติการ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

เพศ ชาย 104 44.80 
 หญิง 128 55.20 
           รวม 232 100.00 

ระดับการศึกษา 
                                  ระดบัเนติบณัฑิต 

 
 

 
58 

 
25.00 

                                                ระดบัปริญญาตรี 
                                                ระดบัปริญญาโท 

 106 
68 

45.70 
29.30 

                              รวม  232 100.00 

ต าแหน่ง 
                                นิติกร ระดบั 3-5 

 
 

 
156 

 
67.20 

                                นิติกร ระดบั 6-7 
                                นิติกร ระดบั 8-9 

 24 
52 

10.30 
22.40 

                               รวม  232 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 
                                                ไม่เกิน 10 ปี 

 
 

 
162 

 
69.80 

                                                11-20 ปีและมากกวา่ 20 ปี  70 30.20 

                             รวม  232 100.00 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนิติกร 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ประกอบดว้ย เพศหญิง 128 คนคิดเป็นร้อยละ 55.20  เพศชาย 
104 คนคิดเป็นร้อยละ 44.80 ส่วนคุณลกัษณะดา้นอ่ืน ๆ มีดงัน้ี 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ นิติกรส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัระดบัปริญญาตรี จ  านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.70 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 68  คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 
และระดบัเนติบณัฑิต จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 ระดบัต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 3-5 จ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20  รองลงมาปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 8-9 จ านวน 52 คน     
คิดเป็นร้อยละ 22.40 และปฏิบติังานในต าแหน่งนิติกร ระดบั 6 -7 นอ้ยท่ีสุดจ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.30 
 ประสบการณ์การท างานดา้นนิติการของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การท างานดา้นนิติการไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 รองลงมามีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 10-20 ปี จ  านวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 22.40  และกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 20  ปี มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 
 
ตารางท่ี 4.2  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

การใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภา จ านวนคน ร้อยละ 

ลกัษณะการใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภา 
ใชท่ี้อาคารหอสมุด 
ใชผ้า่นเวบ็ไซตห์อสมุด 
ใชท้ั้งท่ีอาคารหอสมุดและเวบ็ไซตห์อสมุด 

 
59 

 
25.40 

39 16.80 
134 57.80 

รวม 232 100.00 

ช่วงเวลาทีใ่ช้ 
00.00 -08.30 น. 
08.31 -12.00 น. 
12.01-16.30 น. 
16.31-24.00 น. 

 
7 

 
3.00 

135 58.20 
84 36.20 
6 2.60 

รวม 232 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ลกัษณะการใชส้ารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นเขา้มาใช้
สารสนเทศหอสมุดรัฐสภาโดยเขา้ใช้ทั้งท่ีอาคารหอสมุดและเว็บไซต์หอสมุด มีจ านวน 134 คน   
คิดเป็นร้อยละ 57.80 รองลงมาใชท่ี้อาคารหอสมุดอยา่งเดียว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 
และใชผ้า่นเวบ็ไซตห์อสมุดอยา่งเดียวนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 
 ช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเขา้มาใช้สารสนเทศหอสมุดรัฐสภานั้น ส่วนใหญ่ใช้ในช่วงเวลา 
08.31 -12.00 น. จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 58.20 รองลงมาใช้ในช่วงเวลา 12.01-16.30 น. 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 และใชใ้นช่วงเวลา 16.31-24.00 น. นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.60 
 

ตารางท่ี 4.3  วธีิเรียนรู้การสืบคน้สารสนเทศ 
(N=232) 

วธีิเรียนรู้การสืบค้นสารสนเทศ จ านวนคน ร้อยละ 

วธีิเรียนรู้        
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 184 79.30 
เรียนรู้จากการฝึกอบรม 64 27.60 
เรียนรู้จากค าแนะน าของเพื่อน 98 42.20 
เรียนรู้จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 93 40.10 
ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 จากตารางท่ี 4.3  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวธีิเรียนรู้การสืบคน้สารสนเทศดว้ย
ตนเอง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมาเรียนรู้จากค าแนะน าของเพื่อน จ านวน 98 
คน คิดเป็นร้อยละ 42.20 และเรียนรู้จากการฝึกอบรมนอ้ยท่ีสุด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 
 

ตารางท่ี 4.4  วธีิการสืบคน้สารสนเทศ 
(N=232) 

วธีิการสืบค้นสารสนเทศ จ านวนคน ร้อยละ 

วธีิการสืบค้นสารสนเทศ 
สืบคน้จากฐานขอ้มูล 
เจา้หนา้ท่ีช่วยสืบคน้ 
คน้ตามชั้นหนงัสือ 
ถามจากบุคคลอ่ืน 

 
171 
112 
84 
44 

 
73.70 
48.30 
36.20 
19.00 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 จากตารางท่ี 4.4  พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชว้ิธีการสืบคน้สารสนเทศโดยสืบคน้จาก
ฐานขอ้มูล จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 73.70 รองลงมาให้เจา้หนา้ท่ีช่วยสืบคน้ จ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.30 และสืบคน้โดยถามจากบุคคลอ่ืนน้อยท่ีสุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.00 
 

ตอนที ่ 2  สภาพการใช้สารสนเทศของนิติกร 
 
ตารางท่ี 4.5  แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้  
       

แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ X SD แปลผล 

1. แหล่งสารสนเทศภายในองค์กร 
          หอสมุดรัฐสภา 3.50 1.09 มาก 
          ส านกั / กลุ่มงานท่ีสังกดั 3.37 1.07 ปานกลาง 
          ศูนยบ์ริการขอ้มูล e – Knowledge 2.72 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม แหล่งสารสนเทศภายใน 3.16 0.76 ปานกลาง 

2.  แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร    
         หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลของรัฐ 3.59 1.12 มาก 
         หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน 2.72 1.19 ปานกลาง 
         แหล่งสารสนเทศบุคคล 2.62 1.17 ปานกลาง 

ภาพรวม แหล่งสารสนเทศภายนอก 2.95 0.91 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.18 0.68 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใชแ้หล่งสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(Χ=3.18) และเม่ือพิจารณาการใช้แหล่งสารสนเทศภายในองคก์รพบวา่ใช้ท่ีหอสมุดรัฐสภาอยูใ่น
ระดบัมาก (Χ=3.50) ใชท่ี้ส านกั/กลุ่มงานท่ีสังกดั (Χ=3.37) และ ท่ีศูนยบ์ริการขอ้มูล e –Knowledge 
(Χ=2.72) ในระดบัปานกลาง 
 ส าหรับแหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กร กลุ่มตวัอย่างใชห้้องสมุด ศูนยข์อ้มูลของรัฐ
ในระดบัมาก (Χ=3.59) ใช้ห้องสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน (Χ =3.59) และใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล   
(Χ=2.62) ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  ประเภทของส่ือท่ีใช ้
 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้ X SD แปลผล 

1.  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
   1.1  หนงัสือและต าราทางดา้นกฎหมาย 4.44 0.69 มาก 
   1.2  หนงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ 3.44 1.06 ปานกลาง 
   1.3  หนงัสือและคู่มือการปฏิบติังานดา้นนิติการ 3.37 0.95 ปานกลาง 
   1.4  วทิยานิพนธ์สาขากฎหมาย 3.29 1.08 ปานกลาง 
   1.5  หนงัสืออา้งอิง 3.25 1.05 ปานกลาง 
   1.6  วารสารทางดา้นกฎหมาย 3.50 0.94 มาก 
   1.7  วารสารทัว่ไป 3.22 0.92 ปานกลาง 
   1.8  หนงัสือพิมพ ์ 3.52 1.19 มาก 
   1.9  ราชกิจจานุเบกษา 3.50 1.03 มาก 
   1.10  ขอ้กฎหมายต่าง ๆ 3.78 0.90 มาก 
   1.11  ค  าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษา 
    ของศาลฎีกา 

3.65 1.00 มาก 

   1.12  เอกสารประกอบการพิจารณา 
    ร่างพระราชบญัญติัของส านกัวชิาการ   
    ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

3.56 1.03 มาก 

   1.13  รายงานการประชุมของส านกัรายงาน                 
    การประชุมและชวเลขส านกังานเลขาธิการ 
    สภาผูแ้ทนราษฎร 

3.33 1.12 ปานกลาง 

   1.14  เอกสารจากการสัมมนาทางวชิาการ เอกสาร 
    ประกอบการฝึกอบรม 

3.01 1.08 ปานกลาง 

   1.15  ความเห็นทางกฎหมายของนกันิติศาสตร์  3.29 1.01 ปานกลาง 
ภาพรวม ส่ือส่ิงพมิพ์ 3.48 0.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้ X SD แปลผล 

2.  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
   2.1  ฐานขอ้มูลซีดีรอม 2.60 1.08 ปานกลาง 
   2.2  ฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.61 1.18 มาก 
   2.3  เวบ็ไซต/์ฐานขอ้มูลของส านกัวชิาการส านกังาน    
    เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

3.46 1.01 ปานกลาง 

   2.4  เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งใน 
    และต่างประเทศ 

3.67 1.06 มาก 

ภาพรวม ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 3.33 0.77 ปานกลาง 

3.  ส่ือบุคคล 
   3.1  การสนทนา การใหส้ัมภาษณ์ 2.75 1.02 ปานกลาง 
   3.2  การอภิปราย การบรรยาย การประชุม 2.98 1.05 ปานกลาง 
   3.3  การสัมมนา การฝึกอบรม 2.97 0.99 ปานกลาง 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้ X SD แปลผล 

ภาพรวม ส่ือบุคคล 2.90 0.89 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.37 0.66 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.6  พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้ส่ือทุกประเภทโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(Χ=3.37) โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพ ์(Χ=3.48) ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Χ=3.33) และใชส่ื้อบุคคล (Χ =2.90) 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
 ภายในหัวขอ้ ส่ือส่ิงพิมพ์ ขอ้ท่ีมีระดบัใช้งานมาก มี 7 ขอ้ ได้แก่ หนังสือและต ารา
ทางดา้นกฎหมาย  (Χ=4.44) ขอ้กฎหมายต่าง ๆ (Χ=3.78) ค าพิพากษาค าสั่งศาลปกครองค าพิพากษา
ของศาลฎีกา (Χ=3.65) เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติของส านักวิชาการ 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (Χ =3.56) หนงัสือพิมพ ์(Χ =3.52) วารสารทางดา้นกฎหมาย 
(Χ=3.50) และราชกิจจานุเบกษา (Χ=3.50) 
 ภายในหัวขอ้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใช้เว็บไซต์ทางดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งใน 
และต่างประเทศ (Χ=3.67) ใชฐ้านขอ้มูล Online ในระดบัมาก (Χ =3.61) ใชเ้วบ็ไซต์ / ฐานขอ้มูล
ของส านกัวชิาการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (Χ =3.46) และฐานขอ้มูล CD-ROM (Χ =2.60) 
ในระดบัปานกลาง 
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 ภายในหัวขอ้ ส่ือบุคคล ใช้การอภิปราย การบรรยาย การประชุม (Χ=2.98) การสัมมนา 
การฝึกอบรม (Χ=2.97) และการสนทนา การใหส้ัมภาษณ์ (Χ =2.75) ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4.7  เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 
 

เนือ้หาสารสนเทศด้านกฎหมาย  SD แปลผล 

   1.  หนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง  3.36 0.92 ปานกลาง 
   2.  ค  าพิพากษาฎีกา / คดีต่าง ๆ  
   3.  กฎหมายทัว่ไป / กฎหมายเบ้ืองตน้ 

3.69 
3.90 

0.94 
0.82 

มาก 
มาก 

   4.  รัฐธรรมนูญ 4.08 0.92 มาก 
   5.  กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ 3.38 1.02 ปานกลาง 
   6.  กฎหมายระหวา่งประเทศ 2.72 0.95 ปานกลาง 
   7.  กฎหมายการป้องกนัประเทศ 2.63 0.99 ปานกลาง 
   8.  กฎหมายการคลงัสาธารณะ 2.75 1.05 ปานกลาง 
   9.  กฎหมายภาษีอากร 2.72 1.05 ปานกลาง 
   10.  กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ 2.79 1.05 ปานกลาง 
   11. กฎหมายการคา้ 2.76 1.10 ปานกลาง 
   12.  กฎหมายอุตสาหกรรม 2.51 0.97 ปานกลาง 
   13.  กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม 2.80 1.03 ปานกลาง 
   14.  กฎหมายคมนาคม 2.59 1.00 ปานกลาง 
   15.  กฎหมายการเกษตร 2.65 1.03 ปานกลาง 
   16.  กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข/ส่ิงแวดลอ้ม 2.72 0.99 ปานกลาง 
   17.  กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา 2.87 1.05 ปานกลาง 
   18.  กฎหมายส่ือสารมวลชน 2.78 1.05 ปานกลาง 
   19.  กฎหมายอาญา กฎหมายแพง่และพาณิชย ์ 3.73 1.11 มาก 
   20.  กฎหมายวธีิพิจารณาความ 3.63 1.08 มาก 
   21.  กระบวนการยติุธรรม 3.52 1.10 มาก 

ภาพรวม สารสนเทศด้านกฎหมาย 3.00 0.82 ปานกลาง 

 

X 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้น้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (Χ=3.00) ขอ้ท่ีมีการใชง้านในระดบัมากไดแ้ก่รัฐธรรมนูญ (Χ=4.08) กฎหมายทัว่ไป/
กฎหมายเบ้ืองตน้ (Χ= 33.90) กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์  (Χ=3.73) ค าพิพากษา
ฎีกา/คดีต่าง ๆ (Χ=3.69) กฎหมายวิธีพิจารณาความ (Χ =3.63) กระบวนการยุติธรรม (Χ = 3.00) 
และหนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง (Χ=3.36) 
 
ตารางท่ี 4.8  บริการสารสนเทศท่ีใช ้
 

บริการสารสนเทศทีใ่ช้ X SD แปลผล 

   1.  บริการการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้ 2.95 1.15 ปานกลาง 
   2.  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 3.52 1.16 มาก 
   3.  บริการจองหนงัสือ 2.70 1.18 ปานกลาง 
   4.  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด 2.70 1.24 ปานกลาง 
   5.  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด OPAC 3.04 1.14 ปานกลาง 
   6.  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางดา้นกฎหมาย 3.73 1.00 มาก 
   7.  บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 3.79 1.09 มาก 
   8.  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่ 2.84 1.09 ปานกลาง 
   9.  บริการบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์ 2.86 1.17 ปานกลาง 
   10.  บริการโสตทศันวสัดุ 2.59 1.06 ปานกลาง 
   11.  บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั 3.15 1.18 ปานกลาง 
   12.  บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั 2.82 1.18 ปานกลาง 
   13.  บริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล 2.52 1.07 ปานกลาง 
   14.  บริการแนะน าการใชห้้องสมุด 2.72 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม บริการสารสนเทศทีใ่ช้ 2.98 0.84 ปานกลาง 

  
  จากตารางท่ี 4.8  กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง ท่ีใช้ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต  (Χ=3.79) ใชบ้ริการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ทางดา้นกฎหมาย (Χ=3.73) และบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (Χ =3.52) นอกจากนั้นมีการ
ใชใ้นระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้
 

เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ X SD แปลผล 
   1.  ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีท างาน 4.08 1.07 มาก 
   2.  ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั 3.55 1.30 มาก 
   3.  ใชฐ้านขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในห้องสมุด 3.40 1.08 ปานกลาง 
   4.  ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น  
   google, yahoo,  sanook เป็นตน้ 

4.30 0.98 มาก 

   5.  ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น  3.78 1.07 มาก 
ภาพรวม บริการสารสนเทศทีใ่ช้ 3.81 0.78 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9  กลุ่มตวัอยา่งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยใช้
เคร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น google, yahoo, sanook เป็นตน้ (Χ=4.30) รองลงมาใช้
คอมพิวเตอร์ท่ีท างาน (Χ=4.08) และใชส้ารสนเทศท่ีอยู่บนเวบ็ไซต์อ่ืน (Χ=3.78) ตามล าดบั ส่วนใช้
ฐานขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในหอ้งสมุด มีการใชใ้นระดบัปานกลาง (Χ =3.40) 
 
ตารางท่ี 4.10  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ X SD แปลผล 

1.  เพือ่สนับสนุนการท างานด้านนิติบัญญตัิและด้านนิติการ 
   1.1  เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย 3.97 0.89 มาก 
   1.2  เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย 3.89 1.03 มาก 
   1.3  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย 3.66 1.09 มาก 
   1.4  เพื่อการวเิคราะห์กฎหมาย 4.00 0.93 มาก 
   1.5  เพื่อจดัท าบทความทางวชิาการ จดัท าเอกสารวชิาการ  
    เอกสารวิจยั  

3.58 1.13 มาก 

   1.6  เพื่อรวบรวมข่าวสารและสารสนเทศกฎหมาย  
    ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.66 0.93 มาก 

   1.7   เพื่อการใหค้วามเห็นทางกฎหมาย ความเห็นทาง 
    วชิาการของนกักฎหมาย 

3.85 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ X SD แปลผล 

   1.8   เพื่อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะเร่ือง 3.55 1.01 มาก 
   1.9   เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ 3.03 1.21 ปานกลาง 
   1.10  เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั 
    พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ  
 พระราชก าหนด ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม 
 และร่างขอ้บงัคบัการประชุม  

3.47 1.12 ปานกลาง 

   1.11  เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณา 
    ร่างพระราชบญัญติัและเสนอความเห็น   

3.37 1.28 ปานกลาง 

   1.12  เพื่อปฏิบติังานดา้นเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป 3.60 1.10 มาก 
   1.13  เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ 3.15 1.34 ปานกลาง 
   1.14  เพื่อวนิิจฉยัใหค้  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบั 
    กฎหมาย 

3.39 1.20 ปานกลาง 

   1.15  เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั 3.22 1.33 ปานกลาง 
   1.16  เพื่อการท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดี 3.10 1.32 ปานกลาง 
   1.17  อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสมาชิกรัฐสภา 
     และผูบ้งัคบับญัชา  

3.63 1.17 มาก 

ภาพรวม เพือ่สนับสนุนการท างาน 3.54 0.74 มาก 

2.  เพือ่หาข้อมูลทัว่ไป 
   2.1  เพื่อประกอบการศึกษา/วจิยั 3.49 1.23 ปานกลาง 
   2.2  เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพนูความรู้ 3.60 1.03 มาก 
   2.3  เพื่อความบนัเทิง 2.99 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม เพือ่หาข้อมูลทัว่ไป 3.36 0.84 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.51 0.82 มาก 
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 จากตารางท่ี  4.10  กลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศโดยรวมในระดบัมาก  
(Χ=3.54) เม่ือพิจารณาแยกตามวตัถุประสงค์ พบว่า วตัถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนการท างานดา้น  
นิติบญัญติัและดา้นนิติการอยูใ่นระดบัมาก (Χ=3.97) ไดแ้ก่ ใช้เพื่อการวิเคราะห์กฎหมาย (Χ =4.00) 
เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย  (Χ =3.97) และเพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย (Χ =3.89) 
ในวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้มูลทัว่ไปอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ =3.36) โดยกลุ่มตวัอยา่งใชเ้พื่อติดตาม
ข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพูนความรู้ในระดบัมาก (X=3.60) ระดบัปานกลางใช้เพื่อประกอบการศึกษา/วิจยั 
(Χ=3.49)  และเพื่อความบนัเทิง (Χ=2.99) 
 

ตอนที ่3  ปัญหาการใช้สารสนเทศของนิติกร 
 
ตารางท่ี 4.11  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ X SD แปลผล 

1.  ด้านแหล่งสารสนเทศ 
1.1 แหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 ไม่เป็นระบบ เขา้ถึงไดย้าก 

3.25 1.03 ปานกลาง 

1.2  ไม่ทราบแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอก 3.07 0.97 ปานกลาง 
1.3  แหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอกมีนอ้ย 3.06 1.01 ปานกลาง 
1.4  แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล 3.09 1.02 ปานกลาง 
1.5  เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลง 
    ไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้

2.92 1.04 ปานกลาง 

1.6  การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง/ค่าใชจ่้าย 2.98 1.03 ปานกลาง 
ภาพรวม ปัญหาด้านแหล่ง 3.14 0.84 ปานกลาง 

2.  ด้านประเภทของส่ือ 
 2.1  ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน copy นอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 3.15 1.19 ปานกลาง 
 2.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ในการอ่าน 2.87 1.00 ปานกลาง 
 2.3  ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก 3.08 1.10 ปานกลาง 
 2.4  ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ 3.13 1.14 ปานกลาง 
 2.5  ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย 2.93 1.12 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านประเภทของส่ือ 3.02 1.01 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ        X SD แปลผล 

3.  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
 3.1  เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้งไม่น่าเช่ือถือ 2.95 1.01 ปานกลาง 
 3.2  เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั 
 3.3  เน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 

3.11 
3.12 

1.00 
1.06 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 3.4  เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.96 1.00 ปานกลาง 
 3.5  เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาไดส้ามารถน าไป 
     ใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 

2.99 1.00 ปานกลาง 

 3.6  เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
    มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ  

3.09 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านเนือ้หาสารสนเทศ 3.14 0.89 ปานกลาง 

4.  ด้านบริการสารสนเทศ 
 4.1  ใหบ้ริการล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ 2.94 1.04 ปานกลาง 
 4.2  ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 2.85 0.97 ปานกลาง 
 4.3  ไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเตม็ใหบ้ริการ 3.02 1.08 ปานกลาง 
 4.4  ไม่เปิดโอกาสใหติ้ดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือ 
   ใหติ้ดต่อกลบัเพื่อซกัถามขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี 

2.88 1.07 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านบริการสารสนเทศ 2.99 0.96 ปานกลาง 

5.  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.1  โปรแกรมคน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ  
     ขาดประสิทธิภาพ 

3.14 1.11 ปานกลาง 

  5.2  ระบบสืบคน้ประมวลผลและแสดงผลชา้ 3.08 0.99 ปานกลาง 
 5.3  เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้ 3.15 1.09 ปานกลาง 
 5.4  ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา 3.15 1.13 ปานกลาง 
 5.5  ขาดทกัษะและคู่มือในการคน้คืนสารสนเทศ  
     ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ 

3.12 1.09 ปานกลาง 

ภาพรวม ปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.10 1.01 ปานกลาง 

ภาพรวมทุกหัวข้อ 3.09 0.84 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยภาพรวม และรายขอ้
มีปัญหาทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ=3.09) แบ่งเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
  ด้านแหล่งสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาแหล่งสารสนเทศภายใน
จดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ เขา้ถึงได้ยาก (Χ=3.25) แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยู่ห่างไกล 
(Χ=3.09) และไม่ทราบแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอก (Χ =3.07) 
  ด้านประเภทของส่ือ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหาส่ือส่ิงพิมพ์มีจ  านวน 
copy น้อย ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (Χ=3.15) ส่ือใช้ภาษาต่างประเทศ (Χ =3.13) และส่ือบุคคล
เขา้ถึงไดย้าก (Χ=3.08) 
  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลางโดยมีปัญหาเน้ือหาสารสนเทศมีไม่
เพียงพอ (Χ=3.12) เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั (Χ =3.11) เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ (Χ =3.09) 
  ด้านบริการสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลางโดยมีปัญหา ไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม 
ไม่มีเอกสารฉบบัเต็มให้บริการ (Χ=3.02) ให้บริการล่าช้า ไม่ทนัต่อความตอ้งการ (Χ =2.94) ไม่เปิด
โอกาสให้ติดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให้ติดต่อกลับเพื่อซักถามข้อสงสัยจากเจ้าหน้าท่ี  
(Χ=2.88) 
  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัญหาในระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา ไม่สามารถเขา้ถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา (Χ=3.15) เว็บไซต์ประมวลผลและแสดงผลช้า (Χ =3.15) และ
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ (Χ=3.14) 
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมุติฐานทางสถิต ิ 
 

 4.1 สถานภาพส่วนบุคคลของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่างกนั  
มีการใช้สารสนเทศต่างกัน 

 

ตารางท่ี  4.12  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศจ าแนกตามเพศ 
 

การใช้สารสนเทศ 
ชาย (n=104) หญงิ (n=128)   

X S.D. X S.D. t p 
1. ดา้นแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ 3.18 0.75 3.17 0.62 0.90 0.12 
2. ดา้นประเภทของส่ือท่ีใช ้ 3.44 0.68 3.31 0.65 0.14 1.48 
3. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 2.97 0.84 3.03 0.80 0.58 0.56 
4. ดา้นบริการสารสนเทศท่ีใช ้ 3.00 0.86 2.97 0.82 0.78 0.28 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ 3.65 0.79 3.95 0.75 0.00 2.89 
6. ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ 3.54 0.92 3.49 0.72 0.67 0.43 

การใช้สารสนเทศโดยรวม 3.33 0.68 3.24 0.53 0.29 1.07 
 

จากตารางท่ี 4.12  ผลการวเิคราะห์เพศกบัการใชส้ารสนเทศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 
 

ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

           การใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                        แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3.58 2 1.79 4.01* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 102.17 229 0.45   
 รวม 105.75 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.65 2 1.82 4.24* 0.02 
 ภายในกลุ่ม 98.47 229 0.43   
 รวม 102.12 231    
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ)  
 

           การใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                        แปรปรวน 

SS df MS F p 

3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 8.05 2 4.02 6.27* 0.00 
     ดา้นกฎหมาย ภายในกลุ่ม 146.95 229 0.64   
 รวม 155.00 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 14.17 2 7.09 10.98* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 147.76 229 0.65   
 รวม 161.93 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.51 2 1.25 2.10 0.13 
 ภายในกลุ่ม 136.52 229 0.60   
 รวม 139.03 231    
6.  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 11.87 2 5.93 9.56* 0.00 
    สารสนเทศ ภายในกลุ่ม 142.09 229 0.62   
 รวม 153.96 231    
7.  การใชส้ารสนเทศโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.76 2 2.38 6.98* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 78.03 229 0.34   
 รวม 82.79 231    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ ดา้นประเภทของส่ือ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  ดา้นบริการ
สารสนเทศ  และด้านวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  เพื่อให้ทราบว่านิติกรท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนัคู่ใดมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบด้วยวิธี LSD ตามตารางท่ี 4.14 ถึง
ตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
  ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.07 

ปริญญาตรี 
3.11 

ปริญญาโท  
3.37 

เนติบณัฑิตไทย 3.07  0.04   0.30* 
ปริญญาตรี 3.11             -0.25* 
ปริญญาโท   3.37    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.14  พบวา่ นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศ
ดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่าระดบัปริญญาตรี และเนติบณัฑิตไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.34 

ปริญญาตรี 
3.26 

ปริญญาโท  
3.56 

เนติบณัฑิตไทย 3.34  -0.08 0.21 
ปริญญาตรี  3.26     -0.29*  
ปริญญาโท      3.56
    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

จากตารางท่ี 4.15  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
ประเภทของส่ือมากกวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
2.98 

ปริญญาตรี 
2.84 

ปริญญาโท  
3.28 

เนติบณัฑิตไทย 2.98  -0.14 0.30* 
ปริญญาตรี  2.84              0.44* 
ปริญญาโท 3.28    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายมากกวา่ระดบัปริญญาตรีและระดบัเนติบณัฑิตไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นบริการสารสนเทศ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
  

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
2.72 

ปริญญาตรี 
2.89 

ปริญญาโท  
3.35 

เนติบณัฑิตไทย 2.72  0.16   0.63* 
ปริญญาตรี  2.89    -0.47* 
ปริญญาโท 3.35    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.17  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
บริการสารสนเทศมากกว่าระดบัปริญญาตรีและระดบัเนติบณัฑิตไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.59 

ปริญญาตรี 
3.28 

ปริญญาโท  
3.81 

เนติบณัฑิตไทย 3.59  -0.30*    0.22 
ปริญญาตรี  3.28      -0.53* 
ปริญญาโท 3.81    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศดา้น
วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกวา่ระดบัปริญญาตรีและระดบัเนติบณัฑิตไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.19  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศโดยรวม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
  

ระดับ 
การศึกษา 

 
X 

เนติบัณฑิตไทย 
3.22 

ปริญญาตรี 
3.17 

ปริญญาโท  
3.50 

เนติบณัฑิตไทย 3.22  -0.05    -.28* 
ปริญญาตรี  3.17                0.33* 
ปริญญาโท 3.50    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่ นิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมมากกวา่ระดบัปริญญาตรี และโดยนิติกรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมีการใชส้ารสนเทศ
โดยรวมมากกวา่ระดบัเนติบณัฑิตไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
 

           การใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                         แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.24 2 0.12 0.26 0.77 
 ภายในกลุ่ม 105.51 229 0.46   
 รวม 105.75 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.65 2 1.32 3.05* 0.05 
 ภายในกลุ่ม 99.47 229 0.43   
 รวม 102.12 231    
3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้น ระหวา่งกลุ่ม 4.55 2 2.27 3.46* 0.03 
     กฎหมาย ภายในกลุ่ม 150.45 229 0.66   
 รวม 155.00 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 3.54 2 1.77 2.56 0.08 
 ภายในกลุ่ม 158.39 229 0.69   
 รวม 161.93 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 6.74 2 3.37 5.83* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 132.29 229 0.58   
 รวม 139.03 231    
6.  ดา้นวตัถุประสงคก์ารใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 5.44 2 2.72 4.19* 0.02 
     สารสนเทศ ภายในกลุ่ม 148.52 229 0.65   
 รวม 153.96 231    
7.  การใชส้ารสนเทศโดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.33 2 1.17 3.32* 0.04 
 ภายในกลุ่ม 80.46 229 0.35   
 รวม 82.79 231    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานกบัการใช้สารสนเทศ พบว่า 
นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกันมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 3 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประเภทของส่ือ
สารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นวตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศ เพื่อใหท้ราบวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัคู่ใดมีการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวธีิ LSD ตามตารางท่ี 4.21 ถึงตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ  จ าแนกตาม
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.43 

11-20 ปี 
3.17 

มากกว่า 20 ปี 
  3.39 

ไม่เกิน 10 ปี  3.43    0.26*   0.04 
11-20 ปี  3.17   -0.22 
มากกวา่ 20 ปี 3.39    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย  จ าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.04 

11-20 ปี 
2.79 

มากกว่า 20 ปี 
3.33 

ไม่เกิน 10 ปี  3.04  0.25    -0.30 
11-20 ปี  2.79        -0.54* 
มากกวา่ 20 ปี 3.33    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมายมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ าแนกตามประสบการณ์
 การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.91 

11-20 ปี 
3.50 

มากกว่า 20 ปี 
3.83 

ไม่เกิน 10 ปี  3.91  0.41*    0.08 
11-20 ปี  3.50    -0.33 
มากกวา่ 20 ปี 3.83    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใช้
สารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ  จ าแนกตาม
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.59 

11-20 ปี 
3.23 

มากกว่า 20 ปี 
  3.67 

ไม่เกิน 10 ปี  3.59    0.36* -0.08 
11-20 ปี  3.23   -0.44* 
มากกวา่ 20 ปี 3.67    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 

 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศ
ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกร
ท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีการใชส้ารสนเทศดา้นวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศ
มากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.25  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศโดยรวม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.34 

11-20 ปี 
3.10 

มากกว่า 20 ปี 
3.28 

ไม่เกิน 10 ปี  3.34   0.24* 0.06 
11-20 ปี   3.10   0.18 
มากกวา่ 20 ปี 3.28    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใช้
สารสนเทศโดยรวมแตกต่างจากนิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี โดยนิติกรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีการใชส้ารสนเทศโดยรวมมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

 4.2 สถานภาพส่วนบุคคลของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎรต่างกนั    
มีปัญหาการใช้สารสนเทศต่างกนั 
 
ตารางท่ี  4.26  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ  จ าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ชาย (n=104) หญงิ (n=128)   

X S.D. X S.D. t p 
1. ดา้นแหล่งสารสนเทศ 3.21 0.80 3.08 0.88 1.20 0.23 
2. ดา้นประเภทของส่ือ 3.12 1.06 2.95 0.97 1.28 0.20 
3. ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย 3.28 0.88 3.02 0.89   2.19* 0.03 
4. ดา้นบริการสารสนเทศ 3.01 1.02 2.97 0.91 0.32 0.75 
5. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ 3.06 0.99 3.13 1.02 0.56 0.57 

      ปัญหาการใช้สารสนเทศโดยรวม 3.18 0.85 3.01 0.84 1.58 0.12 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
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 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์เพศกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบว่า นิติกรท่ีมี
เพศต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ขอ้ท่ี 4 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีปัญหาการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัใน
ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                       แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.78 2 0.89 1.26 0.29 
 ภายในกลุ่ม 161.81 229 0.71   
 รวม 163.59 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 2.25 2 1.12 1.11 0.33 
 ภายในกลุ่ม 232.65 229 1.02   
 รวม 234.89 231    
3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 0.59 2 0.30 0.37 0.69 
    ภายในกลุ่ม 182.99 229 0.80   
 รวม 183.59 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 4.01 2 2.01 2.20 0.11 
 ภายในกลุ่ม 208.95 229 0.91   
 รวม 212.96 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 3.77 2 1.89 1.87 0.16 
 ภายในกลุ่ม 230.95 229 1.01   
 รวม 234.72 231    
6.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 1.57 2 0.78 1.10 0.33 
    โดยรวม ภายในกลุ่ม 162.71 229 0.71   
 รวม 0.59 2 0.30 0.37 0.69 

  จากตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษากบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ พบวา่ 
นิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 5 
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน   
 

ปัญหาการใช้สารสนเทศ                   แหล่งความ           
                                                         แปรปรวน 

SS df MS F p 

1.  ดา้นแหล่งสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 7.97 2 3.98 5.86* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 155.62 229 0.68   
 รวม 163.59 231    
2.  ดา้นประเภทของส่ือ ระหวา่งกลุ่ม 11.81 2 5.91 6.06* 0.00 
 ภายในกลุ่ม 223.08 229 0.97   
 รวม 234.89 231    
3.  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.11 2 1.05 1.33 0.27 
    ภายในกลุ่ม 181.48 229 0.79   
 รวม 183.59 231    
4.  ดา้นบริการสารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 2.26 2 1.13 1.23 0.30 
 ภายในกลุ่ม 210.70 229 0.92   
 รวม 212.96 231    
5.  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใช ้ ระหวา่งกลุ่ม 6.14 2 3.07 3.08* 0.05 
 ภายในกลุ่ม 228.58 229 1.00   
 รวม 234.72 231    
6.  ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ระหวา่งกลุ่ม 7.75 2 3.88 5.67* 0.00 
    โดยรวม ภายในกลุ่ม 156.52 229 0.68   
 รวม 164.28 231    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
 จากตารางท่ี 4.28  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์การท างานกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศ  
พบว่า นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีการใช้สารสนเทศแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 6 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นแหล่งสารสนเทศ 
ดา้นประเภทของส่ือ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทราบว่านิติกรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั    
คู่ใดมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบดว้ยวธีิ LSD ดงัตารางท่ี 4.29 ถึงตารางท่ี 4.32   
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ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศ  จ าแนกตามประสบการณ์  

  การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.20 

11-20 ปี 
2.83 

มากกว่า 20 ปี 
3.50 

ไม่เกิน 10 ปี  3.20  0.37* -0.30 
11-20 ปี  2.83     -0.67* 
มากกวา่ 20 ปี 3.50    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
  จากตารางท่ี 4.29  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกวา่ 20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นแหล่งสารสนเทศมากกว่า  
นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือสารสนเทศ  จ าแนกตาม 
  ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.12 

11-20 ปี 
2.62 

มากกว่า 20 ปี 
3.33 

ไม่เกิน 10 ปี  3.12    0.50* -0.22 
11-20 ปี  2.62     -0.72* 
มากกวา่ 20 ปี 3.33    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
  
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปี มีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นประเภทของส่ือมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกรท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 20 ปี มีปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทของส่ือมากกว่านิติกร  
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จ าแนกตาม 
 ประสบการณ์การท างาน ท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.17 

11-20 ปี 
2.81 

มากกว่า 20 ปี 
  3.33 

ไม่เกิน 10 ปี  3.17    0.36* -0.17 
11-20 ปี  2.81   -0.53 
มากกวา่ 20 ปี 3.33    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 
 
  จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปีมีปัญหาการใช้
สารสนเทศดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชม้ากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปีอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

 
X 

ไม่เกนิ 10 ปี 
3.17 

11-20 ปี 
2.75 

มากกว่า 20 ปี 
3.28 

ไม่เกิน 10 ปี  3.17    0.42* -0.10 
11-20 ปี  2.75     -0.53* 
มากกวา่ 20 ปี 3.28    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

 
  จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างานไม่เกิน 10 ปีมีปัญหาการใช้
สารสนเทศโดยรวมมากกวา่นิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 11-20 ปี และนิติกรท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 20 ปีมีปัญหาการใชส้ารสนเทศโดยรวมมากกว่านิติกรท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
11-20 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที ่ 5  ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการรวบรวมขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี 
 5.1  ดา้นแหล่งสารสนเทศ มีจ านวนนอ้ย กระจดักระจาย ควรมีการรวมศูนยเ์ขา้ดว้ยกนั  
(8 คน) 
 5.2  ดา้นประเภทของส่ือ ควรมีส่ือหลากหลายประเภทให้เพียงพอต่อความตอ้งการ  
(9 คน)  
 5.3  ดา้นประเภทของส่ือ ควรจดัหาต ารา หนงัสือทางดา้นกฎหมายใหม้ากข้ึน (5 คน)  
 5.4  ดา้นเน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศ 
ดา้นกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัตลอดเวลา (10 คน)  
 5.5  ดา้นบริการสารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีควรใหค้วามร่วมมือและใหค้  าแนะน าใน 
การสืบคน้ สารสนเทศ (5 คน)  
 5.6  ดา้นบริการสารสนเทศ เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มการมีจิตให้บริการ (4 คน) 
 5.7  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ Hardware และ Software ขาดความทนัสมยั (7 คน) 
 5.8  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ใชง้าน (7 คน) 


