
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เร่ือง “การใช้สารสนเทศของนิติกรส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร” ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ยประชากรท่ีใช้
ในการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 
254 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
   การวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีวิธีการและกระบวนการสร้างตั้งแต่การศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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 ส าหรับขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือมีดงัต่อไปน้ี 
 2.1 น าข้อมูลรายละเอียดที่ศึกษาจากทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสารสนเทศเกี่ยวกับ
นิติกรมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับความสนใจในเร่ืองท่ีท าการศึกษา 
เพื่อใหเ้น้ือหาในแบบสอบถามครอบคลุมวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
 2.2 สร้างแบบสอบถามเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศของนิติกรส านักงานเลขาธิการ 
สภาผู้แทนราษฎร โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง ซ่ึงจะถามขอ้มูลและ
รายละเอียดส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
   ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยใชข้อ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของนิติกร โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศมาก 
   ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ใชส้ารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยใชข้อ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกร โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศมากท่ีสุด 
   ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศมาก 
   ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศนอ้ย 
   ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศนอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ใหแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการใชส้ารสนเทศของนิติกร  
 2.3 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั และอาจารย์ทีป่รึกษา
วทิยานิพนธ์ร่วมตรวจพจิารณา แลว้น ามาปรับปรุงแบบสอบถามตามค าเสนอแนะ 
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 2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขและปรับปรุงไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ พิจารณาความ
ถูกตอ้ง ขอบเขตของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า ส านวนภาษาและความชดัเจนของค าถาม
แต่ละขอ้ เพื่อหาค่าความตรง (Validity) แลว้ผูว้จิยัน าไปปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีเสนอแนะ ซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน  
 2.5 ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content validity) ดว้ยวิธีการ IOC (Index of item 
Objective Congruence) พิจารณาเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีไดค้ะแนน IOC ตั้งแต่ 0.6 ข้ึนไป น าแบบสอบถาม
มาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
 2.6 น าแบบสอบถามมาให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจแก้ไขและให้ค าแนะน าอกีคร้ัง ปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาน าไปจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.7 น าแบบสอบถามทีส่ร้างเสร็จแล้วไปทดลองใช้ (try out) กบันิติกร เพื่อหาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มทดลอง คือ นิติกรส านกังานเลขาธิการ
วฒิุสภา จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชถ้อ้ยค า 
ส านวนภาษาและความชดัเจนของขอ้ความ  
 2.8 ค านวณหาค่าความเทีย่งของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ดา้นสถิติ ไดค้่าความเท่ียงรวมทั้งฉบบั = 0.984 ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ อลัฟาสูงกวา่ 
0.75 ถือวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสูง และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัไดต่้อไป 
 2.9 น าผลการหาค่าความเทีย่งเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพจิารณา ไดรั้บอนุญาตใหด้ าเนินการ
เก็บขอ้มูล ผูว้จิยัจึงท าส าเนาแบบสอบถามจ านวน 254 ชุด แลว้น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ 
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.1 ท าบนัทึกเพื่อขอความอนุเคราะห์จากเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเพื่อเก็บขอ้มูลการวจิยั 
ณ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 3.2 ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามให้กบันิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรโดยเร่ิมส่ง
แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2554 และติดตามรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเองระหวา่ง 
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วนัท่ี 18 พฤษภาคม – 2 มิถุนายน 2554 ซ่ึงไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมด 235 ฉบบัเม่ือน ามา
ตรวจสอบความสมบูรณ์พบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มีจ านวน 
232 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 91.3 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scales) มาตรวดั 5 ระดบั ผูว้ิจยัให้คะแนนค าตอบ
ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
 มาก  ให ้ 4 คะแนน 
 ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 ผูว้ิจยัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปดา้นสถิติ 
วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 
 4.1 ใช้ค่าร้อยละ  วเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบ 
แบบสอบถาม 
 4.2 ใช้ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามตอนท่ี   2  
และ ตอนท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองการใชส้ารสนเทศ และปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกรส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
   เม่ือรวบรวมขอ้มูลแจกแจงความถ่ีแลว้จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิตก าหนดช่วงการวดั โดยก าหนดให ้
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชม้ากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชม้าก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชป้านกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชน้อ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีการใช ้หรือมีปัญหาการใชน้อ้ยท่ีสุด หรือไม่มีเลย 
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 4.3 ใช้สถิติ t-test วเิคราะห์เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
ของนิติกรส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตามเพศ  
 4.4 ใช้สถิติ F-test วิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศ
ของนิติกรส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรจ าแนกตามระดับการศึกษา และประสบการณ์         
การท างาน   
 


