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แบบสอบถาม 
เร่ือง การใช้สารสนเทศของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
1.  ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศและปัญหาการใช้
สารสนเทศของนิติกร ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร จึงขอความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุดในทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะ
เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันาสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่นิติกร ส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรต่อไป  
 
2.  ค าอธิบายศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ เร่ืองราว ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงท่ีมีการบนัทึกและ
จดัการตามหลกัวชิาการ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ 
  การใช้สารสนเทศ  หมายถึง ระดบัการใช้แหล่งสารสนเทศ ประเภทของส่ือสารสนเทศ 
เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ปัญหาการใช้สารสนเทศ หมายถึง อุปสรรคในการใช้แหล่งสารสนเทศ ประเภทของ
ส่ือสารสนเทศ เน้ือหาสารสนเทศดา้นกฎหมาย บริการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 นิติกร หมายถึง ขา้ราชการสายงานนิติการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
3.  แบบสอบถามชุดนีม้ีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศของนิติกร จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาการใชส้ารสนเทศของนิติกร จ านวน 5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาการใชส้ารสนเทศของนิติกร จ านวน 5 ขอ้ 
 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านเป็น
อยา่งดี ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หรือเติมข้อความในช่องว่างทีต่รงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกบัตัวท่าน 
ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  

 (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 
1.2 การศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ปริญญาตรี   
(   ) 2. ปริญญาโท   
(   ) 3. เนติบณัฑิตไทย 
(   ) 4. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................. 

1.3 ต าแหน่ง 
(   ) 1. นิติกร ระดบั 3-5    
(   ) 2. นิติกร ระดบั 6-7     
(   ) 3. นิติกร ระดบั 8-9         

1.4 ประสบการณ์ท างานดา้นนิติการ 
(   ) 1.  ไม่เกิน 10 ปี     
(   ) 2.  11-20 ปี     
(   ) 3.  มากกวา่ 20 ปี   

1.5 ท่านใชส้ารสนเทศหอสมุดรัฐสภาจากท่ีใด  
(   ) ใชท่ี้อาคารหอสมุด  (  ) ใชผ้า่นเวบ็ไซตห์อสมุด (  ) ใชท้ั้งท่ีอาคารหอสมุดและเวบ็ไซตห์อสมุด 

ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการสารสนเทศของหอสมุดรัฐสภาเป็นประจ า (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
(   ) 1.  00.00  - 08.30 น. 
(   ) 2.  08.31  - 12.00 น. 
(   ) 3.  12.01 - 16.30 น.        
(   ) 4.  16.31 - 24.00 น. 

1.6 วธีิเรียนรู้การสืบคน้สารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 (   ) 2. เรียนรู้จากการฝึกอบรมแหล่งสารสนเทศ 
 (   ) 3. เรียนรู้จากค าแนะน าของเพื่อน 
 (   ) 4. เรียนรู้จากค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ีหอสมุด 
 (   ) 5. อ่ืน ๆ ................................................................................................. 
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1.7 วธีิการสืบคน้สารสนเทศ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. สืบคน้จากฐานขอ้มูลหอ้งสมุด (OPAC) 
 (   ) 2. ใหเ้จา้หนา้ท่ีหอสมุดช่วยสืบคน้ 
 (   ) 3. คน้ตามชั้นหนงัสือโดยไม่มีสืบคน้ก่อน 
 (   ) 4. สอบถามจากบุคคลอ่ืน 

(   ) 5. อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................... 
 
ตอนที ่2 สภาพการใช้สารสนเทศของนิติกร 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง        ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
5 =มากทีสุ่ด 4=มาก  3=ปานกลาง 2=น้อย  1=น้อยทีสุ่ด 

ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 

2.1  แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้ 

 2.1.1  แหล่งสารสนเทศภายในองค์กรทีใ่ช้ประจ า 
  1)  หอสมุดรัฐสภา      
  2)  ส านกั /กลุ่มงานท่ีสังกดั      
  3)  ศูนยบ์ริการขอ้มูล e - Knowledge      

 2.1.2  แหล่งสารสนเทศภายนอกองค์กรทีใ่ช้ประจ า 
  1)  หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลของรัฐ เช่น ส านกัเลขาธิการ 
   คณะรัฐมนตรี  ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
   เป็นตน้ 

     

  2)  หอ้งสมุด ศูนยข์อ้มูลเอกชน      
  3)  แหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น      
2.2  ประเภทของส่ือทีใ่ช้      
 2.2.1  ส่ือส่ิงพมิพ์ 
  1)  หนงัสือและต าราทางดา้นกฎหมาย      
  2)  หนงัสือและต าราสาขาอ่ืน ๆ      
  3)  หนงัสือและคู่มือการปฏิบติังานดา้นนิติการ      
  4)  วทิยานิพนธ์สาขากฎหมาย      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
 5)  หนงัสืออา้งอิง      
 6)  วารสารทางดา้นกฎหมาย      
 7)  วารสารทัว่ไป      
 8)  หนงัสือพิมพ ์      
 9)  ราชกิจจานุเบกษา      
 10) ขอ้กฎหมายต่าง ๆ      
 11) ค าพิพากษา ค าสั่งศาลปกครอง ค าพิพากษาของศาลฎีกา      
 12) เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติัของ 
  ส านกัวชิาการ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

     

 13) รายงานการประชุมของส านกัรายงานการประชุม 
  และชวเลข ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

     

 14) เอกสารจากการสัมมนาทางวชิาการ เอกสารประกอบ 
  การฝึกอบรม 

     

 15) ความเห็นทางกฎหมายของนกันิติศาสตร์      
 2.2.2  ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 1)  ฐานขอ้มูลซีดีรอม      
 2)  ฐานขอ้มูลออนไลน์      
 3)  เวบ็ไซต/์ฐานขอ้มูลของส านกัวชิาการส านกังาน 
  เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

     

 4)  เวบ็ไซตท์างดา้นกฎหมายจากแหล่งอ่ืน ๆ ทั้งใน 
  และต่างประเทศ 

     

 2.2.3  ส่ือบุคคล 
 1)  การสนทนา การใหส้ัมภาษณ์      
 2)  การอภิปราย การบรรยาย การประชุม      
 3)  การสัมมนา การฝึกอบรม      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 

2.3  เนือ้หาสารสนเทศด้านกฎหมาย 
 2.3.1  หนงัสือกฎหมายประเภทอา้งอิง       
 2.3.2  ค  าพิพากษาฎีกา/คดีต่าง ๆ       
 2.3.3  กฎหมายทัว่ไป /กฎหมายเบ้ืองตน้      
 2.3.4  รัฐธรรมนูญ      
 2.3.5  กฎหมายเก่ียวกบัการบริหารประเทศ      
 2.3.6  กฎหมายระหวา่งประเทศ      
 2.3.7  กฎหมายการป้องกนัประเทศ      
 2.3.8  กฎหมายการคลงัสาธารณะ      
 2.3.9  กฎหมายภาษีอากร      
 2.3.10 กฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจ      
 2.3.11 กฎหมายการคา้      
 2.3.12 กฎหมายอุตสาหกรรม      
 2.3.13 กฎหมายแรงงานและการประกนัสังคม      
 2.3.14 กฎหมายคมนาคม      
 2.3.15 กฎหมายการเกษตร      
 2.3.16 กฎหมายเก่ียวกบัการสาธารณสุข/ส่ิงแวดลอ้ม      
 2.3.17 กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษา      
 2.3.18 กฎหมายส่ือสารมวลชน      
 2.3.19 กฎหมายอาญา กฎหมายแพง่และพาณิชย ์      
 2.3.20 กฎหมายวธีิพิจารณาความ      
 2.3.21 กระบวนการยติุธรรม      
2.4  บริการสารสนเทศทีใ่ช้ 
 2.4.1  บริการการตอบค าถามช่วยการคน้ควา้      
 2.4.2  บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      
 2.4.3  บริการจองหนงัสือ      
 2.4.4  บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุด      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
 2.4.5  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลหอ้งสมุด OPAC      
 2.4.6  บริการสืบคน้ฐานขอ้มูลทางดา้นกฎหมาย      
 2.4.7  บริการสืบคน้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต      
 2.4.8  บริการรายช่ือหนงัสือใหม่      
 2.4.9  บริการบทคดัยอ่วทิยานิพนธ์      
 2.4.10 บริการโสตทศันวสัดุ      
 2.4.11 บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัปัจจุบนั      
 2.4.12 บริการวารสารและหนงัสือพิมพฉ์บบัยอ้นหลงั      
 2.4.13 บริการจดัหาเอกสารเฉพาะบุคคล      
 2.4.14 บริการแนะน าการใชห้อ้งสมุด      
2.5  เทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ 
 2.5.1  ใชค้อมพิวเตอร์ท่ีท างาน      
 2.5.2  ใชค้อมพิวเตอร์ส่วนตวั      
 2.5.3  ใชฐ้านขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลช่วยคน้ในห้องสมุด      
 2.5.4  ใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ (Search Engine) เช่น google, yahoo,  
  sanook เป็นตน้ 

     

 2.5.5  ใชส้ารสนเทศท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตอ่ื์น       
2.6  วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ      
 2.6.1 เพือ่สนับสนุนการท างานด้านนิติบัญญตัิและด้านนิติการ      
 1)  เพื่อรวบรวมขอ้มูลตวับทกฎหมาย      
 2)  เพื่อตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบักฎหมาย      
 3)  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขร่างกฎหมาย      
 4)  เพื่อการวเิคราะห์กฎหมาย      
 5)  เพื่อจดัท าบทความทางวชิาการ จดัท าเอกสารวชิาการ  
  เอกสารวิจยั 

     

 6)  เพื่อรวบรวมข่าวสารและสารสนเทศกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง      
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ประเด็นค าถาม 
ปริมาณการใช้ 

5 4 3 2 1 
 7)  เพื่อการใหค้วามเห็นทางกฎหมาย ความเห็นทางวชิาการ 
  ของนกักฎหมาย 

     

 8)  เพื่อท ารายงานการวิเคราะห์กฎหมายเฉพาะเร่ือง      
 9)  เพื่อเปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศ      
 10) เพื่อพิจารณา เปรียบเทียบร่างพระราชบญัญติั  
  พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ พระราชก าหนด 
  ร่างญตัติ ค  าแปรญตัติ ร่างกระทูถ้าม และร่างขอ้บงัคบั 
  การประชุม 

     

 11) เพื่อจดัท าเอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั
  และเสนอความเห็น   

     

 12) เพื่อปฏิบติังานดา้นเลขานุการ ดา้นธุรการทัว่ไป      
 13) เพื่อสอบสวนเร่ืองต่าง ๆ      
 14) เพื่อวินิจฉยัใหค้  าปรึกษา ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย      
 15) เพื่อยกร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั      
 16) เพื่อการท านิติกรรมและสัญญา การด าเนินคดี      
 17) อ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากสมาชิกรัฐสภา และ 
  ผูบ้งัคบับญัชา 

     

 2.6.2 เพือ่หาข้อมูลทัว่ไป      
 1)  เพื่อประกอบการศึกษา/วิจยั      
 2)  เพื่อติดตามข่าวสารทนัสมยั เพิ่มพนูความรู้      
 3)  เพื่อความบนัเทิง      
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ตอนที ่3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย √  ในช่อง         ทีต่รงกบัความคิดเห็นมากทีสุ่ด 
 

3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
3.1  ด้านแหล่งสารสนเทศ 
 3.1.1  แหล่งสารสนเทศภายในจดัเก็บรวมรวมขอ้มูลไม่เป็นระบบ 
   เขา้ถึงไดย้าก 

     

 3.1.2  ไม่ทราบแหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอก      
 3.1.3  แหล่งใหบ้ริการสารสนเทศภายนอกมีนอ้ย      
 3.1.4  แหล่งสารสนเทศภายนอกตั้งอยูห่่างไกล      
 3.1.5  เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศภายนอกมีการเปล่ียนแปลง 
  ไม่สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตเ์ดิมได ้

     

 3.1.6  การเขา้ถึงสารสนเทศภายนอกมีขอ้ตกลง/ค่าใชจ่้าย      

3.2  ด้านประเภทของส่ือ 
 3.2.1  ส่ือส่ิงพิมพมี์จ านวน copy นอ้ย ไม่เพียงพอต่อการใชง้าน      
 3.2.2  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใชย้าก ตอ้งมีอุปกรณ์ในการอ่าน      
 3.2.3  ส่ือบุคคลเขา้ถึงไดย้าก      
 3.2.4  ส่ือใชภ้าษาต่างประเทศ      
 3.2.5  ส่ือมีความบอบบาง ช ารุดง่าย      

3.3  ด้านเนือ้หาสารสนเทศ 
 3.3.1  เน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ ขาดความถูกตอ้ง ไม่น่าเช่ือถือ      
 3.3.2  เน้ือหาสารสนเทศขาดความทนัสมยั       
 3.3.3  เน้ือหาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ      
 3.3.4  เน้ือหาสารสนเทศไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
 3.3.5  เน้ือหาสารสนเทศท่ีคน้หาไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ 
  ไดน้อ้ย 

     

 3.3.6  เน้ือหาสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีการเปล่ียนแปลง
  อยูเ่สมอ  
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3 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 
3.4  ด้านบริการสารสนเทศ 
 3.4.1  ใหบ้ริการล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ      
 3.4.2  ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
 3.4.3  ไม่สามารถคน้หาตวัเล่ม ไม่มีเอกสารฉบบัเตม็ใหบ้ริการ      
 3.4.4  ไม่เปิดโอกาสใหติ้ดต่อหรือแสดงความคิดเห็นหรือให ้
  ติดต่อกลบัเพื่อซกัถามขอ้สงสัยจากเจา้หนา้ท่ี 

     

3.5  ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีใ่ช้ 
 3.5.1  อุปกรณ์คน้หาสารสนเทศมีไม่เพียงพอ ขาดประสิทธิภาพ      
 3.5.2  ระบบสืบคน้ประมวลผลและแสดงผลชา้      
 3.5.3  เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลชา้       
 3.5.4  ไม่สามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา      
 3.5.5  ขาดทกัษะและคู่มือในการคน้คืนสารสนเทศ  
  ไม่มีความช านาญในการคน้คืนจากระบบ 

     

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
4.1 ดา้นแหล่งสารสนเทศ
.............................................................................................................................................................  
4.2 ดา้นประเภทของส่ือ
............................................................................................................................................................. 
4.3 ดา้นเน้ือหาสารสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
4.4 ดา้นบริการสารสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
4.5  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
บนัทึกขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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