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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
องคก์รของโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  และ 2) เปรียบเทียบระบบจดัการยาความเส่ียงสูง
ตามมาตรฐานสถาบนัพฒันาของโรงพยาบาลชุมชนท่ีผา่นการรับรองคุณภาพและรอการรับรองคุณภาพ
ของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี     

ประชากรท่ีศึกษา จ  านวน 557 คน ประกอบดว้ย กลุ่มแพทย ์ เภสชักร และพยาบาลวิชาชีพ  
ในโรงพยาบาลชุมชน 18 แห่งของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  โดยเก็บขอ้มูล ระหว่างวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ ์
ถึงวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.2554  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มี 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนบุคคลและโรงพยาบาล  ขอ้มลูส่วนท่ีไม่เป็นตามมาตรฐาน  และการวางแผนระบบจดัหาความ
เส่ียงสูง โดยมีค่าความเส่ียงของแบบสอบถามท่ี 0.81 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบ  1) ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.2  อายุเฉล่ีย 34.12 ปี ( X = 
34.1  ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 94.4  มีวิชาชีพดงัน้ี พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ  84.7  
เภสชักร ร้อยละ 10.6  และแพทย ์ร้อยละ 4.7  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 
เตียง ร้อยละ 43.63 และเป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถาน พยาบาลอยู่ในระดบับนัได
ขั้นท่ี 2 มีโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีมาตรฐานระบบการจดัหาความเส่ียงสูง ท่ีผา่นเกณฑ ์จ านวน 20 มาตรฐาน 
ร้อยละ 24.69  และท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์อีก 61 มาตรฐาน ร้อยละ75.31  และ 2) เมื่อเปรียบเทียบระบบการจดั
ยาตามมาตรฐานพบว่า  โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่กว่ามีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์มากกว่า
โรงพยาบาลชุมชนท่ีมีขนาดเล็กกว่าและพบว่าโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
ในระดบัขั้น 3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากท่ีสุด  
ค าส าคญั  ยาความเส่ียงสูง  ความคลาดเคล่ือนทางยา  โรงพยาบาลลชุมชน  
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Abstract 
 

This survey research was conducted in 18 community hospitals in Surat 

Thani province and aimed at (1) determining staff personal factors and organizational 

factors of the hospitals; and (2) reviewing and comparing the high-alert drug management 

systems in the hospitals, based on the Gap Analysis Model of the Healthcare Accreditation 

Institute (Public Organization).  

 The study population included 557 doctors, pharmacists, and registered 

nurses at the hospitals. Data were collected between 7 February and 20 March 2011, 

using a questionnaire (reliability value, 0.81) containing three parts (general information 

including personal/organizational factors, substandard functions, and high-alert drug 

monitoring systems. And statistical analyses performed included the determination of 

percentages, means and standard deviations.     

The results showed that: (1) among the respondents, the majority (93.2%) 

were female; their mean age was 34.1 years, 94.4% having completed a bachelor's degree; 

84.7% were nurses, 10.6% were pharmacists, and 4.7% were doctors; 43.6% were 

working at 30-bed hospitals that had passed the Level 2 Healthcare Accreditation 

requirements; and 24.7% of the hospitals met 20 items of the high-risk drug monitoring 

standards, while the other 75.3% did not; and (2) among the community hospitals, the 

larger hospitals met a larger number of high-risk drug requirements compared with the 

smaller hospitals; and those with a Level 3 Healthcare Accreditation certification met 

most of the high-risk drug requirements. 
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ท าวิทยานิพนธค์ร้ังน้ีดว้ยความเอาใจใส่ อย่างใกลชิ้ดตอดมา  นับตั้งแต่เร่ิมตน้ท าจนกระทัง่ส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัซาบซ้ึงในความกรุณของท่าน รวมทั้ง อาจารย ์ดร. ยุพิน  ลาวณัยป์ระเสริฐ 
ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ ์ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน าเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน ์และมคีวามสมบรูณ์
ในเน้ือหาวิทยานิพนธน้ี์ จึงกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยส์าขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพและอาจารยพ์เิศษทุกท่าน
ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ใหผู้ว้ิจยั และขอขอบพระคุณเจา้หน้าท่ีของสาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สุขภาพทุกท่านท่ีใหค้วามสะดวกในการติดต่อประสานงานแก่ผูว้ิจยั 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒทุกท่านท่ีไดก้รุณาตรวจสอบแบบสอบถามเร่ืองระบบ
จดัการยาความเส่ียงสูง ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี พร้อมให้แนวคิด ช้ีแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงเคร่ืองมือ 
 ขอกราบขอบพระคุณผูอ้  านวยการ หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและหวัหนา้ฝ่ายเภสชักรรม
ชุมชน  ของโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มลู 
และใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะส าเร็จลงมิได ้ถา้ขาดก าลงัใจจากครอบครัว และเพ่ือนๆ ทุกคน ผูว้ิจยั
ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อประวิก  คุณแม่อารีย ์ ทองเสนอ  และขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนจากชมรม
ถ่ายภาพ อาจารยป์ู่ ดอทคอม ท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจท่ีดีตลอดมาจนท าให้ประสบความส าเร็จ
ในการศึกษาคร้ังน้ี 
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  ซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                127 
ตารางท่ี 4.23  แสดงการเปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  

         ซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                127 
ตารางท่ี 4.24  แสดงการเปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล  

  ซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั               128 
ตารางท่ี 4.20  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพแพทยใ์นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงเท่ากนั 

         แต่ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                128 
ตารางท่ี 4.26  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพแพทยใ์นโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงเท่ากนั 

         แต่ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                129 
ตารางท่ี 4.27  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพเภสชักรในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงเท่ากนั  

         แต่ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                122 
ตารางท่ี 4.28  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพเภสชักรในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงเท่ากนั  

         แต่ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                130 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงเท่ากนั  

         แต่ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั                130 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.30  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงเท่ากนั 

         แต่ผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั               131 
ตารางท่ี 4.31  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพแพทยใ์นโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 2 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั              131 
ตารางท่ี 4.32  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพแพทยใ์นโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาลระดบั HA ขั้น 3 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั              131 
ตารางท่ี 4.33  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพเภสชักรในโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาลระดบั HA ขั้น 1 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั              132 
ตารางท่ี 4.34  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพเภสชักรในโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาลระดบั HA ขั้น 2 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั              132 
ตารางท่ี 4.35  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพเภสชักรในโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาลระดบั HA ขั้น 3 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั              133 
ตารางท่ี 4.36  แสดงการเปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพ 
  สถานพยาบาลระดบั HA ขั้น 1 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั              133
ตารางท่ี 4.37  แสดงการเปรียบเทียบเปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาล ซ่ึงผา่นการ 

         รับรองคุณภาพสถานพยาบาลระดบั HA ขั้น 2 เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาล 
         ต่างกนั                    134 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 2.1 การวางแผน การจดัการ การเก็บและส ารองยา (Medication Planning,  
 Management, and Storage)    21 
ภาพท่ี 2.2 การใชย้า (Medication Use)    22 
ภาพท่ี 4.1     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ือง การควบคุมการใชส้ารละลายท่ีมีความ 
   เขม้ขน้สูง (Control of concentrated electrolyte Solutions) แยกตามมาตรฐาน 
   ท่ีก  าหนด จ านวน 26 มาตรฐาน                   114 
ภาพท่ี 4.2     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง 
      (Improve the safety of High-Alert Drug) ก.1 วิธีการเพ่ือป้องกนัอนัตรายทัว่ไป 
      แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนดจ านวน 17 มาตรฐาน                 114 
ภาพท่ี 4.3     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง 
      (Improve the safety of High Alert Drug) ก.2 วิธีการเพือ่ป้องกนัอนัตราย 
      ตามมาตรฐาน Gap analysis แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนด จ านวน 5 มาตรฐาน       115 
ภาพท่ี 4.4     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง 
     (Improve the safety of High Alert Drug) ข.วิธีการเพ่ือคน้หาความผดิพลั้ง 
                     และอนัตราย  แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนด จ านวน 3 มาตรฐาน               115 
ภาพท่ี 4.5     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง  
     (Improve the safety of High Alert Drug) ค.วิธีการเพ่ือบรรเทาอนัตราย 
                      แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนดจ านวน 4 มาตรฐาน                                         116 
ภาพท่ี 4.6     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง 
      (Improve the safety of High Alert Drug) ช.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยั 
                     ในการใชย้าแกป้วดชนิดเสพติด (Narcotics) แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนด  
                     จ  านวน 9 มาตรฐาน                   116 
ภาพท่ี 4.7     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง 
     (Improve the safety of High Alert Drug)  ซ.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยั 
                    ในการใชย้าอินซูลิน(Insulin) แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนด  
      จ  านวน 10 มาตรฐาน                  117 
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หนา้ 
ภาพท่ี 4.8     แสดงการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการเพ่ิมความปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง 
      (Improve the safety of High Alert Drug) ฌ.การปรับปรุงเพื่อวามปลอดภยั 
      ในการใชย้าสงบประสาท (Sedatives) แยกตามมาตรฐานท่ีก  าหนด  
      จ  านวน 7 มาตรฐาน                    117 
 
 
 
 


