
 
 

บทที่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 

การวิจยัพฒันาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระบบจดัการยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ใชเ้คร่ืองมือประเมินหาส่วนขาดและวางแผนเพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย
ของยาความเส่ียงสูง (Gap  analysis)  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ
โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัสุราษฎร์ ตามมาตรฐานของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาลเร่ือง
ความปลอดภยัในผูป่้วยดา้นยาความเส่ียงสูง ซ่ึงประเมินโดยผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการใชย้าความเส่ียงสูง  เพื่อคน้หาความเส่ียงท่ีส าคญัของระบบยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาล
ชุมชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเปรียบเทียบจ านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑแ์ยกตาม เพศ  อายุ  ระดบั
การศึกษา วิชาชีพ  สถานท่ีปฏิบติังานเฉพาะวิชาชีพพยาบาล  อายหุลงัจบการศึกษา  อายุการปฏิบติังาน
ในหน่วยงานปัจจุบนั  เปรียบเทียบขอ้มลูองคก์รแยกตาม ขนาดโรงพยาบาล  ระดบัการผา่นการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล (HA)  ประชากรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย กลุ่มแพทย ์ เภสชักร และพยาบาลวชิาชีพ 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอผูป่้วยใน หอ้งคลอด หอ้งผา่ตดัและหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินในโรงพยาบาลชุมชน 
18 แห่ง ของจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ระหว่างวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ ถึงวนัท่ี 20  มีนาคม  พ.ศ.2554  โดยแบบ
ประเมิน Gap analysis  เฉพาะมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการประเมินหาส่วนขาดเร่ืองการควบคุมการใช้
สารละลายท่ีมีความเขม้ขน้สูง (Control of concentrated electrolyte Solutions)  เร่ืองการเพ่ิมความ
ปลอดภยัในยาความเส่ียงสูง (Improve the safety of High Alert Drug) ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี ก.1 วิธีการ
เพ่ือป้องกนัอนัตรายทัว่ไป  ก.2 วิธีการเพื่อป้องกนัอนัตรายตามของมาตรฐาน Gap analysis   ข.วธีิการ
เพ่ือคน้หาความผดิพลั้งและอนัตราย  ค.วิธีการเพื่อบรรเทาอนัตราย  ช.การปรับปรุงเพือ่ความปลอดภยั
ในการใชย้าแกป้วดชนิดเสพติด (Narcotics)  ซ.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยัในการใชย้าอินซูลิน  
(Insulin)  ฌ.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยัในการ ใชย้าสงบประสาท (Sedatives)  จ  านวนมาตรฐาน
ทั้งหมด 81 มาตรฐาน โดยไม่น าประเด็นในขอ้ ง.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยัในการใชย้าตา้น
การแข็งตวัของเลือด (Anticoagulants)  จ.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยัในการใช ้ยาตา้นการแขง็ตวั
ของเลือด วาร์ฟาริน (WARFARIN)  และ ฉ.การปรับปรุงเพื่อความปลอดภยัในการใชย้าตา้นการแข็งตวั
ของเลือดเฮฟปาริน( HEPARIN) มาสรุปในผลการศึกษาเน่ืองจากมีกลุ่มประชากรตอบแบบสอบถาม
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ว่ามียาในรายการดงักล่าวใชใ้นโรงพยาบาลเพียง 1 แห่ง จากทั้งหมด 18 แห่ง  น าขอ้มลูจากการส ารวจ
มาวิเคราะห์ขอ้มลู โดยผลการวิจยัมีดงัน้ี 

1.1  ข้อมูลส่วนบุคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 519 (ร้อยละ 93.2) อายเุฉล่ียของผูต้อบ

แบบสอบถาม คือ 34.12 ปี ( X = 34.12  SD 6.79)  ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหว่าง 30-39 ปี (ร้อยละ 54.0)  
ส่วนใหญ่การศึกษาในระดบัปริญญาตรี 526 คน (ร้อยละ 94.4) มีผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
30 คน(ร้อยละ 5.4) และมีผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาเอก 1 คน (ร้อยละ 0.2)  สถานท่ีปฏิบติังาน
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานผูป่้วยใน 202 คน (ร้อยละ 36.3) รองลงมาเป็นผูท่ี้ปฏิบติัอยู่ใน
หน่วยงานหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 159 คน (ร้อยละ 28.5) และมีผูป้ฏิบติังานอยูใ่นหอ้งคลอด 86 คน 
(ร้อยละ 15.6)  ฝ่ายเภสชักรรม 59 คน (ร้อยละ 10.6)  องคก์รแพทย ์26 คน (ร้อยละ 4.7)  ห้องผ่าตดั 
17 คน (ร้อยละ 3.1)  และอยูใ่นองคก์รอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส านกังานการพยาบาลของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 
8 คน (ร้อยละ 1.4)  ตามล าดบั  วิชาชีพส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นวิชาชีพพยาบาล 472 คน 
(ร้อยละ 84.7)  วิชาชีพเภสชักร 59 คน (ร้อยละ 10.6)  และวิชาชีพแพทย ์26 คน (ร้อยละ 4.7)  ผูต้อบ
แบสอบสอบเป็นผูป้ฏิบติัในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการมากท่ีสุด 293 คน (ร้อยละ 52.6)  
รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัการ 173 คน (ร้อยละ 31.1)   และเภสชักรช านาญการ  32 คน (ร้อยละ 
5.7)  แพทยป์ฏิบติัการ จ  านวน 21 คน (ร้อยละ 3.8)  หวัหนา้ฝ่ายเภสชักรรม 14 คน (ร้อยละ 2.5)  เภสชักร
ปฏิบติัการ 13 คน (ร้อยละ 2.3)  หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 6 คน (ร้อยละ 1.1) ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
4 คน (ร้อยละ 0.7)  และมีผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งแพทยช์ านาญการพิเศษ 1 คน (ร้อยละ 0.2) อายุเฉล่ีย
ของการปฏิบติังานหลงัจบการศึกษาของกลุ่มประชากร คือ 10.98 ปี ( X = 10.98   SD = 6.84) ประชากร
ส่วนใหญ่มีอายกุารปฏิบติังานหลงัจบการศึกษาอยู่ระหว่าง 6-10 ปี (ร้อยละ 28.7) รองลงมาเป็น 11-15 
ปี (ร้อยละ 25.0) และ1-5 ปี (ร้อยละ 23.9) ตามล าดบั  ส่วนอายุการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 
มีค่าเฉล่ียคือ 7.12 ปี ( X =7.12   SD=5.29) ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรมีอายกุารปฏิบติังานในหน่วยงาน
ปัจจุบนั 1-5 ปี จ  านวน 260 คน (ร้อยละ 46.7)  รองลงมาเป็น 6-10 ปี จ  านวน 185 คน (ร้อยละ 33.2)  
และ 11-15 ปี  จ  านวน 72 คน (ร้อยละ 12.9)  ตามล าดบั  
 1.2  ข้อมูลองค์กร  
   จงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมดจ านวน 18 โรงพยาบาล แบ่งเป็น
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง 1 แห่ง โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 11 แห่ง  โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง 6 แห่ง  โดยโรงพยาบาลชุมชนทั้งหมดไดเ้ขา้ร่วมโครงการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.)  ซ่ึงมีโรงพยาบาลชุมชน 2 แห่ง ท่ีผ่านการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลในระดบับนัไดขั้นท่ี 1 โดยเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 1 แห่ง และ
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โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง อีก 1 แห่ง   มีโรงพยาบาลชุมชน 12 แห่ง ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลในระดบับนัไดขั้นท่ี 2 โดยเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง 1 แห่ง  โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 30 เตียง 8 แห่ง และโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง อีก 3 แห่ง และมีโรงพยาบาลชุมชน 
4 แห่งท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดบับนัไดขั้นท่ี 3 โดยเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
30 เตียง 2 แห่ง  และโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง อีก 2  แห่ง  
   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
30 เตียง จ  านวน 243 ฉบบั (ร้อยละ 43.63) รองลงมาเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
60 เตียง จ  านวน 139 ฉบบั (ร้อยละ 24.96)  และผูท่ี้ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 10 เตียง 
จ  านวน 15 ฉบบั (ร้อยละ 2.69) ตามล าดบั ถา้แบ่งตามระดบัการผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงผ่านการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลอยูใ่นระดบับนัไดขั้นท่ี 2 จ  านวน 382 ฉบบั (ร้อยละ 68.58) รองลงมาเป็นผูท่ี้
ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลอยูใ่นระดบับนัไดขั้นท่ี 
3 จ  านวน 104 ฉบบั (ร้อยละ 18.67) และผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงผ่านการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลอยูใ่นระดบับนัไดขั้นท่ี 1 จ  านวน 71 ฉบบั (ร้อยละ 12.75) ตามล าดบั 
 1.3  การประเมนิหาส่วนการขาดด้วยเคร่ืองมอื Gap analysis 

  จากการประเมินหาส่วนขาดหรือส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานทั้งหมด 81 มาตรฐาน 
พบว่ามีจ  านวน 20 มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คิดเป็นร้อยละ 24.69 และอีก  61 มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ
75.31 ท่ียงัคงเป็นส่วนขาดหรือส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

 1.4  เปรียบเทียบจ านวนมาตรฐานที่ผ่านเกณฑ์แยกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัย
ส่วนองค์กร 

 1.4.1  ตัวแปรส่วนบุคคล 
   1)  เพศ  จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าเพศชาย (n=38) มจี  านวนมาตรฐาน
ท่ีผ่านเกณฑ์ 15 มาตรฐาน (ร้อยละ18.52) และเพศหญิง (n=519) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 
21 มาตรฐาน (ร้อยละ25.93)  เพศหญิงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากกว่าเพศชาย 

2)  อาย ุ จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าประชากรกลุ่มอาย ุ20-29 ปี (n=148)  
มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ์ 19 มาตรฐาน (ร้อยละ23.46)  กลุ่มอายุ 30-39 ปี (n=301) มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ์ 21 มาตรฐาน (ร้อยละ25.93)  กลุ่มอายุ 40-49 ปี (n=98) มีจ  านวนมาตรฐาน  
ท่ีผา่นเกณฑ ์20 มาตรฐาน (ร้อยละ24.69)  และกลุ่มอายุ 50-59 ปี (n=10) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่าน
เกณฑ ์23 มาตรฐาน (ร้อยละ 28.40) จะเห็นว่าประชากรทุกกลุ่มอายุมีร้อยละของจ านวนมาตรฐาน 
ท่ีผา่นเกณฑใ์กลเ้คียงกนั 
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  3)  ระดับการศึกษา  จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน พบว่ากลุ่มประชากรท่ีจบ 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (n=526)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46)  
และกลุ่มประชากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 27 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 33.33)  กลุ่มประชากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์สูงกว่า
กลุ่มประชาชากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
  4)  วิชาชีพ  จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าวชิาชีพแพทย ์(n=26) มีจ  านวน 
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์18 มาตรฐาน (ร้อยละ 22.22)  วิชาชีพเภสัชกร (n=59) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่าน
เกณฑ ์32มาตรฐาน (ร้อยละ 39.51)  และวิชาชีพพยาบาล (n=472) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ ์
21 มาตรฐาน (ร้อยละ 25.93)  วิชาชีพเภสัชกรมีร้อยละของจ านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์สูงท่ีสุด 
เมื่อเทียบกบัวิชาชีพแพทยแ์ละวิชาชีพพยาบาลซ่ึงมีร้อยละของจ านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑใ์กลเ้คียงกนั 

  5)  สถานท่ีปฏิบัติงาน  จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน  เปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม 
ประชากรพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล  อยู่ในหน่วยงานผูป่้วย
ในหอ้งผา่ตดั หอ้งคลอด และหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินพบว่า กลุ่มประชากรท่ีมีร้อยละของจ านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์สูงท่ีสุดไดแ้ก่กลุ่มประชากรท่ีเป็นหวัหน้ากลุ่มการพยาบาล (n=8) มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์49 มาตรฐาน (ร้อยละ 60.49)  รองลงมาเป็นพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั 
(n=17) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์41 มาตรฐาน (ร้อยละ 50.62) พยาบาลท่ีปฏิบติังานหอผูป่้วยใน 
(n=202) และพยาบาลท่ีปฏิบติังานห้องอุบติัเหตุฉุกเฉิน (n=159) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ ์
ใกลเ้คียงกนั คือ 20 มาตรฐาน (ร้อยละ 24.69) และ 21 มาตรฐาน (ร้อยละ 25.93) ตามล าดบั และพยาบาล
ท่ีปฏิบติังานหอ้งคลอด (n=86) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด คือ 17 มาตรฐาน (ร้อยละ 
20.99) 

  6)  จ านวนปีท่ีจบการศึกษา  จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าประชากรทุกกลุ่ม 
อาย ุมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑใ์กลเ้คียงกนั ดงัน้ี  
ประชากรกลุ่มอาย ุ  1- 5  ปี (n=133)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์18 มาตรฐาน (ร้อยละ 22.22) 
ประชากรกลุ่มอาย ุ 6 -10 ปี (n=160)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์21 มาตรฐาน (ร้อยละ 25.93) 
ประชากรกลุ่มอาย ุ11-15 ปี (n=139)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์20 มาตรฐาน (ร้อยละ 24.69 ) 
ประชากรกลุ่มอาย ุ16-20 ปี (n = 72)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์21 มาตรฐาน (ร้อยละ 25.93)  
ประชากรกลุ่มอาย ุ21-25 ปี (n = 39)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์18 มาตรฐาน (ร้อยละ 22.22)  
ประชากรกลุ่มอาย ุ26-30 ปี (n = 10)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์20 มาตรฐาน (ร้อยละ 24.69) 
และสุดทา้ย ประชากรกลุ่มอาย ุมากกว่า 30 ปี (n=4) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์19 มาตรฐาน
(ร้อยละ 23.46)  
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  7)  อายกุารปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน  จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน พบว่า 
ประชากรกลุ่มอายกุารปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 16-20 ปี (n=26) มี จ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ์
มากท่ีสุด 28 มาตรฐาน (ร้อยละ 34.57)  ประชากรกลุ่มอายกุารปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 21-25 
ปี (n=12) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 16 มาตรฐาน (ร้อยละ 19.75) ส่วนกลุ่มประชากร
ท่ีเหลือมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑใ์กลเ้คียงกนัดงัน้ี ประชากรกลุ่มอายกุารปฏิบติังานในหน่วยงาน
ปัจจุบนั 1-5 ปี (n=260) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์22  มาตรฐาน (ร้อยละ 27.16)  ประชากรกลุ่ม 
อายกุารปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 6-10 ปี (n=185) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์23  มาตรฐาน
(ร้อยละ 28.40) ประชากรกลุ่มอายุการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั 11-15 ปี (n=72) มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์ 18  มาตรฐาน(ร้อยละ 22.22) และสุดทา้ย ประชากรกลุ่มอายุการปฏิบติังาน
ในหน่วยงานปัจจุบนั 26-30 ปี (n=2) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์21 มาตรฐาน (ร้อยละ 25.93)  

  1.4.2  ตัวแปรข้อมลูองค์กร 
  1)  เปรียบเทียบระหว่างขนาดโรงพยาบาล  จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน พบวา่ 
กลุ่มประชากรโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง (n=6)  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์สูงสุด 26 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 32.10)  รองลงมาเป็นกลุ่มประชากรโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง (n=11) มีจ  านวนมาตรฐาน
ท่ีผา่นเกณฑ ์19  มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46) และสุดทา้ยกลุ่มประชากรโรงพยาบาลขนาด 10 เตียง (n=1) 
มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์นอ้ยทีสุด 7 มาตรฐาน (ร้อยละ 8.64)โรงพยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่กว่า
มีร้อยละของจ านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากกว่าโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเลก็กว่า 

  2)  เปรียบเทียบระหว่างระดับของการผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 
(HA)  จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในระดบั
ขั้น 3 (n=4) มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑสู์งสุด 29 มาตรฐาน (ร้อยละ 35.80)  รองลงมาเป็นโรงพยาบาล
ท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในระดบัขั้น 1 (n=2) 24 มาตรฐาน (ร้อยละ 29.63) และ 
สุดทา้ย เป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในระดบัขั้น 2 (n=12) มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46) 
   3)  เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด  
30 เตียงเท่ากัน แต่ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกันจากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  
พบว่า โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง HA  ขั้น3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากท่ีสุด 42 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 51.85)  รองลงมาเป็น โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง HA  ขั้น1 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่าน
เกณฑ ์20 มาตรฐาน (ร้อยละ 24.69) และโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง HA  ขั้น2 มีจ  านวนมาตรฐาน
ท่ีผา่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46)   
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   4)   เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด  
60 เตียงเท่ากัน แต่ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกันจากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบวา่  
โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง HA  ขั้น1 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากท่ีสุด  35  มาตรฐาน (ร้อยละ 
43.21)  รองลงมาเป็น โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง HA  ขั้น2 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์25 
มาตรฐาน (ร้อยละ 30.86) และโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง HA  ขั้น3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์
นอ้ยท่ีสุด 24 มาตรฐาน (ร้อยละ 39.63)  
   5)   เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น1 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  
พบว่า โรงพยาบาลขาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์33 มาตรฐาน (ร้อยละ 40.74)  มากกว่า 
โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์18 มาตรฐาน (ร้อยละ 22.22)  
   6)   เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีผ่าน
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น2 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน   
พบว่า โรงพยาบาลขาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์23 มาตรฐาน (ร้อยละ 28.39)  รองลงมา
เป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์20 มาตรฐาน (ร้อยละ 24.69) และ
สุดทา้ยเป็นโรงพยาบาลขนาด 10 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑน์อ้ยท่ีสุด 7 มาตรฐาน (ร้อยละ 
8.64) 
   7)   เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่ีผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น3 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  
พบว่า โรงพยาบาลขาด 30 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์40 มาตรฐาน (ร้อยละ  49.38)  ซ่ึงมากกวา่
โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์23 มาตรฐาน (ร้อยละ 28.39) 

  8)  เปรียบเทียบระหว่าง วิชาชีพแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 
ต่างกัน  จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า แพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 23  มาตรฐาน (ร้อยละ 28.40) มากกว่าแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาล    
60 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์18 มาตรฐาน (ร้อยละ 22.22)  

  9)  เปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 
ต่างกัน  พบว่า เภสชักรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ ์  
42 มาตรฐาน (ร้อยละ 51.85) มากกว่าเภสชักรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 30 เตียง และโรงพยาบาล
ขนาด 10 เตียง  ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์27 มาตรฐาน (ร้อยละ 33.33) และ 16 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 19.75) ตามล าดบั 
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  10)  เปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลขนาด 
ต่างกัน  พบว่า พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ ์  
25 มาตรฐาน (ร้อยละ 30.86)มากกว่า พยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 30 เตียง และโรงพยาบาล
ขนาด 10 เตียง  ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46) และ 8 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 9.88) ตามล าดบั  

  11)  เปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ซ่ึงการผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า แพทยท่ี์ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 2  มีจ  านวนมาตรฐาน
ท่ีผา่นเกณฑม์ากท่ีสุด 28  มาตรฐาน (ร้อยละ 37.54)  มากกว่าแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาล  ซ่ึง
การผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 3 และ HA ขั้น 1 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐาน  
ท่ีผา่นเกณฑ ์23 มาตรฐาน (ร้อยละ 28.40) และ 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46 ) ตามล าดบั 
  12)  เปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพเภสัชกรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ซ่ึงการ 
ผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า เภสัชกร     
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลทั้ง 3 ระดบัการรับรองมจี  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑใ์กลเ้คียงกนั ดงัน้ี เภสชักรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลซ่ึงการผ่านการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 1 ขั้น 2 และ ขั้น 3  มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์34 มาตรฐาน (ร้อยละ 41.98) 32 มาตรฐาน (ร้อยละ 39.51)  และ 33  มาตรฐาน 
(ร้อยละ 40.74) ตามล าดบั 
  13)  เปรียบเทียบระหว่างวิชาชีพพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล  ซ่ึง
การผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกนั จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าพยาบาล      
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ระดบั HA ขั้น 2 มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์เท่ากนั คือ 29 มาตรฐาน (ร้อยละ 35.80) มากกว่า พยาบาลท่ีปฏิบติังานใน
โรงพยาบาล ซ่ึงการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 2 ซ่ึง มีจ  านวนมาตรฐาน
ท่ีผา่นเกณฑ ์20 มาตรฐาน (ร้อยละ 24.69) ตามล าดบั  
  14)  การเปรียบเทียบวิชาชีพแพทย์ในโรงพยาบาลขนาด 30  เตียงเท่ากันแต่ผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าแพทยใ์นโรงพยาบาล
ซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั  HA ขั้น 3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 42 
มาตรฐาน (ร้อยละ 51.85) มากกว่าโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั  HA 
ขั้น 2 และขั้น 1 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์26  มาตรฐาน (ร้อยละ 32.10) และ 17  มาตรฐาน 
(ร้อยละ 20.99) ตามล าดบั 
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  15) เปรียบเทียบวิชาชีพแพทย์ในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงเท่ากันแต่ผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าแพทยใ์นโรงพยาบาล
ซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั  HA ขั้น 3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 29 
มาตรฐาน (ร้อยละ 35.80) มากกว่าโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั  HA 
ขั้น 2 ท่ีมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์22 มาตรฐาน (ร้อยละ 27.16)  
  16) เปรียบเทียบวิชาชีพเภสัชกรในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงเท่ากนัแต่ผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าเภสัชกรในโรงพยาบาล
ซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 1 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 36 
มาตรฐาน (ร้อยละ 44.44 ) มากกว่าโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA 
ขั้น 2 และ ขั้น 3 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์34 มาตรฐาน (ร้อยละ 41.98 ) และ 26 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 32.10 ) ตามล าดบั 
  17) เปรียบเทียบวิชาชีพเภสัชกรในโรงพยาบาลขนาด 60  เตียงเท่ากันแต่ผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกันจากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบวา่เภสชักรในโรงพยาบาล
ซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 1 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 36 
มาตรฐาน (ร้อยละ 44.44 ) มากกว่าโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA 
ขั้น 2 และ ขั้น 3 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑใ์กลเ้คียงกนั คือ 41มาตรฐาน (ร้อยละ 50.62) และ 
44  มาตรฐาน (ร้อยละ 54.32) ตามล าดบั 
  18) เปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30  เตียงเท่ากันแต่ผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าพยาบาลในโรงพยาบาล
ซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น 3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 53 
มาตรฐาน (ร้อยละ 64.20) มากกว่าโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA 
ขั้น 1 และ ขั้น 2 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์23 มาตรฐาน (ร้อยละ 28.40) และ 17 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 20.99) ตามล าดบั 

  19) เปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 60  เตียงเท่ากันแต่ผ่าน 
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่าพยาบาลในโรงพยาบาล
ซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั  HA ขั้น 1 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 31 
มาตรฐาน (ร้อยละ 38.27) มากกว่าโรงพยาบาลซ่ึงผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA 
ขั้น 1 และ ขั้น 2 ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์25 มาตรฐาน (ร้อยละ 30.86)  เท่ากนั 
 
 



143 
 
  20) เปรียบเทียบวิชาชีพแพทย์ในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลท่ีระดับ HA ขั้น 2 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า  
แพทยใ์นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คือ 27 มาตรฐาน (ร้อยละ 33.33) 
มากกว่าแพทยใ์นโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 24  มาตรฐาน (ร้อยละ 
29.63) 
  21) เปรียบเทียบวิชาชีพแพทย์ในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 3 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า  
แพทยใ์นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คือ 52 มาตรฐาน (ร้อยละ 64.20) 
มากกว่าแพทยใ์นโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ์ 7 มาตรฐาน (ร้อยละ 
8.64) 

  22) เปรียบเทียบวิชาชีพเภสัชกรในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 1 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า  
เภสชักรในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คือ 65 มาตรฐาน (ร้อยละ 80.25) 
มากกว่าเภสชักรในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์36  มาตรฐาน (ร้อยละ 
44.44)  
  23) เปรียบเทียบวิชาชีพเภสัชกรในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 2 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน  เภสัชกรในโรงพยาบาลขนาด 
60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 41 มาตรฐาน (ร้อยละ 50.62) มากกว่าเภสัชกรใน
โรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และขนาด 10 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ 32  มาตรฐาน 
(ร้อยละ 39.51) และ 17  มาตรฐาน (ร้อยละ 20.99) ตามล าดบั 

  24) เปรียบเทียบวิชาชีพเภสัชกรในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 3 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า  
เภสชักรในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คือ 43 มาตรฐาน (ร้อยละ 53.09) 
มากกว่าเภสชักรในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์25 มาตรฐาน (ร้อยละ 
30.86)  
  25) เปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 1 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า  
พยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คือ 30 มาตรฐาน (ร้อยละ 37.04) 
มากกว่าพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 20 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์25 มาตรฐาน (ร้อยละ 
24.69)  



144 
 
  26) เปรียบเทียบเปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการ 
รับรองคุณภาพสถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 2 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 
มาตรฐาน  พบว่า พยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่านเกณฑ์ คือ 24  
มาตรฐาน (ร้อยละ 29.63) มากกว่าพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง และขนาด 10 เตียง ซ่ึงมี
จ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์16  มาตรฐาน (ร้อยละ 19.75) และ 6  มาตรฐาน (ร้อยละ 7.41) ตามล าดบั 
  27) เปรียบเทียบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลซ่ึงผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลระดับ HA ขั้น 3 เท่ากันแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกัน จากท้ังหมด 81 มาตรฐาน  พบว่า  
พยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์คือ 51 มาตรฐาน (ร้อยละ 62.96) 
มากกว่าพยาบาลในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง ซ่ึงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ ์25 มาตรฐาน (ร้อยละ 
24.69) 
  สรุป  เพื่อเปรียบเทียบขอ้มลูสวนบุคคล พบว่า เพศหญิงมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผ่าน
เกณฑม์ากว่าเพศชาย  กลุ่มประชากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ์
มากกว่ากลุ่มประชากรท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  วิชาชีพเภสชักรซ่ึงเป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระบบยาความเส่ียงสูงมากท่ีสุดมีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑสู์งกว่าวิชาชีพยาบาลและวิชาชีพแพทย ์ 
กลุ่มประชากรท่ีมีอายแุตกต่างกนั กบักลุ่มประชากรท่ีมีจ  านวนปีหลงัจบการศึกษาแตกต่างกนั มจี  านวน
เกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานใกลเ้คียงกนั และสุดทา้ย กลุ่มประชากรท่ีมีจ  านวนท่ีปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงาน
ปัจจุบนัแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มประชากรท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานปัจจุบนั นาน 16-20 ปี มีจ  านวน
มาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากท่ีสุด ประชากรกลุ่มท่ีมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่ม
ประชากรท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานปัจจุบนั นาน 21-25 ปี กลุ่มอายอ่ืุนๆ มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน
ใกลเ้คียงกนั   
  ส าหรับขอ้มูลส่วนองค์กรเมื ่อน ามาเปรียบเทียบกนัในภาพรวมเฉพาะขนาด
โรงพยาบาล และระดบัการผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA)  พบว่า โรงพยาบาลท่ีมขีนาด
ใหญ่กว่ามีร้อยละของจ านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑม์ากกว่าโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเลก็กวา่  และพบวา่
โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในระดบัขั้น 3 มีจ  านวนมาตรฐานท่ีผา่นเกณฑ์
มากท่ีสุด  รองลงมาเป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ในระดบัขั้น 1 และ
ขั้นท่ี 2 ตามล าดบั และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลขนาดเตียงเท่ากนัแต่ผา่นการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั  พบว่าในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง โรงพยาบาลท่ีผ่านการ
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น3 มีจ  านวนเกณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐานมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
โรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น1 และโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น2 มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แต่ในโรงพยาบาลขนาด 
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60 เตียง พบว่าโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น 1 กลบัมีจ  านวนเกณฑ ์ 
ท่ีผา่นมาตรฐานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น2 
และโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น3 มีจ  านวนเกณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐาน
น้อยท่ีสุด และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ท่ีระดบั HA เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั พบว่า ในโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น1 และขั้น2  พบว่าโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงมากกว่ามีจ  านวนเกณฑ์
ท่ีผา่นมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงนอ้ยกว่า  แต่ในในโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น3 มีความแตกต่างกบัโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น1 และขั้น2  คือโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมขีนาด
เตียงนอ้ยกว่ากลบัมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง  
 

2. อภปิรายผล 
  
 เน่ืองจากการประเมินหาส่วนขาดหรือส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จากการศึกษาน้ี
เป็นการศึกษาใหม่ ท่ียงัไม่มีผูท้  าการวิจยัศึกษามาก่อน การศึกษาวิจยัท่ีใกลเ้คียงกนัก็ยงัไม่มีผูศ้ึกษา
มากนกั การอภิปรายผล โดยเปรียบเทียบกบัการศึกษาก่อนหนา้น้ีจึงท าไดไ้ม่มาก ดงัน้ี 
 2.1  ประเมนิหาส่วนการขาดหรือส่วนทีไ่ม่เป็นตามเกณฑ์ ด้วยเคร่ืองมอื Gap analysis  
จากทั้งหมด 81 มาตรฐาน  พบว่ามีเพียง 20 มาตรฐานท่ีกลุ่มประชากรประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ ์
มีอีก 61 มาตรฐานท่ีไม่ผ่านเกณฑ์ แสดงว่า ทั้ง 61 มาตรฐานเป็นความเส่ียงส าคญัของระบบยา
ความเส่ียงสูงของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงคลอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ 
จตุรภทัรวงศ ์ และคณะ (2552)  เร่ืองการประเมินมาตรฐานความปลอดภยัดา้นยาทั้งหมด 13 หัวขอ้  
มีเป้าหมายแต่ละหวัขอ้ > 3 คะแนน โรงพยาบาลชุมชน จ.อุบลราชธานี 20 แห่ง พบว่ามีคะแนนเฉล่ีย
ทั้งหมด  = 2.42+0.44  ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีต ่ากว่าค่าเป้าหมาย     

2.2  เปรียบเทียบการประเมนิร้อยละการเป็นไปตามมาตรฐานแยกรายตวัแปร 

2.2.1  ตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคล  พบว่า เมื่อเปรียบระหว่างวิชาชีพแพทย ์วิชาชีพ 
เภสชักร และวิชาชีพพยาบาล พบว่า วิชาชีพเภสชักรมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 32 
มาตรฐาน (ร้อยละ 39.51) เน่ืองจาก มาตรฐานต่างๆท่ีก  าหนดไวใ้นแบบประเมินหาส่วนขาดซ่ึงใชส้ร้าง
แบบสอบถาม เกือบทั้งหมดเป็นเร่ืองเก่ียวกบัระบบยาความเส่ียงสูง ซ่ึงวิชาชีพเภสชักร มีความเก่ียวขอ้ง
ในทุกขั้นตอนมากกว่าวิชาชีพอ่ืน จึงท าใหมี้การประเมินร้อยละการเป็นไปตามมาตรฐานสูงกว่าอีก 
2 วิชาชีพ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูจ้บการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาโท 
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มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 27 มาตรฐาน (ร้อยละ 33.33)  มากกว่า ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ซ่ึงมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อาภรณ์ 
จตุรภทัรวงศ ์ และคณะ (2552)  เร่ือง การประเมินมาตรฐานความปลอดภยัดา้นยาทั้งหมด 13 หวัขอ้  
มีเป้าหมายแต่ละหวัขอ้ > 3 คะแนน  พบว่าปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธต่์อคะแนนเฉล่ีย เป็นอนัดบั 2 ไดแ้ก่  
คุณวุฒิการศึกษาดา้นเภสชักรรมคลินิก (P<0.02) ซ่ึงเป็นวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโท  
   2.2.2  ตัวแปรข้อมลูองค์กร   
  1)  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงต่างกัน  พบว่า  
โรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงมากกว่ามีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลท่ีมขีนาดเตียง
นอ้ยกว่า คือ โรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 26 มาตรฐาน (ร้อยละ 32.10) 
โรงพยาบาลขนาด 30 เตียงมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46) และ โรงพยาบาล
ขนาด 10 เตียงมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 7 มาตรฐาน (ร้อยละ 8.64 ) เน่ืองจากในภาพรวมองค์กร
ท่ีมีขนาดใหญ่กว่าจะมีความพร้อมดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน เช่น จ  านวนบุคลากร งบประมาณ และการบริหาร
จดัการมากกว่าองคก์รท่ีมีขนาดเลก็ จึงท าใหม้ีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากกว่า แต่เมื่อศึกษาถึง
วิชาชีพซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงต่างกนัพบว่า วิชาชีพเภสชักรและวิชาชีพพยาบาล
มีผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในภาพรวม คือ วิชาชีพเภสชักรและวิชาชีพพยาบาลท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นโรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงมากกว่ามีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลท่ีมีขนาด
เตียงนอ้ยกว่า คือ เภสชักรท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 
42 มาตรฐาน (ร้อยละ 51.85) โรงพยาบาลขนาด 30 เตียงมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 27 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 33.33) และ โรงพยาบาลขนาด 10 เตียงมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 16 มาตรฐาน (ร้อยละ 
19.75 ) และพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง มีจ  านวนเกณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐาน 25 
มาตรฐาน (ร้อยละ 30.86) โรงพยาบาลขนาด 30 เตียงมีจ  านวนเกณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐาน 19 มาตรฐาน 
(ร้อยละ 23.46 ) และโรงพยาบาลขนาด 10 เตียงมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน 8  มาตรฐาน (ร้อยละ 
9.88) แต่ในวิชาชีพแพทยผ์ลการศึกษาขดัแยง้กบัผลการศึกษาในภาพรวม คือ แพทยท่ี์ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงมีจ  านวนเกณฑ ์23 มาตรฐาน (ร้อยละ 28.40) ซ่ึงมากกวา่แพทยท่ี์ปฏิบติังาน
ในโรงพยาบาล 60 เตียง ท่ีมีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานเพียง 18 มาตรฐาน(ร้อยละ 22.22)  
  2)  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาลท่ีระดับต่างกัน  พบว่า โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดบั 
HA ขั้น3 มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากท่ีสุด คือ 29 มาตรฐาน (ร้อยละ 35.80)  รองลงมาเป็น
โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดบั HA ขั้น1 มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน  
24 มาตรฐาน (ร้อยละ 29.63) และโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลในระดบั HA 
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ขั้น 2 มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด คือ 19 มาตรฐาน (ร้อยละ 23.46) ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดด้ว้ย บทความของ สถาบนัรับรอง ท่ีเขียนไวใ้นหนงัสือ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 

ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี ในหัวขอ้ ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล ว่า บนัไดขั้นท่ี 3 สู่ HA คือ การสร้างวฒันธรรมคุณภาพ วฒันธรรมความปลอดภยั และ
วฒันธรรมการเรียนรู้ มีการน ามาตรฐานมาปฏิบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ก่อให้เกิดผลลพัธ์ ซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับไดแ้ละมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน เมื่อ HA ขั้น3 โดยท่ีบนัไดขั้นแรกเป็นการเรียนรู้แนวคิดคุณภาพ
ดว้ยการปฏิบติัอย่างง่ายๆ และตรงประเด็น อาศยัส่ิงท่ีเป็นปัญหา ความเส่ียง ผลท่ีไม่พึงประสงค์
ต่างๆ บนัไดขั้นท่ี 1 สู่ HA คือ การเรียนรู้จากปัญหาและเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ โดยใชห้ลกัคิด
“ท างานประจ าใหดี้ มีอะไรใหคุ้ยกนั ขยนัทบทวน” นัน่หมายถึง บนัไดขั้นท่ี 1 คือ พ้ืนฐานท่ีตอ้งกา้วย  ่า
ซ ้าแลว้ซ ้าอีก เพ่ือเป็นฐานท่ีมัน่คงส าหรับขั้นต่อไป และบนัไดขั้นท่ี 2 สู่ HA คือ การพฒันาในส่วน
ต่างๆ ของโรงพยาบาลอยา่งเป็นระบบ ส่วนต่างๆ ไดแ้ก่ หน่วยบริการ ระบบงาน กลุ่มผูป่้วย และองคก์ร 
พฒันาอย่างเป็นระบบ ไดแ้ก่ การหมุนวงลอ้การพฒันาและการเรียนรู้ (Plan-Do-Study-Act หรือ 
Design-Action-Learning-Improvement) ควบคู่กบัการใชห้ลกัคิด “เป้าหมายชดั วดัผลได ้ให้คุณค่า 
อย่ายึดติด) ซ่ึงในระดบั บนัไดขั้นท่ี 2 มกัเป็นระดบัท่ีใชเ้วลาในการด าเนินการนานท่ีสุด (สถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2549) ดงันั้นเม่ือ HA ขั้น3 เป็นท่ีองคก์รท างานคุณภาพตามมาตรฐาน
จนเกิดเป็นวฒันธรรมคุณภาพข้ึนในองคก์รจึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีพบว่า โรงพยาบาลท่ีผา่นการ
รับรองสถานพยาบาลในระดบั HA ขั้น3 มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากท่ีสุด  และ ดว้ยเหตุผล
ท่ีว่า HA ขั้น1 คือ การเรียนรู้จากปัญหาและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์คือพ้ืนฐานท่ีตอ้งกา้วย  า่ซ ้ าแลว้
ซ ้าอีกเพ่ือเป็นฐานท่ีมัน่คงส าหรับขั้นต่อไป และระบบจดัการยาความเส่ียงสูงก็เป็นปัญหาและเหตุการณ์
ไม่พึงประสงคข์องทุกโรงพยาบาล จึงมกัเป็นประเด็นปัญหาท่ีโรงพยาบาลน าข้ึนมาจดัการเป็นระบบ
แรกในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ในขณะท่ี HA ขั้น 2 เป็นการพฒันาระบบงานต่างๆ ของ
โรงพยาบาลเขา้สู่ระบบมาตรฐานไปพร้อมๆ กนั จึงเป็นระดบัขั้นท่ียากและตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ
นานท่ีสุด จึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบว่าโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ในระดบั HA ขั้น1 มีจ  านวนเกณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลในระดบั HA ขั้น2 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลขนาดเตียงเท่ากนัแต่ผา่น
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนั พบว่าในโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงมีผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบัการศึกษาในภาพรวม คือ โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น 3 
มีจ  านวนเกณฑ์ท่ีผ่านมาตรฐานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล HA ขั้น1 และโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น2 มีจ  านวน
เกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานนอ้ยท่ีสุด แต่ในโรงพยาบาลขนาด 60 เตียงมีผลการศกึษาท่ีไมส่อดคลอ้งกบัผล
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การศึกษาในภาพรวม คือ โรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น 1 กลบัมีจ  านวน
เกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA 
ขั้น2 และโรงพยาบาลท่ีผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล HA ขั้น3 มีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐาน
น้อยท่ีสุด และเมื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล
ท่ีระดบั HA เท่ากนัแต่ขนาดโรงพยาบาลต่างกนั พบว่า ในโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น1 และขั้น2 มีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในภาพรวม คือ 
โรงพยาบาลท่ีมีขนาดเตียงมากกว่ามีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลท่ีมขีนาดเตียง
นอ้ยกว่า แต่ในในโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบั HA ขั้น3 พบว่าผล
การศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในภาพรวม คือโรงพยาบาลขนาด 30 เตียงซ่ึงเป็นโรงพยาบาล
ท่ีมีขนาดเตียงนอ้ยกว่ามีจ  านวนเกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานมากกว่าโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง  
 นอกจากน้ีเม่ือศึกษาละเอียดลงไปถึงวิชาชีพต่างๆ ท่ีปฏิบติังานอยู่ในโรงพยาบาลท่ีมี
ขนาดเตียงและผา่นการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลท่ีระดบัต่างกนัก็ยิง่พบว่า ในแต่ละวิชาชีพมีผล
การศึกษาท่ีเป็นไปในทิศทางสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในภาพรวม ดงันั้นการจดั 
ระบบจดัการยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุราษฎร์ธานีนั้น นอกจากจะเร่ิมจากการ
จดัคุณภาพระบบคุณภาพท่ีเป็นภาพรวมทั้งองค์กร  ยงัตอ้งมุ่งเน้นลงไปในแต่ละองค์กรวิชาชีพ 
โดยเฉพาะองคก์รแพทย ์องคก์รพยาบาลและองคก์รเภสชักร เน่ืองจากในแต่ละองคก์รวิชาชีพมีประเด็น
คุณภาพท่ีตอ้งมุ่งเนน้ในระบบยาความเส่ียงสูงท่ีแตกต่างกนั 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  
3.1.1  คณะท างานพฒันางานคุณภาพของโรงพยาบาล  ควรจดัใหม้ีประชุมร่วมกนั 

ระหว่างทีมสหวิชาชีพ เพ่ือช้ีแจงท าความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัมาตรฐานท่ีถกูก  าหนดไวใ้น เคร่ืองมือ
ประเมินหาส่วนขาดและวางแผนเพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Gap analysis) ในส่วนของ
ความปลอดภยัดา้นยา เร่ืองยาความเส่ียงสูง เน่ืองจากเกือบทุกมาตรฐานเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัของ
ระบบยาความเส่ียงสูง 
   3.2.2  คณะท างานพฒันางานคุณภาพโรงพยาบาล ควรน าเสนอแนวคิดเร่ืองมาตรฐาน 
ท่ีถกูก  าหนดไวใ้นเคร่ืองมือประเมินหาส่วนขาดและวางแผน เพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย 
(Gap analysis) ในส่วนของความปลอดภยัดา้นยา เร่ืองยาความเส่ียงสูง ใหก้บัคณะท างานพฒันางาน
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คุณภาพ ส านกังานสาธารณสุขสุราษฎร์ธานีทราบ  เพื่อประกาศเป็นนโยบายและก าหนดเป็นเข็ม  
มุ่งร่วมกนัระหว่างโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 18 แห่ง  

3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัในคร้ังต่อไป 
3.2.1  ศึกษาเปรียบเทียบในโรงพยาบาล ก่อนและหลงัก  าหนดมาตรฐาน เร่ือง ควบคุม 

การใชส้ารละลายท่ีมีความเขม้ขน้สูง (Control of concentrated electrolyte Solutions)  เข็มมุ่งของ
โรงพยาบาลกบัโรงพยาบาล 
   3.2.2  ประเมินหาส่วนขาดหรือส่วนท่ีไม่เป็นตามมาตรฐานดว้ยเคร่ืองมือประเมิน 
หาส่วนขาดและวางแผน  เพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยของยาความเส่ียงสูง (GAP  ANALYSIS)  
ในมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเหลือ เช่น Medication Reconciliation, ช่ือพอ้งมองคลา้ย (Look-Alike Sound-
Alike Medication Names) และ และการบริจดัการดา้นช่ือยอ่และสญัลกัษณ์ในการสัง่ใช ้(Abbreviations, 
Acronyms, Symbols, & Dose Designation) เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
  


