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วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

  ในการศึกษาน้ีเป็นการประเมินระบบจดัการยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยใชเ้คร่ืองมือประเมินหาส่วนขาดและวางแผนเพื่อความปลอดภยัในการดแูล
ผูป่้วยซ่ึงผูท้  าการวิจยั ไดน้ าเคร่ืองมือประเมินหาส่วนขาดและวางแผนเพื่อความปลอดภยัในการดแูล
ผูป่้วย (Gap Analysis) ในส่วนของความปลอดภยัดา้นยา เร่ืองยาความเส่ียงสูง ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าว
ใชส้ าหรับการประเมินเพื่อหาส่วนขาดของระบบยาความเส่ียงสูง เพื่อน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผน
เพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยต่อไป เคร่ืองมือดงักล่าวถกูก  าหนดข้ึนโดยสถาบนัรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (สรพ.) และไดป้ระกาศไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพฉบบั
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติัครบรอบ 60 ปี พ.ศ. 2550  โดยผูว้ิจยัน าเอามาตรฐานท่ีถกูก  าหนด
ไวใ้นส่วนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อถามผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบยาความเส่ียงสูงทุกวิชาชีพ ไดแ้ก่ 
แพทย ์เภสชักร และพยาบาล เพื่อประเมินหาส่วนขาดหรือส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จากผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในทุกขั้นตอนของระบบยาความเส่ียงสูง และเป็นผูป้ฏิบติังานจริง เพื่อทราบว่าในฐานะผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในทุกขั้นตอนของระบบยาความเส่ียงสูงและเป็นผูป้ฏิบติังานจริง ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา
ความเส่ียงสูงของโรงพยาบาลชุมชนนั้นจะสามารถประเมินหาส่วนขาดหรือส่วน  ท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานขององคก์ร ตามมาตรฐานท่ีก  าหนดไวไ้ดม้ากนอ้ยแค่ไหน การวิจยัคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถาม
ดงักล่าว เพื่อคน้หาส่วนท่ีไม่เป็นตามมาตรฐานของระบบยาความเส่ียงสูงในองคก์ร  เพื่อน าไปสู่การ
คน้หาความเส่ียงท่ีส าคญัของระบบยาความเส่ียงสูงในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุราษฏร์ธานี และ
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนเพ่ือความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยท่ีตรงกบัสภาพปัญหามากข้ึน และ
ขอ้มลูดงักล่าวอาจน าไปสู่ขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาแนวทางในการนิเทศติดตามระบบยาความเส่ียงสูง
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 1. ประชำกร 
 

ประชากรประกอบดว้ย กลุ่มแพทย ์ เภสชักร และพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นหอ
ผูป่้วยใน หอ้งคลอด หอ้งผา่ตดัและหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน 18 แห่งจงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ดงัน้ี แพทยท์ั้งหมด 59 คน เภสัชกรทั้งหมด 67 คน หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ทั้งหมด 18 คน  
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พยาบาลประจ าตึกผูป่้วยในทั้งหมด 243 คน พยาบาลประจ าห้องคลอดทั้งหมด 103 คน  พยาบาล
ประจ าหอ้งผา่ตดัทั้งหมด 13 คน  และพยาบาลประจ าหอ้งอุบติัเหตุและฉุกเฉินทั้งหมด 178 คน รวม
ทั้งหมดเป็น 681 คน  
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยน าเอามาตรฐานท่ีถกูก  าหนดไวใ้นส่วนท่ี 1 
ของเคร่ืองมือประเมินหาส่วนขาดและวางแผนเพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Gap Analysis) 
ในส่วนของความปลอดภยัดา้นยา เร่ืองยาความเส่ียงสูง ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวใชส้ าหรับการประเมิน
เพื่อหาส่วนขาดของระบบยาความเส่ียงสูง เพื่อน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนเพื่อความปลอดภัย    
ในการดูแลผูป่้วยต่อไป เคร่ืองมือดงักล่าวถกูก  าหนดข้ึนโดยสถาบนัรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) 
และไดป้ระกาศไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาลและการบริการสุขภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราช
สมบติัครบรอบ 60 ปี พ.ศ. 2550  แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูส่วนตวั ส่วนท่ี 2 ขอ้มลู
องคก์รระบุ ผูต้อบเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและหวัหนา้ฝ่ายเภสชักรรม
เท่านั้น และส่วนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเพื่อประเมินหาส่วนขาด (Gap Analysis)เป็นค าถามแบบใหเ้ลือก 
ตอบว่า  ใช่/มี   ไม่ใช่/ไม่มี   ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ  ผูต้อบแบบสอบถามจะเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
ระบบยาความเส่ียงสูงทุกวิชาชีพ ไดแ้ก่ แพทย ์เภสัชกร และพยาบาล เพื่อเป็นประเมินหาส่วนขาด
หรือส่วนท่ียงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานจากผูป้ฏิบติัอยา่งแทจ้ริง การแปรผลขอ้มลูท่ีไดจ้ากการส ารวจ
ว่าเป็นส่วนขาดหรือเป็นส่วนท่ียงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ โดยใชเ้กณฑข์องการเป็นส่วนขาด 
หรือส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีระดบัร้อยละ 65 เน่ืองจากเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานของสถาบนั
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล จะก าหนดเกณฑ์การประเมินไวท้ั้งหมด 5 ระดบั จาก 1 ถึง 5 ระดบั  
ท่ีผา่นการรับรอง คือ ระดบัคะแนนตั้งแต่ระดบั 3 ข้ึนไป (อนุวฒัน์  ศุภชุติกุล 2553)  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
65  ดงันั้นหากกลุ่มประชากรใดประเมินการปฏิบติัตามมาตรฐานในขอ้ใดต ่ากวา่ร้อยละ 65 กแ็สดงวา่
มาตรฐานขอ้นั้นเป็นส่วนขาดหรือส่วนท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานของกลุ่มประชากรท่ีก  าลงัศึกษา และ
เพื่อเปรียบเทียบการประเมินร้อยละการเป็นไปตามมาตรฐานของขอ้มลูส่วนบุคคลแยกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา วิชาชีพ สถานท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน อายุหลงัจบการศึกษา อายุการปฏิบติังาน
ในหน่วยงาน  เปรียบเทียบขอ้มลูองคก์รแยกตามขนาดโรงพยาบาล จ  านวนคนไขท่ี้มารับบริการต่อวนั 
จ  านวนรายการยาความเส่ียงสูงท่ีไดรั้บการสัง่ใชต่้อวนั จ  านวนแพทย ์เภสชักร และพยาบาลท่ีใหบ้ริการ
ต่อวนั  แยกตามการเคยเกิดหรือไม่เคยเกิดความเส่ียงจากยาความเส่ียงสูงในระดบัท่ีเป็นอนัตรายต่อ
ผูป่้วย และแยกตามระดบัการผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ว่าแต่ละกลุ่มประชากรมกีาร
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ประเมินร้อยละการเป็นตามมาตรฐานแตกต่างกนัอย่างไร โดยหากกลุ่มประชากรประเมินร้อยละ
การเป็นตามมาตรฐานแตกต่างกนัมากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 10 ถือว่ากลุ่มประชากรประเมินร้อยละ
การเป็นไปตามมาตรฐานขอ้ดงักล่าวแตกต่างกนั 
 

3. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัหาความตรงของเน้ือหาของเคร่ืองมือ โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี การตรวจความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากมาตรฐานท่ีถกูก  าหนดไวใ้นส่วนท่ี 1 ของเคร่ืองมือประเมินหาส่วนขาดและวางแผน
เพื่อความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย (Gap analysis)  ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวถูกสร้างข้ึนโดยสถาบนั
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) มาสร้างเป็นแบบสอบถาม และตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีค่าความเส่ียงของแบบสอบถามท่ี 0.81 (ภาคผนวก ก) 
 

4. ข้ันตอนกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

4.1  ผูว้ิจยัส่งหนงัสือถึงผูอ้  านวยโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง เพื่อขออนุญาตและขอความ
ร่วมมือในการเก็บขอ้มลู 

4.2  ผูว้ิจยัส่งหนังสือถึงหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่ง เพื่อขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในส่วนของพยาบาล 

4.2  ประสานงานกบัหัวหนา้ฝ่ายเภสัชกรรมชุมชนโรงพยาบาลทุกแห่ง เพื่อขอความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยแลว้ 

4.3  ด  าเนินการส ารวจ 
4.4  ระบุใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งแบบสอบถามท่ีตอบเรียบร้อยท่ีฝ่ายเภสชักรรมของ 

แต่ละโรงพยาบาลภายในวนัท่ีก  าหนด เมื่อถึงก  าหนด หากแต่ละโรงพยาบาลยงัไดแ้บบสอบถามไม่ครบ
ตามท่ีก  าหนดใหห้วัหนา้ฝ่ายเภสชักรรมเป็นผูติ้ดตามก่อน หากการตอบกลบัยงัไม่ครบจะประสานงาน
กบัหวัหนา้กลุ่มการพยาบาลเพื่อติดตามแบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึง 
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5. ระยะเวลำกำรเก็บข้อมูล 
 
 เก็บขอ้มลูตั้งแต่วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ ์ถึงวนัท่ี 20  มีนาคม พ.ศ.2554 
 

6. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ใชส้ถิติพรรณนาร้อยละ ในการแสดงและแจกแจงขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลองค์กรขอ้มูล
ของกระบวนการใชย้า และสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ จะน าไปใชใ้นการเปรียบเทียบเชิงปริมาณ
ของส่วนขาดต่างๆ ท่ีประเมินหาโดยผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในทุกขั้นตอนของระบบยา 
ความเส่ียงสูงว่าขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด วิชาชีพ สถานท่ี
ปฏิบติังาน  ต าแหน่งการปฏิบติังานในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานหลงัจบการศึกษา ระยะเวลา
ท่ีปฏิบติัอยู ่ในหน่วยงานปัจจุบนั ขอ้มลูองคก์รท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ โรงพยาบาลท่ีมขีนาดแตกต่างกนั 
และการผา่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบนัรับรองคุณภาพในระดบัท่ีต่างกนัจะมจี  านวน
เกณฑท่ี์ผา่นมาตรฐานแตกต่างกนัหรือไม่  

 
 
 
 
 


