
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงาน บริษัท ซาบีน่า จ  ากัด 
(มหาชน) มีสาระส าคญัถึงวธีิการด าเนินการ วิธีการวิจยัอยา่งเป็นขั้นตอน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งและน าไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตาม
ข้ึนตอนดงัน้ีคือ 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังาน บริษทั ซาบีน่า จ  ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 
1,909 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทั ซาบีน่า จ  ากดั (มหาชน) จ านวนทั้งส้ิน 
1,909  คน ใชห้ลกัการค านวณ Yamane’s ท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

มีความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ตามสูตร ดงัน้ี  
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   ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 

1,909 คน 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการเลือกกลุ่มตวัอย่าง จากขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 330 ตวัอย่างนั้ น 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งขั้น (Stratefied Random Sampling) โดยใช ้
สัดส่วนประชากรกบักลุ่มตวัอยา่งก าหนดสัดส่วนตวัอยา่งในแต่ละสายงาน 
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สายงาน/ฝ่ายงาน จ านวนประชากร(คน) ขนาดตัวอย่าง(คน) 
Operator 1545 267 
Leader 179 31 
Supervisor 46 8 
Manager 139 24 
รวม 1909 330 

 
 2. ด าเนินการเก็บตวัอยา่งในแต่ละสายงาน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร้าง  
(Structured questionnaires) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Closed-ended question) และค าถาม 
ปลายเปิด (Open-ended question) แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 7 
ขอ้ เป็นค าถามลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ซาบีน่า  จ  ากดั (มหาชน) เป็นค าถามลกัษณะ
ปลายปิด (Close-ended question)  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจภายในบุคคลท่ีมีผลต่อการลาออกของ 
พนกังานบริษทั ซาบีน่า  จ  ากดั (มหาชน) เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale)  
 ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารท่ีมีผลต่อการลาออกของ 
พนกังานบริษทั ซาบีน่า  จ  ากดั (มหาชน) เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale)  
 ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกับแนวโน้มการลาออกของพนักงานบริษัท ซาบีน่า  
จ  ากดั (มหาชน) เป็นค าถามลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 2-4 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบัสามารถก าหนดเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี  
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 ระดบัความส าคญั      ขอ้ความเชิงบวก   ขอ้ความเชิงลบ 
  มากท่ีสุด  5 1 
  มาก  4 2 
  ปานกลาง  3 3 
  นอ้ย  2 4 
  นอ้ยท่ีสุด  1 5 
  
 ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) ดงัน้ี (มลัลิกา บุนนาค 2537:29)  
 
  ความกวา้งของอนัตรภาค  =  ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                                         จ านวนชั้น 
            =  5 – 1 
                   5 
            =  0.8 
เกณฑก์ารแปลผล    
 ระดบัน ้าหนกัความส าคญั                ขอ้ความเชิงบวก     ขอ้ความเชิงลบ 
  มากท่ีสุด  4.21-5.00  1.00-1.80 
  มาก  3.41-4.20  1.81-2.60 
  ปานกลาง  2.61-3.40  2.61-3.40 
  นอ้ย  1.81-2.60  3.41-4.20 
        นอ้ยท่ีสุด                          1.00-1.80                        4.21-5.00 
 
 ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานจากพนักงานบริษัท ซาบีน่า  จ  ากัด (มหาชน)ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด (Open-ended question) 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1 ข้ันตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอน
การสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัต่อไปน้ี 
  3.1.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ 
การตดัสินใจลาออกของพนกังานบริษทั ซาบีน่า จ  ากดั (มหาชน) 
  3.1.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเ ก่ียวข้องกับปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อแนวโนม้การลาออกของพนกังานบริษทั ซาบีน่า จ  ากดั (มหาชน) 
  3.1.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามท่ีมี
ขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  3.1.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
  3.1.5 น าแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยแก้ไข ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 
 3.2 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ได้น ากรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
รวบรวม และสร้างแบบสอบถามข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือวดั ดงัน้ี 
  3.2.1 ความเทีย่งตรง (Validity)  
     น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) และภาษา ความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
หลงัจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงก่อนน าไป
ทดลองใช ้
  3.2.2 ความเช่ือมั่น (Reliability) 
     น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั จินตนา แอพพาเรล จ ากดั  จ านวน  30 คน แลว้น าผลท่ีไดไ้ป
วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(Alpha coefficiency) ของ Cronbach (กลัยา วินิชยบ์ญัชา 2545: 449) ค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึง
ระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง -1≤ ∞ ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก  
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แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.897 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 การจัดกระท าข้อมูล 
  4.1.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
  4.1.2 การลงรหัส (Coding)  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหัส
ตามท่ีไดก้ าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
  4.1.3 การประมวลผลข้อมูลทีล่งรหัสแล้ว ไดน้ ามาบนัทึกโดยใชเ้คร่ือง 
คอมพิวเตอร์ เพื่อการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  
 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

  4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบาย
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1  
ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือนและอายงุานในต าแหน่งปัจจุบนั 
   2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2  ปัจจยัจูงใจ
ภายในบุคคลท่ีมีผลต่อการลาออกของพนกังานบริษทั ซาบีน่า  จ  ากดั (มหาชน)แบบสอบถามส่วน 3 
ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อการลาออกของงพนกังานบริษทั ซาบีน่า  จ  ากดั (มหาชน)และแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 4  แนวโนม้การลาออกของพนกังานบริษทั ซาบีน่า  จ  ากดั (มหาชน) 
   3) หาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับขอ้มูลจาก 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2  ปัจจยัจูงใจภายในบุคคลท่ีมีผลต่อการลาออกของพนกังานบริษทั ซาบีน่า  
จ  ากดั (มหาชน)แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการบริหารท่ีมีผลต่อการลาออกของพนักงาน
บริษทั ซาบีน่า จ  ากดั (มหาชน)และแบบสอบถามส่วนท่ี 4  แนวโนม้การลาออกของพนกังานบริษทั 
ซาบีน่า จ  ากดั (มหาชน) 
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  4.2.2 การวิเคราะห์สถติิเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติท่ีใชใ้น 
การทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติการแจกแจงแบบ ที เทส (t-test) และสถิติการแจกแจงแบบ  
เอฟ เทส (f-test) ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ในกรณีท่ีพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ Least Significant Difference (LSD 
   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (The Pearson’s Product Moment 
Correlation  Coefficient) การตีความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันกระท าโดยง่าย   
โดยอาศยัรูปดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ: 66, 2549) 
 

              
             

              
              

Perfect Negative
Correlation
                  
                      2     

Perfect Positive
Correlation
                   
                      2     

No Correlation                                  2     

-1.0 -.5 0 .5 1.0

 
 
การตีค่าสัมประสิทธ์ิ  r  โดยสังเขป 
                         r              ระดบัความสัมพนัธ์ 
          0.90 ข้ึนไป   สูงมาก 
          0.70 - 0.89   สูง 
          0.30 -  0.69  ปานกลาง 
          ต  ่ากวา่  0.30  ต ่า 
          0.00            ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
 4.3 การวิเคราะห์เนื้อหาจากเสนอแนะความคิดเห็น  โดยสรุปผลขอ้เสนอแนะและ
ความคิดเห็นจากแบบสอบถามมาน าเสนอในรูปแบบขอ้ความเชิงพรรณา 


