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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ส ารวจปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้าน
จิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย (2) วิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัดา้น
คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านจิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย (3) ตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (4) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย (5) น าเสนอโมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยท่ีผูวิ้จยัพฒันาข้ึน และ(6) เปรียบเทียบโมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบั
ส่วนภูมิภาค  

ประชากรในการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วน
ภูมิภาคท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ซ่ึงการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรก าหนดให้กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรในโมเดลดงันั้น 
ขนาดตวัอยา่งในการวิจยัจึงเท่ากบั 840 ตวัอย่าง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจง
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาเส้นทางความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มโดยใชวิ้เคราะห์ตวัแบบจากสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis : SEM)  

ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ (1) ผลส ารวจปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสาร
การตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและส่วนภูมิภาคมีการ
กระจายของขอ้มูลไม่มากและแตกต่างจากโคง้ปกติเล็กนอ้ยสามารถวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุได ้ (2) องคป์ระกอบของ
ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านจิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาคและในภาพรวมทั้งประเทศไทยมีรูปแบบโมเดลเหมือนกนัและ
มีน ้ าหนกัองค์ประกอบในการวดัไม่เท่ากนั (3) โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยทั้ง 3  โมเดล ประกอบดว้ย โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาคและในภาพรวมทั้งประเทศไทย ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(4) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ทั้ง 3 โมเดล ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิต
และอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา (5) การท าการตลาดเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยทั้ง 3 
โมเดล ควรให้ความส าคญักบัรูปแบบการด าเนินชีวิตร่วมกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดว้ยการน าเสนอผลของการแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากการใช้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย เพ่ือสร้างแรงจูงใจร่วมกบัการสาธิตในการกระตุน้ความสนใจในการเรียนรู้ของผูบ้ริโภคและใช้การ
ส่ือสารทางการตลาดเป็นตวักลางในการส่งผา่นขอ้มูลไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 
และ(6) ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคไม่พบความแตกต่างในการท าการตลาดพบเพียงค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบและความ
คลาดเคล่ือนไม่เท่ากนั 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were; (1) to explore the brand equity factors with regards to lifestyle, psychological 
factors and marketing affecting the brand image of Cosmeceuticals Thai Herbal Products (CTHP), (2) to analyze the factors of brand 
equity with regards to lifestyle, and psychological factors which indirectly influenced the marketing of the CTHP brand image, (3) to 
investigate the causal model of the factors influencing the CTHP brand image consistent with empirical data, (4) to analyze the 
influence of brand equity with regards to lifestyle, and psychological factors which indirectly influenced the marketing of the CTHP 
brand image, (5) to present a model of the factors influencing CTHP brand image which the researcher developed, and (6) to 
compare the causal model of the factors influencing the CTHP brand image in the Bangkok metropolitan region and its provincial 
areas. 
 The population in this study was product consumers of CTHP in the Bangkok metropolitan and provincial areas, who 
were over 15 years of age. The variables of multivariate statistical analysis of the sample size in this study were equivalent to 840 
samples. It was analyzed with descriptive statistics which consisted of the frequency, the percentage, the arithmetic mean, and the 
standard deviation, including data analysis in order to find both direct and indirect relationships by using analytical models from a 
structural equation model analysis (SEM). 
 The results showed that (1) the brand equity factors with regards to lifestyle; psychological factors and marketing 
communication were affecting the brand image of CTHP in the Bangkok metropolitan, and provincial areas. The distribution of the 
data was not very high, but slightly different from the normal curve, and could be analyzed by structural causal equation. (2) The 
composition factors of brand equity: lifestyle, psychological factors, marketing communication, the brand image of CTHP in the 
Bangkok metropolitan area, the provincial areas and all over Thailand was of the same model and weight components in unequal 
measurement. (3) The causal model of the factors in influencing the brand image of CTHP in all three models include the causal 
model of the factors in influencing the brand image of CTHP in the Bangkok metropolitan area, the provincial areas and all over 
Thailand which were developed consistent with the empirical data. (4) The brand image of CTHP of three models were influenced 
by the lifestyle and indirectly by the psychological factors. (5) Marketing to create a brand image of CTHP among the three models 
should focus on lifestyle associated with psychological factors by presenting the solutions gained from  using CTHP products to 
motivate consumers, in combination with demonstration, and using marketing communications as an intermediary in  information 
transfer, in order to achieve the brand image, and (6) the result of comparison of the causal model of the factors in influencing the 
brand image of CTHP in the Bangkok metropolitan area, the provincial areas found no differences in the factor market and found an 
unequal discrepancy. 
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ฉ 

กติตกิรรมประกาศ 

  
การท าดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างยิ่งจาก รอง

ศาสตราจารย ์ดร. นายแพทย ์ ชยัเลิศ พิชิตพรชยั อธิการบดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูช่้วย
ศาสตราจารย์ ดร. สุรีย์  เข็มทอง ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ   รอง
ศาสตราจารย์ ดร.  กัลยาณี  ภาคอัต ประธานโครงหลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต  รอง
ศาสตราจารย ์ดร. วฒิุชาติ  สุนทรสมยั ประธานกรรมการสอบ รองศาสตราจารย ์ดร. เชาว ์ โรจนแสง 
ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. สุภมาส  องัศุโชติ และอาจารย ์ดร. สุดาพร  สาวม่วง ท่ีปรึกษาร่วม 
และอาจารย ์ดร. ไพฑูรย ์  เจตธ ารงชยั กรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ท่ีให้ความกรุณาให้ค  าแนะน า
และติดตามการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ด นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบคุณ อธิการบดี มหาวิทยาลัยบูรพา คณบดีคณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
ประธานสาขาการตลาดและธุรกิจระหว่างประเทศ และบุคลากรคณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
รวมถึงสาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีใหทุ้นการศึกษา เพื่อใชใ้นการท า
ดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ี และขอขอบคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการและบุคลากรทุกท่านของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณ หน่วยงาน เจา้ของกิจการและผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการท าดุษฎีนิพนธ์คร้ังน้ีทุก ๆ ท่าน 

อน่ึง ผู ้วิจ ัยขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย์  เจ้าหน้าท่ี เพื่อนนักศึกษาใน
โครงการปริญญาเอกและเพื่อน ๆ ทุก ๆ ท่านท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา 
  

     ธนภณ นิธิเชาวกุล 
         มีนาคม 2556 

 
 
 
 
 



ช 

สารบัญ  
 

 หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย........................................................................................................................ ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................... จ 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………………..... ฉ 
สารบญัตาราง................................................................................................................................ ญ 
สารบญัภาพ................................................................................................................................... ฒ 
บทท่ี 1 บทน า............................................................................................................................. 1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวจิยั............................................................ 1 
 ค าถามการวจิยั...............................................................................................................  6 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั .............................................................................................. 7 
 สมมติฐานการวจิยั......................................................................................................... 8 
 กรอบแนวคิดการวจิยั..................................................................................................... 10 
 ขอบเขตการวจิยั ............................................................................................................ 15 
 นิยามศพัท.์..................................................................................................................... 16 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................................ 20 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................................... 21 
 ความส าคญัผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย............................................................. 21 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้..................................................................................... 25 
 แนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ.......................................................................... 41 
 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวทิยา................................................................................. 47 
 แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด....................................................................... 59 
 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้............................................................................. 75 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................................... 85 

บทท่ี 3 วธีิการด าเนินการวจิยั..................................................................................................... 107 
 ประชากรและวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง.......................................................................... 107 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั................................................................................................ 115 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หนา้ 
 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั.................................................................................... 121 
 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล............................................................................................... 124 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั.................................................................. 126 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.................................................................................................... 128 

 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย........ 129 
 ผลการส ารวจค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย................................................................................. 
 

134 
 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย................................................................................. 
 

138 
  ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล............... 
 

139 
  ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค………………………………… 
 

170 
  ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย................................. 
 

200 
  ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งโมเดลฯ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกบัโมเดลฯ ส่วนภูมิภาค........................................................................... 

 
 

229 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ…………………………………………... 252 

 สรุปการวจิยั................................................................................................................... 253 
 อภิปรายผล..................................................................................................................... 260 
 ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั……………………………………………………... 268 
 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาวจิยั................................................................................. 270 
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป............................................................................ 271 

บรรณานุกรม................................................................................................................................. 272 
 



ฌ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ภาคผนวก...................................................................................................................................... 302 
 ก  แบบสอบถาม............................................................................................................ 303 
 ข  หนงัสือเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุพิจารณาเคร่ืองมือ และรายนามผูมี้ความรู้ในการใช ้           

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย……………………………………………….... 
 

314 
 ค  คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั………………………………………………………….. 321 
 ง  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และผลการ

วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ ………………………….…..….………. 
 

328 
ประวติัผูว้ิจยั.................................................................................................................................. 357 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ญ 

สารบัญตาราง  
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนประชากรท่ีใช้ยาแผนโบราณหรือยาสมุนไพร จ าแนกตามเขตการ

ปกครองและภูมิภาค พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2552…...……………………..… 
 

4 
ตารางท่ี 2.1 จ านวนสถานท่ีผลิตและน าเขา้เคร่ืองส าอาง ปี 2549-2552……………….…. 23 
ตารางท่ี 2.2 จ านวนค าขอจดทะเบียนผลิตและน าเขา้เคร่ืองส าอาง ปี 2549-2551………... 24 
ตารางท่ี 2.3 แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของคุณค่าตราสินคา้……………………… 39 
ตารางท่ี 2.4 กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 

ท่ีแสดงลกัษณะรูปแบบการด าเนินชีวิต............................................................ 
 

44 
ตารางท่ี 2.5 แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของรูปแบบการด าเนินชีวติ………………. 45 
ตารางท่ี 2.6 แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของปัจจยัดา้นจิตวทิยา…………………… 58 
ตารางท่ี 2.7 วตัถุประสงคข์องการโฆษณา……………………………………………....... 62 
ตารางท่ี 2.8 การเปรียบเทียบระหวา่งการส่งเสริมการขายกบัส่วนผสมอ่ืน ๆ ของการ

ส่งเสริมการตลาด…………………………………………………………….. 
 
65 

ตารางท่ี 2.9 วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการขายและเคร่ืองมือการส่งเสริมการขายท่ีใช.้. 66 
ตารางท่ี 2.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการประชาสัมพนัธ์กบัการโฆษณา…... 67 
ตารางท่ี 2.11 แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการส่ือสารทางการตลาด…………….. 73 
ตารางท่ี 2.12 แนวคิดและผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของภาพลกัษณ์ตาราสินคา้……………….. 83 
ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนประชากรท่ีอายุ 15 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศไทยและจ านวนตวัอย่างท่ี

ตอ้งการ……………………………………………………..………………... 
 

110 
ตารางท่ี 3.2 เขตพื้นท่ีท่ีมีศูนยก์ารคา้ท่ีมีในพื้นท่ีมากท่ีสุด 10 อนัดบัในเขต

กรุงเทพมหานคร.............................................................................................. 
 

112 
ตารางท่ี 3.3 พื้นท่ีท่ีมีร้านขายยามากท่ีสุด 5 อนัดบัในเขตกรุงเทพมหานคร..……………... 113 
ตารางท่ี 3.4 จงัหวดัท่ีมีผูข้าย ผูผ้ลิต ผูน้  าหรือสั่งยาแผนโบราณหรือสมุนไพร 10 อนัดบั

สูงสุดในประเทศไทย…….......................................................................…… 
 

114 
ตารางท่ี 3.5 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์…………………….……...................…………….. 116 
ตารางท่ี 3.6 โครงสร้างแบบสอบถาม………………………………................................... 120 
 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
  หนา้ 
ตารางท่ี 3.7 รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม..…………………... 122 
ตารางท่ี 3.8 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงและแบบสอบถามทั้งฉบบั............................... 124 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย…………………………………………… 
 

130 
ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n=420)……… 
 

134 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค (n=420)………………………………. 
 

136 
ตารางท่ี 4.4 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล……………………………………………….................................... 

 
 

141 
ตารางท่ี 4.5 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล……………………………………………………………………… 

 
 

145 
ตารางท่ี 4.6 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบของปัจจัยด้านจิตวิทยาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล……………………………………………………………………… 

 
 

149 
ตารางท่ี 4.7 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล……………………………………………………………………… 

 
 

153 
ตารางท่ี 4.8 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล……………………………………………………………………… 

 
 

157 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อน
ปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข)…………………………………... 

 
 

162 

 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.10 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 

ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล……………………………………………………………………….. 

 
 

164 
ตารางท่ี 4.11 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของโมเดลฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล......... 
 

165 
ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล……………………………………………….. 

 
 

168 
ตารางท่ี 4.13 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในส่วนภูมิภาค…………………… 
 

172 
ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิตในส่วนภูมิภาค……………... 
 

176 
ตารางท่ี 4.15 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นจิตวทิยาในส่วนภูมิภาค………………… 
 

179 
ตารางท่ี 4.16 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาดในส่วนภูมิภาค……………. 
 

183 
ตารางท่ี 4.17 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในส่วนภูมิภาค……………… 
 

188 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และ
หลงัปรับโมเดลฯ (ข)…………………………………………………………... 

 
 

192 
ตารางท่ี 4.19 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค………. 
 

194 
ตารางท่ี 4.20 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค...... 
 

195 

 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วน
ภูมิภาค................................................................................................................. 

 
 

198 
ตารางท่ี 4.22 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทย……… 
 

202 
ตารางท่ี 4.23 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของรูปแบบการด าเนินชีวิตในภาพรวมทั้งประเทศไทย… 
 

206 
ตารางท่ี 4.24 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นจิตวทิยาในภาพรวมทั้งประเทศไทย............ 
 

209 
ตารางท่ี 4.25 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาดในภาพรวมทั้งประเทศไทย.. 
 

212 
ตารางท่ี 4.26 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทย…... 
 

217 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยก่อนปรับโมเดล
ฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ (ข) ………………………………………………. 

 
 

221 
ตารางท่ี 4.28 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศ
ไทย…………………………………………………………............................. 

 
 

223 
ตารางท่ี 4.29 ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ

คะแนนองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้ง
ประเทศไทย…………………………………………………………................ 

 
 

224 
ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวม
ทั้งประเทศไทย…………………………………………………………............ 

 
 

227 

 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ตารางท่ี 4.31 ผลเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่าง
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค……………………………….. 

 
 

241 
ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล……………………………………… 

 
 

244 
ตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุ

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยของส่วนภูมิภาค…………………………………………………………... 

 
 

247 
ตารางท่ี 4.34 สรุปผลการวิเคราะห์กลุ่มพหุโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ภาพลักษณ์ตรา สินค้า ผ ลิตภัณฑ์ เ วชส า อ างส มุนไพรไทยระหว่ า ง
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค……………………………… 

 
 

249 
ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย…………………… 
 

250 
   
   
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฒ 

สารบัญภาพ 
 

  หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั........................................................................................... 14 
ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองคุณค่าตราสินคา้……………………………...……………………… 29 
ภาพท่ี 2.2 แนวคิดคุณค่าตราสินคา้ของ Aaker, (1991: 15-16)……………………………… 41 
ภาพท่ี 2.3 แนวคิดรูปแบบการด าเนินชีวิตของ Hawkins, (2010: 434)……………………… 47 
ภาพท่ี 2.4 ระดบัขั้นความตอ้งการตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs)... 49 
ภาพท่ี 2.5 แนวคิดปัจจยัดา้นจิตวทิยาของ Hawkins, (2010: 361)…………………………... 59 
ภาพท่ี 2.6 แนวคิดการส่ือสารทางการตลาดของ Kotler, (2012: 432)………………………. 75 
ภาพท่ี 2.7 แนวคิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ Keller, (2008: 65)…………………………... 83 
ภาพท่ี 3.1 กราฟเปรียบเทียบจ านวนสถานท่ีผลิตยาแผนโบราณในกรุงเทพมหานครและ

สถานท่ีผลิตยาแผนโบราณในต่างจงัหวดั ตั้งแต่ปี 2535-2550…………………... 
 

109 
ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล………………… 
 

140 
ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบการด าเนินชีวิตของ

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล……… 
 

144 
ภาพท่ี 4.3 โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล………………… 
 

148 
ภาพท่ี 4.4 โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของการส่ือสารทางการตลาดของ

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล……… 
 

152 
ภาพท่ี 4.5 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล……… 
 

156 
ภาพท่ี 4.6 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช

ส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อนปรับโมเดลฯ (ก) 
และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข)……………………………………………………….. 

 
 

160 
ภาพท่ี 4.7 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของคุณค่าตราสินคา้ของของผลิตภณัฑ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค…………………………………………. 
 

171 

 



ณ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ภาพท่ี 4.8 โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบการด าเนินชีวิตของ

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค………………………………. 
 

175 
ภาพท่ี 4.9 
 

โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค…………………………………………. 

 
178 

ภาพท่ี 4.10 
 

โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของการส่ือสารทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค………………………………. 

 
182 

ภาพท่ี 4.11 
 

โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค………………………………. 

 
187 

ภาพท่ี 4.12 
 
 

โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับ 
โมเดลฯ (ข)……………………………………………........................................ 

 
 

191 
ภาพท่ี 4.13 
 

โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนย ันของคุณค่าตราสินค้าของสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย…..……………… 

 
201 

ภาพท่ี 4.14 
 

โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของรูปแบบการด าเนินชีวิตของสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย…..……………… 

 
205 

ภาพท่ี 4.15 
 

โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยด้านจิตวิทยาของสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย…..……………… 

 
208 

ภาพท่ี 4.16 
 

โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัของการส่ือสารทางการตลาดของสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย…..……………… 

 
211 

ภาพท่ี 4.17 
 

โครงสร้างโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย…..……………… 

 
216 

ภาพท่ี 4.18 
 
 

โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงั
ปรับโมเดลฯ (ข)……………………………………………................................ 

 
 

220 

 
 



ด 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

  หนา้ 
ภาพท่ี 4.19 
 

การเปรียบเทียบโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข)……………………………… 

 
230 

ภาพท่ี 4.20 
 

การเปรียบเทียบโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข)……………………… 

 
232 

ภาพท่ี 4.21 
 

การเปรียบเทียบโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข)………………………… 

 
234 

ภาพท่ี 4.22 
 
 

การเปรียบเทียบโมเดลปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค 
(ข)……………………………………………………………………………….. 

 
 

236 
ภาพท่ี 4.23 
 

โมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข)…………………………………. 

 
238 

ภาพท่ี 4.24 
 
 

การเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) 
กบัส่วนภูมิภาค (ข)……………………………………………………………… 

 
 

240 
 
 

 
 


