
 
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง “โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทย” จดัเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค์
ของการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

1. เพื่อส ารวจปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทย 

3. เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

4. เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยั
ด้านจิตวิทยา และการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย 

5. เพื่อน าเสนอโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ี มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน ประกอบดว้ย 

5.1 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

5.2 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค  

5.3 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 

6. เพื่อเปรียบเทียบโมเดลโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยจ านวนทั้งส้ิน 840 ตวัอย่างวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปค่าสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency distribution) ค่าร้อยละ(Percentage) 



253 
 

 
 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และท า
การวิเคราะห์ผลดว้ยแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural equation model analysis : SEM) เพื่อ
เปรียบเทียบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง “โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทย” สามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย มีดังนี ้ 
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

ส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 264 คน และ 278 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 และ 66.19 
ตามล าดบั ส่วนเพศชาย จ านวน 156 คน และ 142 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 และ 33.81 ตามล าดบั 
ส่วนอายุของผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย มีความแตกต่างกัน โดยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 181 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.10 ส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคมีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 
21 – 30 ปี จ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.24 นอกจากน้ี จากการศึกษายงัพบว่า ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และในส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.05 เท่ากนั ส่วนในดา้นอาชีพพบ
ความแตกต่างกนัท่ีผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 ส่วนผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคมีอาชีพเป็นประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 
จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 และมีรายไดเ้ฉล่ียอยู่ระหว่าง 10,001- 15,000 บาท เท่ากนั 
จ านวน 126 คน และ131 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และ 31.19 ตามล าดบั 

อน่ึง จากการส ารวจข้อมูลผู ้บ ริโภคผลิตภัณฑ์ เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีตอบ
แบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตบางกะปิ จ านวน 50 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.91 เขตราชเทวี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43  เขตบางเขนจ านวน 40 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.52 เขตปทุมวนั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 และเขตจตุจกัรจ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.57 ตามล าดับ ซ่ึงพื้นท่ีท่ีผูว้ิจ ัยท าการเก็บข้อมูลเป็นพื้นท่ีท่ีมีจ  านวนร้านขายยา
ห้างสรรพสินค้าศูนยก์ารคา้ และซูเปอร์มาเก็ตจ านวนมาก และเป็นสถานท่ีแวะพกัผ่อนหรือท า
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กิจกรรม ส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนปริมณฑล ผูว้ิจยั
ไดท้  าการเก็บแบบสอบถามในพื้นท่ีอ าเภอเมือง เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเป็นจุดศูนยร์วมห้างร้านรวมถึง
ส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาศยัอยู ่เทศบาลเมืองนนทบุรี จ านวน 44 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.45 เทศบาลเมืองสมุทรปราการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.24 เทศบาลเมือง
สมุทรสาคร จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 เทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.52 และเมืองนครปฐม จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 และในส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัไดเ้ลือก
จงัหวดัในแต่ละภูมิภาคโดยพิจารณาจากจ านวนผูข้าย ผูผ้ลิต ผูน้  าหรือสั่งยาแผนโบราณหรือ
สมุนไพรมากท่ีสุดในแต่ละภาค พบว่า ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 จงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดั
สกลนคร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 
ภาคกลาง จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 จงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 48 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.43 และภาคใต้ จังหวดัสงขลา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 จังหวดั
นครศรีธรรมราช จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 ตามล าดบั 

ผลการส ารวจปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านจิตวิทยา การ
ส่ือสารการตลาดและภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์
ดว้ยค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค พบวา่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินคา้โดยรวมมาก ซ่ึงมีคะแนนค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 และ 3.78 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้
เห็นวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัอยา่งมากกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้วา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยและในดา้นการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได้ 21 ตวั
แปรของขอ้มูลผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
และในส่วนภูมิภาคโดยรวม พบวา่ ค่าความเบ ้ (skewness: SK) และค่าความโด่ง (kurtosis: KU) 
ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากโคง้ปกติเล็กนอ้ยโดยค่าความเบ ้มีค่าระหวา่ง -0.65 ถึง 0.28 และ
ค่าความโด่ง มีค่าระหว่าง 1.62 ถึง 0.23 ซ่ึงไม่แตกต่างจากโคง้ปกติ และเม่ือพิจารณาจากผลการ
วิ เคราะห์ข้อมูล  จึงส รุปได้ว่า  ข้อมูล ท่ีได้จากการเ ก็บรวบรวมจากผู ้บ ริโภคทั้ งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้า 
รูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
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เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วนภูมิภาคนั้น สามารถ
วเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural equation model : SEM) ได ้

2. ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทย พบวา่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ปัจจยัคุณค่าตรา
สินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนภูมิภาค 
และในภาพรวมทั้งประเทศไทยนั้น มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสอดคลอ้งขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยเม่ือ
พิจารณาค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และดชันีวดัความกลมกลืนอ่ืน ๆ อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ก าหนด แสดงวา่ โมเดลคุณค่าตราสินคา้ โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิต โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
โมเดลการส่ือสารทางการตลาด และโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทยมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อน่ึง เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบความเท่ียงของตวัแปร
สังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบของโมเดลทั้งหมด พบวา่ 

2.1. ค่าน ้าหนักองค์ประกอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองค์ประกอบของโมเดลคุณค่าตราสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในส่วน
ภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ โมเดลฯ ทั้ง 3 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยั
ต่าง ๆ มีค่าเป็นบวกซ่ึง มีขนาดน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.20-1.75 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.51-0.89 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่งร้อยละ  27 ถึง ร้อยละ 79  

2.2. ค่าน ้าหนักองค์ประกอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองค์ประกอบของโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ โมเดลฯ ทั้ง 3 มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของ
ปัจจยัต่าง ๆ มีค่าเป็นบวกซ่ึงมีขนาดน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.33-2.03 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.42-0.92 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่งร้อยละ 18 ถึง ร้อยละ 85  

2.3. ค่าน ้าหนักองค์ประกอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองค์ประกอบของโมเดลปัจจัยด้านจิตวิทยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในส่วน
ภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่  โมเดลฯ ทั้ง 3 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยั
ต่าง ๆ มีค่าเป็นบวกซ่ึงมีขนาดน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.43-1.78 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.52-0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่งร้อยละ 27 ถึง ร้อยละ 77  

2.4. ค่าน ้าหนักองค์ประกอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองค์ประกอบของโมเดลการส่ือสารทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใน
ส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ โมเดลฯ ทั้ง 3 มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของ
ปัจจยัต่าง ๆ มีค่าเป็นบวกซ่ึงมีขนาดน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.42-2.09 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานอยู่
ระหวา่ง 0.47-0.92 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่งร้อยละ 34 ถึง ร้อยละ 83  

2.5. ค่าน ้าหนักองค์ประกอบความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองค์ประกอบของโมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  
โมเดลฯ ทั้ง 3 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ มีค่าเป็นบวกซ่ึงมีขนาดน ้าหนกัตั้งแต่ 0.48-
2.14 และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยูร่ะหวา่ง 0.51-0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบอยู่
ระหวา่งร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 88  

จากขอ้มูลผลการวิจยัขา้งตน้สรุปได้ว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของโมเดลด้านคุณค่าตรา
สินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
ใช้ในการช้ีวดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนภูมิภาค  และในภาพรวมทั้งประเทศ
ไทยนั้นสามารถวดัตวัช้ีวดัเหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี กล่าวคือ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบความเท่ียงของ
ตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบของโมเดลคุณค่าตราสินคา้ โมเดลรูปแบบ
การด าเนินชีวติ โมเดลปัจจยัดา้นจิตวทิยา โมเดลการส่ือสารทางการตลาดและโมเดลภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทย
ทั้งหมดท่ีกล่าวมา มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ มีค่าเป็นบวกทั้งหมด และเม่ือพิจารณา
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบนั้นแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านจิตวิทยา การส่ือสารการตลาดและภาพลักษณ์ตราสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลในส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้จึงมี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

3. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
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สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนภูมิภาค และ
ในภาพรวมทั้งประเทศไทยทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ และเม่ือพิจารณาค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ ตวัแปรในโมเดล ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรด้านคุณค่าตรา
สินคา้ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต และดา้นปัจจยัดา้นจิตวิทยานั้น สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ ร้อยละ 85 และร้อยละ 79 ตามล าดบั และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย
ในส่วนภูมิภาคไดร้้อยละ 77 และร้อยละ 74 ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยได ้ร้อยละ 76 
และร้อยละ 77 ตามล าดบั จากขอ้มูลแสดงให้เห็นไดว้า่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน
ส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทยทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
ตวัแปรดา้นคุณค่าตราสินคา้ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิต และดา้นปัจจยัดา้นจิตวิทยานั้น สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศ
ไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา และการส่ือสารทางการตลาดที่มีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้รับอิทธิพลทางตรงจากคุณค่าตรา
สินคา้มากท่ีสุด และยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นจิตวิทยามากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71-0.90 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมี
ทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 
ปัจจยัด้านจิตวิทยาและการส่ือสารทางการตลาด อน่ึง โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบ
การด าเนินชีวติมากท่ีสุด และยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นจิตวิทยามากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.66-0.86 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์
แบบมีทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด 
คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตและคุณค่าตราสินคา้ อย่างไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศ
ไทยนั้นไดรั้บอิทธิพลทั้งทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวติมากท่ีสุด และยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม
จากปัจจัยด้านจิตวิทยามากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.70-0.92 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็น
บวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการส่ือสารทาง
การตลาด จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจากคุณค่าตราสินคา้มากท่ีสุด ส่วนโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคและในภาพรวมทั้งประเทศไทยได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิตมากท่ีสุดเหมือนกนั นอกจากน้ีทั้ง 3 โมเดล ยงัไดรั้บ
อิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้นจิตวทิยามากท่ีสุดเหมือนกนั 

5. โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 3 โมเดล พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในส่วนภูมิภาคและในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในส่วนภูมิภาคและในภาพรวมทั้ งประเทศไทยทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์อน่ึง เม่ือท าการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในส่วนภูมิภาคและในภาพรวมทั้งประเทศไทย ก่อนปรับ
โมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข)  ไม่พบความแตกต่าง ไดรู้ปแบบโมเดลท่ีเหมือนกนั แต่
น ้ าหนักองค์ประกอบและความคลาดเคล่ือนไม่เท่ากนั (แสดงดงัตารางท่ี 4.9 ตารางท่ี 4.18 และ
ตารางท่ี 4.27) ดงันั้น โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย จึงสรุปไดว้่า โมเดล ฯ ทั้ง 3 โมเดลนั้น มีค่าสถิติไค-สแควร์มีนยัส าคญัทาง
สถิติ และดชันีวดัความกลมกลืนอ่ืน ๆ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ถือไดว้า่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ทั้ง 3 โมเดล 
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กล่าวคือ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในโมเดล
สามารถวดัตวัช้ีวดัได้ และได้รูปแบบโมเดลท่ีเหมือนกัน แต่น ้ าหนักองค์ประกอบและความ
คลาดเคล่ือนไม่เท่ากนั  
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6. ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างโมเดลฯ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลฯ ส่วน
ภูมิภาค โดยใชก้ารวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) ของคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และในส่วนภูมิภาค พบวา่ การ
เปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทั้ง 2 โมเดล พบว่า ตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดร้้อยละ 84 และร้อยละ 72 และสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดไดร้้อยละ 81 และร้อยละ 64  อย่างไรก็ตาม 
เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิต และไดอิ้ทธิพลทางออ้มปัจจยัดา้น
จิตวิทยาส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไปยงัภาพลักษณ์ตราสินค้าไม่แตกต่างกัน อน่ึง เม่ือ
พิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง ตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั 
คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ คู่ของรูปแบบการ
ด าเนินชีวติและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของโมเดลฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และคู่ของ
รูปแบบการด าเนินชีวติและการส่ือสารทางการตลาดของโมเดลฯ ในส่วนภูมิภาค   

อยา่งไรก็ตาม ผลเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคนั้น พบวา่ ตวัแปรสาเหตุดา้นคุณค่าตราสินคา้และรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยนั้น พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะ
ให้ความส าคญักบัคุณภาพท่ีรับรู้ได ้และ ความคิดเห็น ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคท่ี
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ และความสนใจ แต่ไม่พบความแตกต่าง
ของปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคท่ีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือท าการเปรียบเทียบตวัแปรส่งผา่นดา้นการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะให้ความส าคญักบั
การตลาดทางตรง ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคท่ีให้ความส าคญักบั การโฆษณา และใน
ส่วนตวัแปรผลดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยนั้น พบวา่ ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความส าคญักับข้อมูลของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงแตกต่าง
ผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคท่ีให้ความส าคญักบั ประสบการณ์และสถานการณ์ในการใช้ เท่ากนั เม่ือ
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พิจารณาจากค่าน ้ าหนกัขององค์ประกอบ เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลผลการวิจยั จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปร
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิต และได้อิทธิพล
ทางออ้มปัจจยัดา้นจิตวิทยาส่งผา่นการส่ือสารทางการตลาดไปยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่แตกต่าง
กนั และการผลเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบั
ส่วนภูมิภาคนั้นไดรู้ปแบบของโมเดลท่ีเหมือนกนั แต่พบความแตกต่างในส่วนของค่าน ้ าหนกัของ
องคป์ระกอบและความคลาดเคล่ือนของทั้ง 2 โมเดล ไม่เท่ากนั (แสดงดงัตารางท่ี 4.31) 
 

2. อภิปรายผล  
 

ในการอภิปรายผลน้ีผูว้ิจยัได้ร้อยเรียงให้ความส าคญัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
สมมติฐานการวจิยัท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัต่อไปน้ี 

จากศึกษาปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การ
ส่ือสารการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย  พบว่า ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วนภูมิภาค มี
ความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านจิตวิทยาการส่ือสารทาง
การตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไม่แต่แตกต่างกนัและมีโมเดลรูปแบบท่ีเหมือนกนั แต่น ้ าหนกั
องค์ประกอบและความคลาดเคล่ือนไม่เท่ากนั อย่างไรก็ตาม เม่ือท าการตรวจสอบความตรงของ
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษน์ั้น (Structural equation model: SEM) จากผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกบัโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค
รวมถึงโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ้ร้อยละ 85 และในส่วนภูมิภาค สามารถอธิบายโมเดลฯได ้ร้อย
ละ 77 และในภาพรวมทั้งประเทศ สามารถอธิบายโมเดลฯได้ ร้อยละ 76 นอกจากน้ี ผลการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ้ร้อยละ 78 และ
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ในส่วนภูมิภาค สามารถอธิบายโมเดลฯได ้ร้อยละ 74 และในภาพรวมทั้งประเทศ สามารถอธิบาย
โมเดลฯได ้ร้อยละ 77 

อน่ึง ผลวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยั
ด้านจิตวิทยา และการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย พบว่า ปัจจยัด้านคุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่วนภูมิภาค รวมถึงภาพรวมของ
ทั้งประเทศไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Elena and José, (2005: 187 - 196); Narumon and 
Gerard, (2010: 378 - 388) ประสบการณ์จะเป็นตวัเช่ือมโยงคุณค่าตราสินคา้และสร้างความสัมพนัธ์
ในเชิงบวกกบัคุณค่าตราสินคา้ ความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ และการรู้จกัตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัคุณค่าตราสินคา้ ภาพลักษณ์ตราสินคา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณค่าตราสินคา้ และ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคุณค่าตราสินค้า อน่ึง คุณค่าตราสินค้า
โดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและจะช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขยายตราสินคา้ของผูผ้ลิตและส่งผลให้เกิดความไวว้างใจและการแสดงความ
ภกัดีของผูบ้ริโภค  (Johan, et al., 2007: 401 – 41; นวพร สุคมัภีรานนท์, 2550: 169-173; พิชิต ปาล
กะ, 2551: 141-143)  

อยา่งไรก็ตาม คุณค่าตราสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางการตลาดเพียงบางปัจจยั
และจะแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละตราสินคา้ ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะส่งผลต่อการรู้จกัตรา
สินคา้ คุณภาพท่ีรับรู้ไดจ้ากตราสินคา้ และความภกัดีต่อตราสินคา้ (กุลนัดดา สุวรรณศรี, 2551: 
316-320; ววิรรยา ประเสริฐวงษ์, 2552: 160-162; ปรเมศร์ ชมภูพนัธ์, 2553: 170-180) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ Kunal and Boonghee, (2010: 143-152); Hsiang-Ming, et al., (2011: 1091-
1111) การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูซ้ื้อในดา้นการรับรู้คุณภาพ ความเช่ือมโยงของตราสินคา้และ
ความภกัดีในตราสินคา้มีผลต่อการรับรู้ในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์าร
วจิยั และอาจกล่าวไดว้า่ คุณค่าตราสินคา้มีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย เพราะคุณค่าตราสินคา้เป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใช้เป็นเกณฑ์ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเกิดจากการ
ยอมรับในตราสินคา้นั้น  ๆ  รวมถึงความคาดหวงัผลท่ีไดจ้ากการใชต้ราสินคา้นั้นจะส่งผลต่อการ
รับรู้ในคุณภาพของสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินคา้อนัจะส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรและจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั 
คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไปยงัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  
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จากการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการด า เนินชีวิต ตัวแปรท่ีมีค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น ตามล าดบัอน่ึง ปัจจยัดา้น
รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
ส่วนภูมิภาค รวมถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมของทั้ ง
ประเทศไทยท่ีคน้พบมีความสอดคลอ้งความตอ้งการ ความรู้สึกนึกคิด พฤติกรรมการบริโภค และ
การเลือกซ้ือสินค้าตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย (Nancy and Mary, 1987:20-22 และ Cherukuri and Ankisetti, 2011: 68 - 86) จาก
ผลการวิจยัท าให้ทราบถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตว่าอิทธิพลต่อการพฒันาและการซ้ือสินคา้หรือ
บริการโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยจะเห็นได้รูปแบบของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยไดมี้การพฒันาอยา่งเห็นไดช้ดัทั้งทางดา้น รูปแบบ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ หรือแมก้ระ
ทั้งขนาดท่ีเหมาะสมกบัการใช้งานในลกัษณะต่าง ๆ โดยอาศยัตามหลกัจิตนิสัยหรือจิตวิทยาของ
ผูบ้ริโภคเป็นส าคญั ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากกิจกรรมต่าง ๆ ผูป้ระกอบการ ผูผ้ลิต หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายจดัข้ึน
เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยัความคุน้เคย ความไวว้างใจ ความเช่ือ คาดหวงั ความ
พึงพอใจ เป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของผูบ้ริโภค  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไวว้า่ รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ส่งผา่นการส่ือสารทางการตลาดไปยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

จากงานวิจยัของ Patrick, (2002: 445-463); Lois, (1998: 111-124); Thomas and 
Michael, (2011: 210 - 220); Ana and Laurentino, (2002: 51-85) และ Yanqun, et al., (2010: 615 – 
628) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีอธิบายถึงการบริโภคไวน์ พฤติกรรมการด่ืมไวน์เป็นผล
จากการเยี่ยมชมกิจกรรมของการผลิตไวน์ การด่ืมไวน์ยงัเป็นการด่ืมท่ีมีสุขภาพและการด่ืมไวน์ยงั
แสดงถึงการประสบความส าเร็จของผูบ้ริโภค ซ่ึงสร้างความน่าสนใจในการบริหารจดัการและเป็น
แบบอยา่งให้กบัธุรกิจผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยได้ซ่ึงจะส่งผลต่อตราสินคา้และมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรม รวมถึงการสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 
นอกจากน้ี รูปแบบการด าเนินชีวิตยงัส่งผลต่อผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ อนัน ามาซ่ึงการเลียนแบบ โดยอาศยั
การประยกุตใ์หเ้ขา้กบัตนเอง ซ่ึงอาศยัพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมเป็นส่วนช่วยในการเลือกมา
เป็นแบบอย่าง นอกจากวฒันธรรมแลว้ กลุ่มอา้งอิงก็มีอิทธิพลดว้ยเช่นกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อรูปแบบ
การด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีแตกต่างกนัออกไป
ในกลุ่มผูบ้ริโภค และจากงานวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ท าใหเ้ห็นถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตกบัการบริโภค
สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงหากมีการน ารูปแบบการด าเนินชีวิตวิเคราะห์และใชใ้นการวาง
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ต าแหน่งผลิตภัณฑ์แล้วก็จะสามารถส่งเสริมและพฒันาผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยได ้
สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตและคุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการ
พฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทย และสอดคลอ้งกบั Williams, et al., (2010: 21-36) ท่ีกล่าวว่าการท าความเขา้ใจรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในแต่ละยุคสมยัจะสามารถนั้นจะก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดและการก าหนด
เป้าหมายของผลิตภัณฑ์ท่ีสะท้องถึงค่านิยม พฤติกรรม รวมถึงสามารถสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการได ้

อน่ึง จากสมมติฐานการวจิยัท่ีวา่ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลทางออ้มส่งผา่นการส่ือสาร
ทางการตลาดไปยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยนั้นมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Suhwan, et al., (2011: 251-269); Jason and Melanie, (2010: 1000-1006); Simon, et 
al., (2009: 60-70) และเสาวลกัษณ์ วงษร์าช, (2551: 133-134) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติในเชิงบวกกบัพฤติกรรมซ่ึงมีส่วนช่วยสร้างแรงบนัดาลใจซ่ึงมีผลต่อกลไกลการรับรู้ท่ีไดจ้า
การส่ือสาร และสร้างความสัมพนัธ์ ความไวว้างใจท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจ ความนบัถือตนเองและ
ลดความขดัแยง้ซ่ึงผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดแด่นในตวัเองดงันั้น การสร้าง
แรงจูงใจจากจุดเด่นจะส่งผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทย นอกจากการสร้างแรงจูงใจ
แลว้ถา้การสร้างการรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือและทศันคติ การสร้างแรงจูงใจคงไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าท่ีควรในการท่ีจะสร้างพึงพอใจและความภกัดีในตราสินคา้ได้ซ่ึงการสร้างการรับรู้ด้วยการ
ส่ือสารผา่นเคร่ืองมือในการส่ือสารทางการตลาด ยกตวัอยา่งเช่น การโฆษณาเป็นวิธีหน่ึงท่ีนิยมใช้
และตอ้งใชค้่าใชจ่้ายสูงแต่ก็ไดผ้ลตอบรับในเร่ืองความพึงพอใจและความภกัดีไดสู้งเช่นกนั (กญัญา 
สิงหเสนี, 2548: 179; Bashar, et al., 2011: 48–57; Belaid and Behi, 2011: 37 – 47; Hong-Youl, et 
al.,2011: 673 – 691)  

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ปัจจยัด้านจิตวิทยาเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความน่าสนใจท่ี
ตอ้งท าควบคู่ไปกบัการสร้างคุณค่าตราสินคา้และรูปแบบการด าเนินชีวิต แต่ต่างกนัตรงท่ีปัจจยั
ด้านจิตวิทยาจ าเป็นต้องท าผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เช่น การสาธิตหรือการให้
ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรก็จะท าให้ผู ้บริโภคมีความเข้าใจถึงคุณสมบัติ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไดแ้ละรวมถึงความน่าเช่ือถึงและ
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยดว้ย สอดคลอ้งกบัจากงานวิจยัของ 
Yoram and Ram, (2011: 454 - 467); Spry, et al.,(2011: 882 - 909) พบวา่ การสร้างกลไกลการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและช่ือเสียงขององคก์าร รวมถึง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และจะสามารถสร้างความน่าเช่ือถือและช่ือเสียงให้ผูบ้ริโภคท่ีใช้
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ของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นบทบาทหน่ึงในการส่ือเพื่อเพิ่มของความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ เน่ืองจาก
ตราสินค้ามีความสัมพนัธ์กบัส่ือในการสร้างความน่าเช่ือถือของตราสินค้า และสอดคล้องกับ 
Musa, et al., (2011: 724 - 739); Elyria and My˜, (2011: 429 – 437) การสนบัสนุนให้มีการสร้าง
กิจกรรมระหวา่งท างานร่วมกนัจะช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัเรียนและทา้ยท่ีสุดจะ
ส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ ซ่ึงปัจจยัดา้นจิตวทิยาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อจิตใจของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ในดา้นมูลค่า ความคิดเห็น และทศันคติ จะส่งผลกระทบอยา่งมากต่อ
การรับรู้ในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงถือไดปั้จจยัดา้นจิตวิทยามีส่วนส าคญัในการกลยุทธ์ในการ
สร้างตราสินคา้ใหเ้ขม้แขง็ก็วา่ไดโ้ดยเฉพาะเม่ือน ามาใชก้บัผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

จากผลการวจิยัขา้งตน้ พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยาและการส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลท่ีท าใหต้ราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือจะช่วยลดความเส่ียงและ
เพิ่มความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคให้เพิ่มข้ึนและเม่ือผูบ้ริโภคเช่ือวา่ตราสินคา้มีความน่าเช่ือถือก็จะเกิด
การซ้ือซ ้ า ๆ ในตราสินค้านั้น ๆ ดังนั้น การสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคจึงเป็นการสร้าง
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิผลต่อการรับรู้ ความเช่ือและทศันคติในเร่ืองของราคาสินคา้หรือบริการและยงั
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยของผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม จากท่ีกล่าว
มาข้างตน้นั้นสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ งไวว้่า ปัจจยัด้านจิตวิทยามีอิทธิพลทางอ้อม
ส่งผา่นการส่ือสารทางการตลาดไปยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย อน่ึง 
การส่งผ่านข้อมูลไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือได้โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยท่ีมีความละเอียดอ่อนทางด้านกฎหมายเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อไม่ให้เกิดความ
เสียหายจากการโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคและการโฆษณาสรรพคุณเกินจริง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยไดท้ าการปรับปรุงและพฒันา
ตั้งแต่กระบวนการปลูก การเก็บเก่ียว การแปรรูปวตัถุดิบสมุนไพร การควบคุมคุณภาพวตัถุดิบ การ
ผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ซ่ึงตอ้งผ่านมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ (Quality control: QC) 
มาตรฐานการผลิต (Good Manufacturing Practice: GMP) และไดก้ารรับรองการข้ึนทะเบียนจาก
องคก์ารอาหารและยา (อย.) เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑ์ท่ีไดม้านั้นมีคุณภาพ (Ruth and Joe, 2001: 
170-187; Siet, et al.,2009: 207 – 222; อญัชลี บุตรวชิา, 2551: 139-140) 

นอกจากน้ี จากสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไวว้า่ การส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง
ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์นั้น
พบว่า มีความสอดคล้องกบัการส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์กล่าวคือ การส่ือสารทาง
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การตลาดจึงเป็นช่องทางท่ีจะสร้างการรับรู้ ความน่าเช่ือถือ ความสะดวกสบายและความคุม้ค่า และ
สามารถสร้างความช่ืนชอบ ความไวว้างใจและน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีส่งผา่นไปให้กบัผูบ้ริโภคซ่ึง
จะส่งผลต่อการสร้างมูลค่าในความรู้สึกของลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโชคชยั รุ่งวิวฒัศิลป์
, (2551: 159-160) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ในคุณค่าของตราสินคา้สูงจะมีความคุน้เคยในตรา
สินคา้ อาจกล่าวไดว้า่ การส่งเสริมการตลาดอยูต่ลอดเวลานั้นสามารถสร้างการรับรู้และการยอมรับ
ในตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพฤกษา ท่าสระ, 
(2551: 92-96) ผูบ้ริโภครู้จกัเคร่ืองส าอางสมุนไพรจากส่ือโทรทศัน์ เหตุผลท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง
สมุนไพรเพราะตอ้งการทดลองใช้ เคร่ืองส าอางสมุนไพร และจากงานวิจยัของ จิตราภรณ์ วนัใจ, 
(2548: 133-138) ท าให้ทราบถึงสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคใช้เคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเพราะตอ้งการ
ทดลองใช ้ ตดัสินใจซ้ือจากส่ือโฆษณาเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยท่ีสร้างความน่าเช่ือถือ ทุกคร้ังท่ี
ซ้ือจะคอยดูฉลากเสมอว่ามีเคร่ืองหมาย อย. และการรับรองจากผูเ้ช่ียวชาญจะช่วยให้กลา้ตดัสินใจ
ซ้ือมาใช ้ซ่ึงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ การส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะ
ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยไดด้ว้ยเช่นกนั  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของนงคราญ ไชยบาล, (2550: 37-38) พบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การรู้จกัเคร่ืองด่ืมกระชายด าจากการบอกต่อ และการโฆษณาทางวิทยุ และจาก
พนักงานขาย จากข้อมูลข้างต้นนั้นพบว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจยัท่ีพบว่าปัจจยัด้านการ
ส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
ส่วนภูมิภาค รวมถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมของทั้ง
ประเทศไทย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี 

อยา่งไรก็ตาม การบริหารจดัการตราสินคา้เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีอยูใ่นใจผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการความสัมพนัธ์ของตราสินคา้ในความทรงจ า
ของผูบ้ริโภคและความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ (Brand Beliefs) ทั้งในดา้นความเช่ือทางดา้น
ประโยชน์ใชส้อย (Functional) และความเช่ือทางดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic) ของตราสินคา้นั้น 
Aaker, (1996: 71); George and Charles, (2000: 350-370) และการเช่ือมโยงสัญลกัษณ์ของ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า อันจะส่งผลต่อการปรับปรุงและการใช้งานในอนาคตของตราสินค้า 
(Dongjin, et al., 2010: 39; Luca and Sara, 2011: 138-159) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปิณณ์ดา ศรีเนตร
,(2549: 233-236) กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เพื่อการสร้างตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ี
และโคก้ในประเทศไทยนั้น ได้ใช้กลยุทธ์ในการสร้างตราสินค้า 3 กลยุทธ์ ได้แก่ การสร้าง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ การสร้างประสบการณ์ผา่นตราสินคา้ และการสร้างความภกัดีในตราสินคา้ 
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ดงันั้น จึงพอจะสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้มีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์อยา่ง
มีนยัส าคญั การมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความภกัดีซ่ึงเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาวจะเป็น
ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาด (Yu-Te, et al.,2012: 24-32) 

ส่วนงานวิจยัของ Jeffrey, et al., (2010: 309 – 323) ไดก้ล่าวถึง การบริหารจดัการ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และทศันคติในตราสินคา้จะถูกเช่ือมโยงดว้ยคุณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นวพร สุคมัภีรานนท์, (2550: 174-175) การส่ือสารดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของตวั
สินคา้ โดยการน าเสนอรายละเอียดของส่วนผสมผลิตภณัฑ์จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
เก่ียวกบัคุณภาพและการใชบ้รรจุภณัฑท่ี์หรูหรา ประกอบกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น การใชสี้ทองก็
จะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีบ่งบอกถึงราคาท่ีค่อนข้างสูง หรือการใช้พนักงานขายก็จะช่วยสร้าง
ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ละเช่ือมโยงคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ี และคุณประโยชน์เชิงประสบการณ์ใน
ลกัษณะของการใหผู้บ้ริโภคสัมผสัประสบการณ์ตรงไดจ้ากการทดลองใช ้อีกทั้งยงัใชคุ้ณประโยชน์
เชิงสัญลกัษณ์ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่วนหน่ึงการการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงการสร้าง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยนั้ นจ า เป็นต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และการส่ือสาร
ทางการตลาด ซ่ึงจากผลการวิจยัท าให้เห็นถึงความส าคญัของแต่ละปัจจยัและเห็นถึงโมเดลท่ีมี
ลกัษณ์ท่ีเหมือนกนั แต่แตกต่างกนัท่ีน ้ าหนกัองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยัท่ีเหมือนกนั ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัยงัท าให้ทราบวา่พื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศไทยนั้น ควรเลือกใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด
รูปแบบใดท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในพื้นท่ี
นั้น ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากเร่ืองของรูปแบบการด าเนินชีวิตในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความแตกต่างกนัจึงส่งผล
ต่อการใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย รวมถึงการใช้ส่ือในการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Park,  (2009: 96-101) ท่ีพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และทศันคติของความภกัดีในตราสินคา้ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นอย่าง
ชดัเจนว่าการรับรู้ตราสินคา้และความคุน้เคยในตราสินคา้เป็นตวัเช่ือมโยงให้เกิดภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นตวัขบัเคล่ือนความพึงพอใจของลูกคา้ให้ไวว้างใจใน
ตราสินคา้และเกิดทศันคติความภกัดีในตราสินคา้ (Aghekyan, 2009: 101-103; Xian, et al., 2011: 
1875-1879)  

อน่ึง ความพึงพอใจและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้เก่ียวกบัความภกัดีของลูกคา้และ
การซ้ือซ ้ า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลกระทบเชิงบวกกบัการแสดงออกของ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้และพนัธะสัญญาท่ีจะให้บริการในตลาด  (Ike-Elechi and Zhenzhen, 
2009: 132 – 144) และจะส่งผลต่อการการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคซ่ึงมีผลกระทบต่อ
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วิธีการขายท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์และคุณภาพของตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยจะสูงข้ึน  ดงันั้น การสร้างความคุน้เคยในตราสินคา้จะท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติในเชิงบวกกบั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชสมุนไพร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระครูวสิิฐพฒันาภรณ์ บวัศรี, (2550: 
114) และรัชนี อ๊ิดแสง, (2548: 96-99) ผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีไดมี้การจดัจ าหน่ายในการแสดงสินคา้
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ของจงัหวดั (OTOP) และฝากจ าหน่ายกบัร้านคา้ ศูนยจ์  าหน่ายสินคา้หรือ
ส่วนราชการต่าง ๆ ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท าให้ในแต่ละปีจะมียอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
อย่างไรก็ตามยงัพบว่า ระดับขนาดของกิจกรรมท่ีต่างกันกับระดับของระยะเวลาท่ีสนับสนุน
กิจกรรมต่างกนัมีผลกระทบร่วมกนัต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ สอดคลอ้งกบัอาวุธ โสพิลา, (2551: 
149-150) พบวา่ รูปแบบของโฆษณาดา้นรูปแบบการสร้างภาพลกัษณ์ รูปแบบการรับรองโดยบุคคล
หรือพรีเซนเตอร์ และรูปแบบการใช้เน้ือเร่ืองในการน าเสนอ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางของวยัรุ่นในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจยัเม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 
พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั 
คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก และจากผลของการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และปัจจยัดา้นจิตวทิยา ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของโมเดลท่ีถูพฒันาข้ึน
น้ี เป็นบ่อเกิดของภาพลักษณ์ตราสินค้าในการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย โดยตราสินคา้จะเป็นตวัเช่ือมโยงภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคและเป็นการภาพ
สะทอ้นของตราสินคา้นั้น ๆ ภายในความคิดและความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Paul, 1998: 1-6; Gary 
and Roger, 2000: 127 - 145) และจากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย  ซ่ึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย เป็นผลมาจากการ เช่ือมโยงของขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้ท่ีถูกเก็บอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของตรา
สินค้าและการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

. 
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3. ข้อค้นพบทีไ่ด้จากการศึกษาวจิัย 
 

3.1 จากผลการศึกษาในส่วนของประชากรศาสตร์พบประเด็นท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ 
ผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมใช้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความสนใจในผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทย และอีกประการหน่ึงการท่ีผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยส่วนใหญ่เป็น
ผลิตภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนจึงท าให้ได้รับความนิยมในกลุ่มผูบ้ริโภคดังกล่าวและประกอบกับ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยดงักล่าวราคาไม่สูงมากนัก และมีจ าหน่ายอยู่ทัว่ซ่ึงผูบ้ริโภค
สามารถหาซ้ือมาใชไ้ดไ้ม่ยากนกั 

3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาค และใน
ภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ เม่ือพิจารณาประกอบกบัอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวั
แปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากปัจจยัดา้น
จิตวิทยาผ่านการส่ือสารทางการตลาด และจากเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบว่า ตวั
แปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยาและการส่ือสารทางการตลาด ซ่ึง
ผลของการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้ง
ประเทศไทย ไม่พบความแตกต่างในการท าการตลาด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการตลาดผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้ง
ประเทศไทยตอ้งเนน้การสร้างผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคและ
ใช้ปัจจยัทางด้านจิตวิทยาเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและใช้การส่ือสารทางการตลาด
ผลกัดนัขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทย   

3.3 การท าการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาค และในภาพรวมทั้งประเทศไทย ผูป้ระกอบการ 
ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่าย ควรให้ความส าคญักบัรูปแบบการด าเนินชีวิตร่วมกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา
และใช้การส่ือสารทางการตลาดเป็นตวักลางเช่ือมโยงเขา้กบัผูบ้ริโภคขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค 
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3.4 จากการพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงพบความแตกต่างในการ
ท าการตลาดในแต่ละส่วนของตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ การท าการตลาดผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
มากท่ีสุด คือ คู่ของปัจจยัดา้นจิตวิทยาและการส่ือสารทางการตลาด ส่วนการตลาดผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ คู่
ของรูปแบบการด าเนินชีวิตและคุณค่าตราสินค้า และในการท าการตลาดผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 
คู่ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการส่ือสารทางการตลาด สรุปไดว้่า การท าการตลาดผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรเนน้ไปท่ีปัจจยัดา้นจิตวิทยา
เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภค ส่วนการตลาดผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในส่วนภูมิภาคควรเน้นท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภค และการท าการตลาดผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย ควรเนน้การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส าคญั  

3.5 ผลการเปรียบเทียบของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคไม่พบความแตกต่างในการท าการตลาด
ของทั้ง 2 โมเดล มีเพียงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบไม่เท่ากนั  

3.6 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม จากผลการเปรียบเทียบของทั้ง 2 โมเดล
แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และไดอิ้ทธิพลทางออ้มปัจจยัดา้นจิตวิทยาส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไปยงัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาจากผลเปรียบเทียบค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบคุณค่าตรา
สินคา้ระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคนั้นไม่พบความแตกต่างของทั้ง 2 
โมเดล (แสดงดงัตารางท่ี 4.31) มีเพียงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบไม่เท่ากนัในบางปัจจยั ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การวางแผนและสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดให้ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วน
ภูมิภาค 
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4. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจิัย 
 

4.1 การท าการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
กบัผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรเน้นการส่งเสริมโดยการสร้างภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับโดยใช้เคร่ืองมือทางการส่ือสารทางการตลาดเป็นส่ือกลาง ซ่ึง
ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย พนักงานขาย การประชาสัมพนัธ์และการตลาด
ทางตรง เน่ืองจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้เป็นส าคญั  

4.2 การท าการตลาดเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
กบัผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาค ควรเนน้การส่งเสริมทางดา้นปัจจยัดา้นจิตวิทยา โดยการสร้างแรงจูงใจ 
การรับรู้ การเรียนรู้ความเช่ือและทศันคติ ให้กบัผูบ้ริโภครวมถึงควรมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา
มากกวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

4.3 การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยนั้น ควรค านึงถึงปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ปัจจยัด้านจิตวิทยา เน่ืองจากปัจจยัดังกล่าวขา้งตน้จะส่งผลต่อการเลือกใช้การส่ือสารทาง
การตลาดท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคและใน
ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการควรท าการส่งเสริมและพฒันาใหผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยให้มี
รูปแบบการใชง้านท่ีหลากหลาย มีคุณภาพและเป็นท่ีให้เป็นท่ียอมรับผูบ้ริโภคในกลุ่มดงักล่าว โดย
การประสานและร่วมกบัหน่วยงานของทางภาครัฐ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีมี
เคร่ืองหมายหรือตรารับรอง ซ่ึงจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย 

4.4 การเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัในส่วนภูมิภาคนั้น ได้
รูปแบบของโมเดลท่ีเหมือนกนั แต่พบความแตกต่างในส่วนของค่าน ้ าหนกัขององคป์ระกอบและ
ความคลาดเคล่ือนของทั้ง 2 โมเดล ไม่เท่ากนั กล่าวคือ การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัในส่วนภูมิภาคนั้น สามารถใช้
รูปแบบการท าการตลาดท่ีเน้นรูปแบบการด าเนินชีวิตในเร่ืองของการท่ีให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมและ
การกิจกรรมท่ีกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค ส่วนปัจจยัดา้นจิตวิทยาควรสร้างกิจกรรมท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินชีวติเพื่อกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้และเป็นแรงจูงใจในตวัผลิตภณัฑ์
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เวชส าอางสมุนไพรไทย อนัจะส่งต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคและเกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทย 

4.5 จากการศึกษาท าใหเ้ห็นวา่การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยนั้น ท าให้เห็นถึงการผสมผสานของตวัแปรท่ีน ามาใช้ในการวิจยัท่ีมีอิทธิพลและ
ส่งผลซ่ึงกนัและกนั อาจกล่าวไดเ้ป็นลกัษณะของการท าการตลาดเชิงรุกโดยเนน้การบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์และการตลาดเพื่อสังคมผสมผสานกบัการส่ือสารทางการตลาด เน่ืองผลการวิจยัท าให้เห็น
ถึงพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ประเภทผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีผูบ้ริโภคยงัขาดความมัน่ใจ
และความเช่ือในตวัผลิตภณัฑ ์ดนันั้น การท าการตลาดเชิงจะมีส่วนช่วยให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ท่ีดีข้ึนในใจของผูบ้ริโภค และเกิดการยอมรับในตวัผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

 

5. ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 

5.1 ผู้ผ ลิตและหรือผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์ เวชส าอางสมุนไพรไทยควรจะ
ท าการศึกษาเปรียบเทียบโมเดลท่ีคน้พบน้ีกบัผลิตภณัฑเ์วชส าอางท่ีน าเขา้มาขายภายในประเทศ เพื่อ
มุ่งเน้นการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย 

5.2 ผูผ้ลิตและหรือผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยควรจะศึกษา
โมเดลเชิงสาเหตุของการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืน ๆ  ท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย เพื่อให้ได้แนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของธุรกิจใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

5.3 ผู้ผลิตและหรือผู ้ประกอบการ  ควรน าโมเดลท่ีได้จากการศึกษาวิจัย น้ีไป
ประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ เพื่อการพฒันาธุรกิจใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้


