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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ืองโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยมีรูปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ  (quantitative research) ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรในประเทศไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผูบ้ริโภคในส่วนของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคจ านวนทั้งส้ิน 840 ตวัอย่างเพื่อให้การน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลและการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีความสะดวกยิง่ข้ึนผูว้ิจยัจึงได้
ก าหนดสัญลกัษณ์และความหมายท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและตวัแปรต่างๆในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

   หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  
SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
CV  หมายถึง   สัมประสิทธ์ิของความแปรผนั (Coefficient of variance) 
n   หมายถึง   จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชว้เิคราะห์ 
k   หมายถึง  จ านวนขอ้ค าถาม 
SK   หมายถึง  ค่าความเบ ้(Skewness)  
KU   หมายถึง   ค่าความโด่ง (Kurtosis)  
P-Value  หมายถึง   ค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ 

χ
2 
  หมายถึง   ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภท 

ค่าสถิติไค-สแควร์  
(Chi-Square)  

GFI   หมายถึง  ชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  
AGFI  หมายถึง  ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้  

(Adjusted Goodness of Fit Index)  
NFI,NNFI, 
CFI, RFI,  
IFI, CN  หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้งเชิงสัมพทัธ์ (Normed Fit Index,  

Non-Normed Fit Index, Comparative Fit Index,  
Relative Fit Index, Incremental Fit Index, Critical N) 



129 
 

RMR  หมายถึง   ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของเศษ 
(Root Mean Squared Residual)  

RMSEA  หมายถึง  ดชันีของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือของ 
การประมาณ 
(Root Mean Square Error of Approximation)  

TE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effect) 
IE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect)  
DE   หมายถึง  ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
อน่ึง การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยคร้ังน้ีได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ        
ตวัแปรต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยและไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น
การวจิยัดงัน้ี 

 
แทน ตวัแปรแฝง (Latent Variable) 

 
แทน ตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) 
 
แทน  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือ น ้าหนกัองคป์ระกอบ 
 
แทน  ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนร่วมของสองตวัแปร 

 

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิภาคท่ีอาศยัอยู่จ  านวน 840 ตวัอย่าง ซ่ึงแบ่งเป็น
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 4 20 
ตวัอยา่ง และผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค จ านวน 420 ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ ์
      เวชส าอางสมุนไพรไทย 

 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพศ      
 ชาย 156 37.14 142 33.81 
 หญิง 264 62.86 278 66.19 
 รวม 420 100 420 100 
อาย ุ      
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 0 0.00 75 17.86 
 21 – 30 ปี 154 36.67 190 45.24 
 31 – 40 ปี 181 43.10 98 23.33 
 41 – 50 ปี 66 15.71 47 11.19 
 51 ปีข้ึนไป 19 4.52 10 2.38 
 รวม 420 100.00 420 100.00 
ระดบัการศึกษา     
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 30 7.14 39 9.29 
 มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 65 15.48 50 11.90 
 ปวส.หรืออนุปริญญา 53 12.62 46 10.95 
 ปริญญาตรี 227 54.05 227 54.05 
 ปริญญาโท 42 10.00 52 12.38 
 ปริญญาเอก 3 0.71 6 1.43 
 รวม 420 100.00 420 100.00 
อาชีพ      
 นกัเรียน/นกัศึกษา 31 7.38 51 12.15 
 พนกังานบริษทัเอกชน 128 30.48 87 20.71 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย 107 25.48 113 26.91 
 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 87 20.71 94 22.38 
 พอ่บา้น / แม่บา้น 40 9.52 56 13.33 
 รับจา้งทัว่ไป 27 6.43 16 3.81 
 เกษตรกรรม 0 0.00 3 0.71 
 รวม 420 100.00 420 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค 
  จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือน     
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 22 5.24 57 13.57 
 5,001- 10,000 บาท 82 19.52 67 15.95 
 10,001- 15,000 บาท 126 30.00 131 31.19 
 15,001- 20,000 บาท 118 28.10 78 18.57 
 มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 72 17.14 87 20.72 
 รวม 420 100.00 420 100.00 
บริเวณท่ีพกัอาศยั จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพมหานคร เขตจตุจกัร 36 8.57 
 เขตบางกะปิ 50 11.91 
 เขตบางเขน 40 9.52 
 เขตปทุมวนั 38 9.05 
 เขตราชเทวี 48 11.43 
ปริมณฑล เทศบาลเมืองนนทบุรี 44 10.48 
 เทศบาลเมืองปทุมธานี 40 9.52 
 เทศบาลเมืองนครปฐม 40 9.52 
 เทศบาลเมืองสมุทรปราการ 43 10.24 
 เทศบาลเมืองสมุทรสาคร 41 9.76 
 รวม 420 100.00 
ภาคเหนือ เชียงใหม่ 60 14.29 
 นครสวรรค ์ 46 10.95 
ภาคตะวนัออกเฉียงภาคเหนือ สกลนคร 53 12.62 
 ขอนแก่น 53 12.62 
ภาคกลาง ชลบุรี 58 13.81 
 สุพรรณบุรี 48 11.43 
ภาคใต ้ สงขลา 61 14.52 
 นครศรีธรรมราช 41 9.76 
 รวม 420 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 840 ตวัอยา่ง จ าแนกตามตวัแปรดงัน้ี 

เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 62.86 ส่วนเพศชาย มีจ านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 ส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 66.19ส่วนเพศชาย มีจ านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.81 

อายุ พบว่า ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 อายุ 21 – 30 
ปี จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67  อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 และ
อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.52 และส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21 – 30 ปี จ  านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 45.24 อาย ุ
31 – 40 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.86 อายุ 41 – 50 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.19 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.38  ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.05 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.48 ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 ปริญญาโท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14 และ ปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.71 ตามล าดบัส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 54.05  ปริญญาโท  จ านวน 52 คน  คิด
เป็นร้อยละ 12.38  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช. จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 ปวส.หรืออนุปริญญา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.95   ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 และปริญญาเอก 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.48 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขายจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.48 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 พ่อบ้าน / แม่บ้าน จ านวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 9.52 และ
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รับจ้างทัว่ไป จ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามล าดับ ส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคมีอาชีพเป็นประกอบธุรกิจส่วนตวั หรือ คา้ขาย จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.90 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 22.38 พนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.71 พ่อบา้น / แม่บา้น จ านวน  56 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.33 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.15 และเกษตรกรรม จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.71 ตามล าดบั 

รายไดต่้อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 10,001- 15,000 บาท จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.00 รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 รายไดร้ะหวา่ง 
5,001-10,000 บาท จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 19.52 รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 
72 คนคิดเป็นร้อยละ 17.14 และรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 
5.24  ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคมีรายไดร้ะหว่าง 
10,001-15,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 31.19 รายไดม้ากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 20.72 รายไดร้ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.57 รายไดอ้ยูร่ะหว่าง 5,001-10,000 บาท จ านวน  67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.95 และรายได้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ตามล าดบั 

บริเวณท่ีพักอาศัย  พบว่า  ผู ้บ ริโภคผลิตภัณฑ์ เวชส าอางสมุนไพรไทย ท่ีตอบ
แบบสอบถามในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตบางกะปิ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.91 เขตราชเทวี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43  เขตบางเขนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.52 เขตปทุมวนั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.05 และเขตจตุจกัรจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.57 ตามล าดับ และผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ปริมณฑลส่วนอาศยัอยู่ เทศบาลเมืองนนทบุรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.45 เทศบาลเมือง
สมุทรปราการ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.24 เทศบาลเมืองสมุทรสาคร จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.76 เทศบาลเมืองปทุมธานี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 และเมืองนครปฐม จ านวน 
40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 และในส่วนภูมิภาค พบว่า ภาคเหนือ จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.29 จังหวัดนครสวรรค์  จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 10.95  ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัสกลนคร จ านวน 53คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 จงัหวดัขอนแก่น จ านวน 
53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.62 ภาคกลาง จงัหวดัชลบุรี  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.81 จงัหวดั
สุพรรณบุรี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 และภาคใต ้จงัหวดัสงขลา จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.52 จงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 ตามล าดบั 
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2. ผลการส ารวจค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัวแปรของข้อมูลผู้บริโภค
ผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 

ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยประกอบดว้ย ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความ
เบแ้ละความโด่ง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวไดแ้บ่งเป็นขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 ตวัอยา่ง และขอ้มูลผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค จ านวน 420 ตวัอยา่ง รวม 840 ตวัอยา่ง 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ี 
     ใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (n = 420) 

 
ตวัแปรสงัเกตได ้ k  ̅ SD SK KU CV แปลผล 
คุณค่าตราสินคา้        
 ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 3 3.55 0.69 -0.09 0.11 0.47 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 4 3.60 0.66 -0.31 0.82 0.44 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 2 3.65 0.71 -0.37 0.45 0.5 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 4 3.69 0.63 -0.29 0.75 0.4 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 5 3.89 0.68 -0.42 0.14 0.47 เห็นดว้ยมาก 
 คุณค่าตราสินคา้โดยรวม 18 3.67 0.53 -0.30 1.39 0.28 เห็นดว้ยมาก 
รูปแบบการด าเนินชีวติ        

 ดา้นกิจกรรม 2 3.23 0.82 -0.11 -0.01 0.67 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ดา้นความสนใจ 4 3.54 0.7 -0.24 0.92 0.49 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นความคิดเห็น 3 3.80 0.68 -0.17 -0.22 0.46 เห็นดว้ยมาก 
 รูปแบบการด าเนินชีวติโดยรวม 9 3.52 0.57 -0.02 0.23 0.33 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
       

 ดา้นการจูงใจ 4 3.81 0.62 -0.21 -0.14 0.39 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการรับรู้ 3 3.51 0.78 -0.47 0.57 0.61 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการเรียนรู้ 4 3.61 0.65 -0.54 1.64 0.42 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 4 3.69 0.66 -0.51 0.56 0.44 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นปัจจยัดา้นจิตวทิยาโดยรวม 15 3.65 0.54 -0.35 0.55 0.29 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ตวัแปรสงัเกตได ้ k  ̅ SD SK KU CV แปลผล 
การส่ือสารทางการตลาด        
 ดา้นการโฆษณา 5 3.28 0.72 0.38 -0.08 0.52 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 3 2.83 0.99 0.10 -0.68 0.98 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 3 3.54 0.75 -0.44 0.65 0.57 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 3 3.70 0.68 -0.55 0.73 0.47 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการตลาดทางตรง 6 3.27 0.68 0.28 0.37 0.46 เห็นดว้ยปานกลาง 
 การส่ือสารทางการตลาดโดยรวม 20 3.32 0.56 0.28 0.29 0.31 เห็นดว้ยปานกลาง 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้        

 
ดา้นขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์         
เวชส าอางสมุนไพร 

3 3.53 0.67 -0.53 1.31 0.45 เห็นดว้ยมาก 

 
ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑเ์วชส าอาง
สมุนไพร 

4 3.93 0.71 -0.34 -0.21 0.51 เห็นดว้ยมาก 

 
ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการ
ใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 

3 3.33 0.80 -0.11 -0.26 0.64 เห็นดว้ยปานกลาง 

 
ดา้นประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ ์
เวชส าอางสมุนไพร 

3 3.50 0.71 -0.01 0.50 0.51 เห็นดว้ยมาก 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวม 13 3.57 0.54 -0.16 0.27 0.29 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัวแปรของข้อมูลผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความคิดเห็นต่อคุณค่า
ตราสินคา้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นจิตวิทยาโดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 รองลงมาคือ ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติโดยรวมมีคะแนน
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 ดา้นการส่ือสารทางการตลาด
โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.32 ตามล าดบั 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากและหรือให้ความส าคญัอย่างมากกบัปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้า 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิต และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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ซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ส่วนปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดผูบ้ริโภคเห็นดว้ยใน
ระดบัปานกลางและหรือให้ความส าคญัพอสมควรว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย 

ส่วนในด้านการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ 21 ตัวแปรของข้อมูลผู ้บริโภค
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวม พบวา่ ค่าความเบ ้
(skewness: SK) และค่าความโด่ง (kurtosis: KU) ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากโคง้ปกติเล็กนอ้ย
โดยค่าความเบ ้มีค่าระหว่าง 0.28 ถึง -0.35 และค่าความโด่ง มีค่าระหว่าง 1.39 ถึง 0.23 ซ่ึงไม่
แตกต่างจากโคง้ปกติสามารถวิเคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural equation model : 
SEM) ได ้ซ่ึงมีค่าท่ีไม่เกินมาตรฐานสามารถวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุได ้ซ่ึงโดยค่า
ปกติแลว้ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งจะตอ้งมีค่าไม่เกิน +2 ถึง -2 (Donald, 2008: 438) อน่ึง เม่ือ
เปรียบเทียบค่าการกระจายของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผนัโดยรวม พบวา่ 
ตวัแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตมีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผนัมากท่ีสุด เท่ากบั 0.33 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิของความแปรผนัน้อยท่ีสุดคือคุณค่าตราสินคา้มีค่าเท่ากบั 0.28 แสดงว่า ค่า CV อยู่
ระหวา่ง 0.28-0.33 หมายความวา่ การกระจายของขอ้มูลหรือความคิดเห็นไม่มาก  
 

ตารางท่ี 4.3 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้21 ตวัแปรของขอ้มูลความคิดเห็นผูบ้ริโภคท่ีใช ้
      ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค (n = 420) 

 

ตวัแปรสงัเกตได ้ k  ̅ SD SK KU CV แปลผล 
คุณค่าตราสินคา้        
 ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 3 3.72 0.68 -0.23 0.14 0.46 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 4 3.71 0.65 -0.54 1.12 0.43 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 2 3.73 0.72 -0.42 0.41 0.52 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 4 3.74 0.64 -0.31 0.66 0.41 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 5 4.00 0.67 -0.79 0.81 0.45 เห็นดว้ยมาก 
 คุณค่าตราสินคา้โดยรวม 18 3.78 0.53 -0.65 1.62 0.29 เห็นดว้ยมาก 

รูปแบบการด าเนินชีวติ         
 ดา้นกิจกรรม 2 3.38 0.92 -0.47 -0.26 0.86 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ดา้นความสนใจ 4 3.69 0.69 -0.25 -0.02 0.48 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นความคิดเห็น 3 3.93 0.68 -0.15 1.00 0.46 เห็นดว้ยมาก 
 รูปแบบการด าเนินชีวติโดยรวม 9 3.66 0.6 -0.29 0.40 0.37 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
 

ตวัแปรสงัเกตได ้ k  ̅ SD SK KU CV แปลผล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา        
 ดา้นการจูงใจ 4 3.85 0.59 -0.33 0.56 0.35 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการรับรู้ 3 3.52 0.72 -0.3 0.00 0.52 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการเรียนรู้ 4 3.76 0.66 -0.58 1.47 0.44 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 4 3.68 0.65 -0.37 0.13 0.42 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นปัจจยัดา้นจิตวทิยาโดยรวม 15 3.70 0.53 -0.34 0.52 0.28 เห็นดว้ยมาก 
การส่ือสารทางการตลาด        
 ดา้นการโฆษณา 5 3.49 0.70 -0.14 -0.16 0.50 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 3 3.16 0.93 -0.3 -0.47 0.88 เห็นดว้ยปานกลาง 
 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 3 3.61 0.73 -0.37 0.31 0.54 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 3 3.71 0.72 -0.61 0.93 0.53 เห็นดว้ยมาก 
 ดา้นการตลาดทางตรง 6 3.46 0.72 -0.17 0.24 0.52 เห็นดว้ยมาก 

 
การส่ือสารทางการตลาด
โดยรวม 

20 3.49 0.58 -0.22 0.34 0.34 เห็นดว้ยมาก 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้        

 
ด้านข้อมูลของผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์
เวชส าอางสมุนไพร 

3 3.67 0.70 -0.75 1.44 0.49 เห็นดว้ยมาก 

 
ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางสมุนไพร 

4 3.92 0.66 -0.42 0.6 0.44 เห็นดว้ยมาก 

 

ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ใน
การใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอาง
สมุนไพร 

3 3.58 0.84 -0.32 -0.23 0.70 เห็นดว้ยมาก 

 
ดา้นประสบการณ์การใช้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 

3 3.76 0.72 -0.35 0.42 0.53 เห็นดว้ยมาก 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวม 13 3.73 0.57 -0.46 0.68 0.33 เห็นดว้ยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจ าแนกตามด้านความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบว่า คุณค่าตราสินค้า
โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 รองลงมาคือ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.73 รองลงมาคือดา้นปัจจยัดา้นจิตวิทยาโดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และดา้นการส่ือสารทางการตลาด
โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 ตามล าดบั 
กล่าวคือ ผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากและหรือให้ความส าคญัอย่างมากกบัปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

ส่วนในด้านการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได้ 21 ตวัแปรของขอ้มูลผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค โดยรวม พบวา่ ค่าความเบ ้ (skewness: SK) และ
ค่าความโด่ง (kurtosis: KU) ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากโคง้ปกติเล็กนอ้ยโดยค่าความเบ ้มีค่า
ระหว่าง -0.65 ถึง -0.22 และค่าความโด่ง มีค่าระหวา่ง 1.62 ถึง 0.34 ซ่ึงไม่แตกต่างจากโคง้ปกติ
สามารถวเิคราะห์สมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural equation model : SEM) ได ้อยา่งไรก็ตาม 
โดยค่าปกติแลว้ค่าความเบแ้ละค่าความโด่งจะตอ้งมีค่าไม่เกิน +2 ถึง -2 (Donald, 2008: 438) และ
เม่ือเปรียบเทียบค่าการกระจายของตวัแปรสังเกตไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผนัโดยรวม
พบวา่ ตวัแปรรูปแบบการด าเนินชีวิตมีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผนัมากท่ีสุดเท่ากบั 0.37 และ
ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผนันอ้ยท่ีสุดมีค่าเท่ากบั 0.28 แสดงวา่ ค่า CV อยู่
ระหวา่ง 0.28-0.37 หมายความวา่ การกระจายของขอ้มูลหรือความคิดเห็นไม่มาก  

 

3. ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis Model) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั (Confirmatory factor analysis)ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย และการวิเคราะห์
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 
(Structural equation model: SEM) ซ่ึงค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงการวิเคราะห์คร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 
4 ส่วน คือ  
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3.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 ตวัอยา่ง  

3.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค จ านวน 420 ตวัอยา่ง 

3.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย จ านวน 840 ตวัอยา่ง 

3.4 ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างโมเดลฯ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลฯ 
ส่วนภูมิภาค 

 
3.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า

ผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการ
ด าเนินชีวติ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา การส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (Structural equation model: SEM) ซ่ึงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ 
รูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่ม
ตวัอยา่งผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
420 ตวัอยา่ง เน่ืองจากผลการวเิคราะห์คร้ังแรกโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยงัไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษจึ์งท าการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดภ้าพท่ี 4.1-4.6 
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ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง 
     สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
   จากภาพท่ี 4.1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลคุณค่าตราสินค้าของ

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดลคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ภายหลังจากการปรับโมเดลคุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-
สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.27 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.94 ดชันี 
CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.029 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.025 ซ่ึงแสดง
ว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ กล่าวคือ คุณค่าตราสินคา้ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 

คุณภาพท่ีรับรู้ได ้
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คุณภาพท่ีรับรู้ได้ ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินค้า และสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินค้านั้น สามารถวดั
ตวัช้ีวดัเหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ตารางท่ี 4.4 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
      องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
คุณค่าตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้       
 ขอ้ 7 1.00 0.89   0.79 0.47 
 ขอ้ 8 0.90 0.85 0.05 19.88* 0.71 0.36 
 ขอ้ 9 0.59 0.63 0.04 14.08* 0.40 0.16 
ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้       
 ขอ้ 10 1.00 0.84   0.71 0.31 
 ขอ้ 11 0.55 0.78 0.03 17.34* 0.60 0.31 
 ขอ้ 12 0.56 0.66 0.04 13.76* 0.43 0.09 
 ขอ้ 13 0.92 0.69 0.06 14.87* 0.47 0.10 
ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้       
 ขอ้ 14 1.00 0.77   0.59 0.26 
 ขอ้ 15 1.34 0.63 0.11 12.20* 0.40 0.06 
 ขอ้ 16 0.94 0.52 0.09 9.93* 0.27 0.00 
ดา้นความภกัดีในตราสินคา้       
 ขอ้ 17 1.00 0.80   0.64 0.44 
 ขอ้ 18 0.93 0.81 0.06 16.01* 0.66 0.26 
 ขอ้ 19 0.42 0.61 0.09 11.23* 0.37 0.37 
ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้       
 ขอ้ 20 1.00 0.66   0.43 0.05 
 ขอ้ 21 0.91 0.72 0.06 16.04* 0.52 0.21 
 ขอ้ 22 0.68 0.82 0.05 12.55* 0.67 0.42 
 ขอ้ 23 0.69 0.78 0.05 12.83* 0.61 0.06 
 ขอ้ 24 0.89 0.75 0.07 12.27* 0.56 0.28 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
คุณค่าตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นคุณค่าตราสินคา้       
 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.70 0.76 0.05 15.12* 0.58 0.42 
 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.03 0.93 0.06 17.98* 0.86 0.14 
 การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตรา

สินคา้ 
0.69 0.95 0.04 16.27* 0.90 0.10 

 ความภกัดีในตราสินคา้ 1.08 0.85 0.07 15.39* 0.73 0.27 
 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.89 0.73 0.08 11.16* 0.54 0.46 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลคุณค่าตราสินคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดลคุณค่าตราสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 ถึงขอ้ท่ี 24 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์พิจารณาจาก  ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์
มีค่าเท่ากบั 1.27 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2  ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.94  ดชันี CFI เท่ากบั 
1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.029 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.025 แสดงวา่ โมเดลคุณค่า
ตราสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือ
พิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 
0.42-1.34 และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 7 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.89 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ร้อยละ 79  รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 8 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.85 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัช่ือตรา
สินคา้ร้อยละ 71 และค าถามขอ้ท่ี 9 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 40 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 10 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ไดร้้อยละ 71 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 11 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
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มาตรฐาน เท่ากบั 0.78 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ไดร้้อยละ 60 
รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 13 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านคุณภาพท่ีรับรู้ได้  ร้อยละ 47 และค าถามข้อท่ี  12 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้
ได ้ร้อยละ 43 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 14 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ ร้อยละ 59 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 
15 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ ร้อยละ 40 และค าถามขอ้ท่ี 16 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.52 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ ร้อย
ละ 27 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 18 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความภกัดีในตราสินค้า  ร้อยละ 66 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 17 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นความภกัดีใน
ตราสินคา้ ร้อยละ 64 และค าถามขอ้ท่ี 19 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ ร้อยละ 37 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 22 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองค์ประกอบด้านสินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 67 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 23 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า ร้อยละ 61 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 24 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตรา
สินคา้ ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 21 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 52 และค าถามขอ้ท่ี 
20 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 43 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นคุณค่าตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
สร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 และมีความแปรผนั
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ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ ร้อยละ 90 รองลงมาคือ คุณภาพท่ีรับรู้
ได ้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.93 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ร้อยละ 86 รองลงมาคือ ความภกัดีในตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.85 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบความภักดีในตราสินค้า ร้อยละ 73 
รองลงมาคือ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 58 และสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ มี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบสินทรัพย์
อ่ืน ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 54 ตามล าดบั 

 

 
ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ ์

        เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

จากภาพท่ี 4.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์อง
รูปแบบการด าเนินชีวติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิต
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ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ภายหลงัจากการท าการปรับโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหม่มีค่าสถิติเป็นท่ียอมรับตามเกณฑ์ คือ
ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.60 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.96  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized 
RMR เท่ากบั 0.025 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.038 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลรูปแบบ
การด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทาง
ทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก์ล่าวคือ รูปแบบการด าเนินชีวิตซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นนั้นสามารถวดัตวัช้ีวดัเหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 

     องคป์ระกอบของรูปแบบการด าเนินชีวติในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
รูปแบบการด าเนินชีวติ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นกิจกรรม       
 ขอ้ 25 1.00 0.42   0.18 0.07 
 ขอ้ 26 1.17 0.80 0.24 4.86* 0.63 0.44 
ดา้นความสนใจ       
 ขอ้ 27 1.00 0.69   0.47 0.15 
 ขอ้ 28 1.01 0.64 0.06 17.34* 0.41 0.01 
 ขอ้ 29 1.80 0.78 0.13 13.48* 0.61 0.15 
 ขอ้ 30 2.03 0.80 0.15 13.93* 0.65 0.13 
ดา้นความคิดเห็น       
 ขอ้ 31 1.00 0.83   0.68 0.27 
 ขอ้ 32 0.70 0.87 0.05 15.49* 0.76 0.60 
 ขอ้ 33 0.76 0.65 0.06 11.75* 0.43 0.06 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
รูปแบบการด าเนินชีวติ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

รูปแบบการด าเนินชีวติ       
 ดา้นกิจกรรม 0.48 0.62 0.10 4.74* 0.38 0.62 
 ดา้นความสนใจ 0.84 0.63 0.07 12.20* 0.46 0.06 
 ดา้นความคิดเห็น 0.89 0.73 0.08 11.00* 0.53 0.47 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดลรูปแบบการด า เนินชีวิตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 25 ถึงขอ้ท่ี 33 มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.60 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2  ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.96  
ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.050 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.038 ซ่ึง
จากค่าสถิติดงักล่าวแสดงว่า โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  
พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.70-2.03 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
26 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
กิจกรรม ร้อยละ 63  และค าถามขอ้ท่ี 25 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.42 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ร้อยละ 18 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความสนใจ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้
ท่ี 30 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
ความสนใจ ร้อยละ 65 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 29 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความสนใจ ร้อยละ 61 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 27 
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
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สนใจ ร้อยละ 47 และค าถามขอ้ท่ี 28 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความสนใจ ร้อยละ 41 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 32 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 76 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 31 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.83 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 68 และค าถามขอ้ท่ี 33 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
คิดเห็น ร้อยละ 43 ตามล าดบั 

องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ด้านความคิดเห็น มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักับ
องค์ประกอบดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 53 รองลงมาคือ ด้านความสนใจ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความสนใจ ร้อยละ 46 และ
ด้านกิจกรรม มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.62 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 38 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.3 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 

    สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

จากภาพท่ี 4.3 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจยัด้านจิตวิทยาของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์อง
ปัจจยัด้านจิตวิทยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดลปัจจยัด้านจิตวิทยาของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ภายหลงัจากการท าการปรับโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.30 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.98และ AGFI เท่ากบั 0.95  
ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.034 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.027 ซ่ึง
ค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดกล่าวคือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแต่ละขอ้
ของการจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และความเช่ือและทศันคตินั้นสามารถวดัตวัช้ีวดัเหล่านั้นไดเ้ป็น
อยา่งดี 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
     องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นจิตวทิยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการจูงใจ       
 ขอ้ 34 1.00 0.72   0.52 0.14 
 ขอ้ 35 0.77 0.79 0.06 12.12* 0.63 0.54 
 ขอ้ 36 1.17 0.62 0.12 10.17* 0.38 0.01 
 ขอ้ 37 1.38 0.70 0.13 10.33* 0.49 0.17 
ดา้นการรับรู้       
 ขอ้ 38 1.00 0.87   0.76 0.35 
 ขอ้ 39 0.89 0.88 0.04 20.36* 0.77 0.42 
 ขอ้ 40 0.56 0.64 0.04 14.46* 0.41 0.15 
ดา้นการเรียนรู้       
 ขอ้ 41 1.00 0.77   0.60 0.32 
 ขอ้ 42 0.55 0.73 0.04 15.07* 0.53 0.10 
 ขอ้ 43 0.60 0.63 0.05 11.95* 0.40 0.12 
 ขอ้ 44 0.43 0.60 0.04 10.37* 0.36 0.15 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ       
 ขอ้ 45 1.00 0.69   0.47 0.26 
 ขอ้ 46 0.63 0.61 0.05 11.81* 0.37 0.02 
 ขอ้ 47 0.68 0.60 0.07 10.34* 0.36 0.08 
 ขอ้ 48 0.63 0.52 0.07 8.52* 0.27 0.14 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา       
 ดา้นการจูงใจ 0.64 0.75 0.05 11.80* 0.56 0.44 
 ดา้นการรับรู้ 1.18 0.80 0.08 15.64* 0.63 0.37 
 ดา้นการเรียนรู้ 1.84 0.97 0.12 15.96* 0.93 0.07 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 1.11 0.94 0.08 13.48* 0.88 0.12 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ โมเดลปัจจยัดา้นจิตวทิยาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 34 ถึงขอ้ท่ี 48 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มี
ค่าเท่ากบั 1.30 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.98 และ AGFI เท่ากบั 0.95  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 
ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.034 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.027 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าว
แสดงว่า โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบว่า มีค่าเป็นบวก
ทั้งหมดมีขนาดน ้าหนกัตั้งแต่ 0.43-1.38 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
35 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
การจูงใจ ร้อยละ 63  รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 34 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ34 ร้อยละ 52รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 37 
มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการ
จูงใจ 37 ร้อยละ 49 และค าถามขอ้ท่ี 36 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อยละ 38 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
39 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
การรับรู้ ร้อยละ 77 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 38 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 และ
มีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการรับรู้ร้อยละ 76 และค าถามข้อท่ี 40 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อย
ละ 41 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
41 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
การเรียนรู้ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 42 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ร้อยละ 53 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 43 
มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการ
เรียนรู้ ร้อยละ 40 และค าถามขอ้ท่ี 44 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ร้อยละ 36 ตามล าดบั 



151 
 

องคป์ระกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 45 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความเช่ือและทัศนคติร้อยละ 47 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 46 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความเช่ือและ
ทศันคติร้อยละ 37รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 47 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ร้อยละ 36 และค าถามขอ้ท่ี 48 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.52 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
เช่ือและทศันคติ ร้อยละ 27 ตามล าดบั 

องค์ประกอบปัจจยัดา้นจิตวิทยา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
การเรียนรู้  มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.97 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ร้อยละ 93 รองลงมาคือ ด้านความเช่ือและทัศนคติ มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความเช่ือและ
ทศันคติ ร้อยละ 88 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมี
ความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการรับรู้ ร้อยละ 63 และด้านการจูงใจ มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อย
ละ 56 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.4 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์

      เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
จากภาพท่ี 4.4 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการส่ือสารทางการตลาด

ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ของการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า โมเดลการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากค่าสถิติเป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดการส่ือสารทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของการโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย พนกังานขาย การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรงนั้นสามารถวดัตวัช้ีวดั
เหล่านั้นไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.23 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.94  ดชันี CFI 
เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.038 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.023 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
     องคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
การส่ือสารทางการตลาด b B SE t R2 องคป์ระกอบ 
ดา้นการโฆษณา       
 ขอ้ 49 0.79 0.57   0.49 0.11 
 ขอ้ 50 0.42 0.47 0.06 7.51* 0.40 0.06 
 ขอ้ 51 0.79 0.78 0.08 9.81* 0.61 0.3 
 ขอ้ 52 1.06 0.70 0.11 9.30* 0.49 0.06 
 ขอ้ 53 1.03 0.68 0.11 9.79* 0.46 0.19 
ดา้นการส่งเสริมการขาย       
 ขอ้ 54 0.83 0.86   0.74 0.44 
 ขอ้ 55 0.99 0.89 0.04 22.96* 0.79 0.39 
 ขอ้ 56 1.16 0.84 0.05 21.13* 0.7 0.24 
ดา้นพนกังานขาย       
 ขอ้ 57 0.9 0.92   0.85 0.81 
 ขอ้ 58 0.76 0.64 0.07 11.33* 0.41 0.05 
 ขอ้ 59 0.89 0.69 0.07 11.94* 0.47 0.07 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์       
 ขอ้ 60 1 0.89   0.79 0.60 
 ขอ้ 61 0.71 0.77 0.05 14.41* 0.59 0.30 
 ขอ้ 62 0.82 0.67 0.06 12.71* 0.45 0.09 
ดา้นการตลาดทางตรง       
 ขอ้ 63 0.93 0.74   0.55 0.06 
 ขอ้ 64 0.73 0.51 0.08 8.69* 0.44 0.09 
 ขอ้ 65 0.77 0.62 0.05 14.11* 0.39 0.04 
 ขอ้ 66 1.02 0.73 0.07 14.43* 0.53 0.07 
 ขอ้ 67 1.15 0.76 0.08 15.09* 0.58 0.18 
 ขอ้ 68 0.95 0.69 0.07 13.75* 0.48 0.05 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
การส่ือสารทางการตลาด b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

การส่ือสารทางการตลาด       
 ดา้นการโฆษณา 0.68  0.88 0.07 9.69* 0.78 0.22 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.66 0.66 0.05 12.84* 0.44 0.56 
 ดา้นพนกังานขาย 0.71 0.56 0.05 10.99* 0.32 0.68 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.48 0.43 0.07 6.89* 0.48 0.52 
 ดา้นการตลาดทางตรง 0.99 0.95 0.06 17.20* 0.89 0.09 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลการส่ือสารทาง

การตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โมเดลการส่ือสารทางการตลาดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 49 ถึงขอ้ท่ี 68 มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.23 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.94  
ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.038 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.023 ซ่ึง
จากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลการส่ือสารทางการตลาดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  
พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.42-1.16 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้
ท่ี 51 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.78  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
ดา้นการโฆษณา ร้อยละ 61 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 52 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ร้อยละ 49 รองลงมาคือ ค าถามขอ้
ท่ี 53 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
การโฆษณา ร้อยละ 46รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 49 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 
และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการโฆษณา ร้อยละ 49 และค าถามข้อท่ี 50 มี
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น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.47 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการ
โฆษณา ร้อยละ 40 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 55 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.89 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 79 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 54 มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการส่งเสริม
การขาย ร้อยละ 74 และค าถามขอ้ท่ี 56 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 70 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นพนกังานขายตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 57 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.92  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นพนกังานขาย ร้อยละ 85 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 59 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นพนกังานขาย ร้อยละ 47และค าถามขอ้ท่ี 58 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
พนกังานขาย ร้อยละ 41 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 60 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.89 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์  ร้อยละ 79 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 61 มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.77 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 59 และค าถามขอ้ท่ี 62 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 45 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านการตลาดทางตรง ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 67 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.76 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 58 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 63 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 55 
รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 66 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 53 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 68 มีน ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักับองค์ประกอบด้านการตลาด
ทางตรง ร้อยละ 48 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 65 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และ
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านการตลาดทางตรง ร้อยละ 39 และค าถามขอ้ท่ี 64 มี
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น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.51 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
การตลาดทางตรง ร้อยละ 44 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารทางการตลาด ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นการตลาดทางตรง มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กับองค์ประกอบด้านการตลาดทางตรง ร้อยละ 89 รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการโฆษณา  
ร้อยละ 78 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และ
มีความแปรผนัร่วมกนักับองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 44 รองลงมาคือ ด้าน
พนักงานขาย มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.56 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านพนักงานขาย ร้อยละ 32 และด้านการประชาสัมพนัธ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.43 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 
48 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 4.5 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

    เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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จากภาพท่ี 4.5 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์อง
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบวา่ โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษภ์ายหลงัจากการท าการปรับโมเดลภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหม่ ซ่ึงมีค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.35 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี 
GFI เท่ากบั 0.98 และ AGFI เท่ากบั 0.96  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 
0.025 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.029 ซ่ึงแสดงวา่ โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้
ค าถามแต่ละขอ้ของขอ้มูลของผูใ้ช ้สถานการณ์ในการใช ้คุณค่า และประสบการณ์นั้น สามารถวดั
ตวัช้ีวดัเหล่านั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
      องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นผูใ้ช ้       
 ขอ้ 69 1.00 0.72   0.52 0.31 
 ขอ้ 70 0.89 0.74 0.09 10.47* 0.55 0.33 
 ขอ้ 71 1.09 0.64 0.12 9.23* 0.41 0.36 
ดา้นคุณค่า       
 ขอ้ 72 1.00 0.75   0.56 0.22 
 ขอ้ 73 1.07 0.76 0.05 23.68* 0.58 0.22 
 ขอ้ 74 1.10 0.90 0.06 18.01* 0.82 0.53 
 ขอ้ 75 1.72 0.82 0.10 17.28* 0.67 0.18 
ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้       
 ขอ้ 76 1.00 0.80   0.64 0.19 
 ขอ้ 77 1.33 0.91 0.07 19.89* 0.83 0.40 
 ขอ้ 78 2.14 0.75 0.13 16.77* 0.56 0.10 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นประสบการณ์       
 ขอ้ 79 1.00 0.90   0.81 0.44 
 ขอ้ 80 0.90 0.90 0.04 23.92* 0.81 0.17 
 ขอ้ 81 1.19 0.90 0.06 21.52* 0.81 0.31 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้       
 ดา้นผูใ้ช ้ 0.46 0.52 0.06 7.10* 0.27 0.73 
 ดา้นคุณค่า 0.30 0.36 0.05 6.26* 0.13 0.87 
 สถานการณ์ในการใช ้ 0.32 0.59 0.04 8.57* 0.35 0.65 
 ดา้นประสบการณ์ 1.41 0.83 0.12 11.65* 0.52 0.52 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05       

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  โมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 69 ถึงขอ้ท่ี 81 มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) 
ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.35 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.98 และ AGFI เท่ากบั 0.96  
ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.025 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.029 ซ่ึง
จากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทาง
ทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ 
มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้าหนกัตั้งแต่ 0.89-2.14 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ 
พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 70 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.74  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ร้อยละ 55 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 69 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.72 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของผูใ้ช้ ร้อยละ 52 และค าถามขอ้ท่ี 71 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้าน
ขอ้มูลของผูใ้ช ้ร้อยละ 41 ตามล าดบั 
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องคป์ระกอบดา้นคุณค่า ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 74 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้าน
คุณค่า ร้อยละ 82 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 75 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 67รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 73 มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 
58และค าถามขอ้ท่ี 72 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 56 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ในการใช้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 77 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.91  และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านสถานการณ์ในการใช้ร้อยละ 83 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 76 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ใน
การใชร้้อยละ 64 และค าถามขอ้ท่ี 78 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ในการใชร้้อยละ 56 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 79 ค าถามขอ้ท่ี 80 และค าถามขอ้ท่ี 81 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 เท่ากนั 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ ร้อยละ 81 เท่ากนั 

องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นประสบการณ์ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.83  และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบด้านประสบการณ์  ร้อยละ 52 รองลงมาคือ สถานการณ์ในการใช้ มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสถานการณ์ในการ
ใช ้ร้อยละ 35 รองลงมาคือ ดา้นผูใ้ช ้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.52 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นผูใ้ช้ ร้อยละ 27 และดา้นคุณค่า มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.36 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 13 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ี 4.6 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อนปรับโมเดลฯ 
    (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

(ก)                                                                                                                                     (ข) 

คุณภาพ 

ที่รับรู้ได้ 

 

 

คุณภาพ 

ที่รับรู้ได้ 
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จากภาพท่ี 4.6 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Structural equation 
model: SEM) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์
ภายหลังจากการท าการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหม่ มีค่าสถิติไค-สแควร์ มี
นยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.25 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI 
เท่ากบั 0.95 และ AGFI เท่ากบั 0.90 ดชันี CFI เท่ากบั 0.99 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.038 
และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.45 เม่ือพิจารณาจากขอ้มูลถือวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์
กล่าวคือ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การ
ส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถวดัตวัช้ีวดัเหล่าน้ีได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.10 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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ตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
      ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อนปรับ 
     โมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

 
โมเดลเชิงสาเหตุฯ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ก่อนปรับโมเดลฯ (ก) หลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 
คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ 
การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.67 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.64 
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.45 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.36 
ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.93 ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.92 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 1.11 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 1.12 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.79 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.73 
กิจกรรม 0.87 กิจกรรม 0.98 
ความคิดเห็น 2.05 ความคิดเห็น 2.15 
ความสนใจ 0.80 ความสนใจ 0.86 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
แรงจูงใจ 2.95 แรงจูงใจ 2.94 
การรับรู้ 0.58 การรับรู้ 0.60 
การเรียนรู้ 2.55 การเรียนรู้ 2.49 
ความเช่ือและทศันคติ 0.77 ความเช่ือและทศันคติ 0.77 
การส่ือสารทางการตลาด  การส่ือสารทางการตลาด  
การโฆษณา 0.47 การโฆษณา 0.47 
การส่งเสริมการขาย 0.50 การส่งเสริมการขาย 0.52 
พนกังานขาย 0.57 พนกังานขาย 0.78 
การประชาสัมพนัธ์ 0.72 การตลาดทางตรง 0.78 
การตลาดทางตรง 0.83 การประชาสัมพนัธ์ 0.85 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

โมเดลเชิงสาเหตุฯ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ก่อนปรับโมเดลฯ (ก) หลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

ขอ้มูลของผูใ้ช ้ 1.12 ขอ้มูลของผูใ้ช ้ 1.12 
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 1.78 คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 2.07 
สถานการณ์ในการใช้ 0.52 สถานการณ์ในการใช ้ 0.53 
ประสบการณ์ 1.17 ประสบการณ์ 1.15 
 

จากตารางท่ี 4.9 จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลก่อน
ปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข)  พบวา่ ภายหลงัการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ  (ข) ไม่พบความแตกต่างในความเช่ือและ
ทศันคติ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตไดข้องปัจจยัดา้นจิตวิทยา ดว้ยค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.77 
เท่ากัน และข้อมูลของผูใ้ช้ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้ของภาพลักษณ์ตราสินค้า  ด้วยค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 1.12 เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 
        ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ดัชนี ค่าดัชนี ผลของดัชนี 

  ท่ี df = 109 244.81, p = 0.000 ไม่สอดคลอ้ง 
  /  df 2.25 ไม่สอดคลอ้ง 

GFI 0.95 สอดคลอ้ง 
AGFI 0.90 สอดคลอ้ง 

Std. RMR 0.037 สอดคลอ้ง 
RMSEA 0.045 สอดคลอ้ง 

CFI 0.99 สอดคลอ้ง 
 

จากตารางท่ี 4.10 ดชันีท่ีมีค่าแสดงผลความสอดคลอ้งของโมเดล คือ   /  df, GFI, 
AGFI, Std. RMR, RMSEA, CFI  ถือวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
3.1.1 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและค่า t ของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
ประกอบดว้ย คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยแสดงดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของโมเดลฯ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 

  b B SE t R2 องคป์ระกอบ 
คุณค่าตราสินคา้       
 ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.64 0.67 0.04 14.83* 0.46 0.08 
 ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.36 0.75 0.08 16.62* 0.56 0.09 
 ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.92 0.78 0.05 17.90* 0.61 0.17 
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 1.12 0.82 0.06 19.17* 0.67 0.23 
 ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.73 0.65 0.05 140.09* 0.42 0.09 
รูปแบบการด าเนินชีวติ       
 ดา้นกิจกรรม 0.97 0.77 0.07 14.43* 0.58 0.32 
 ดา้นความสนใจ 0.86 0.77 0.05 16.43* 0.58 0.18 
 ดา้นความคิดเห็น 2.15 0.70 0.14 14.93* 0.48 0.13 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา       
 ดา้นการจูงใจ 2.93 0.68 0.20 14.94* 0.45 0.04 
 ดา้นการรับรู้ 0.60 0.75 0.04 16.96* 0.56 0.24 
 ดา้นการเรียนรู้ 2.49 0.80 0.13 18.93* 0.63 0.08 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.77 0.71 0.05 15.92* 0.50 0.09 
การส่ือสารทางการตลาด       
 ดา้นการโฆษณา 0.47 0.70   0.49 0.38 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.51 0.65 0.04 13.44* 0.42 0.11 
 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.78 0.73 0.07 11.24* 0.53 0.28 
 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 0.85 0.69 0.08 11.28* 0.48 0.16 
 ดา้นการตลาดทางตรง 0.78 0.73 0.04 17.66* 0.53 0.00 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้       
 ดา้นขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 1.12 0.70   0.48 0.09 
 ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 2.01 0.59 0.17 11.84* 0.35 0.05 
 ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้ 0.53 0.76 0.04 12.98* 0.57 0.30 
 ดา้นประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ ์ 1.16 0.76 0.08 14.30* 0.57 0.09 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงประกอบด้วย คุณค่าตราสินค้า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจาก  ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.25 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.95 และ 
AGFI เท่ากบั 0.90  ดชันี CFI เท่ากบั 0.99 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.038 และดชันี 
RMSEA เท่ากบั 0.45 ถือไดว้่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบว่า มีค่าเป็นบวก
ทั้งหมดมีขนาดน ้าหนกัตั้งแต่ 0.51-2.93 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความ
ภกัดีในตราสินคา้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 67 รองลงมาคือ ด้านการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบคุณค่าตรา
สินคา้ ร้อยละ 61รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกั
ช่ือตราสินค้า มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า ร้อยละ 46 และด้านสินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า  มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบคุณค่าตราสินคา้ 
ร้อยละ 42 ตามล าดบั 

องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นกิจกรรม และดา้นความสนใจ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และมีความแปร
ผนัร่วมกันกับองค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ร้อยละ 58 เท่ากัน รองลงมาคือ ด้านความ
คิดเห็น มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
รูปแบบการด าเนินชีวติ ร้อยละ 48 ตามล าดบั 

องค์ประกอบปัจจยัดา้นจิตวิทยา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
การเรียนรู้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.80 และมีความแปรผันร่วมกันกับ



167 
 

องค์ประกอบปัจจยัด้านจิตวิทยา ร้อยละ 63 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบปัจจยัดา้นจิตวิทยา ร้อยละ 56 
รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือและทศันคติ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมีความ
แปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบปัจจัยด้านจิตวิทยา ร้อยละ 50 และด้านการจูงใจ มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
ร้อยละ 45 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการขายโดยพนกังานขายและดา้นการตลาดทางตรง มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.73 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 54 เท่ากัน 
รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบการ
ส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 48 และด้านการส่งเสริมการขาย มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 42 
ตามล าดบั 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
การซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช้และดา้นประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ร้อยละ 57 
รองลงมาคือ ด้านขอ้มูลของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมี
ความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบภาพลักษณ์ตราสินค้า ร้อยละ 48 และด้านคุณค่าของ
ผลิตภณัฑมี์น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
คุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 35 ตามล าดบั 

3.1.2 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามสมมติฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้ากการส ารวจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แสดงดงัตารางท่ี 
4.12 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
        ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 
        และปริมณฑล 
 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

ตวัแปรเหตุ คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด 
ตวัแปรส่งผา่น             
ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

การส่ือสาร 
ทางการตลาด 

0.37* 
(0.18) 

 0.37* 
(0.18) 

0.42* 
(0.14) 

 0.42* 
(0.14) 

1.07* 
(0.14) 

 1.07* 
(0.14) 

   

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

0.24* 
(0.09) 

0.02* 
(0.15) 

0.22* 
(0.11) 

0.45* 
(0.13) 

0.25* 
(0.09) 

0.20* 
(0.11) 

0.63* 
(0.12) 

0.63* 
(0.12) 

 0.58* 
(0.09) 

 0.58* 
(0.09) 

ค่าสถิติ 
ไคว-์สแควร์ 

224.81 df 109 P 0.000 GFI 0.95 AGFI 0.90 Std. 
RMR 

0.037  

ตวัแปร การรู้จกัช่ือ 
ตราสินคา้ 

คุณภาพ 
ท่ีรับรู้ได ้

ปัจจยัเช่ือมโยง
ตราสินคา้ 

ความภกัดีใน
ตราสินคา้ 

สินทรัพยอ่ื์น ๆ 
ของตราสินคา้ 

กิจกรรม 

ความเท่ียง(R2) 0.45 0.56 0.61 0.67 0.43 0.59 

ตวัแปร ความสนใจ ความคิดเห็น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
และทศันคติ 

ความเท่ียง(R2) 0.58 0.49 0.46 0.56 0.63 0.50 

ตวัแปร การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย 

พนกังานขาย ประชาสมัพนัธ์ การตลาด 
ทางตรง 

ขอ้มูลของผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์

ความเท่ียง(R2) 0.49 0.42 0.53 0.48 0.53 0.48 

ตวัแปร คุณค่า สถานการณ์ใน
การใชลิ้ตภณัฑ ์

ประสบการณ์       

ความเท่ียง(R2) 0.35 0.57 0.57       

โครงสร้างสมการของตวัแปร การส่ือสารทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

R-SQUARE   0.85        0.79  

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร 

การส่ือสารทาง 
การตลาด 

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

ปัจจยัดา้น 
จิตวิทยา 

 

การส่ือสารทางการตลาด 1.00      

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.89 1.00     

คุณค่าตราสินคา้ 0.71 0.77 1.00    

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.79 0.84 0.84 1.00   

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 0.91 0.85 0.82 0.80 1.00  
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จากตารางท่ี 4.12 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 244.81 องศา
อิสระเท่ากบั 109 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์อน่ึง กรณีค่าสถิติไค-
สแควร์มีนยัส าคญั (p ≤ 0.05) แต่ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์นอ้ยกวา่ 3.00 ดชันี GFI, AGFI มีค่ามากกวา่ 
0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกวา่ 0.95 ดชันี Standardized RMR มีค่าต ่ากวา่ 0.08 และดชันี RMSEA มีค่า
ต ่ากวา่ 0.06 ถือวา่ โมเดลทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ประจกัษ ์(เสรี ชดัแชม้, 2546: 
1-24; Anderson and Gerbing, 1988: 411-423; Fornell and Yi, 1992: 291-320; Karl and Dag, 1993: 
128-129; Diamantopoulos and Siguaw, 2000: 83-98; Kaplan, 2000: 110; Byrne, 2006: 335-338; 
Donald and Pamela, 2008: 555-558; Hair, et al.,2010: 670-677)และเม่ือพิจารณาดชันีวดัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.90 ซ่ึงมีค่า
เขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงเขา้ใกลศู้นย์
จึงพอบอกไดว้า่โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียง
อยู่ระหว่าง 0.35-0.67 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ ความภกัดีในตราสินคา้มีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.67 รองลงมาคือ การเรียนรู้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.61 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าสุด 
คือ คุณค่า มีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.35 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตวัแปรภายในแฝง พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.85 และ 0.79 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรใน
โมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 85 และร้อยละ 
79 ตามล าดบั 

อน่ึง เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการส่ือสารทางการตลาดและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ ตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก ปัจจยัดา้น
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จิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 1.07 0.42 และ 
0.37 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก การส่ือสารทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.58 0.22 และ 0.20 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากคุณค่าตราสินคา้ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.22 และ 0.20 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้ม
จาก ปัจจยัดา้นจิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้ผา่นการส่ือสารทางการตลาด 
โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.63 0.25 และ 0.02 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71-0.91 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมี
ทิศทางเดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.91 คือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และการส่ือสารทางการตลาดจากผล
ของการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวติ ตามล าดบั 

3.2  ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า

ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค  ซ่ึงการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ัน 
(Confirmatory factor analysis) ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วน
ภูมิภาค และการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค (Structural equation model: SEM) ซ่ึงค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัด้านจิตวิทยา การส่ือสารทาง
การตลาด และภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต ้จ านวน 420 ตวัอย่าง ดงัภาพต่อไปน้ี และเน่ืองจากผลการวิเคราะห์คร้ังแรก
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โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยใน
ส่วนภูมิภาคยงัไม่สอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จึงท าการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค ไดภ้าพท่ี 4.7-
4.12 

 

 
ภาพท่ี 4.7โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณค่าตราสินคา้ของของผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 

   สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
  

จากภาพท่ี 4.7 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกับข้อมูลเเชิงประจักษ์ของคุณค่าตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบวา่ โมเดลคุณค่าตราสินคา้ของของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือพิจารณาจากค่าสถิติเป็น
ท่ียอมรับตามเกณฑ์ภายหลังจากการปรับโมเดลคุณค่าตราสินค้าของของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
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สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกล่าวคือ ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-
สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.24 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.95 ดชันี 
CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.034 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.024 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 

        องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในส่วนภูมิภาค 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
คุณค่าตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้       
 ขอ้ 7 1.00 0.84   0.71 0.29 

 ขอ้ 8 0.28 0.87 0.02 17.89* 0.76 1.39 
 ขอ้ 9 0.20 0.64 0.02 12.56* 0.41 0.61 
ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้       
 ขอ้ 10 1.00 0.77   0.59 0.17 
 ขอ้ 11 0.52 0.72 0.03 17.00* 0.52 0.19 
 ขอ้ 12 1.16 0.73 0.08 14.82* 0.53 0.09 
 ขอ้ 13 0.65 0.63 0.05 12.70* 0.40 0.03 
ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้       
 ขอ้ 14 1.00 0.79   0.62 0.27 
 ขอ้ 15 0.77 0.66 0.06 12.35* 0.44 0.14 
 ขอ้ 16 0.89 0.66 0.08 11.59* 0.44 0.22 
ดา้นความภกัดีในตราสินคา้       
 ขอ้ 17 1.00 0.65   0.42 0.04 
 ขอ้ 18 1.75 0.81 0.12 14.62* 0.66 0.20 
 ขอ้ 19 1.24 0.77 0.10 12.35* 0.59 0.16 
ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้       
 ขอ้ 20 1.00 0.72   0.52 0.25 
 ขอ้ 21 0.80 0.71 0.07 11.42* 0.50 0.25 
 ขอ้ 22 0.67 0.72 0.06 11.49* 0.52 0.00 
 ขอ้ 23 0.49 0.80 0.04 12.91* 0.63 0.37 
 ขอ้ 24 0.54 0.70 0.05 10.29* 0.49 0.44 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
คุณค่าตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นคุณค่าตราสินคา้       
 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 2.70 0.79 0.18 14.77* 0.63 0.37 
 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.30 1.00 0.08 17.26* 1.00 0.00 
 การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.89 0.89 0.06 15.75* 0.79 0.21 
 ความภกัดีในตราสินคา้ 0.89 0.88 0.06 12.56* 0.73 0.23 
 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 1.40 0.73 0.12 11.96* 0.53 0.47 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลคุณค่าตราสินคา้

ในส่วนภูมิภาค  พบวา่ โมเดลคุณค่าตราสินคา้ในส่วนภูมิภาค ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 ถึง
ขอ้ท่ี 24 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจาก  ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.24 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 
0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.95  ดชันีCFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.034 และ
ดชันี RMSEA เท่ากบั 0.024 แสดงว่า โมเดลคุณค่าตราสินคา้ในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่า
เป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.20-1.75 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองค์ประกอบ 
พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 8 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.87 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการรู้จักช่ือตราสินค้า ร้อยละ 76  รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 7 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัช่ือตรา
สินคา้ ร้อยละ 71 และค าถามขอ้ท่ี 9 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 41 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 10 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ร้อยละ 59 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 12 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ



174 
 

มาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ร้อยละ 53 
รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 11 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านคุณภาพท่ีรับรู้ได้  ร้อยละ 52 และค าถามข้อท่ี  13 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้
ได ้ร้อยละ 40 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 14 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ร้อยละ 62 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 
15 และค าถามขอ้ท่ี 16 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ ร้อยละ 44 เท่ากนั 

องคป์ระกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 18 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.81 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความภักดีในตราสินค้า ร้อยละ 66 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 19 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นความภกัดีใน
ตราสินคา้ร้อยละ 59 และค าถามขอ้ท่ี 17 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ร้อยละ 42 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 23 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองค์ประกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 63 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 20 และ
ค าถามข้อท่ี 22 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.72 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 52 เท่ากนั รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 21 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 50 และค าถามขอ้ท่ี 24 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 
49 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านคุณค่าตราสินค้า ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ 
คุณภาพท่ีรับรู้ได้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 1.00 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ การสร้างปัจจัยเช่ือมโยงตราสินค้า มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.89 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการสร้าง
ปัจจัยเช่ือมโยงตราสินค้า ร้อยละ 79 เท่ากัน รองลงมาคือ ความภักดีในตราสินค้า มีน ้ าหนัก
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องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบความภกัดีในตรา
สินคา้ ร้อยละ 73 รองลงมาคือ การรู้จกัช่ือตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 63 และสินทรัพยอ่ื์น ๆ 
ของตราสินค้า มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 53 ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 4.8 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ ์

        เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
  

จากภาพท่ี 4.8 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์องรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบว่า โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
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ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เม่ือ
พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 
1.56 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.96 ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี 
Standardized RMR เท่ากบั 0.021 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.036 
 
ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 

        องคป์ระกอบของรูปแบบการด าเนินชีวติในส่วนภูมิภาค 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
รูปแบบการด าเนินชีวติ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นกิจกรรม       
 ขอ้ 25 1.00 0.50   0.25 0.13 
 ขอ้ 26 0.41 0.59 0.06 6.66* 0.35 0.21 
ดา้นความสนใจ       
 ขอ้ 27 1.00 0.71   0.51 0.23 
 ขอ้ 28 1.33 0.77 0.11 12.63* 0.59 0.02 
 ขอ้ 29 1.47 0.86 0.12 12.23* 0.74 0.32 
 ขอ้ 30 1.25 0.73 0.11 11.52* 0.53 0.12 
ดา้นความคิดเห็น       
 ขอ้ 31 1.00 0.68   0.46 0.16 
 ขอ้ 32 0.57 0.71 0.06 9.93* 0.51 0.33 
 ขอ้ 33 0.33 0.69 0.04 9.43* 0.47 0.63 
รูปแบบการด าเนินชีวติ       
 ดา้นกิจกรรม 0.74 0.82 0.10 7.13* 0.67 0.33 
 ดา้นความสนใจ 0.83 0.99 0.07 12.57* 1.00 0.18 
 ดา้นความคิดเห็น 1.84 0.71 0.20 9.34* 0.50 0.50 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในส่วนภูมิภาค  พบวา่ โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตในส่วนภูมิภาค  ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 25 ถึงขอ้ท่ี 33 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติ
ไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.56 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 
ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.96  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.021 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.036 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนักตั้งแต่ 0.33-1.42 และ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
26 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
กิจกรรม ร้อยละ 35  และค าถามขอ้ท่ี 25 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.50 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ร้อยละ 25 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความสนใจ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้
ท่ี 29 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
ความสนใจ ร้อยละ 74 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 28 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความสนใจ ร้อยละ 59 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 30 
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
สนใจ ร้อยละ 53 และค าถามขอ้ท่ี 27 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความสนใจ ร้อยละ 51 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 32 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 51 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 33 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 47 และค าถามขอ้ท่ี 31 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
คิดเห็น ร้อยละ 46 ตามล าดบั 

องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ด้านความสนใจ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.99 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความสนใจ ร้อยละ 100 รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
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มาตรฐาน เท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านกิจกรรม ร้อยละ 67 และ
ด้านความคิดเห็น มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักับ
องคป์ระกอบดา้นความคิดเห็น ร้อยละ 50 ตามล าดบั 
 

 
ภาพท่ี 4.9 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 

    สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค  
 

จากภาพท่ี 4.9 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจยัด้านจิตวิทยาของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์องปัจจยัดา้นจิตวิทยาของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบว่า โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ดว้ยค่าสถิติไค-
สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.27 ซ่ึงน้อยกวา่ 2 
ดชันี GFI เท่ากบั 0.98 และ AGFI เท่ากบั 0.95  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.029 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.025 



179 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นจิตวทิยาในส่วนภูมิภาค 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการจูงใจ       
 ขอ้ 34 1.00 0.58   0.34 0.14 
 ขอ้ 35 1.00 0.61 0.12 8.56* 0.37 0.14 
 ขอ้ 36 0.95 0.58 0.11 8.36* 0.34 0.16 
 ขอ้ 37 1.00 0.54 0.12 8.43* 0.3 0.03 
ดา้นการรับรู้       

 ขอ้ 38 1.00 0.74   0.55 0.34 
 ขอ้ 39 1.09 0.71 0.09 11.93* 0.51 0.10 
 ขอ้ 40 1.33 0.74 0.12 11.11* 0.55 0.28 
ดา้นการเรียนรู้       

 ขอ้ 41 1.00 0.69   0.47 0.19 
 ขอ้ 42 1.78 0.62 0.17 10.40* 0.39 0.05 
 ขอ้ 43 0.94 0.64 0.09 10.06* 0.41 0.14 
 ขอ้ 44 1.28 0.70 0.11 11.35* 0.49 0.15 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ       

 ขอ้ 45 1.00 0.64   0.4 0.13 
 ขอ้ 46 1.20 0.65 0.11 10.54* 0.43 0.13 
 ขอ้ 47 0.80 0.57 0.08 9.55* 0.32 0.00 
 ขอ้ 48 0.88 0.59 0.10 8.81* 0.35 0.11 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา       
 ดา้นการจูงใจ 0.79 0.84 0.08 10.06* 0.71 0.29 
 ดา้นการรับรู้ 0.75 0.83 0.06 13.27* 0.70 0.30 
 ดา้นการเรียนรู้ 0.95 0.82 0.08 12.01* 0.68 0.32 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 1.13 1.00 0.09 12.88* 0.91 0.01 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี  4.15 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลปัจจยัด้าน
จิตวทิยาในส่วนภูมิภาค  พบวา่ โมเดลปัจจยัดา้นจิตวทิยาในส่วนภูมิภาค ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม
ขอ้ท่ี 34 ถึงข้อท่ี 48 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไค-
สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.27 ซ่ึงน้อยกวา่ 2 
ดชันี GFI เท่ากบั 0.98 และ AGFI เท่ากบั 0.95  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.029 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.025  ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงว่า โมเดลปัจจยัดา้น
จิตวิทยาในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนักตั้งแต่ 0.80-1.78 และ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
35 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
การจูงใจ ร้อยละ 37  รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 34 และค าถามขอ้ท่ี 36 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.58 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อยละ 34 เท่ากนั
และค าถามขอ้ท่ี 37 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.54 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อยละ 30 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
38 และค าถามขอ้ท่ี 40  มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ ร้อยละ 55 เท่ากนั และค าถามขอ้ท่ี 38 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ ร้อยละ 51 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
44 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้น
การเรียนรู้ ร้อยละ 49 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 41 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ร้อยละ 47 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 43 
มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการ
เรียนรู้ ร้อยละ 41 และค าถามขอ้ท่ี 42 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ร้อยละ 39 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 46 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านความเช่ือและทัศนคติ ร้อยละ 43 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 45 มีน ้ าหนัก
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องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความเช่ือและ
ทศันคติ ร้อยละ 40 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 48 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และ
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ร้อยละ 35 และค าถามขอ้ท่ี 47 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
เช่ือและทศันคติ ร้อยละ 32 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านปัจจยัดา้นจิตวิทยา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 1.00 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กับองค์ประกอบด้านความเช่ือและทัศนคติ ร้อยละ 91 รองลงมาคือ ด้านการจูงใจ มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อย
ละ 71 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการรับรู้ ร้อยละ 70 และด้านการเรียนรู้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ร้อยละ 68 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.10 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ ์

       เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
 

จากภาพท่ี 4.10 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการส่ือสารทางการตลาด
ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษ์ของการส่ือสารทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบว่า โมเดลการส่ือสารทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ ดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่า
เท่ากบั 1.20 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.94  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 
ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.035 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.022 แสดงวา่ โมเดลการส่ือสาร
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ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 

        องคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาดในส่วนภูมิภาค 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
การส่ือสารทาง
การตลาด 

b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการโฆษณา       
 ขอ้ 49 1.00 0.58   0.34 0.02 
 ขอ้ 50 0.97 0.70 0.08 11.93* 0.49 0.13 
 ขอ้ 51 1.37 0.72 0.13 10.86* 0.52 0.12 
 ขอ้ 52 2.09 0.69 0.19 11.08* 0.47 0.05 
 ขอ้ 53 1.74 0.69 0.16 10.57* 0.47 0.08 
ดา้นการส่งเสริมการขาย       
 ขอ้ 54 1.00 0.83   0.68 0.20 
 ขอ้ 55 1.35 0.91 0.06 21.74* 0.83 0.36 
 ขอ้ 56 0.73 0.81 0.04 19.30* 0.65 0.29 
ดา้นพนกังานขาย       
 ขอ้ 57 1.00 0.68   0.46 0.13 
 ขอ้ 58 0.88 0.82 0.08 11.14* 0.67 0.43 
 ขอ้ 59 0.78 0.73 0.07 10.89* 0.54 0.16 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์       
 ขอ้ 60 1.00 0.77   0.60 0.29 
 ขอ้ 61 1.10 0.86 0.07 15.22* 0.74 0.31 
 ขอ้ 62 0.74 0.79 0.05 13.93* 0.58 0.26 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
การส่ือสารทางการตลาด b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการตลาดทางตรง       
 ขอ้ 63 1.00 0.74   0.55 0.16 
 ขอ้ 64 0.53 0.70 0.04 13.95* 0.50 0.16 
 ขอ้ 65 1.21 0.63 0.09 13.19* 0.40 0.04 
 ขอ้ 66 1.43 0.61 0.13 11.10* 0.58 0.06 
 ขอ้ 67 1.61 0.74 0.11 14.43* 0.55 0.09 
 ขอ้ 68 0.53 0.48 0.06 8.37* 0.47 0.01 
การส่ือสารทางการตลาด       
 ดา้นการโฆษณา 0.59 0.91 0.05 11.40* 0.83 0.17 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.64 0.73 0.05 13.69* 0.54 0.46 
 ดา้นพนกังานขาย 0.27 0.26 0.10 2.83* 0.35 0.65 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.44 0.39 0.07 6.18* 0.55 0.45 
 ดา้นการตลาดทางตรง 0.95 0.99 0.06 16.29* 0.99 0.01 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลการส่ือสารทาง
การตลาดในส่วนภูมิภาค  พบวา่ โมเดลการส่ือสารทางการตลาดในส่วนภูมิภาค  ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 49 ถึงขอ้ท่ี 68 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติ
ไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.20 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 
ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.94  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.035 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.022 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลการส่ือสาร
ทางการตลาดในส่วนภูมิภาค ทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกั
องค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนักตั้งแต่ 0.53-2.09 และ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  
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องคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้
ท่ี 51 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.72  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
ดา้นการโฆษณา ร้อยละ 52 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 50 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ร้อยละ 49 รองลงมาคือ ค าถามขอ้
ท่ี 52 และค าถามขอ้ท่ี 53 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองค์ประกอบดา้นการโฆษณา ร้อยละ 47 และค าถามขอ้ท่ี 49 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.58 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ร้อยละ 34 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 55 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 83 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 54 มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.83 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการส่งเสริม
การขาย ร้อยละ 68 และค าถามขอ้ท่ี 56 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 65 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นพนกังานขาย ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 58 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นพนกังานขาย ร้อยละ 67 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 59 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นพนกังานขาย ร้อยละ 54 และค าถามขอ้ท่ี 57 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
พนกังานขาย ร้อยละ 46 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 61 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.86 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 74 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 62 มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.79 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 58 และค าถามขอ้ท่ี 60 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 60 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านการตลาดทางตรง ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามขอ้ท่ี 63 และค าถามขอ้ท่ี 67 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 55 เท่ากนั รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 64 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
การตลาดทางตรง ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 65 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
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0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 40 รองลงมาคือ 
ค าถามข้อท่ี 66 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 58 และค าถามขอ้ท่ี 68 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.48 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 47 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารทางการตลาด ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นการตลาดทางตรง มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.99 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กับองค์ประกอบด้านการตลาดทางตรง ร้อยละ 99 รองลงมาคือ ด้านการโฆษณา มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการโฆษณา  
ร้อยละ 83 รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และ
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 54 รองลงมาคือ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.39 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 55 และด้านพนักงานขาย มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.26 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นพนักงานขาย ร้อยละ 35 
และ ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.11โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

           เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
 

จากภาพท่ี 4.11 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์องภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคพบความสอดคล้องทางทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ เม่ือพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.35 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.98และ AGFI เท่ากบั 0.96 ดชันี CFI 
เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.033 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.029 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในส่วนภูมิภาค 
 
องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นผูใ้ช ้       
 ขอ้ 69 1.00 0.75   0.56 0.21 
 ขอ้ 70 1.47 0.82 0.12 12.59* 0.67 0.29 
 ขอ้ 71 0.68 0.51 0.08 8.46* 0.26 0.21 
ดา้นคุณค่า       
 ขอ้ 72 1.00 0.54   0.29 0.04 
 ขอ้ 73 1.42 0.58 0.08 17.52* 0.34 0.00 
 ขอ้ 74 1.36 0.94 0.20 6.72* 0.88 0.48 
 ขอ้ 75 1.39 0.94 0.21 6.76* 0.88 0.46 
ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้       
 ขอ้ 76 1.00 0.82   0.67 0.33 
 ขอ้ 77 1.60 0.93 0.09 16.89* 0.86 0.34 
 ขอ้ 78 1.69 0.72 0.13 12.95* 0.52 0.01 
ดา้นประสบการณ์       
 ขอ้ 79 1.00 0.83   0.69 0.13 
 ขอ้ 80 0.74 0.94 0.03 21.84* 0.88 0.77 
 ขอ้ 81 0.66 0.78 0.04 18.58* 0.61 0.18 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้       
 ดา้นผูใ้ช ้ 0.79 0.73 0.06 11.58* 0.54 0.46 
 ดา้นคุณค่า 0.75 0.49 0.07 5.70* 0.24 0.76 
 ดา้นสถานการณ์ในการใช ้ 0.95 0.88 0.04 15.35* 0.77 0.23 
 ดา้นประสบการณ์ 1.13 0.90 0.10 16.69* 0.88 0.19 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ในส่วนภูมิภาค พบวา่ โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในส่วนภูมิภาค  ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม
ขอ้ท่ี 69 ถึงข้อท่ี 81 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจากค่าสถิติไค-
สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.35 ซ่ึงน้อยกวา่ 2 
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ดชันี GFI เท่ากบั 0.98 และ AGFI เท่ากบั 0.96  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.033 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.029 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงว่า โมเดลภาพลกัษณ์
ตราสินค้าในส่วนภูมิภาค ทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนักตั้งแต่ 0.66-1.69 และ
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 70 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ร้อยละ 67 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 69 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ร้อยละ 56 และค าถามขอ้ท่ี 71 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.51 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้าน
ขอ้มูลของผูใ้ช ้ร้อยละ 26 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นคุณค่า ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 74 
และค าถามขอ้ท่ี 75 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 88 เท่ากนั รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 73 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.58 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านคุณค่า ร้อยละ 34 และ
ค าถามข้อท่ี 72 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.54 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 29 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ในการใช ้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 77 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.93  และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านสถานการณ์ในการใช้ ร้อยละ 86 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 76 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ใน
การใช้ ร้อยละ 67 และค าถามขอ้ท่ี 78 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ในการใช ้ร้อยละ 52 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 80 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นประสบการณ์ ร้อยละ 88 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 79 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.83 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ ร้อยละ 69 และค าถามขอ้ท่ี 81 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
ประสบการณ์ ร้อยละ 61 ตามล าดบั 
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องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นประสบการณ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบด้านประสบการณ์ ร้อยละ 88 รองลงมาคือ ด้านสถานการณ์ในการใช้ มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสถานการณ์ในการ
ใช ้ร้อยละ 77 รองลงมาคือ ดา้นผูใ้ช ้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นผูใ้ช้ ร้อยละ 54 และดา้นคุณค่า มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.49 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านคุณค่า ร้อยละ 24 ตามล าดับ



 

 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับ 
 โมเดลฯ (ข) 

(ก)                                                                                                                                     (ข) 

คุณภาพ 
ที่รับรู้ได้ 

 
 

คุณภาพ 

ที่รับรู้ได้ 
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จากภาพท่ี 4.12 การวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค (Structural equation model: SEM) ผลการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเชิงประจกัษพ์บวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  
0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.29 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.94 และ AGFI เท่ากบั 
0.91 ดชันี CFI เท่ากบั 0.99 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.041 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.055ซ่ึง
ถือวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ กล่าวคือ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของคุณค่าตรา
สินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้
สามารถวดัตวัช้ีวดัเหล่าน้ีได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.19 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

        เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ (ข) 
 

โมเดลเชิงสาเหตุฯ ส่วนภูมิภาค 
ก่อนปรับโมเดลฯ (ก) หลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.67 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.67 
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.45 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.36 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 1.11 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 1.12 
ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.92 ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.91 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.79 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.74 
รูปแบบการด าเนินชีวติ  รูปแบบการด าเนินชีวติ  
กิจกรรม 0.85 กิจกรรม 0.93 
ความสนใจ 2.09 ความคิดเห็น 2.14 
ความคิดเห็น 0.80 ความสนใจ 0.85 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

โมเดลเชิงสาเหตุฯ ส่วนภูมิภาค 
ก่อนปรับโมเดลฯ (ก) หลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

แรงจูงใจ 2.97 แรงจูงใจ 2.99 
การรับรู้ 0.55 การรับรู้ 0.59 
การเรียนรู้ 2.56 การเรียนรู้ 2.50 
ความเช่ือและทศันคติ 0.73 ความเช่ือและทศันคติ 0.76 
การส่ือสารทางการตลาด  การส่ือสารทางการตลาด  
การโฆษณา 0.64 การโฆษณา 0.63 
การส่งเสริมการขาย 0.68 การส่งเสริมการขาย 0.68 
พนกังานขาย 0.77 พนกังานขาย 0.95 
การประชาสัมพนัธ์ 0.98 การตลาดทางตรง 1.01 
การตลาดทางตรง 1.13 การประชาสัมพนัธ์ 1.09 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
ขอ้มูลของผูใ้ช ้ 1.34 ขอ้มูลของผูใ้ช ้ 1.34 
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 2.14 คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 2.38 
สถานการณ์ในการใช ้ 0.63 สถานการณ์ในการใช ้ 0.64 
ประสบการณ์ 1.40 ประสบการณ์ 1.38 
 

จากตารางท่ี 4.18 จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ 
(ข) พบวา่ ภายหลงัการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลังปรับโมเดลฯ  (ข) ไม่พบความ
แตกต่างในการส่งเสริมการขาย ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตไดข้องการส่ือสารทางการตลาด ดว้ยค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ เท่ากบั 1.34 เท่ากนั และขอ้มูลของผูใ้ช ้ซ่ึงป็นตวัแปรสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ดว้ยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.68 เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
        ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 

 

ดัชนี ค่าดัชนี ผลของดัชนี 

  ท่ี df = 123 281.72, p = 0.000 ไม่สอดคลอ้ง 
  /  df 2.29 ไม่สอดคลอ้ง 

GFI 0.94 สอดคลอ้ง 
AGFI 0.91 สอดคลอ้ง 

Std. RMR 0.041 สอดคลอ้ง 
RMSEA 0.055 สอดคลอ้ง 

CFI 0.99 สอดคลอ้ง 
 

จากตารางท่ี 4.19 ดชันีท่ีมีค่าแสดงผลความสอดคลอ้งของโมเดล คือ   /  df, GFI, AGFI, 
Std. RMR, RMSEA, CFI ถือไดว้่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
3.2.1 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและค่า t โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคในส่วนภูมิภาค  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค ซ่ึงประกอบด้วย คุณค่าตรา
สินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ในส่วนภูมิภาคของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 

 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
  b B SE t R2 องคป์ระกอบ 
คุณค่าตราสินคา้       
 ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้  0.67   0.69   0.04   15.23*  0.47 0.10 
 ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้  1.36   0.75   0.08   16.72*  0.56 0.08 
 ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้  0.91   0.77   0.05   17.84*  0.60 0.17 
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้  1.12   0.82   0.06   19.28*  0.67 0.22 
 ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้  0.74   0.66   0.05   40.05*  0.44 0.09 
รูปแบบการด าเนินชีวติ       
 ดา้นกิจกรรม  0.93   0.73   0.06   15.89*  0.53 0.24 
 ดา้นความสนใจ  0.85   0.75   0.05   17.08*  0.56 0.17 
 ดา้นความคิดเห็น  2.14   0.69   0.14   14.80*  0.47 0.11 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา       
 ดา้นการจูงใจ  2.99   0.68   0.20   15.27*  0.47 0.04 
 ดา้นการรับรู้  0.59   0.74   0.04   16.63*  0.54 0.24 
 ดา้นการเรียนรู้  2.50   0.80   0.13   90.05*  0.64 0.07 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ  0.76   0.70   0.05   15.74*  0.49 0.09 
การส่ือสารทางการตลาด       
 ดา้นการโฆษณา  0.63   0.78    0.61 0.50 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย  0.68   0.71   0.05   13.61*  0.50 0.19 
 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย  0.95   0.73   0.08   11.84*  0.54 0.26 
 ดา้นการประชาสมัพนัธ์  1.09   0.73   0.09   12.33*  0.54 0.22 
 ดา้นการตลาดทางตรง  1.01   0.78   0.05   18.52*  0.61 0.02 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้       
 ดา้นขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์  1.34   0.70    0.48 0.07 
 ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์  2.38   0.57   0.20   11.73*  0.33 0.05 
 ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้  0.64   0.76   0.05   13.03*  0.58 0.26 
 ดา้นประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ ์  1.38   0.76   0.10   14.33*  0.58 0.08 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี  4.20 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค พบว่า โมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 
ซ่ึงประกอบดว้ย คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจาก ค่าสถิติไค-
สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.29 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI 
เท่ากบั 0.94 และ AGFI เท่ากบั 0.91 ดชันี CFI เท่ากบั 0.99 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.041 และ
ดชันี RMSEA เท่ากบั 0.055ซ่ึงถือว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์และเม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้ งหมดมีขนาดน ้ าหนักตั้งแต่ 0.59-2.99 และ
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความภกัดี
ในตราสินคา้ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
คุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 67รองลงมาคือ ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.77 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ60รองลงมา
คือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 47 และดา้น
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 44 ตามล าดบั 

องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความสนใจ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรม มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.73 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ร้อยละ 53 และด้านความ
คิดเห็น มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบ
รูปแบบการด าเนินชีวติ ร้อยละ 47 ตามล าดบั 

องค์ประกอบปัจจยัด้านจิตวิทยา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
เรียนรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยั
ดา้นจิตวทิยา ร้อยละ 64 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และมี
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ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบปัจจยัด้านจิตวิทยา ร้อยละ 54 รองลงมาคือ ด้านความเช่ือและ
ทศันคติ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา ร้อยละ 49 และดา้นการจูงใจ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัดา้นจิตวทิยา ร้อยละ 47 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
การโฆษณาและดา้นการตลาดทางตรง มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.78 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 61 เท่ากนั รองลงมาคือ ดา้นการขายโดย
พนกังานขายและดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 54 เท่ากนั และดา้นการส่งเสริมการขาย มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการส่ือสารทาง
การตลาด ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
ซ้ือหรือสถานการณ์ในการใชแ้ละดา้นประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.76 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ร้อยละ 58 รองลงมาคือ 
ดา้นขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ร้อยละ 48 และ ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ร้อยละ 33 ตามล าดบั 

3.2.2 ค่าสถติิผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในส่วนภูมิภาค  
การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดจ้าก
การส ารวจในส่วนภูมิภาคของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย แสดงดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
         ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 

 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

  

ตวัแปรเหตุ คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด 
ตวัแปรส่งผา่น             
ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

การส่ือสาร 
ทางการตลาด 

0.45* 
(0.18) 

 
 

0.45* 
(0.18) 

0.44* 
(0.14) 

 0.44* 
(0.14) 

0.87* 
(0.13) 

 0.87* 
(0.15) 

   

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

0.45* 
(0.12) 

0.19* 
(0.08) 

0.26* 
(0.09) 

0.42* 
(0.12) 

0.18* 
(0.06) 

0.24* 
(0.11) 

0.36* 
(0.08) 

0.36* 
(0.08) 

 0.41* 
(0.07) 

 0.41* 
(0.07) 

ค่าสถิติ 
ไคว-์สแควร์ 

281.72 df 123 P 0.000 GFI 0.94 AGFI 0.91 Std. 
RMR 

0.041  

ตวัแปร การรู้จกัช่ือ 
ตราสินคา้ 

คุณภาพ 
ท่ีรับรู้ได ้

ปัจจยัเช่ือมโยง
ตราสินคา้ 

ความภกัดีใน 
ตราสินคา้ 

สินทรัพยอ่ื์น ๆ 
ของตราสินคา้ 

กิจกรรม 

ความเท่ียง 0.47 0.56 0.60 0.67 0.44 0.53 

ตวัแปร ความสนใจ ความคิดเห็น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
และทศันคติ 

ความเท่ียง 0.56 0.47 0.47 0.54 0.64 0.49 

ตวัแปร การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย 

พนกังานขาย ประชาสมัพนัธ์ การตลาด 
ทางตรง 

ขอ้มูลของผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์

ความเท่ียง 0.61 0.50 0.54 0.53 0.61 0.48 

ตวัแปร คุณค่า สถานการณ์ใน
การใชลิ้ตภณัฑ ์

ประสบการณ์       

ความเท่ียง 0.33 0.57 0.58       

โครงสร้างสมการของตวัแปร การส่ือสารทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

R-SQUARE   0.77 0.74  

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 

การส่ือสารทาง 
การตลาด 

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

ปัจจยัดา้น 
จิตวิทยา 

 

การส่ือสารทางการตลาด 1.00      

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.81        1.00     

คุณค่าตราสินคา้ 0.66        0.79        1.00    

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.76        0.83        0.86        1.00   

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 0.85        0.81        0.85        0.82 1.00  



199 
 

จากตารางท่ี  4.21 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความ
สอดคลอ้งระหว่างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 281.72 องศาอิสระ
เท่ากบั 123 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั 
แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่า
ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.94ค่าดชันีวดัความกลมกลืนปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.91
ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.021 ซ่ึงเขา้ใกล้
ศูนย ์

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.33-0.67 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ ความภกัดีในตราสินคา้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.67 รองลงมาคือ การเรียนรู้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.64 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าสุด คือ คุณค่า มี
ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.33ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายใน
แฝง พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.77 และ0.74 ตามล าดับ แสดงว่า ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
ส่วนภูมิภาคไดร้้อยละ 77 และร้อยละ 74 ตามล าดบั 

อน่ึง เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการส่ือสารทางการตลาดและ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า พบว่า ตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ปัจจยัด้าน
จิตวิทยา คุณค่าตราสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.87 0.45 และ0.44
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจาก การส่ือสารทางการตลาด คุณค่าตราสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิต โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.41 0.26 และ 0.24 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก รูปแบบการด าเนินชีวิต 
และคุณค่าตราสินคา้โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.26 และ0.24 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ปัจจยัดา้น
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จิตวทิยา คุณค่าตราสินคา้ และรูปแบบการด าเนินชีวิตผา่นการส่ือสารทางการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.36 0.19 และ 0.18 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.66-0.86โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.86 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตและคุณค่าตราสินคา้จากผลของการพฒันา
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
ส่วนภูมิภาคสรุปไดว้า่รูปแบบการด าเนินชีวติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตามล าดบั 

3.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้ งประเทศไทย ซ่ึงประกอบด้วย การวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor Analysis Model) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor 
analysis)ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย (Structural equation model: SEM) ซ่ึงค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบของคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทาง
การตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยทั้งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และในส่วนภูมิภาค จ านวน 
840 ตวัอยา่ง เน่ืองจากผลการวเิคราะห์คร้ังแรกโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย ยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจึ์งท าการปรับโมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ไดภ้าพท่ี 4.13-
4.18 
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ภาพท่ี 4.13 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของคุณค่าตราสินคา้ของสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง 

      สมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 
จากภาพท่ี 4.13 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์

เวชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 
พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.27 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 2  ดชันี GFI เท่ากบั 0.99และ AGFI เท่ากบั 0.97 ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized 
RMR เท่ากบั 0.022 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.018 ซ่ึงแสดงวา่ โมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ของคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางท่ี 4.22 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
คุณค่าตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้       
 ขอ้ 7 1.00 0.88   0.78 0.39 
 ขอ้ 8 0.40 0.85 0.02 28.38* 0.72 0.67 
 ขอ้ 9 0.28 0.63 0.01 19.70* 0.40 0.26 
ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้       
 ขอ้ 10 1.00 0.80   0.64 0.20 
 ขอ้ 11 0.52 0.76 0.02 23.37* 0.58 0.28 
 ขอ้ 12 0.86 0.73 0.04 22.35* 0.54 0.15 
 ขอ้ 13 0.57 0.71 0.03 21.37* 0.50 0.18 
ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้       
 ขอ้ 14 1.00 0.75   0.56 0.20 
 ขอ้ 15 1.08 0.69 0.06 18.38* 0.48 0.13 
 ขอ้ 16 0.84 0.60 0.06 15.97* 0.36 0.09 
ดา้นความภกัดีในตราสินคา้       
 ขอ้ 17 1.00 0.76   0.57 0.19 
 ขอ้ 18 1.27 0.83 0.05 22.35* 0.70 0.27 
 ขอ้ 19 0.76 0.65 0.04 17.84* 0.42 0.16 
ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้       
 ขอ้ 20 1.00 0.61   0.37 0.06 
 ขอ้ 21 1.37 0.70 0.09 16.48* 0.49 0.07 
 ขอ้ 22 1.10 0.86 0.07 18.80* 0.74 0.22 
 ขอ้ 23 0.92 0.86 0.06 18.85* 0.74 0.27 
 ขอ้ 24 1.11 0.65 0.07 15.56* 0.42 0.07 
ดา้นคุณค่าตราสินคา้       
 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 1.72 0.79 0.07 22.28* 0.63 0.37 
 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.17 0.94 0.05 24.50* 0.88 0.12 
 การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.76 0.91 0.03 21.40* 0.84 0.16 
 ความภกัดีในตราสินคา้ 0.94 0.84 0.05 20.13* 0.71 0.29 
 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.67 0.68 0.04 14.56* 0.46 0.54 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลคุณค่าตราสินคา้ใน
ภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ โมเดลคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้
ค าถามขอ้ท่ี 7 ถึงขอ้ท่ี 24 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาจาก  ค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.27 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2  ดชันี 
GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.97  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.022 
และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.018 แสดงว่า โมเดลคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทยมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่าเป็น
บวกทั้งหมดมีขนาดน ้าหนกัตั้งแต่ 0.28-1.37 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องค์ประกอบด้านการรู้จกัช่ือตราสินค้า ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามขอ้ท่ี 7 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ด้านการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 78  รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 8 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.85 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 72 และ
ค าถามขอ้ท่ี 9 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 40 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 10 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.80 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ร้อยละ 64 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 11 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.76 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ร้อยละ 58 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 
12 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบด้าน
คุณภาพท่ีรับรู้ได้ ร้อยละ 54 และค าถามขอ้ท่ี 13 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ร้อยละ 50 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 14 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 15 มีน ้ าหนกั
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการสร้างปัจจยั
เช่ือมโยงตราสินคา้ร้อยละ 48 และค าถามขอ้ท่ี 16 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ร้อยละ 36 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านความภกัดีในตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 18 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.83 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
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องคป์ระกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ร้อยละ 70 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 17 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.76 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ร้อยละ 
57 และค าถามขอ้ท่ี 19 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบดา้นความภกัดีในตราสินคา้ร้อยละ 42 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ค าถามขอ้ท่ี 22 และค าถามขอ้ท่ี 23 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 74 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 21 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นสินทรัพย์
อ่ืน ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 49 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 24 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.72 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 42 และ
ค าถามข้อท่ี 20 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 37 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นคุณค่าตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณภาพท่ี
รับรู้ได้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.94 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
คุณภาพท่ีรับรู้ได้ ร้อยละ 88 รองลงมาคือ การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ร้อยละ 84 รองลงมาคือ ความภกัดีในตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบความภกัดีในตราสินคา้ ร้อยละ 71 รองลงมาคือ การรู้จกัช่ือตรา
สินคา้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการ
รู้จกัช่ือตราสินคา้ ร้อยละ 63 และสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ร้อยละ 46 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.14 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของรูปแบบการด าเนินชีวิตของสินคา้ผลิตภณัฑ์ 

       เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 

จากภาพท่ี 4.14 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า โมเดล
รูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษเ์ม่ือจากการพิจารณาขอ้มูลทางสถิติ ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่า
ไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.64 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2  ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.98 ดชันี 
CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.017 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.028 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของรูปแบบการด าเนินชีวติในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
รูปแบบการด าเนินชีวติ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นกิจกรรม       
 ขอ้ 25 1.00 0.53   0.28 0.13 
 ขอ้ 26 0.40 0.60 0.04 10.15* 0.36 0.38 
ดา้นความสนใจ       
 ขอ้ 27 1.00 0.81   0.66 0.26 
 ขอ้ 28 1.17 0.81 0.06 19.20* 0.66 0.22 
 ขอ้ 29 1.11 0.67 0.07 15.96* 0.45 0.07 
 ขอ้ 30 1.65 0.92 0.09 18.04* 0.85 0.40 
ดา้นความคิดเห็น       
 ขอ้ 31 1.00 0.74   0.55 0.24 
 ขอ้ 32 0.80 0.79 0.05 14.68* 0.63 0.37 
 ขอ้ 33 0.48 0.67 0.04 13.16* 0.45 0.22 
รูปแบบการด าเนินชีวติ       
 ดา้นกิจกรรม 0.80 0.82 0.07 11.11* 0.67 0.33 
 ดา้นความสนใจ 0.92 1.00 0.05 18.02* 0.93 0.03 
 ดา้นความคิดเห็น 1.21 0.64 0.10 12.20* 0.41 0.59 
 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบว่า โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตในภาพรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 25 ถึงขอ้ท่ี 33 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา
จากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.64 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 2  ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.98  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.017 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.028 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลรูปแบบการด าเนิน
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ชีวิตในภาพรวมทั้งประเทศไทยทางทฤษฎีสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.40-1.65 และแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 26 มี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นกิจกรรม 
ร้อยละ 36  และค าถามขอ้ท่ี 25 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.53 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบดา้นกิจกรรม ร้อยละ 28 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นความสนใจ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 30 
มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.92  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นความ
สนใจ ร้อยละ 85 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 27 และค าถามขอ้ท่ี 28 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.81 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความสนใจ และค าถามขอ้ท่ี 28 ร้อยละ 66 
และค าถามข้อท่ี 29 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นความสนใจ ร้อยละ 45 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นความคิดเห็น ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
32 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความ
คิดเห็น ร้อยละ 63 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 31 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และมี
ความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านความคิดเห็น ร้อยละ 55 และค าถามข้อท่ี 33 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นความคิดเห็น ร้อย
ละ 45 ตามล าดบั 

องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ความสนใจ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 1.00 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
ดา้นความสนใจ ร้อยละ 93 รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรม มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.82 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นกิจกรรม ร้อยละ 67 และดา้นความคิดเห็น มีน ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบด้านความคิดเห็น     
ร้อยละ 41 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.15 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปัจจยัดา้นจิตวทิยาของสินคา้ผลิตภณัฑ์ 

           เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 

จากภาพท่ี 4.15 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยด้านจิตวิทยาของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์องปัจจยัดา้นจิตวิทยา พบวา่ โมเดลปัจจยัดา้น
จิตวทิยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เม่ือพิจารณา
จากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.25 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.98 ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.020 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.017 ซ่ึงค่าสถิติเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
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ตารางท่ี 4.24 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นจิตวทิยาในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการจูงใจ       
 ขอ้ 34 1.00 0.67   0.44 0.17 
 ขอ้ 35 0.90 0.68 0.06 14.38* 0.46 0.28 
 ขอ้ 36 1.08 0.61 0.08 13.78* 0.37 0.05 
 ขอ้ 37 1.29 0.67 0.09 13.76* 0.44 0.13 
ดา้นการรับรู้       
 ขอ้ 38 1.00 0.81   0.65 0.34 
 ขอ้ 39 0.98 0.79 0.05 19.34* 0.62 0.23 
 ขอ้ 40 0.86 0.68 0.05 17.27* 0.47 0.20 
ดา้นการเรียนรู้       
 ขอ้ 41 1.00 0.63   0.40 0.10 
 ขอ้ 42 1.02 0.66 0.06 15.76* 0.43 0.07 
 ขอ้ 43 0.96 0.67 0.06 14.77* 0.45 0.17 
 ขอ้ 44 0.83 0.63 0.06 14.38* 0.40 0.13 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ       
 ขอ้ 45 1.00 0.60   0.36 0.09 
 ขอ้ 46 0.82 0.55 0.06 14.69* 0.30 0.04 
 ขอ้ 47 0.70 0.62 0.05 13.75* 0.38 0.18 
 ขอ้ 48 0.81 0.55 0.07 11.81* 0.30 0.08 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา       

 ดา้นการจูงใจ 0.64 0.75 0.04 14.99* 0.57 0.43 
 ดา้นการรับรู้ 1.18 0.84 0.05 20.68* 0.70 0.30 
 ดา้นการเรียนรู้ 1.84 0.90 0.07 16.95* 0.81 0.19 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 1.11 0.93 0.06 17.64* 0.97 0.07 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาใน
ภาพรวมทั้งประเทศไทย พบว่า โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาในภาพรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 34 ถึงขอ้ท่ี 48 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติไค-
สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.25 ซ่ึงน้อยกวา่ 2 ดชันี 
GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.98  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.020 
และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.017 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาในภาพรวม
ทั้งประเทศไทยทางทฤษฎีสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของ
ปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.70-1.29 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 35 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการจูงใจ 
ร้อยละ 46  รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 34 และค าถามขอ้ท่ี 37 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.67 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อยละ 44 เท่ากนั และค าถามขอ้ท่ี 36 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.61 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการจูงใจ 
ร้อยละ 37 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการรับรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 38 มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการรับรู้ 
ร้อยละ 65 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 39 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.79 และมีความแปร
ผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการรับรู้ ร้อยละ 62 และค าถามข้อท่ี 40 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการรับรู้ ร้อยละ 47 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 43 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.67 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านการ
เรียนรู้ ร้อยละ 45 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 42 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านการเรียนรู้ ร้อยละ 43 และค าถามขอ้ท่ี 41 และค าถามขอ้ท่ี 44 มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.63 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ 
ร้อยละ 40 เท่ากนั ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านความเช่ือและทศันคติ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 47 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.62 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ร้อยละ 38 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 45 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
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มาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ร้อยละ 36 
และค าถามขอ้ท่ี 46 และค าถามขอ้ท่ี 48 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.55 และมีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบค าถามดา้นความเช่ือและทศันคติ ร้อยละ 30เท่ากนั ตามล าดบั 

องคป์ระกอบปัจจยัดา้นจิตวิทยา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นความ
เช่ือและทัศนคติ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.93 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นความเช่ือและทศันคติ ร้อยละ 97 รองลงมาคือ ดา้นการเรียนรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการเรียนรู้ ร้อยละ 81 รองลงมา
คือ ด้านการรับรู้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องค์ประกอบดา้นการรับรู้ ร้อยละ 70 และดา้นการจูงใจ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 
และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการจูงใจ ร้อยละ 57 ตามล าดบั 
 

 
ภาพท่ี 4.16 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของการส่ือสารทางการตลาดของสินคา้ผลิตภณัฑ์ 

      เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
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จากภาพท่ี 4.16 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการส่ือสารทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์องการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย พบวา่ โมเดลการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยทาง
ทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือพิจารณาจาก ค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 
0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.23 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99และ AGFI เท่ากบั 0.97 
ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.025 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.017 แสดงวา่ 
โมเดลการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

 
ตารางท่ี 4.25 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 

        องคป์ระกอบของการส่ือสารทางการตลาดในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
การส่ือสารทางการตลาด b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการโฆษณา       
 ขอ้ 49 1.00 0.64   0.40 0.03 
 ขอ้ 50 0.80 0.71 0.04 18.99* 0.50 0.14 
 ขอ้ 51 1.10 0.76 0.06 17.15* 0.58 0.18 
 ขอ้ 52 1.49 0.67 0.09 16.42* 0.45 0.06 
 ขอ้ 53 1.37 0.69 0.08 16.32* 0.48 0.08 
ดา้นการส่งเสริมการขาย       
 ขอ้ 54 1.00 0.87   0.76 0.41 
 ขอ้ 55 1.17 0.88 0.05 25.41* 0.77 0.29 
 ขอ้ 56 0.53 0.79 0.02 22.81* 0.63 0.31 
ดา้นพนกังานขาย       
 ขอ้ 57 1.00 0.85   0.72 0.59 
 ขอ้ 58 0.91 0.67 0.08 12.34* 0.45 0.14 
 ขอ้ 59 0.95 0.67 0.08 12.25* 0.45 0.17 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
การส่ือสารทางการตลาด b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์       
 ขอ้ 60 1.00 0.81   0.65 0.40 
 ขอ้ 61 0.93 0.84 0.07 14.02* 0.71 0.53 
 ขอ้ 62 0.59 0.68 0.05 12.63* 0.46 0.27 
ดา้นการตลาดทางตรง       
 ขอ้ 63 1.00 0.75   0.57 0.15 
 ขอ้ 64 0.44 0.70 0.02 21.49* 0.50 0.22 
 ขอ้ 65 0.96 0.62 0.05 18.91* 0.38 0.03 
 ขอ้ 66 1.28 0.70 0.07 19.40* 0.50 0.07 
 ขอ้ 67 1.29 0.70 0.07 19.27* 0.50 0.06 
 ขอ้ 68 0.64 0.65 0.04 18.01* 0.42 0.03 
การส่ือสารทางการตลาด       
 ดา้นการโฆษณา 0.62 0.91 0.04 17.57* 0.82 0.18 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.67 0.75 0.03 19.89* 0.56 0.44 
 ดา้นพนกังานขาย 0.51 0.53 0.04 13.00* 0.28 0.72 
 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 0.59 0.53 0.05 11.79* 0.28 0.72 
 ดา้นการตลาดทางตรง 0.96 0.93 0.04 24.17* 0.97 0.07 
 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลการส่ือสารทาง
การตลาดในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบวา่ โมเดลการส่ือสารทางการตลาดในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
ซ่ึงประกอบด้วย ข้อค าถามข้อท่ี 49 ถึงข้อท่ี 68 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.23 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.97  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized 
RMR เท่ากบั 0.025 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.017 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลการส่ือสาร
ทางการตลาดในภาพรวมทั้งประเทศไทยทางทฤษฎีสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่า
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น ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.44-1.49 และ
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องค์ประกอบดา้นการโฆษณา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
51 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.7  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการ
โฆษณา ร้อยละ 58 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 50 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 53 มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการโฆษณา ร้อยละ 
48 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 52 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.67 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการโฆษณา ร้อยละ 45 และค าถามข้อท่ี 49 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการโฆษณา ร้อยละ 40 
ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย ตัวแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 55 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.88 และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 77 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 54 มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.87 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 76 
และค าถามข้อท่ี 56 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 63 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นพนกังานขาย ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
57 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.85  และมีความแปรผนัร่วมกนักับองค์ประกอบด้าน
พนักงานขาย ร้อยละ 72 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 58 และค าถามข้อท่ี 59 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.67 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นพนกังานขาย ร้อยละ 45 เท่ากนั  
ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 61 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
การประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 71 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 60 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 
0.81 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 65 และค าถามขอ้ท่ี 62 
มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.68 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 46 ตามล าดบั 
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องคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถาม
ขอ้ท่ี 63 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้น
การตลาดทางตรง ร้อยละ 57 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 64ค าถามขอ้ท่ี 66 และค าถามขอ้ท่ี 67  มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง 
ร้อยละ 50 เท่ากนั รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 68 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 42 และค าถามขอ้ท่ี 65 มีน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.62 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นการตลาดทางตรง 
ร้อยละ 38 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นการส่ือสารทางการตลาด ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการตลาดทางตรง มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.95 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบดา้นการตลาดทางตรง ร้อยละ 97 รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการโฆษณา  ร้อยละ 82 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการขาย มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.75 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านการส่งเสริมการขาย ร้อยละ 56 และ ด้านพนักงานขายและด้านการ
ประชาสัมพันธ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นพนกังานขาย ร้อยละ 28 เท่ากนั  ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 4.17 โครงสร้างโมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสินคา้ผลิตภณัฑเ์วช 

      ส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
จากภาพท่ี 4.17 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าของ

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยกบัขอ้มูลเเชิงประจกัษข์องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย พบวา่ โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค
ทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ม่ือพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.36 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99และ AGFI เท่ากบั 
0.98 ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.020 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.021 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 
องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สัมประสิทธ์ิคะแนน 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ b B SE t R2 องคป์ระกอบ 

ดา้นผูใ้ช ้       
 ขอ้ 69 1.00 0.88   0.77 0.63 
 ขอ้ 70 0.78 0.65 0.07 11.06* 0.43 0.06 
 ขอ้ 71 0.48 0.50 0.05 9.15* 0.25 0.19 
ดา้นคุณค่า       
 ขอ้ 72 1.00 0.68   0.46 0.14 
 ขอ้ 73 1.25 0.71 0.04 28.61* 0.50 0.11 
 ขอ้ 74 1.10 0.87 0.05 20.36* 0.76 0.48 
 ขอ้ 75 1.34 0.81 0.07 20.10* 0.65 0.25 
ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้       
 ขอ้ 76 1.00 0.78   0.60 0.15 
 ขอ้ 77 1.46 0.87 0.06 25.13* 0.76 0.30 
 ขอ้ 78 2.13 0.78 0.09 22.88* 0.60 0.11 
ดา้นประสบการณ์       
 ขอ้ 79 1.00 0.90   0.81 0.47 
 ขอ้ 80 0.77 0.88 0.02 30.81* 0.78 0.22 
 ขอ้ 81 0.92 0.88 0.03 28.31* 0.78 0.33 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้       
 ดา้นผูใ้ช ้ 0.86 0.79 0.06 14.77* 0.62 0.38 
 ดา้นคุณค่า 0.36 0.42 0.04 10.08* 0.18 0.82 
 สถานการณ์ในการใช้ 0.43 0.71 0.03 15.44* 0.50 0.50 
 ดา้นประสบการณ์ 1.55 0.96 0.07 21.37* 0.92 0.12 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ในภาพรวมทั้ งประเทศไทย พบว่า โมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าในภาพรวมทั้ งประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 69 ถึงขอ้ท่ี 81 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณา
จากค่าสถิติไค-สแควร์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p > 0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 1.36 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.99 และ AGFI เท่ากบั 0.98  ดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ดชันี Standardized 
RMR เท่ากบั 0.020 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.021 ซ่ึงจากค่าสถิติดงักล่าวแสดงวา่ โมเดลภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ในภาพรวมทั้งประเทศไทยทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบของปัจจยัต่าง ๆ  พบวา่ มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนกัตั้งแต่ 0.48-2.13 และแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
69 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.88  และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูล
ของผูใ้ช้ ร้อยละ 77 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 70 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบด้านข้อมูลของผูใ้ช้ ร้อยละ 43 และค าถามขอ้ท่ี 71 มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.50 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นขอ้มูลของผูใ้ช ้ร้อย
ละ 25 ตามล าดบั 

องค์ประกอบดา้นคุณค่า ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 74 มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.87 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อย
ละ 76 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 75 มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.81 และมีความแปรผนั
ร่วมกันกับองค์ประกอบด้านคุณค่า ร้อยละ 65รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 73 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 50และค าถามขอ้ท่ี 
72 มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.86 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า 
ร้อยละ 46 ตามล าดบั 

องค์ประกอบด้านสถานการณ์ในการใช้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ค าถามข้อท่ี 77 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.87  และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องคป์ระกอบดา้นสถานการณ์ในการใช ้ร้อยละ 76 รองลงมาคือ ค าถามขอ้ท่ี 76 และค าถามขอ้ท่ี 78 มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.78 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบด้าน
สถานการณ์ในการใช ้ร้อยละ 60 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นประสบการณ์ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ค าถามขอ้ท่ี 
79 มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.90 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบด้าน
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ประสบการณ์ ร้อยละ 47 รองลงมาคือ ค าถามข้อท่ี 80 และค าถามขอ้ท่ี 81 มีน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน เท่ากับ 0.88 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านประสบการณ์ ร้อยละ 78 
ตามล าดบั 

องคป์ระกอบดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
ประสบการณ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.96  และมีความแปรผันร่วมกันกับ
องค์ประกอบด้านประสบการณ์ ร้อยละ 92 รองลงมาคือ ด้านผูใ้ช้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.79 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบด้านผู ้ใช้ ร้อยละ 62 รองลงมาคือ ด้าน
สถานการณ์ในการใช้ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.71 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบดา้นสถานการณ์ในการใช้ ร้อยละ 50 และด้านคุณค่า มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.42 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบดา้นคุณค่า ร้อยละ 18 ตามล าดบั 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.18 โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย

(ก)                                                                                                                                     (ข) 

คุณภาพ 

ที่รับรู้ได้ 

 

 

คุณภาพ 

ที่รับรู้ได้ 
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จากภาพท่ี 4.18 การวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย (Structural equation model: SEM) ผล
การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยกับข้อมูลเชิงประจกัษ์พบว่า โมเดล
ภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้ งประเทศไทย ทางทฤษฎี
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์
สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.62 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97และ AGFI เท่ากบั 0.93 ดชันี CFI เท่ากบั 
0.99 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.035 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.044 ซ่ึงถือวา่ โมเดลเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศ
ไทยทางทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ กล่าวคือ ข้อค าถามแต่ละข้อของคุณค่าตราสินค้า 
รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาดและภาพลกัษณ์ตราสินคา้สามารถ
วดัตวัช้ีวดัเหล่าน้ีได ้แสดงดงัตารางท่ี 4.28 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 

  
ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

        เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับ 
       โมเดลฯ (ข) 

 

โมเดลเชิงสาเหต ุฯ ภาพรวมทั้งประเทศไทย 
ก่อนปรับโมเดลฯ (ก) หลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.48 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.45 
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 0.55 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.54 

ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.55 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 0.53 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.55 ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.54 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.50 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.49 
รูปแบบการด าเนินชีวติ  รูปแบบการด าเนินชีวติ  
กิจกรรม 0.55 กิจกรรม 0.61 
ความสนใจ 0.47 ความคิดเห็น 0.48 
ความคิดเห็น 0.53 ความสนใจ 0.50 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

โมเดลเชิงสาเหตุ ฯ ภาพรวมทั้งประเทศไทย 
ก่อนปรับโมเดลฯ (ก) หลงัปรับโมเดลฯ  (ข) 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ 

แรงจูงใจ 0.42 แรงจูงใจ 0.43 
การรับรู้ 0.55 การรับรู้ 0.56 
การเรียนรู้ 0.58 การเรียนรู้ 0.57 
ความเช่ือและทศันคติ 0.50 ความเช่ือและทศันคติ 0.50 
การส่ือสารทางการตลาด  การส่ือสารทางการตลาด  
การโฆษณา 0.60 การโฆษณา 0.60 
การส่งเสริมการขาย 0.66 การส่งเสริมการขาย 0.61 
พนกังานขาย 0.41 พนกังานขาย 0.63 
การประชาสัมพนัธ์ 0.40 การประชาสัมพนัธ์ 0.59 
การตลาดทางตรง 0.64 การตลาดทางตรง 0.60 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
ขอ้มูลของผูใ้ช ้ 0.50 ขอ้มูลของผูใ้ช ้ 0.50 
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 0.35 คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 0.42 
สถานการณ์ในการใช ้ 0.63 สถานการณ์ในการใช ้ 0.58 
ประสบการณ์ 0.60 ประสบการณ์ 0.56 

 
จากตารางท่ี 4.27 กผลการวเิคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลงัปรับโมเดลฯ (ข) 
พบว่า ภายหลงัการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคก่อนปรับโมเดลฯ (ก) และหลังปรับโมเดลฯ  (ข) ไม่พบความ
แตกต่างในความเช่ือและทศันคติ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยัด้านจิตวิทยา ด้วยค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.50 เท่ากนั และขอ้มูลของผูใ้ช้ ซ่ึงเป็นตวัแปรสังเกตไดข้องภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ดว้ยค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.50 เท่ากนั 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
        ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 

 

ดัชนี ค่าดัชนี ผลของดัชนี 

  ท่ี df = 112 293.02, p = 0.000 ไม่สอดคลอ้ง 
  /  df 2.62 ไม่สอดคลอ้ง 

GFI 0.97 สอดคลอ้ง 
AGFI 0.93 สอดคลอ้ง 

Std. RMR 0.035 สอดคลอ้ง 
RMSEA 0.044 สอดคลอ้ง 

CFI 0.99 สอดคลอ้ง 
 

จากตารางท่ี 4.28 ดชันีท่ีมีค่าแสดงผลความสอดคลอ้งของโมเดล คือ   /  df,  GFI, AGFI, 
Std. RMR, RMSEA, CFI ถือไดว้่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

3.3.1 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางและค่า t โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทัง้ประเทศไทย 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนย ันของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย 
คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ในภาพรวมทั้งประเทศไทยของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย แสดงดงัตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน 
        องคป์ระกอบของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 
 
องคป์ระกอบตวัแปร น ้าหนกัองคป์ระกอบ  สมัประสิทธ์ิคะแนน 

  b B SE t R2 องคป์ระกอบ 
คุณค่าตราสินคา้       
 ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.45 0.59 0.03 17.23* 0.35 0.10 
 ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 0.53 0.72 0.02 22.35* 0.52 0.29 
 ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.54 0.74 0.02 23.12* 0.54 0.33 
 ดา้นความภกัดีในตราสินคา้ 0.54 0.73 0.02 23.02* 0.54 0.34 
 ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.49 0.64 0.03 19.35* 0.41 0.18 
รูปแบบการด าเนินชีวิต       
 ดา้นกิจกรรม 0.61 0.66 0.03 18.13* 0.44 0.32 
 ดา้นความสนใจ 0.50 0.65 0.03 18.32* 0.43 0.19 
 ดา้นความคิดเห็น 0.48 0.64 0.03 15.58* 0.40 0.28 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา       
 ดา้นการจูงใจ 0.43 0.64 0.02 19.20* 0.41 0.26 
 ดา้นการรับรู้ 0.56 0.68 0.03 20.44* 0.47 0.21 
 ดา้นการเรียนรู้ 0.57 0.76 0.02 24.47* 0.58 0.36 
 ดา้นความเช่ือและทศันคติ 0.50 0.67 0.02 20.21* 0.45 0.19 
การส่ือสารทางการตลาด       
 ดา้นการโฆษณา 0.60 0.61   0.37 0.17 
 ดา้นการส่งเสริมการขาย 0.61 0.50 0.05 13.46* 0.25 0.05 
 ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 0.63 0.65 0.05 12.72* 0.42 0.22 
 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ 0.59 0.65 0.05 13.04* 0.42 0.17 
 ดา้นการตลาดทางตรง 0.60 0.64 0.05 18.20* 0.41 0.04 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้       
 ดา้นขอ้มลูของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 0.50 0.70   0.49 0.26 
 ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 0.42 0.60 0.04 14.09* 0.36 0.31 
 ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้ 0.58 0.69 0.03 15.21* 0.48 0.26 
 ดา้นประสบการณ์ 0.56 0.73 0.03 17.19* 0.54 0.24 
* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย พบว่า 
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
ภาพรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
พิจารณาจาก  ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.62 
ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.97 และ AGFI เท่ากบั 0.93 ดชันี CFI เท่ากบั 0.99 ดชันี Standardized 
RMR เท่ากบั 0.035 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.044 ถือไดว้า่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดน ้ าหนัก
ตั้งแต่ 0.42-0.63 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

องคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการสร้าง
ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.74 และมีความแปรผนัร่วมกนักบั
องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า ร้อยละ 54 รองลงมาคือ ด้านความภักดีในตราสินค้า มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.73 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ
54รองลงมาคือดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.72 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 52 รองลงมาคือ ดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ มี
น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบคุณค่าตรา
สินคา้ ร้อยละ 41 และดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.59 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบคุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 35ตามล าดบั 

องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิตตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้าน
กิจกรรม มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.66 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
รูปแบบการด าเนินชีวิต ร้อยละ 44 รองลงมาคือ ด้านความสนใจ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.65 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบรูปแบบการด าเนินชีวิต ร้อยละ 43 และดา้น
ความคิดเห็น มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
รูปแบบการด าเนินชีวติ ร้อยละ 40 ตามล าดบั 

องค์ประกอบปัจจยัด้านจิตวิทยา ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
เรียนรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.57 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยั
ดา้นจิตวทิยา ร้อยละ 58 รองลงมาคือ ดา้นการรับรู้ มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.56 และมี
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ความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบปัจจยัด้านจิตวิทยา ร้อยละ 47 รองลงมาคือ ด้านความเช่ือและ
ทศันคติ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.50 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยั
ดา้นจิตวิทยา ร้อยละ 45 และดา้นการจูงใจ มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.43 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบปัจจยัดา้นจิตวทิยา ร้อยละ 41 ตามล าดบั 

องคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ดา้น
การขายโดยพนกังานขายและดา้นการประชาสัมพนัธ์ มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.65 และ
มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 42 เท่ากนั รองลงมาคือ ดา้น
การตลาดทางตรง มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.64 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 41 รองลงมาคือ ดา้นการโฆษณา มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน เท่ากบั 0.61 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 37 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.50 และมีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบการส่ือสารทางการตลาด ร้อยละ 25 ตามล าดบั 

องค์ประกอบภาพลักษณ์ตราสินคา้ ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนักความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้าน
ประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์ มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ 0.73 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ร้อยละ 54 รองลงมาคือ ดา้นขอ้มูลของผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.70 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ร้อยละ 49 รองลงมาคือ ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใช ้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.69 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ร้อยละ 48 และดา้นคุณค่า
ของผลิตภณัฑมี์น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน เท่ากบั 0.60 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
คุณค่าตราสินคา้ ร้อยละ 36 ตามล าดบั 

3.3.2 ค่าสถติิผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในภาพรวมทัง้ประเทศไทย 
การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพภาพรวมทั้งประเทศไทยตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์ไดจ้ากการส ารวจในภาพรวมทั้งประเทศไทยของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย แสดงดงั
ตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 
        ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย 

 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

ตวัแปรเหตุ 
ตวัแปรส่งผา่น 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสาร 
ทางการตลาด 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
การส่ือสาร 
ทางการตลาด 

0.10* 
(0.09) 

 0.10* 
(0.09) 

0.23* 
(0.11) 

 0.23* 
(0.11) 

0.52* 
(0.07) 

 0.52* 
(0.07) 

   

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

0.24* 
(0.13) 

0.10* 
(0.10) 

0.14* 
(0.11) 

0.55* 
(0.17) 

0.20* 
(0.10) 

0.35* 
(0.17) 

0.44* 
(0.08) 

0.44* 
(0.08) 

 0.84* 
(0.14) 

 0.84* 
(0.14) 

ค่าสถิติ 
ไคว-์สแควร์ 

293.02 df 112 P 0.000 GFI 0.97 AGFI 0.93 Std. 
RMR 

0.035  

ตวัแปร การรู้จกัช่ือ 
ตราสินคา้ 

คุณภาพ 
ท่ีรับรู้ได ้

ปัจจยัเช่ือมโยง
ตราสินคา้ 

ความภกัดีใน
ตราสินคา้ 

สินทรัพยอ่ื์น ๆ 
ของตราสินคา้ 

กิจกรรม 

ความเท่ียง 0.35 0.52 0.55 0.53 0.43 0.44 

ตวัแปร ความสนใจ ความคิดเห็น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
และทศันคติ 

ความเท่ียง 0.42 0.41 0.41 0.48 0.57 0.45 

ตวัแปร การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย 

พนกังานขาย ประชาสมัพนัธ์ การตลาด 
ทางตรง 

ขอ้มูลของผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์

ความเท่ียง 0.37 0.26 0.45 0.43 0.42 0.49 

ตวัแปร คุณค่า สถานการณ์ใน 
การใชผ้ลิตภณัฑ ์

ประสบการณ์       

ความเท่ียง 0.36 0.47 0.53       

โครงสร้างสมการของตวัแปร การส่ือสารทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

R-SQUARE   0.76 0.77  

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 

การส่ือสารทาง 
การตลาด 

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

ปัจจยัดา้น 
จิตวิทยา 

 

การส่ือสารทางการตลาด 1.00      

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.92 1.00     

คุณค่าตราสินคา้ 0.70 0.72 1.00    

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.78 0.84 0.86 1.00   

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 0.85 0.82 0.76 0.80 1.00  
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จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทย ตามสมมติฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ี
ใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ ค่าไค-
สแควร์มีค่าเท่ากบั 293.02 องศาอิสระเท่ากบั 112 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ 
แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้ งประเทศไทย 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่า
เท่ากบั 0.97 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนปรับแก ้(AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.93ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และค่าดชันีราก
ก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.022 ซ่ึงเขา้ใกลศู้นย ์

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหวา่ง 0.26-0.57 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ การเรียนรู้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.57 รองลงมา
คือ ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.55 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าสุด คือ การ
ส่งเสริมการขาย มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.26 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตวัแปรภายในแฝง พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.77 และ0.76 ตามล าดบั แสดงว่า ตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการส่ือสารทางการตลาดผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในภาพรวมทั้งประเทศไทยไดร้้อยละ 77 และร้อยละ 76 ตามล าดบั 

อน่ึง เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการส่ือสารทางการตลาดและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ พบวา่ ตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดไดรั้บอิทธิพลทางตรงจาก คุณค่าตราสินคา้ 
รูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจยัด้านจิตวิทยา โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.10 0.23 และ 0.52 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจาก คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต และการส่ือสารทางการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.14 0.35 และ 0.84 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และคุณค่าตราสินค้า โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.35 และ 0.14 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก 
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ปัจจยัดา้นจิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้ผ่านการส่ือสารทางการตลาด โดยมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.44 0.20 และ0.10 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.70-0.92 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.92 คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ การส่ือสารทางการตลาดจากผลของการ
พฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย 
สรุปได้ว่าภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ รูปแบบการด าเนินชีวติ และปัจจยัดา้นจิตวทิยา ตามล าดบั 

3.4 ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างโมเดลฯ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับโมเดลฯ ส่วน
ภูมิภาค โดยใช้การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) ของคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการ
ด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงประกอบด้วย  ผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยทั้ งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 ตวัอยา่ง และในส่วนภูมิภาค จ านวน 420 ตวัอยา่ง เน่ืองจาก
ผลการวิเคราะห์คร้ังแรก โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับส่วนภูมิภาคยงัไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจึ์งท าการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วน
ภูมิภาค ไดภ้าพท่ี 4.19-4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.19 การเปรียบเทียบโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข) 

 

(ก)                                                                                                                               (ข) 
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ คุณภาพท่ีรับรู้ได ้
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จากภาพท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบของโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคนั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ภายหลงัจากการปรับโมเดลคุณค่าตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลคุณค่าตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค โดยการบงัคบัให้น ้ าหนักองค์ประกอบ 
ความแปรปรวนขององค์ประกอบ และความคลาดเคลือนในการวดัของทั้ง 2 โมเดลเท่ากนั พบว่า 
ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.98 ซ่ึงมากกวา่ 2 
ดชันี GFI เท่ากบั 0.93 ดชันี CFI เท่ากบั 0.97 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.080 และดชันี RMSEA 
เท่ากับ 0.056 ถือได้ว่า โมเดลคุณค่าตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และโมเดลคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใน
ส่วนภูมิภาคมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.20 การเปรียบเทียบโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข) 

(ก)                                                                                                                                      (ข) 
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จากภาพท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบของโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ภายหลงั
จากการปรับโมเดลรูปแบบการด า เนินชีวิตของผลิตภัณฑ์ เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ในส่วนภูมิภาค โดยการบังคับให้น ้ าหนักองค์ประกอบ ความแปรปรวนขององค์ประกอบ และ
ความคลาดเคลือนในการวดัของทั้ง 2 โมเดลเท่ากนั พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  
0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.68 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.94 ดชันี CFI เท่ากบั 0.98
ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.065 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.052 ซ่ึงถือวา่ โมเดลรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดล
รูปแบบการด าเนินชีวติของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีความสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ อน่ึง โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตได้รูปแบบท่ีเหมือนกัน แต่น ้ าหนัก
องคป์ระกอบและความคลาดเคล่ือนไม่เท่ากนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.21 การเปรียบเทียบโมเดลปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข) 

(ก)                                                                                       (ข) 
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จากภาพท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบของโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลปัจจยัด้านจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ภายหลงัจากการปรับ
โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
กบัโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค โดยการบงัคบัให้
น ้ าหนักองค์ประกอบ ความแปรปรวนขององค์ประกอบ และความคลาดเคลือนในการวดัของทั้ง 2 
โมเดลเท่ากนั พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่า
เท่ากบั 2.56 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.90 ดชันี CFI เท่ากบั 0.96 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 
0.079 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.050ซ่ึงถือว่า โมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลปัจจยัด้านจิตวิทยาของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อยา่งไรก็ตาม อน่ึง 
โมเดลปัจจยัด้านจิตวิทยาได้รูปแบบท่ีเหมือนกนั แต่น ้ าหนกัองค์ประกอบและความคลาดเคล่ือนไม่
เท่ากนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.22 การเปรียบเทียบโมเดลปัจจยัดา้นการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) 
            กบัส่วนภูมิภาค (ข) 

(ก)                                                                                      (ข) 
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จากภาพท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบของโมเดลการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับโมเดลการส่ือสารทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ภายหลงั
จากการปรับโมเดลการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยในส่วนภูมิภาคโดยการบงัคบัให้น ้ าหนักองค์ประกอบ ความแปรปรวนขององค์ประกอบ และ
ความคลาดเคลือนในการวดัของทั้ง 2 โมเดลเท่ากนั  พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  
0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.70 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.90 ดชันี CFI เท่ากบั 0.97 
ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.076 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.051 ถือไดว้า่โมเดลการส่ือสารทาง
การตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลการ
ส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีความสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงโมเดลการส่ือสารทางการตลาดได้รูปแบบท่ีเหมือนกัน แต่น ้ าหนัก
องคป์ระกอบและความคลาดเคล่ือนไม่เท่ากนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.23 โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข) 

(ก)                                                                                        (ข) 



239 
 

จากภาพท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบของโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคนั้นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ภายหลงัจากการปรับ
โมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกบัโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค โดยการ
บงัคบัให้น ้ าหนกัองคป์ระกอบ ความแปรปรวนขององคป์ระกอบ และความคลาดเคลือนในการวดัของ
ทั้ง 2 โมเดลเท่ากนั  พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มี
ค่าเท่ากบั 2.99 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.90 ดชันี CFI เท่ากบั 0.98 ดชันี Standardized RMR 
เท่ากบั 0.076 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.055 ซ่ึงถือวา่โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับโมเดลภาพลักษณ์ตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ อน่ึง 
โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรู้ปแบบท่ีเหมือนกนั แต่น ้ าหนกัองค์ประกอบและความคลาดเคล่ือนไม่
เท่ากนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.24 การเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและ 
         ปริมณฑล (ก) กบัส่วนภูมิภาค (ข) 

(ก)                                                                                                                                              (ข) 
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จากภาพท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค โดยใช้
การวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) พบวา่ การเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ มีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p ≤  0.05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่าเท่ากบั 2.94 ซ่ึงมากกวา่ 2 ดชันี GFI เท่ากบั 0.90 ดชันี 
CFI เท่ากบั 0.97 ดชันี Standardized RMR เท่ากบั 0.076 และดชันี RMSEA เท่ากบั 0.058 ซ่ึงถือว่า 
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
ระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

นอกจากน้ี จากผลการเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค ท าให้
สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่ากรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ย 5 ดา้น แสดงดงัตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและ 
  ปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค 
 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาค 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

คุณค่าตราสินคา้ ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ 

การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.70 การรู้จกัช่ือตราสินคา้ 0.75 
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 1.01 คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ 0.49 
ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.78 ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 0.78 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.89 ความภกัดีต่อตราสินคา้ 0.59 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.83 สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 0.55 
รูปแบบการด าเนินชีวติ  รูปแบบการด าเนินชีวติ  
กิจกรรม 0.64 กิจกรรม 0.66 
ความสนใจ 0.80 ความสนใจ 0.71 
ความคิดเห็น 0.94 ความคิดเห็น 0.41 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนภูมิภาค 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ค่าน ้ าหนกั

องคป์ระกอบ 
แรงจูงใจ 0.72 แรงจูงใจ 0.62 
การรับรู้ 0.84 การรับรู้ 0.69 
การเรียนรู้ 0.94 การเรียนรู้ 0.74 
ความเช่ือและทศันคติ 0.77 ความเช่ือและทศันคติ 0.65 

การส่ือสารทางการตลาด  การส่ือสารทางการตลาด  
การโฆษณา 0.74 การโฆษณา 0.74 
การส่งเสริมการขาย 0.56 การส่งเสริมการขาย 0.56 
พนกังานขาย 1.03 พนกังานขาย 0.44 
การประชาสมัพนัธ ์ 1.02 การประชาสมัพนัธ ์ 0.49 
การตลาดทางตรง 1.08 การตลาดทางตรง 0.56 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  
ขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 0.75 ขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ 0.75 
คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 0.56 คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ 0.45 
สถานการณ์ในการใช ้ 0.63 สถานการณ์ในการใช ้ 0.88 
ประสบการณ์ 0.71 ประสบการณ์ 0.88 

 
จากตารางท่ี 4.31 ผลเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าระหว่าง

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคนั้นพบความแตกต่างของทั้ง 2 โมเดล กล่าวคือ  
ด้านคุณค่าตราสินค้าของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยนั้น พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะให้ความส าคัญกับ คุณภาพท่ีรับรู้ได้ ความภักดีต่อตราสินค้า 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินค้า และการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ตามล าดบั ซ่ึง
แตกต่างจากผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ การ
รู้จกัช่ือตราสินค้า ความภกัดีต่อตราสินค้า สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า  และคุณภาพท่ีรับรู้ได ้
ตามล าดับ อน่ึง จากการเปรียบเทียบของทั้ง 2 โมเดล พบว่า ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินค้ามีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบเท่ากนั 

ดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย
นั้น พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะให้ความส าคญักบั ความคิดเห็น ความ
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สนใจ และกิจกรรม ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีนส่วนภูมิภาคท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
กบั ความสนใจ กิจกรรม และความคิดเห็น ตามล าดบั  

ดา้นปัจจยัดา้นจิตวิทยาของผูบ้ริโภคท่ีมีทธิพลต่อผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและส่วนภูมิภาคนั้น ไม่พบความแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคจะให้ความส าคญักบั การเรียนรู้ การรับรู้ ความเช่ือและ
ทศันคติ และแรงจูงใจ ตามล าดบั  

ดา้นการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยนั้น พบวา่ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะให้ความส าคญักับการตลาดทางตรง พนักงานขาย การ
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา และการส่งเสริมการขาย ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาค
ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบั การโฆษณา การตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย และการ
ประชาสัมพนัธ์ ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม จากการเปรียบเทียบของทั้ง 2 โมเดล พบวา่ การโฆษณาและ
การส่งเสริมการขาย มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากนั 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยนั้น พบวา่ ผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ความส าคญักบัขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ ประสบการณ์ สถานการณ์
ในการใช ้และคุณค่าของผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างจากผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาคท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภค
ให้ความส าคัญกับ ประสบการณ์ และสถานการณ์ในการใช้ เท่ากัน รองลงมาคือ  ข้อมูลของผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ์ และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั นอกจากน้ี จากการเปรียบเทียบของทั้ง 2 โมเดล พบว่า 
การขอ้มูลของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากนั 

จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า ผลเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้า
ระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคนั้น พบความแตกต่างในส่วนของค่าน ้ าหนกัของ
องคป์ระกอบและความคลาดเคล่ือนของทั้ง 2 โมเดล ไม่เท่ากนั แต่ไดรู้ปแบบของโมเดลท่ีเหมือนกนั  
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ตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี 
                 อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานคร 

        และปริมณฑล 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

ตวัแปรเหตุ 
ตวัแปรส่งผา่น 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
การส่ือสาร 
ทางการตลาด 

0.05* 
(0.03) 

 
 

0.05* 
(0.02) 

0.06* 
(0.03) 

 0.06* 
(0.02) 

0.21* 
(0.03) 

 0.21* 
(0.03) 

   

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

0.26* 
(0.09) 

0.13* 
(0.07) 

0.13* 
(0.09) 

0.61* 
(0.09) 

0.16* 
(0.07) 

0.45* 
(0.09) 

0.53* 
(0.09) 

0.53* 
(0.09) 

 2.53* 
(0.41) 

 2.53* 
(0.41) 

ค่าสถิติ 
ไคว-์สแควร์ 

1406.35 df 478 P 0.000 GFI 0.90 CFI 0.97 Std. 
RMR 

0.076  

ตวัแปร การรู้จกัช่ือ 
ตราสินคา้ 

คุณภาพ 
ท่ีรับรู้ได ้

ปัจจยัเช่ือมโยง
ตราสินคา้ 

ความภกัดีใน 
ตราสินคา้ 

สินทรัพยอ่ื์น ๆ 
ของตราสินคา้ 

กิจกรรม 

ความเท่ียง 0.47 0.61 0.64 0.55 0.52 0.40 

ตวัแปร ความสนใจ ความคิดเห็น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
และทศันคติ 

ความเท่ียง 0.55 0.53 0.49 0.57 0.70 0.54 

ตวัแปร การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย 

พนกังานขาย ประชาสมัพนัธ์ การตลาด 
ทางตรง 

ขอ้มูลของผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์

ความเท่ียง 0.34 0.18 0.41 0.49 0.42 0.57 

ตวัแปร คุณค่า สถานการณ์ใน
การใชผ้ลิตภณัฑ ์

ประสบการณ์       

ความเท่ียง 0.37 0.45 0.56       

โครงสร้างสมการของตวัแปร การส่ือสารทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

R-SQUARE   0.81 0.84  

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร 

การส่ือสารทาง 
การตลาด 

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

ปัจจยัดา้น 
จิตวิทยา 

 

การส่ือสารทางการตลาด 1.00      

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.37        1.00     

คุณค่าตราสินคา้ 0.26        0.86        1.00    

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.25        0.99        0.74      1.00   

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 0.29        0.98        0.77        0.73 1.00  



245 
 

จากตารางท่ี 4.32 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง
โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของ
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 1406.35 องศา
อิสระเท่ากบั 478 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มี
นยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
วเิคราะห์ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.90 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนปรับแก ้(CFI) มีค่า
เท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.018 
ซ่ึงเขา้ใกลศู้นย ์

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหวา่ง 0.18-0.70 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ การเรียนรู้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.70 รองลงมา
คือ ปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.64 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าสุด คือ การ
ส่งเสริมการขาย มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.18 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตวัแปรภายในแฝง พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.84 และ 0.81 ตามล าดบั แสดงวา่ ตวัแปรในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 84 และร้อยละ 81 ตามล าดบั 

อน่ึง เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการส่ือสารทางการตลาดและ
ภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัด้าน
จิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.21 0.06 และ0.05
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจาก การส่ือสารทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้ โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 2.53 0.45 และ 0.13 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และคุณค่าตราสินคา้โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.45 และ 0.13 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ปัจจยัดา้น
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จิตวทิยา รูปแบบการด าเนินชีวติ และคุณค่าตราสินคา้ผา่นการส่ือสารทางการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.53 0.16 และ0.13 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.25-0.99 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.99 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตและภาพลักษณ์ตราสินค้าจากผลการ
เปรียบเทียบของการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค สรุปได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นจิตวทิยา และคุณค่าตราสินคา้ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมี 
       อิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยของส่วนภูมิภาค 
 

 

* มีนยัส าคญัท่ี 0.05 

ตวัแปรเหตุ 
ตวัแปรส่งผา่น 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
การส่ือสาร 
ทางการตลาด 

0.09* 
(0.03) 

 
 

0.09* 
(0.02) 

0.18* 
(0.03) 

 0.18* 
(0.02) 

0.21* 
(0.03) 

 0.21* 
(0.03) 

   

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

0.11* 
(0.07) 

0.08* 
(0.05) 

0.03* 
(0.07) 

0.53* 
(0.09) 

0.15* 
(0.08) 

0.38* 
(0.08) 

0.18* 
(0.08) 

0.18* 
(0.08) 

 0.83* 
(0.41) 

 0.83* 
(0.41) 

ค่าสถิติ 
ไคว-์สแควร์ 

1406.35 df 478 P 0.000 GFI 0.90 CFI 0.97 Std. 
RMR 

0.076  

ตวัแปร การรู้จกัช่ือ 
ตราสินคา้ 

คุณภาพ 
ท่ีรับรู้ได ้

ปัจจยัเช่ือมโยง
ตราสินคา้ 

ความภกัดีใน 
ตราสินคา้ 

สินทรัพยอ่ื์น ๆ 
ของตราสินคา้ 

กิจกรรม 

ความเท่ียง 0.59 0.68 0.59 0.61 0.46 0.44 

ตวัแปร ความสนใจ ความคิดเห็น การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ 
และทศันคติ 

ความเท่ียง 0.59 0.51 0.40 0.60 0.74 0.47 

ตวัแปร การโฆษณา การส่งเสริม 
การขาย 

พนกังานขาย ประชาสมัพนัธ์ การตลาด 
ทางตรง 

ขอ้มูลของผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์

ความเท่ียง 0.71 0.41 0.42 0.40 0.77 0.54 

ตวัแปร คุณค่า สถานการณ์ใน
การใชผ้ลิตภณัฑ ์

ประสบการณ์       

ความเท่ียง 0.16 0.67 0.67       

โครงสร้างสมการของตวัแปร การส่ือสารทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  

R-SQUARE   0.64 0.72  

เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปร 

การส่ือสารทาง 
การตลาด 

ภาพลกัษณ์ 
ตราสินคา้ 

คุณค่าตราสินคา้ รูปแบบ 
การด าเนินชีวิต 

ปัจจยัดา้น 
จิตวิทยา 

 

การส่ือสารทางการตลาด 1.00      

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.93       1.00     

คุณค่าตราสินคา้ 0.90        0.69      1.00    

รูปแบบการด าเนินชีวิต 0.95        0.74        0.89      1.00   

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 0.94        0.69        0.80        0.86 1.00  
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จากตารางท่ี 4.33 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิง
สาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยของส่วนภูมิภาค
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจาก
ค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาคกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดแ้ก่ ค่าไค-สแควร์มีค่า
เท่ากบั 1406.35 องศาอิสระเท่ากบั 478 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.000 นัน่คือ ค่าไค-สแควร์ แตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.90 ค่าดัชนีวดัความ
กลมกลืนปรับแก ้(CFI) มีค่าเท่ากบั 0.97 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 และค่าดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของส่วนท่ี
เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.018 ซ่ึงเขา้ใกลศู้นย ์

เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.16-0.77 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ การตลาดทางตรง มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.77 
รองลงมาคือ การเรียนรู้ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.74 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่าความเท่ียงต ่าสุด คือ คุณค่า มีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั 0.16 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของสมการโครงสร้างตวัแปรภายใน
แฝง พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.72 และ0.64 ตามล าดับ แสดงว่า ตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการส่ือสารทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย
ในส่วนภูมิภาคไดร้้อยละ 72 และร้อยละ 64 ตามล าดบั 

อน่ึง เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อตัวแปรการส่ือสารทางการตลาดและ
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า พบว่า ตวัแปรการส่ือสารทางการตลาดได้รับอิทธิพลทางตรงจาก ปัจจยัด้าน
จิตวิทยา รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.21 0.18 และ0.09
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดรั้บอิทธิพล
ทางตรงจาก การส่ือสารทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินคา้โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.83 0.38 และ 0.03 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ พบว่า ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดงักล่าวได้รับอิทธิพลทางตรงจากรูปแบบการด าเนินชีวิต 
และคุณค่าตราสินคา้โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.38 และ 0.03 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ยงัไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจาก ปัจจยัดา้น
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จิตวทิยา รูปแบบการด าเนินชีวติ และคุณค่าตราสินคา้ผา่นการส่ือสารทางการตลาด โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากบั 0.18 0.15 และ 0.08 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.69-0.95 โดยตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์แบบมีทิศทาง
เดียวกนั คือ มีความสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประ
สิทธ์สหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.95 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการส่ือสารทางการตลาดจากผลการ
เปรียบเทียบของการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค สรุปได้ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ตามล าดบั 
 

ตารางท่ี 4.34 สรุปผลการวเิคราะห์กลุ่มพหุโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ 
        ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบั 
        ส่วนภูมิภาค 

   
โมเดลตามสมมติฐาน    df   /df p RMSEA NFI CFI RFI 

โมเดลคุณค่าตราสินคา้ 831.21 279 2.98 0.000 0.056 0.96 0.97 0.94 
โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวติ 131.12 49 2.68 0.000 0.052 0.98 0.98 0.94 
โมเดลปัจจยัดา้นจิตวทิยา 620.44 242 2.56 0.000 0.050 0.95 0.96 0.93 
โมเดลการส่ือสารทางการตลาด 976.54 362 2.70 0.000 0.051 0.96 0.97 0.95 
โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 347.15 116 2.99 0.000 0.055 0.97 0.98 0.95 
โมเดลเชิงสาเหตุฯ 1406.35 478 2.49 0.000 0.058 0.96 0.97 0.94 

 
จากตารางท่ี 4.34 สรุปผลการวเิคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) โมเดลเชิงสาเหตุ

ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยเปรียบเทียบระหว่าง
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาค พบวา่ โมเดลคุณค่าตราสินคา้โมเดลรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยา โมเดลการส่ือสารทางการตลาด โมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และโมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยเปรียบเทียบ
ระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงจาก
การทดสอบกลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis) ภายหลงัจากการปรับโมเดลพบวา่ โมเดลคุณค่าตรา
สินคา้โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิตโมเดลปัจจยัดา้นจิตวิทยาโมเดลการส่ือสารทางการตลาด โมเดล
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยเปรียบเทียบระหวา่งกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคนั้น ค่าสิสถิติ
ไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติ และดชันีวดัความกลมกลืนอ่ืน ๆ อยูใ่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ถือไดว้า่ โมเดล
เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยเปรียบเทียบ
ระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัส่วนภูมิภาคมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (เสรี 
ชดัแชม้,2546: 1-24; Anderson and Gerbing, 1988: 411-423; Fornell and Yi, 1992: 291-320; Karl and 
Dag, 1993: 128-129; Diamantopoulos and Siguaw, 2000: 83-98; Kaplan, 2000: 110; Byrne, 2006: 
335-338; Donald and Pamela, 2008: 555-558; Hair, et al.,2010: 670-677) 

 
ตารางท่ี 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

       ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 
  

สมมติฐานการวจิยั การทดสอบสมมติฐาน 
(H1) คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มส่งผา่นการส่ือสารทางการตลาด
ไปยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H1: a) คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อการส่ือสารทางการตลาดในผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H1: b) คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H1: c) คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไปยงั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H2) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มส่งผ่านการส่ือสารทาง
การตลาดไปยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H2: a) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อการส่ือสารทางการตลาดใน
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

ยอมรับสมมติฐาน 

(H2: b) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H2: c) รูปแบบการด าเนินชีวิตมีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไป
ยงัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4.35 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจิยั การทดสอบสมมติฐาน 
(H3) ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไปยงั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย ดงัน้ี  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H3: a) ปัจจัยด้านจิตวิทยามีอิทธิพลทางตรงต่อการส่ือสารทางการตลาดใน
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H3: b) ปัจจยัดา้นจิตวิทยามีอิทธิพลทางออ้มส่งผ่านการส่ือสารทางการตลาดไปยงั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

(H4) การส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วช
ส าอางสมุนไพรไทย  

ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากตารางท่ี 4.35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบวา่ จากการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยมีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั อาจกล่าวไดว้่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ว่า
โมเดลคุณค่าตราสินคา้ โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวิต และโมเดลการส่ือสารทางการตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงต่อโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ส่วนโมเดลคุณค่าตราสินคา้ 
โมเดลรูปแบบการด าเนินชีวติ และโมเดลปัจจยัดา้นจิตวทิยา มีอิทธิพลทางออ้มส่งผา่นโมเดลการส่ือสาร
ทางการตลาดมายงัโมเดลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

 


