
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง โมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย เป็นการศึกษาเพื่อสร้างโมเดลเชิงสาเหตุฯ ของกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และโมเดลเชิงสาเหตุฯ ของภูมิภาคท่ีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยแบ่ง
การศึกษาเป็น 2 ส่วน คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และภูมิภาค จึงไดแ้สดงวิธีการและการ
ออกแบบการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั 
4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

   

1. ประชากรและวธิีการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
การวจิยัน้ีเป็นการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย โดยขอบเขตของการวจิยัประกอบดว้ย ประชากร 2 กลุ่ม คือ 
1.1 ผู้ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สัมภาษณ์มาใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (โมเดลวดัและโมเดลโครงสร้าง) และ
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีกบัเชิงปฏิบติัของธุรกิจผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 

1.2 ผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งประชาการ
ในกลุ่มน้ีเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค โดยเลือกจากผูบ้ริโภค
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป เน่ืองจากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบวา่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยมีช่วงอายุอยูร่ะหวา่ง 15 ปี ถึง 51 ปีข้ึนไป (อาวุธ 
โสพิลา. 2551: 113; สุรีพร มิลิวงศ.์ 2553: 59; กอบแกว้ มะหะหมดั. 2552: 44) ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและในส่วนภูมิภาคของประเทศไทย ในช่วงท่ีเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง
เดือนพฤศจิกายน 2554 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ 2555 รวม 4 เดือน ซ่ึงจากขอ้มูลส านกับริหารการ
ทะเบียนของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2554 ระบุวา่ สัดส่วนประชากรท่ีอายุ 15 ปี



 
108 

 

ข้ึนไปทัว่ประเทศไทย มีจ านวน 50,799,738 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. 2554) ซ่ึง
งานวิจยัน้ีไดแ้บ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 10,376,753 คน คิดเป็นร้อยละ 20.43  และส่วน
ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต ้จ านวน 40,422,985 คน คิดเป็นร้อยละ 79.57  ตามการแบ่งภูมิภาค
ของส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ บริการขอ้มูลสถิติ, 2551) จากการแบ่งภูมิภาค
ดงักล่าวไดร้วมภาคตะวนัออกและภาคกลางเขา้ไวด้ว้ยกนัและในส่วนภาคกลาง อน่ึง ผูว้ิจยัไดท้  า
การแบ่งประชาการในกลุ่มน้ีเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 

1.2.1 ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เพื่อใช้ในการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

1.2.2 ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปรวมกบัภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศและใชใ้นการสร้างโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในส่วนภูมิภาค 

1.3 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากจ านวนประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ดงันั้น จึงตอ้งท าการ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเพื่อให้เป็นตวัแทนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนดขนาดตวัอย่างและ
วิธีการเลือกตวัอย่าง ซ่ึงประชากรกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยโดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) ดว้ยการเลือกตวัอยา่งแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2550: 25) และกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แบ่งออกเป็น 50 เขต และ 5 จงัหวดั และส่วนของภูมิภาค 
แบ่งออกเป็น 4 ภูมิภาค ประกอบดว้ย ภาคเหนือ ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
โดยภาคกลาง ประกอบด้วย ภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตกรวมเข้าด้วยกนัตามการแบ่งของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคใต้ เพื่อใช้เป็นตวัแทนในการตอบ
แบบสอบถาม 
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ภาพท่ี 3.1 กราฟเปรียบเทียบจ านวนสถานท่ีผลิตยาแผนโบราณในกรุงเทพมหานครและสถานท่ี 
                ผลิตยาแผนโบราณในต่างจงัหวดั ตั้งแต่ปี 2535-2550 
 

1.3.1 ขนาดตัวอย่าง ประชากรท่ีศึกษา ประกอบด้วย ผูผ้ลิตและหรือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย และผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่วนภูมิภาค จากภาพท่ี 3.1 แสดงใหเ้ห็นถึงสถานท่ีผลิตยาแผน
โบราณในกรุงเทพมหานครและสถานท่ีผลิตยาแผนโบราณในต่างจงัหวดัท่ีมีจ  านวนเพื่อมากข้ึนใน
แต่ละปี ซ่ึงแสดงให้เห็นความนิยมในผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตจากสมุนไพรของผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

1) ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค โดยแบ่งการเก็บขอ้มูลเป็นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
ส่วนภูมิภาค ซ่ึงในส่วนภูมิภาคจะประกอบดว้ย ภาคเหนือ ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ตามการแบ่งภูมิภาคของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ บริการข้อมูลสถิติ, 2551) จากการแบ่งภูมิภาคดังกล่าวได้รวมภาค
ตะวนัออก ภาคตะวนัตกและภาคกลางเข้าไว้ด้วยกัน และเน่ืองจากจ านวนประชากรในการ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย จึงจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มตวัอย่าง
ขนาดใหญ่เพราะกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่จะมีโอกาสท่ีตวัแปรจะมีโอกาสแจกแจงเป็นปกติมากกวา่
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีน้อยกวา่ โดยปกติในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรมีขอ้เสนอว่าควร
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2552: 31) 
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ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 21 ตวั คูณดว้ย 20 รวมขนาดตวัอย่าง จ  านวน 420 ตวัอยา่ง 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลท่ี ขนาดตวัอยา่งท่ี 420 ตวัอยา่ง และเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษ์
และเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุฯ ระหว่างกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ้
ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บขอ้มูลเพิ่มโดยแบ่งเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
420 ตวัอยา่งและผูบ้ริโภคในส่วนภูมิภาค จ านวน 420 ตวัอยา่ง รวม 840 ตวัอยา่ง (แสดงดงัตารางท่ี 
3.1) 

 
ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนประชากรท่ีอาย ุ15 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศไทย 

   
เขตพื้นท่ี/จงัหวดั จ านวนประชากร ร้อยละ 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10,376,753 20.43 
ส่วนภูมิภาค 40,422,985 79.57 
 รวม 50,799,738 100.00 
หมายเหตุ: ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ.2554 
ท่ีมา: กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2554)  
 

2) ผู้ผลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต
เคร่ืองส าอางท่ีท าการจดแจง้กบัทางส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีมีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจจนตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั (Best Practice) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชใ้นการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล (โมเดลวดัและโมเดลโครงสร้าง) และกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
กบัเชิงปฏิบติัของธุรกิจผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย จ านวน 5 ราย โดยใช้วิธีเลือกตวัอย่าง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยการเลือกตวัอย่างแบบบอกต่อ 
(Snowball Sampling) (กัลยา วานิชย์บญัชา 2550: 25) และท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth 
Interview) เพื่อใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งของแบบสอบถามกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้ิจยัจะท า
การเลือกผูผ้ลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยท่ีมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูว้ิจยัจะท าการเลือกผูผ้ลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เวชส าอางท่ี
เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายเคร่ืองส าอางสมุนไพรไทยเท่านั้น 

(2) ผูผ้ลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่าย
เวชส าอางสมุนไพรไทยตอ้งท าการจดแจง้กบัทางส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
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(3) ผูผ้ลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีเป็นผูผ้ลิตและ
จ าหน่ายเวชส าอางสมุนไพรไทยตอ้งจดทะเบียนพาณิชยต์ามพระราชบญัญติัทะเบียนพาณิชย ์พ.ศ. 
2499 และด าเนินกิจการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(4) ผูมี้ความรู้ในการใช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย ซ่ึงได้แก่ 
(ดงัรายละเอียด ภาคผนวก ข) 

ก. คุณนชัชา ขาวกระจ่าง เจา้ของกิจการ นชัชา สปา แอนด ์บิวต้ี   
ข. คุณจงรัก เตปิน เจา้ของกิจการ สมุนไพรบา้นจงรัก  
ค. คุณนงลักษณ์ แทบทาบ ฝ่ายการตลาด กลุ่มแปรรูปสมุนไพร

บา้นตม  
ง. คุณสุวรรณา  บุญธกานนท ์ประธานกลุ่มปิยพนัธ์ุสมุนไพรไทย 
จ. คุณสุพตัรา ชั้นสุวรรณ กรรมการบริหาร บริษทัสมุนไพรปัญจะ

ศรี จ ากดั  
1.1.2 วิธีการเลือกตัวอย่าง การศึกษาน้ีได้แบ่งกลุ่มและขนาดตวัอย่างผูบ้ริโภค

ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีท าการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และส่วนภูมิภาค เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีความน่าเช่ือถือภายใต้ข้อจ ากัดด้านเวลา 
งบประมาณและการจดัการ ซ่ึงมุ่งศึกษาขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้ความร่วมมือและเต็มใจในการ
ตอบแบบสอบถาม ดังนั้ นจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling)(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2550: 22-23) 

1) ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล แบ่งออกเป็น 50 เขต และ 5 จงัหวดั (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร, 
2552) ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการเลือกเขตพื้นท่ีในการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี   

(1) การเลือกตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานครผูว้ิจยัไดเ้ลือกตวัอย่างตาม
พื้นท่ีแบบหลายขั้นตอน (Multistage Ares Sampling) ซ่ึงการแบ่งพื้นท่ีในการเลือกตวัอยา่งดงักล่าว
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

ก. แบ่งพื้นท่ีโดยอาศัยจ านวนเขตในกรุงเทพมหานคร และใช้
จ  านวนศูนยก์ารคา้ท่ีมีในพื้นท่ีและเลือกพื้นท่ีท่ีมีศูนยก์ารคา้มากท่ีสุดจ านวน 3 เขต ประกอบดว้ย  
เขตบางกะปิ เขตปทุมวนั เขตราชเทว ี(ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร, 2552) 

http://www.chaipat.or.th/chaipat/index.php/th/about-the-chai-pattana-foundation/donated-contributions/list-of-people-gift-donating/436-------
http://www.chaipat.or.th/chaipat/index.php/th/about-the-chai-pattana-foundation/donated-contributions/list-of-people-gift-donating/436-------
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ข. แบ่งพื้นท่ีโดยอาศัยจ านวนเขตในกรุงเทพมหานคร และใช้
จ  านวนร้านขายยาและเลือกพื้นท่ีท่ีมีร้านขายยามากท่ีสุดจ านวน 3 เขตประกอบดว้ย เขตจตุจกัร เขต
บางกะปิ เขตบางเขน (ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร, 2552) 

ในการเลือกพื้นท่ีดงักล่าวเพื่อใชใ้นการเลือกตวัอยา่งจากขอ้มูลพบความสอดคลอ้งของ
ขอ้มูลแสดงดงัตารางท่ี 3.2 และตารางท่ี 3.3 กล่าวคือ มีจ านวนศูนยก์ารคา้และร้านขายยามากท่ีสุด
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มจ านวน 6 พื้นท่ี ผูว้ิจยัท าการ
สุ่มตวัอยา่งเพียง 5 พื้นท่ี เน่ืองจากการเลือกพื้นท่ีดงักล่าวจากขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน พบวา่ มีพื้นท่ีเขตบาง
กะปิเหมือนกนั ประกอบการเลือกพื้นท่ีดงักล่าว ผูว้ิจยัใช้ผลจากงานวิจยัของศรีสกุล พนัธุสุนทร, 
(2551: 137) และสุณีรัตน์ จิรเกรียงไกร, (2551: 106-110) ไดแ้สดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เวชส าอางของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางในร้านสะดวกซ้ือซ่ึงรวมถึงร้าน
สะดวกซ้ือในห้างสรรพสินค้าศูนย์การค้า ซูเปอร์มาเก็ต นอกจากน้ี ผู ้บริโภคยงัตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางในร้านขายยา (อาวธุ โสพิลา, 2551: 142-144 และสุรีพร มิลิวงศ,์ 2553: 78-82)  

 
ตารางท่ี 3.2 เขตพื้นท่ีท่ีมีศูนยก์ารคา้ท่ีมีในพื้นท่ีมากท่ีสุด 10 อนัดบัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  (หน่วย: แห่ง) 

ล าดบั เขต ศูนย์การค้า 
1 ราชเทว ี 14 
2 ปทุมวนั 11 
3 บางกะปิ 10 
4 จตุจกัร 6 
5 ดินแดง 5 
6 บางเขน 5 
7 พระนคร 5 
8 ลาดพร้าว 5 
9 วฒันา 5 
10 คลองเตย 4 

ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร (2552a) 
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ตารางท่ี 3.3 พื้นท่ีท่ีมีร้านขายยามากท่ีสุด 5 อนัดบัในเขตกรุงเทพมหานคร 
   (หน่วย: ร้าน) 

ล าดับ เขต 
ประเภทร้านขายยา 

รวม 
1 2 3 4 

1 บางกะปิ 231 6 3 14 254 
2 จตุัจกัร 149 8 8 11 176 
3 บางเขน 145 13 6 9 173 
4 คลองเตย 130 16 2 13 161 
5 บางขนุเทียน 118 12 1 11 142 

หมายเหตุ : 1. ขายยาแผนปัจจุบนั 2. ขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จ ท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายและยาควบคุมพิเศษ 
 3. ขายยาแผนปัจจุบนับรรจุเสร็จส าหรับสตัว ์4. ขายยาแผนโบราณ 

ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร(2552b) 

 

(2) การเลือกตวัอย่างในส่วนปริมณฑล จ านวน 5 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
จงัหวดันครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร 
(ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลกรุงเทพมหานคร, 2552) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลในเขต
เทศบาล ซ่ึงผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการเลือกตวัอยา่งตามตารางท่ี 1.1 ท่ีไดแ้สดงถึงจ านวนผูบ้ริโภคยาแผน
โบราณหรือยาสมุนไพรจะอยูใ่นเขตเทศบาลมากกวา่นอกเขตเทศบาล  

 รวมพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลจ านวน 10 พื้นท่ี ซ่ึงประกอบด้วย ในส่วนพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครจ านวน 5 เขตพื้นท่ี ประกอบด้วย เขตบางกะปิ เขตจตุัจกัร เขตบางเขน เขต
คลองเตย และเขตบางขุนเทียน และในส่วนปริมณฑล จ านวน 5 จงัหวดั ประกอบด้วย จงัหวดั
นครปฐม จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัสมุทรปราการ และจงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยัท า
การสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการก าหนดโควตา โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพื้นท่ีละ 42 
ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 420 ตวัอยา่ง 

2) ผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัแบ่งภูมิภาคออกเป็น 4 ภูมิภาค ภาคเหนือ 
ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้ตามการ
แบ่งภูมิภาคของส านกังานสถิติแห่งชาติ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ บริการขอ้มูลสถิติ, 2551)  และ
ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัอยา่งตามพื้นท่ีแบบหลายขั้นตอน (Multistage Ares Sampling) โดยเลือกจงัหวดัใน
แต่ละภูมิภาคเป็นตวัแทนในการสุ่มตวัอยา่งภูมิภาคละ 2 จงัหวดั ซ่ึงมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
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(1) การเลือกจงัหวดัในแต่ละภูมิภาคท่ีมีการขาย ผลิต น าหรือสั่งยาแผน
โบราณมากท่ีสุดในแต่ละภาคภาคละ 2 จงัหวดั แสดงดงัตารางท่ี 3.4 

(2) การเลือกสุ่มตวัอย่างในเขตเทศบาล จากขอ้มูลในตารางท่ี 1.1 ท่ีได้
แสดงปริมาณการใชย้าสมุนไพรในเขตเทศบาลมีอตัราสูงกวา่นอกเขตเทศบาลรวมพื้นท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลจ านวน 8 จงัหวดั ใน 4 ภูมิภาค ผูว้ิจยัท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการก าหนดโควตา จงัหวดัละ 
52.5 ตวัอยา่ง หรือประมาณ 52-53 ตวัอยา่ง 
 
ตารางท่ี 3.4 จงัหวดัท่ีมีผูข้าย ผูผ้ลิต ผูน้  าหรือสั่งยาแผนโบราณหรือสมุนไพร 10 อนัดบัสูงสุดใน 
       ประเทศไทย 

(หน่วย: ราย) 

ล าดบั 
 

จงัหวดั 
 

แผนโบราณหรือสมุนไพร 
ขายยา 

แผนโบราณ  
ผลิตยา 

แผนโบราณ  
น าหรือสัง่ 

ยาแผนโบราณ รวม 
หมายเหต ุ

1 นครสวรรค ์ 84 27 0 111 ภาคเหนือ 
2 สงขลา 67 10 5 82 ภาคใต ้
3 ชลบุรี 53 24 1 78 ภาคกลาง 

4 ขอนแก่น 48 25 0 73 
ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

5 
 

สกลนคร 
 

63 
 

8 
 

0 
 

71 
 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

6 เชียงใหม่ 33 32 1 66 ภาคเหนือ 
7 สุพรรณบุรี 50 16 0 66 ภาคกลาง 
8 นครศรีธรรมราช 41 20 0 61 ภาคใต ้
9 
 

อุดรธานี 
 

53 
 

8 
 

0 
 

61 
 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

10 
 

อุบลราชธานี 
 

53 
 

6 
 

0 
 

59 
 

ภาคตะวนัออก 
เฉียงเหนือ 

หมายเหตุ ขอ้มูลน้ีไม่รวมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ส านกัยา (2554) 
 



 
115 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ และ

แบบสอบถาม ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
2.1 ศึกษาเอกสาร จากผลการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เวชส าอาง

สมุนไพร น าไปสู่การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากต าราบทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง การวิจยัน้ีใชเ้คร่ืองมือหลกัในการเก็บรวม
รวบขอ้มูลท่ีสนใจศึกษาคือ แบบสอบถาม ส าหรับการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้
ศึกษาขอ้มูลจาก 2 แหล่ง คือ 

2.2.1 แหล่งปฐมภูมิ  (Primary Data) เป็นการสร้างแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น โดยการพูดคุย สัมภาษณ์ และ
การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก ผูผ้ลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม 

2.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยเก็บรวบรวมเป็นเอกสาร บทความ
จากหนังสือ ผลงานวิจยั ตลอดจนความคิดเห็นจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญ เว็บไซต์ และ
รายงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ จากห้องสมุดของสถาบนัการศึกษา แหล่งขอ้มูลสาธารณะ 
เป็นตน้ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมมาไดน้ั้น น ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาระบุตวัแปร
และตั้งค  าถามในเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูล  
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ตารางท่ี 3.5 โครงสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 

ล าดบั แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 
ขอ้ท่ี 1 ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างคุณค่าตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยในดา้นใดต่อไปน้ีบา้ง 

อยา่งไรบา้ง 
  ตราสินคา้เป็นที่รู้จกั  

คุณภาพท่ีรับรู้ได ้
การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ความภกัดีในตราสินคา้ 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 

ขอ้ท่ี 2 ท่านไดน้ ารูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมาใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยของท่านอยา่งไร 

  ดา้นกิจกรรม 
ดา้นความสนใจ 
ดา้นความคิดเห็น 

ขอ้ท่ี 3 ท่านไดใ้ห้ความส าคญักบัการปัจจยัทางดา้นจิตวิทยามาใชเ้พ่ือสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอาง
สมุนไพรไทยของท่านอยา่งไรบา้ง 

  ดา้นการจูงใจ 
ดา้นการรับรู้ 
ดา้นการเรียนรู้ 
ดา้นความเช่ือและทศันคติ 

ขอ้ท่ี 4 ท่านไดท้  าการส่ือสารทางการตลาดใดบา้งเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 
  ดา้นการโฆษณา 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการขายโดยพนกังานขาย 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการตลาดทางตรง 

ขอ้ท่ี 5 ท่านใหค้วามส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยโดยให้ความส าคญักบั
ส่ิงต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด  

  ดา้นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 
ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 
ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 
ดา้นประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 

ขอ้ท่ี 6  ท่านคิดวา่อะไรบา้งท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย 
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2.3 ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามฉบับร่าง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม
ฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูผ้ลิตและหรือจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยท่ีได้ท าการ
สัมภาษณ์ตรวจสอบถึงความถูกตอ้งอีกคร้ัง เพื่อเพิ่มเติมขอ้ค าถามและตดัขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2.4 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามฉบับจริง ผูว้ิจยัท าการเพิ่มเติมขอ้ค าถามและตดัขอ้
ค าถามท่ีไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ผลิตและหรือจ าหน่าย
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยรวมจดัรูปแบบของแบบสอบถาม 

2.5 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามฉบับจริงน าส่งให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมี
ผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 5 ท่าน(ตารางท่ี 3.7) เพื่อท าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  

2.6 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ หลงัจากหาความเท่ียงตรงทางด้านเน้ือหา 
(Content Validity) แลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่จ  าแนกตมตวัแปรแฝง ดงัตารางท่ี 3.8 

2.7 ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการจดัท าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์โดยปรับแกโ้ครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และตดัขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ซ่ึงโครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถามท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคก์ารศึกษา ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นในการ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการหาแนวการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย และเพื่อให้ไดข้อ้มูลผูศึ้กษาจึงไดก้ าหนด
ประเด็นค าถามในแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.6 ตามรายละเอียดดงัน้ี 

2.7.1 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยจ านวน 6 ขอ้โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเลือกตอบ (checklist) ประกอบดว้ย เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน และบริเวณท่ีพกัอาศยัหรือภูมิล าเนา 

2.7.2 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้จ านวน 18 ขอ้โดยแบบสอบถามมี
ลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (checklist) และใชม้าตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ประกอบดว้ย 
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ดา้นการรู้จกัช่ือตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ดา้นการสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ ดา้นความ
ภกัดีในตราสินคา้ และดา้นสินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 

2.7.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต จ านวน 9 ข้อโดย
แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ (checklist) และใช้มาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert 
scale) ประกอบดว้ย ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น 

2.7.4 ส่วนที ่4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา จ านวน 15 ขอ้โดยแบบสอบถาม
มีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ(checklist) และใชม้าตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ประกอบดว้ย
ดา้นการจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นความเช่ือและทศันคติ 

2.7.5 ส่วนที่  5 ข้อมูล เ ก่ียวกับการส่ือสารการตลาด จ านวน 20 ข้อ โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ(checklist) และใชม้าตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
ประกอบด้วย ด้านการโฆษณา ดา้นการส่งเสริมการขาย ด้านการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาดทางตรง 

2.7.6 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า จ  านวน 13 ข้อ โดย
แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามแบบเลือกตอบ(checklist) และใชม้าตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) 
ประกอบดว้ยดา้นผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร ดา้นคุณค่าของผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร 
ดา้นการซ้ือหรือสถานการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร และดา้นประสบการณ์การใช้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 

ซ่ึงขอ้มูลในส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 6 มีลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบอนัตรภาค 
(Likert Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดบั (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2545:12-14; วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 2552: 
198) ดงัน้ี 

 
  1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
  2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย/ไม่พอใจ 

3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง/พอใจ 
  4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก/พอใจมาก 
  5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด/พอใจอยา่งยิง่ 
 และเกณฑ์การแปลความหมายของช่วงคะแนนเฉล่ียโดยการน าคะแนนแบบมาตราวดัลิ
เคิร์ท (Likert scale)5 ระดบั มาจดัเป็นอนัตรภาคชั้น มีเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญเรียง ขจรศิลป์
, 2545:12-14; วฒิุชาติ สุนทรสมยั, 2552: 198) ดงัน้ี 
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สูตรอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
  จ านวนชั้น 

แทนค่า    =  5 – 1 
       5 

=   0.80 
 
ส าหรับการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียมีดงัน้ี 
 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง  ผูบ้ริโภคเห็นด้วยน้อยท่ีสุดและหรือไม่ได้ให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสาร
ทางการตลาด และภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง  ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยนอ้ยและหรือให้ความส าคญั
บา้งเล็กนอ้ยกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสาร
ทางการตลาด และภาพลักษณ์ตราสินค้าว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  ผูบ้ริโภคเห็นด้วยในระดบัปานกลางและหรือ
ใหค้วามส าคญัพอสมควรกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและหรือให้ความส าคญั
อยา่งมากกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การส่ือสารทาง
การตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทย 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง  ผู ้บ ริโภค เห็นด้วยมาก ท่ี สุดและหรือให้
ความส าคญัอยา่งมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การส่ือสารทางการตลาด และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทย 
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ตารางท่ี 3.6 โครงสร้างแบบสอบถาม 
 

ส่วนท่ี ตวัแปร จ านวนขอ้ ขอ้ท่ี มาตรวดั 
1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ 
อาย ุ
การศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้
บริเวณท่ีพกัอาศยัหรือภูมิล าเนา 

6 ขอ้ 1-6 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

นามบญัญติั 

2 คุณค่าตราสินคา้ 
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั  
คุณภาพท่ีรับรู้ได ้
การสร้างปัจจยัเช่ือมโยงตราสินคา้ 
ความภกัดีในตราสินคา้ 
สินทรัพยอ่ื์น ๆ ของตราสินคา้ 

18 ขอ้ 7-24 
7-9 

10-13 
14-16 
17-19 
20-24 

อนัตรภาค 

3 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
กิจกรรม 
ความสนใจ 
ความคิดเห็น 

9 ขอ้ 25-33 
25-26 
27-30 
31-33 

อนัตรภาค 
 

4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
การจูงใจ 
การรับรู้ 
การเรียนรู้ 
ความเช่ือและทศันคติ 

15 ขอ้ 34-49 
34-37 
38-40 
41-44 
45-48 

อนัตรภาค 

5 การส่ือสารทางการตลาด 
การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย 
การขายโดยพนกังานขาย 
การประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง 

20 ขอ้ 49-68 
49-53 
54-56 
57-59 
60-62 
63-68 

อนัตรภาค 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
 

ส่วนท่ี ตวัแปร จ านวนขอ้ ขอ้ท่ี มาตรวดั 
6 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 
คุณค่าของผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพร 
การซ้ือหรือสถานการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์วช
ส าอางสมุนไพร 
ประสบการณ์การใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอาง
สมุนไพร 

13 ขอ้ 69-81 
69-71 
72-75 
76-78 

 
79-81 

อนัตรภาค 

 รวมขอ้ค าถาม 81 ขอ้   

 

3. การหาคุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
 
เม่ือพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือชุดแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลมาใช้ในการ

วเิคราะห์เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
ใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวตัถุประสงค์(Index of Item Objective 
Congruency: IOC) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)ดงัน้ี 

3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม เน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective Congruency: IOC) โดยมีผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้ง 5 ท่านดงัตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.7 รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบโครงสร้างแบบสอบถาม  
 
ล าดบั ช่ือและนามสกลุ ต าแหน่ง ความเช่ียวชาญ 

1 ดร.ววิฒัน์ แซ่หลี อาจารยภ์าควชิาบริหารธุรกิจ  
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

การตลาด 

2 ผศ.ดร.เจษฎา ความคุน้เคย คณบดี คณะวทิยาการจดัการ  
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  

การจดัการ 

3 ดร.พลูพงศ ์สุขสวา่ง ผูช่้วยคณบดี วทิยาลยัการวจิยัและวทิยาการปัญญา 
มหาวทิยาลยับูรพา 

วจิยัและการประเมินผล 

4 คุณสิทธิชยั แดงประเสริฐ ผูอ้  านวยการ   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัโรงงานเภสชัอุตสาหกรรมคอ็กซ์ 
และบริษทัโรงงานเภสชัอุสาหกรรม เจเอสพี 

ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย 

5 คุณพชัร์ เอกปัญญาสกลุ Business Development บริษทั อดินพ จ ากดั  ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย 

 
3.3.1 การหาความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถาม

ให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาโดยน าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุง
แลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบและแนะน าขอ้มูลเพื่อความเท่ียงตรงทางดา้นเน้ือหาโดยใชว้ิธี
หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ (Index of Item Objective Congruency: 
IOC) โดยมีนยัส าคญัของการแปลความหมายดงัน้ี 

+1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  0 แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
- 1  แสดงวา่  ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 

สูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

IOC = ΣR 
N 

IOC  หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาในขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
ΣR  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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เพื่อใหไ้ดค้่าดชันีความสอดคลอ้งในแต่ละขอ้ยอ่ยท่ีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.80 แลว้ โดยถือ
วา่มีความตรงตามเน้ือหาและน าขอ้ค าถามนั้นมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
และขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต  ่ากว่า 0.80 จึงตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นทิ้งไป (วุฒิชาติ สุนทรสมยั 2552: 
202-207) 

3.1.2 ผลที่ได้จากการหาความเที่ยงตรงทางด้านเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านไดใ้ห้ค  าแนะน าเพื่อท าการแกไ้ขและปรับปรุงขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามให้สมบูรณ์สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวมี้ค่าความเท่ียงตรงทางด้านเน้ือหา 
ดงันั้น ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต  ่ากวา่ 0.80 จึงตอ้งตดัขอ้ค าถาม จ านวน 11 ขอ้ทิ้งไป (วุฒิชาติ สุนทร
สมยั 2552: 202-207)  (แสดงในภาคผนวก ค) 

3.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) หลงัจากหาความเท่ียงตรง
ทางดา้นเน้ือหา (Content Validity) แลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองกบักลุ่มท่ีมีคุณลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีจะศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือและค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคจะมีค่าความเช่ือมัน่อยู่ระหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 ซ่ึงค่าความ
เช่ือมัน่ยิ่งเขา้ใกล ้1.00 แสดงวา่ แบบสอบถามนั้นมีความเช่ือมัน่สูง (Aaker, 2007: 308-310; David, 
2009: 363) ซ่ึงในการหาค่าความเช่ือมัน่ดงักล่าวผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการ
ค านวณและไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยการหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.2.1 น าแบบสอบถามไปหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try Out) ก่อนน าไปใช้จริงโดยท าการทดสอบกบักลุ่มทดลองคือผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์เวช
ส าอางสมุนไพรไทยซ่ึงกลุ่มทดลองมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 ราย 

3.2.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอน 

บาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990: 204) ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือ (Reliability) พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรแฝงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.857-0.921 และแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.942 (แสดงดงัตารางท่ี 3.8) 

3.2.3 จัดเตรียมแบบสอบถามส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างจริง 
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ตารางท่ี 3.8 ค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรแฝงและแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

ตวัแปรแฝง ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จ านวนขอ้ค าถาม 
คุณค่าตราสินคา้ 0.921 18 
รูปแบบการด าเนินชีวติ 0.857 9 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 0.862 15 
การส่ือสารทางการตลาด 0.893 20 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 0.908 13 
ภาพรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.942 75 

 
จากตารางท่ี 3.8  สามารถสรุปไดว้่าแบบสอบถามท่ีน ามาใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมี

ความเช่ือมัน่สูง ดว้ยค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรแฝงมี
ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.857-0.921 และแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั 0.942 

 

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสนใจศึกษาจากตวัอยา่งนั้น ผูว้ิจยัไดล้งพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล
ทั้งพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 420 ตวัอยา่ง และพื้นท่ีในส่วนภูมิภาคส่วนภูมิภาค 
จ านวน 424 ตวัอยา่ง รวม 844 ตวัอยา่งดงัน้ี 

4.1 ขอหนังสือแนะน าตัวนักศึกษาจากมหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชถึงหน่วยงานท่ี
ผูว้จิยัจะเขา้ท าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย เพื่อขอความร่วมมือใน
การแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีผูช่้วยวิจยัภาคสนามท่ีไดรั้บการอบรมในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 5 ราย น าแบบสอบถามไปสอบถามกบัผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยตามสถานท่ีเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและหรือใชผ้ลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยเท่านั้น 

4.2 การเกบ็ข้อมูลผู้วจัิยได้แบ่งเกบ็ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

4.2.1 การเก็บข้อมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูว้ิจยัใช้การเก็บ
ขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีก าหนดไวใ้นช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ โดยท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลา 17.00 น. ถึง 
21.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเลิกงานและเดินทางมายงัพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อรับประทานอาหาร พกัผ่อน 
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หาซ้ือสินคา้เคร่ืองใชส้อยต่าง ๆรวมถึงผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทยก่อนเดินทางกลบับา้นของ
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัท าการเก็บขอ้มูลในช่วงวนัเสาร์ อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์
ในช่วงเวลา 12.00 น. ถึง 21.00 น.ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมายเดินทางมาพื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อ
พกัผอ่น ท ากิจกรรมต่างๆ รวมถึงหาซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

4.2.2 การเก็บข้อมูลในส่วนภูมิภาค ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลในช่วงวนัเสาร์ 
อาทิตยแ์ละวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ในช่วงเวลา 10.00 น. ถึง 19.00 น.ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มเป้าหมาย
เดินทางมาพื้นท่ีเป้าหมาย เพื่อพกัผ่อน ท ากิจกรรมต่างๆ และหาซ้ือของฝากของท่ีระลึก รวมถึงหา
ซ้ือผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

4.3 การเก็บข้อมูลผู้ วิจัยได้เลือกเป้าหมายในทั้ง 2 พื้นที่ เป็นผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑเ์วชส าอางสมุนไพรไทย  

4.3.1 สอบถามจากผู้บริโภคที่อยู่ในพื้นที่เป้าหมาย ว่าเคยใช ้หรือยงัใช้ผลิตภณัฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยอยูห่รือไม่ แลว้จึงขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค 

4.3.2 ผู้ บริโภคที่ก าลังเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย และกลุ่ ม
ผู้บริโภคที่ช าระเงินเป็นที่เรียบร้อย ซ่ึงผูว้ิจยัเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางสมุนไพร
ไทยและช าระเงินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบหรือเกิดผลกระทบให้น้อยท่ีสุดต่อ
เจา้ของกิจการท่ีอนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้ท าการเก็บขอ้มูล  

4.4 การเก็บข้อมูลผู้วิจัยจะแนะน าตัวและขออนุญาตเก็บข้อมูลจากผู้บริโภค โดยให้
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลของแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซ่ึงก่อนการตอบแบบสอบถามผูว้ิจยั
ไดพ้ดูคุยและท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และเนน้ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจาก
การวิจยั รวมถึงสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูต้อบแบบสอบถาม จากนั้นขอความร่วมมือในการกรอก
ขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม เม่ือผูต้อบแบบสอบถามยินดีให้ความร่วมมือแล้ว ผูว้ิจยัจึงเร่ิมให้
ผูต้อบแบบสอบเร่ิมกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม โดยการกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดใ้หเ้วลากบัผูต้อบแบบสอบถามในการกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเฉล่ีย 15-20 นาที
และหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลและตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินผูว้ิจยัไดม้อบของท่ี
ระลึกใหก้บัผูต้อบแบบสอบถามเป็นพิมเสนน ้ากบัผูต้อบแบบสอบถาม 

4.5 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท าการกรอกข้อมูล 
เพื่อท าการคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกและท าการเก็บขอ้มูลทดแทนในส่วนท่ีท่ีขาดหายไป
จนครบ 844 ตวัอยา่ง ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดใ้ชข้อ้มูลเพียง 840 ตวัอย่าง ตามขอ้เสนอการ
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วเิคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรมีขอ้เสนอวา่ควรก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประมาณ 20 เท่าของตวัแปร
ในโมเดล (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2552: 31) 

5. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดค้รบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลไปประมวลผล

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ประกอบด้วย โปรแกรมประมวลผล SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) และ โปรแกรม LISREL (Linear Structure Relationship Model) 

5.1 การส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

5.1.1 ร้อยละ (Percentage) 
5.1.2 ความถี ่(Frequency)  

5.2 การส ารวจปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยด้านจิตวิทยา 
การส่ือสารการตลาด ภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 

5.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 129) 
5.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 

130) 
5.2.3 ความเบ้ (Skewness) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 131) 
5.2.4 ความโด่ง (Kurtosis) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 131) 

5.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา การส่ือสารทางการตลาด และภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) (สุภมาส องัศุ
โชติ และคณะ, 2552: 152-170) 

5.4 การตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์
ตราสินค้าผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทย โดยใชก้ารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ 
(Structural equation model : SEM) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ 2552: 173-203) 
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5.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณค่าตราสินค้า รูปแบบการด าเนินชีวิต 
ปัจจัยด้านจิตวิทยา และการส่ือสารทางการตลาดต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์เวชส าอาง
สมุนไพรไทยโดยใชก้ารวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 
2552: 173-203) 

5.6 การเปรียบเทียบโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้า
ผลติภัณฑ์เวชส าอางสมุนไพรไทยระหว่างโมเดลฯ กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับโมเดลฯส่วน
ภูมิภาคโดยใชก้ารวิเคราะห์กลุ่มพหุ (Multiple Group Analysis)(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2552: 
316-324) ซ่ึงการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) การตรวจสอบ
ความตรงของโมเดลทางทฤษฎีท่ีเป็นสมมติฐานวจิยัหรือการประเมินผลความถูกตอ้งของโมเดลทาง
ทฤษฎีหรือการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงประจกัษ์กบัโมเดลทางทฤษฎี ควร
พิจารณาจากค่าไค-สแควร์ ค่าอตัราส่วนไค-สแควร์สัมพทัธ์ และค่าดัชนี GFI, AGFI, CFI, 
Standardized RMR, RMSEA ดงัน้ี 

5.6.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ไม่มีนัยส าคัญ (p > .05) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ไม่เกิน 
2.00ดชันี GFI, AGFI มีค่ามากกวา่ 0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกวา่ 0.95 ดชันี Standardized RMR มีค่า
ต ่ากวา่ 0.08 และดชันี RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.06 แสดงวา่ โมเดลทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์(เสรี ชดัแชม้, 2546: 1-24; สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2552: 125-126; Karl and Dag, 
1993: 122-126; Donald and Pamela, 2008: 555-558; Hair, et al.,2010: 665-666) 

5.6.2 ค่าสถิติไค-สแควร์มีนัยส าคัญ (p ≤ .05) แต่ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์นอ้ยกวา่ 
3.00 ดชันี GFI, AGFI มีค่ามากกวา่ 0.90 ดชันี CFI มีค่ามากกวา่ 0.95 ดชันี Standardized RMR มีค่า
ต ่ากวา่ 0.08 และดชันี RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.06 ถือวา่ โมเดลทางทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษป์ระจกัษ ์(เสรี ชดัแชม้, 2546: 1-24; Anderson and Gerbing, 1988: 411-423; Fornell and 
Yi, 1992: 291-320; Karl and Dag, 1993: 128-129; Diamantopoulos and Siguaw, 2000: 83-98; 
Kaplan, 2000: 110; Byrne, 2006: 335-338; Donald and Pamela, 2008: 555-558; Hair, et al.,2010: 
670-677)  

5.7 เพื่อหาโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าผลิตภัณฑ์
เวชส าอางสมุนไพรไทยสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาอิทธิพลระหวา่งตวั
แปร (Path analysis) ไดแ้ก่ โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural equation model : SEM) 
(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2552: 173-203) 


