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กมลทิพย ์วาสนสมพงษ ์(2551) “ภาพลกัษณ์ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัในสายตาประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสต
รมหาบณัฑิต (ส่ือสารมวลชน) กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลยัรามค าแหง    

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2554) “บริการขอ้มูลประชากรและบา้น”  สืบคน้ขอ้มูลเม่ือ
วนัท่ี 27 กนัยายน 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก http://www.dopa.go.th/index.php/2012-06-16-
12-35-04/people-service1 

กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันา
ภูมิปัญญาไท สุขภาพวถีิไท (2550) แผนยทุธศาสตร์ชาติ: การพัฒนาภูมิปัญญาไท สุขภาพ
วิถีไทย พ.ศ. 2550 – 2554 นนทบุรี คณะกรรมการจดัท ายุทธศาสตร์การพฒันาภูมิปัญญาไท 
สุขภาพวถีิไท กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวงสาธารณสุข 

กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันา
ภูมิปัญญาไท สุขภาพวถีิไท (2555) แผนยทุธศาสตร์ชาติ: การพัฒนาภูมิปัญญาไท สุขภาพ
วิถีไทย พ.ศ. 2555 - 2559 นนทบุรี คณะกรรมการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาภูมิปัญญาไท 
สุขภาพวถีิไท กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก กระทรวง
สาธารณสุข. 

กรรณิการ์ นุ่มไทย (2548) “ปัจจยัทางสังคม-จิตวทิยา และลกัษณะทางประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ชาตินิยมของผูบ้ริโภค” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.    

กระทรวงวฒันธรรม (2554) “โครงการวฒันธรรมสรรคส์ร้าง สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค”์  สืบคน้ขอ้มูล
เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก 
http://www.creativeculturethailand.com/index.phpDefault.aspx?tabid=395 

กริช แรงสูงเนิน (2554. การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS และ AMOS เพ่ือการวิจัย. กรุงเทพมหานคร ซี
เอด็ยเูคชัน่ 

กฤษณ์ ทองเลิศ (2539) ส่ือมวลชน การเมืองและวฒันธรรม กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพส่์วน
ทอ้งถ่ิน 
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กอบแกว้ มะหะหมดั (2552) “พฤติกรรมและปัจจยัในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีเป็น
สินคา้หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค” วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์
อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ    

กญัญา สิงหเสนี (2548) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ระงบักล่ินกาย 
"นีเวยี" ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการตลาด กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ    

กญัวรา โภชน์อุดม (2553) “คุณค่าตราสินคา้ของธุรกิจออนไลน์ใน Second Life” วทิยานิพนธ์
ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลยี กรุงเทพมหานคร
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์   

กนัยา สุวรรณแสง (2542) จิตวิทยาท่ัวไป พิมพค์ร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร รวมสาส์น (1977) 
กนัยา สุวรรรณแสง (2533) การพัฒนาบุคลิกภาพ กรุงเทพมหานคร บ ารุงสาสน์ 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2546) การใช้ SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมลู กรุงเทพมหานคร 

โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2550) สถิติส าหรับงานวิจัย กรุงเทพมหานคร โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2553) การวิเคราะห์สถิติขัน้สูงด้วย SPSS for Windows กรุงเทพมหานคร โรง

พิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ก่ิงรัก อิงคะวตั (2542) “บริหารแบรนด์อยา่งไรใหอ้ยูท่นนานขา้มยคุ” วารสารนิเทศศาสตร์ 17: 59-

65 
กุลนดัดา สุวรรณศรี (2551) “ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ 

“ฮอนดา้” และแนวโนม้พฤติกรรมของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สาร
นิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ กรุงเทพมหานคร บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

เขมิกา สงวนพวก (2549) “การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อคุณค่าตราสินคา้ในธุรกิจผูใ้ห้บริการระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป ลพบุรี มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

จรรจา สุวรรณทตั (2553) “เร่ืองความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัจิตวทิยา” ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 
จิตวิทยาท่ัวไป หน่วยท่ี 1 หนา้ 15-20 นนทบุรี ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 
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จิตราภรณ์ วนัใจ (2548) “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัจ าหน่ายยา
สมุนไพรไทยของผูป้ระกอบการร้านขายยา จงัหวดัเชียงราย” วทิยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป เชียงราย มาหวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย 

จิราภา เตง็ไตรรัตน์ และคณะ (2550) จิตวิทยาท่ัวไป พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ฉววีรรณ เพช็รประสม (2551) “ผลกระทบของการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์และการบริหาร
ประสบการณ์ลูกคา้ต่อคุณค่าตราสินคา้ในธุรกิจสินเช่ือบตัรเครดิต” วทิยานิพนธ์ปริญญา
การจดัการมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ นครราชสีมา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี  

เฉลิมเกียรติ เฟ่ืองแกว้ (2550) “ภาพลกัษณ์ของสายการบินตน้ทุนต ่า” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศา
สตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

ชวพงษ ์นุย้สุข (2549) “การผลิตและตน้ทุนการผลิต ผลิตภณัฑส์บู่สมุนไพร ในโครงการหน่ึงต าบล
หน่ึงผลิตภณัฑ”์ วทิยานิพนธ์ปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

ชวลิต ทองรมย ์“การสร้างตลาดของสินคา้และบริการใหป้ระสบความส าเร็จ” สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 
21 พฤษภาคม 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก 
http://sites.google.com/site/ibusinessplan/Home/kar-srang-tlad-khxng-sinkha-laea-brikar-
hi-prasb-khwam-sarec-dwy-ka-rs-ra 

ชยันนัท ์เพช็รอ าไพ (2552) “องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาการบริหารเทคโนโลย ีกรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์    

ช่ืนจิตต ์แจง้เจนกิจ (2546) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ Customer relationship management : CRM
กรุงเทพมหานคร ทิปป้ิง พอยท ์

โชคชยั รุ่งววิฒัศิลป์ (2551 ) “การเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารกสิกรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” 
สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด กรุงเทพมหานคร บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549) คู่มือส ารวจความพึงพอใจลูกค้า กรุงเทพมหานคร สถาบนัเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ 
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ดวงพร ค านูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2541). ส่ือสารการประชาสัมพันธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 3
กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพส์ามเจริญพาณิชย ์

ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท (2537) การประชาสัมพันธ์: ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ์
วงัอกัษร 

เดโช สวนานนท ์(2520) ปทานุกรมจิตวิทยา กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์ 
เติมศกัด์ิ คทวณิช (2546) จิตวิทยาท่ัวไป กรุงเทพมหานคร ซีเอ็ดยเูคชัน่ 
ทรงพล ภูมิพฒัน์ (2538) จิตวิทยาท่ัวไป กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัศรีปทุม ศูนยเ์ทคโนโลยี

การศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย (2550) เวชส าอาง(Cosmeceuticals) สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2554, 

เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก http://www.scb.co.th/LIB/th/article/mong/2547/m1531.html 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2549) การตลาดส าหรับการบริการ : แนวคิดและกลยทุธ์ พมิพค์ร้ังท่ี 2 

กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2550) “รูปแบบกลยทุธ์การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการในการ

บริหารคุณค่าตราสินคา้ตามระดบัความส าคญัของผลิตภณัฑ”์ ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
(บริหารธุรกิจ) กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง   (หนา้ 17-20) 

นงคราญ ไชยบาล (2550) “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคเคร่ืองด่ืมสมุนไพรกระชายด า
(Kaempferia parviflora Wall) บรรจุขวดพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีเทศบาลนคร
เชียงราย” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทัว่ไป เชียงราย  
บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงราย    

นวพร สุคมัภีรานนท ์(2550) “การใชค้วามรู้ การรู้จกั และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในการสร้างคุณค่า
ตราสินคา้เคร่ืองส าอางชั้นน าในประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหา
บณัฑิตกรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

นนัทนา บริพนัธานนท ์(2552) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่าตราสินคา้ กบัปัจจยัท่ีเกิดจากการ
ส่ือสารการตลาด” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการโฆษณา 
กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

นิตยา สุวรรณดี (2553) “พฤติกรรมการเลือกตราสินคา้ในการบริโภคสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑส์ปา” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด กรุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง    

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548 ) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industy) กรุงเทพมหานคร เพรส 
แอนด ์ดีไซน์ 
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ปรเมศร์ ชมภูพนัธ์ (2553) “การเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ Tesco และคุม้ค่าท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ Tesco และตราคุม้ค่า แผนกของช าในหา้งคา้ปลีก Tesco Lotus 
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา
การตลาด กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ    

ประจวบ อินอ๊อด (2532) เขาประชาสัมพันธ์กันอย่างไร กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพม์ณัฑนาส
ถาปัตย ์

ประพนัธ์ บุณยเกียรติ (2552) “เร่ือง อิทธิพลทางสังคมและอิทธิพลส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค”ใน เอกสารการสอนชุดวิชา พฤติกรรมผู้บริโภค  หน่วยท่ี 8 หนา้ 285 นนทบุรี 
ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ปราณี รามสูต (2542) จิตวิทยาท่ัวไป กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพส์ถาบนัราชภฏัธนบุรี 
ปรีชา ศรีศกัด์ิหิรัญ (2552) “เร่ือง การรับรู้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค”ใน เอกสารการสอนชุดวิชา 

พฤติกรรมผู้บริโภค  หน่วยท่ี 3 หนา้ 83-104 นนทบุรี ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ปิณณ์ดา ศรีเนตร (2549) “การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเป๊ปซ่ีและ
โคก้ในประเทศไทย” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

ปิติ พลงัวชิรา (2550) พลิกมุม องศาสวย : เวชส าอางเพ่ือการชะลอวยั กรุงเทพมหานคร นู สกิน เอน็
เตอร์ไพร์ส (ประเทศไทย) 

ผูจ้ดัการ online (2554) โรงงานสมนุไพรไทยเจ๊งกว่า 80% สิงคโปร์-มาเลเซีย' แห่ซ้ือของถกู  สืบคน้
ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก 
http://www.manager.co.th/mgrWeekly/ViewNews.aspx?NewsID=9540000070292&Key
word=%ca%c1ع%e4%be%c3 

พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537) ภาพพจน์กับการประชาสัมพันธ์ ใน ภาพพจน์นั้นส าคัญย่ิง: การ
ประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพเ์จริญผล 

พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2552) “เร่ือง ทศันคติกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค”ใน เอกสารการสอนชุดวิช 
พฤติกรรมผู้บริโภค  หน่วยท่ี 5 หนา้ 172-173 นนทบุรี ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
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พระครูวสิิฐพฒันาภรณ์ บวัศรี (2550) “การใชส้มุนไพรเพื่อการรักษาพยาบาล : กรณีศึกษาวา่งหาง
จระเข ้ของกลุ่มสาธิตแม่บา้นวดักลาง ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองอุบลราชธานี จงัหวดั
อุบลราชธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาสังคมศาสตร์เพื่อการ
พฒันา อุบลราชธานี มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

พชัรินทร์ เกียรติดอนเมือง (2553) “ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์
กบั พฤติกรรมการใชบ้ริการ และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ ของลูกคา้หา้งเทสโก ้โลตสั 
จงัหวดัปทุมธานี” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ปทุมธานี มหาวทิยาลยั
ปทุมธานี    

พิชิต ปาลกะ (2551) “ความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
สมุนไพรโกลเดน้ เฮิร์บของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษา
ศาสตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง  

ภทัรานิษฐ ์แซ่ตั้ง (2553) “พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางของกลุ่มผูช้ายเจา้ส าอางในเขต
กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง    

มาโนช เตชะเจริญวกิุล (2552) “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โครงการหลวงในพื้นท่ีอ าเภอเมืองเชียงใหม่”   
สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เชียงใหม่ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่    

ยทุธนา ธรรมเจริญ (2552) “เร่ือง ความตอ้งการ การจูงใจ บุคลิกภาพ กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค”ใน 
เอกสารการสอนชุดวิชา พฤติกรรมผู้บริโภค  หน่วยท่ี 2 หนา้ 59-65 นนทบุรี ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

ยพุิน กาญจนารัตน์ (2553) “การวเิคราะห์เน้ือหาวารสารทางดา้นจิตวทิยาระหวา่งปี พ.ศ. 2542-
2551” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ
ศาสตร์กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลยัรามค าแหง    

รัชนี อ๊ิดแสง (2548) “การบริหารจดัการศูนยจ์  าหน่ายเคร่ืองส าอางสมุนไพรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในเขตภาคกลาง” วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ
ทัว่ไป พระนครศรีอยธุยา  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา    

ราชบณัฑิตยสถาน (2542) พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 กรุงเทพมหานคร นาน
มีบุค๊ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2550) พจนานุกรมศัพท์จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน กรุงเทพมหานคร ผู ้
แต่ง 
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รุ่งศกัด์ิ ศิวาชญั “การสร้างตราสินคา้ และภาพพจน์ของสินคา้”  สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 
2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก http://sites.google.com/site/ibusinessplan/Home/kar-srang-
trasin-kha-laea-phaphphcn-khxng-sinkha 

รุ่งศกัด์ิ ศิวาชญั “ปัจจยัต่าง ๆ ในการการสร้างแบรนด ์ของ SMEs” สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 20 
พฤษภาคม 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก 
http://sites.google.com/site/ibusinessplan/Home/paccay-tang-ni-kar-kar-srang-baernd-
khxng-smes 

รุจิพชัร์ เรืองธารีพงศ ์(2549) “อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO) ท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้” วิทยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เลิศหญิง หิรัญโร (2517) “รูปแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ และพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้และบริการของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศา
สตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั    

วรรยา ประเสริฐวงษ ์(2552) “การเปรียบเทียบคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอาง Skin Food และOriental Princess ของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” สาร
นิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการ กรุงเทพมหานคร บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

วจิิตร อาวะกุล (2541) เทคนิคการประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั 

วทิยากร เชียงกลู (2552) อธิบายศัพท์จิตวิทยาและการพัฒนาตนเอง กรุงเทพมหานคร สายธาร 
วรัิช ลภิรัตนกุล (2540) การประชาสัมพันธ์ กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 
วไิลวรรณ ศรีสงคราม และคณะ (2549) จิตวิทยาท่ัวไป กรุงเทพมหานคร ทริปเพิล้ กรุ๊บ 
วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2550) พฤติกรรมผู้บริโภค เอกสารประกอบการสอน มหาวทิยาลยับูรพา 
วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2552) “การส่ือสารทางการตลาดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค”ใน เอกสารการสอน

ชุดวิช พฤติกรรมผู้บริโภค  หน่วยท่ี 13 หนา้ 176 นนทบุรี ส านกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2552) การวิจัยการตลาดและระบบสารสนเทศทางการตลาด กรุงเทพมหานคร 
ส านกัพิมพ ์ส.ส.ท. สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย(ีไทย-ญ่ีปุ่น) 



280 

ศมพร เพง็พิศ (2552) “ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
สมุนไพรไทยในเขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ  นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช    

ศรีสกุล พนัธุสุนทร (2551) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เวชส าอางใน
โรงพยาบาลเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร” สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาการจดัการ กรุงเทพมหานคร  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

ศุภรักษ ์ศรีใจ (2548) “การจดัท านิตยสารวยัรุ่นแนวเอเชียตะวนัออกนิยมของบริษทัศรีสยามการ
พิมพ”์ วทิยานิพนธ์ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั    

ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลกรุงเทพมหานคร (2552) “กรุงเทพมหานคร ปัจจุบนั”  สืบคน้
ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก  
http://203.155.220.118/info/default.asp 

ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร (2552 ก) “จ านวน ธนาคาร โรงภาพยนตร์ 
โรงแรม สถานอาบ อบ นวด ศูนยก์ารคา้ ท่าเทียบเรือ และตลาดในกรุงเทพมหานคร พ.ศ.
2552”  สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2554 เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก 
http://203.155.220.118/info/stat_search/stat_53/manage53_12.htm 

ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร สถิติกรุงเทพมหานคร (2552 ข) “จ านวนร้านขายยาประเภทต่าง ๆ พ.ศ.
2552 จ าแนกตามเขตเรียงตามจ านวนรวม” สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2554 เขา้ถึง
ขอ้มูลไดจ้าก http://203.155.220.118/info/stat_search/Frame.asp 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2553 ก) “เคร่ืองส าอางน าเขา้ขยายตวัต่อเน่ือง ... ผูป้ระกอบการไทยเร่ง
ปรับตวั”  สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2554, เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้าก 
http://www.kasikornresearch.com/TH/K-EconAnalysis/Pages/ViewSummary.aspx? 
docid=26039 

ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2553 ข) “สมุนไพร” สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน 2554 เขา้ถึงขอ้มูลได้
จาก http://www.kasikornresearch.com/TH/KEcon%20Analysis/Pages/ViewSummary. 
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