
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเร่ือง 
เร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิในจังหวดัปทุมธานี 

 
  ----------------------------------------------------------------- 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป(ลกัษณะองค์กรธุรกจิ) 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย บนข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่านมากทีสุ่ด 

 
1)   สถานประกอบการของท่านก่อตั้งมาแล้วกีปี่ 
   1-5  ปี     6-10  ปี   
 
   11-15  ปี    16-20 ปี 
 
   21-25  ปี    26-30 ปี 
 
   31-35  ปี    36  ปี ข้ึนไป โปรดระบุ........ปี 
 
 
 
2)   ขนาดสถานประกอบการของท่าน      
 

 ขนาดใหญ่  มีจ  านวนคนงาน มากกวา่ 1,000  คนข้ึนไป  
 
 ขนาดกลาง  มีจ  านวนคนงานเกิน  300-999  คน 
 

   ขนาดเล็ก  จ  านวนคนงาน  50-299  คน 
 
   ขนาดยอ่ม  จ  านวนคนงาน  1-49  คน 
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3) ประเภทอุตสาหกรรม  
 
  โรงงานอุตสาหกรรมประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) 
 

  โรงงานผลิตแกว้ เส้นใยแกว้ และผลิตภณัฑแ์กว้(054) 
 

 โรงงานผลิตภณัฑ์เคร่ืองกระเบ้ืองเคลือบ  เคร่ืองป้ันดินเผา หรือเคร่ืองดินเผาและ 
รวมทั้งการเตรียมวสัดุเพื่อการดงักล่าว(055) 
 

 โรงงานผลิตอิฐ  กระเบ้ืองหรือท่อ ส าหรับใชใ้นการก่อสร้างเบา้หลอดมโลหะ  
กระเบ้ืองประดบั หรือวสัดุทนไฟจากดินเหนียว(056) 
 

 โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกบัซีเมนต ์ ปูนขาวหรือปูนพลาสเตอร์(057) 
 

 โรงงานประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอุปกรณ์อโลหะ(058) 
 

 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัการ  ถลุง  หลอม  รีด  ดึง  หรือผลิตเหล็ก  
หรือเหล็กกลา้ในขั้นตน้(059) 
 

 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัถลุง  ผสม  ท าใหบ้ริสุทธ์ิ  หลอม  หล่อ  รีด ดึง 
หรือผลิตโลหะในขั้นตน้ ซ่ึงมิใช่เหล็กหรือเหล็กกลา้(060) 

 

 โรงงานผลิต  ตกแต่ง  ดดัแปลง  หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ท าดว้ยเหล็ก 
หรือเหล็กกลา้และรวมถึงส่วนประกอบอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชด้งักล่าว (061) 
 

 โรงงานผลิตตกแต่ง ดดัแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ืองเรือน  หรือเคร่ืองตบแต่งภายใน 
อาคารท่ีท าจากโลหะหรือโลหะเป็นส่วนใหญ่และรวมถึงส่วนประกอบและ 
อุปกรณ์ของเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งดงักล่าว(062) 
 

 โรงงานประกอบกิจกรรมโลหะส าหรับใชใ้นการก่อสร้าง(063) 
 

  โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะ(064) 
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ตอนที ่ 2 ความคิดเห็นของบริษัทฯ ต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม 
ค าช้ีแจง  โปรดท า เคร่ืองหมาย ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีง 

ค าตอบเดียว 
 

นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการก ากบัดูแลองค์กร 
4.บริษทัฯ ยอมรับสิทธิตามกฎหมายและ
สิทธิประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
เคร่งครัด 

     

5.บริษทัฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด 

     

6. บริษทั ฯ มีการ ส่ือสารนโยบายและการ
ด าเนินงานท่ีเป็นธรรมและมีความโปร่งใส
ใหก้บัสาธารณชนและพนกังานของบริษทัฯ 
รับทราบ 

     

ด้านสิทธิมนุษยชน 
7. บริษทั ฯ มีความรับผดิชอบต่อสังคมใน
ดา้นการรณรงคสิ์ทธิมนุษยชน 

     

8.กรณีท่ีบริษทัฯท่านมีลูกจา้งท่ีมีความ
แตกต่างดา้นเช้ือชาติ  ศาสนา เพศ  และคน
พิการ บริษทัไดมี้การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

9.บริษทัฯใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิ
ส่วนตวัของพนกังานรักษาขอ้มูลความลบั
พนกังาน 
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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

10.บริษทัฯค านึงดา้นการเคารพสิทธิของทุก
คนในดา้นมาตรฐานค่าครองชีพท่ีเพียงพอ
ในเร่ืองสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของตน
และครอบครัวท่ีดา้นปัจจยัพื้นฐาน   
การรักษาทางการแพทย ์

     

11. บริษทัฯไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน  
การคดัเลือก การพฒันาฝึกอบรม และการเล่ือน
ต าแหน่ง ซ่ึงมีการพิจารณาจากคุณสมบติั  
ทกัษะ และประสบการณ์ ไม่ใช่เกณฑใ์นเร่ือง 
เช้ือชาติ สีผวิ เพศ  ศาสนา องคก์ร การเมือง 
สัญชาติหรือแหล่งก าเนิดทางสังคม 

     

 

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
12. บริษทัฯ ไม่แสวงหาการหลบเล่ียง
ภาระหนา้ท่ีของนายจา้งตามท่ี กฎหมายได้
ก าหนด 

     

13. บริษทั ฯ มีการจา้งงาน  การจดัสวสัดิการ  
และการจ่ายเงินเดือนมีหลกัเกณฑก์ าหนด
เป็นประกาศท่ีชดัเจนและเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

14. บริษทัฯ ตระหนกัถึงความปลอดภยัใน
การท างาน  ความเส่ียงต่อสุขภาพการท างาน
มีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายต่างๆ  
และมีโครงการและกิจกรรมรณรงคใ์นดา้น
ดงักล่าว 
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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

15. บริษทั ฯ มีการส่งเสริมดา้นการพฒันา
และการฝึกอบรม และโอกาสความกา้วหนา้
ของพนกังาน 

     

16. บริษทัฯ ของท่าน ไม่แบ่งแยกความ
แตกต่างของพนกังานดา้นเพศ  เช้ือชาติ  
ศาสนาไม่เป็นอุปสรรคในการพิจารณา
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

     

 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
17. บริษทัฯ มีมาตรการก ากบัดูแลการปล่อย
มลพิษทางน ้า  อากาศ  ของเสีย อนัเป็น
อนัตรายต่อส่ิงมีชีวติ   

     

18. บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือภาครัฐในดา้น
การควบคุมมลพิษเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้น
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยเสมือนเป็น
หนา้ท่ี 

     

19. การแกไ้ขปัญหาสภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติเป็นความรับผดิชอบต่อสังคมของ
สถานประกอบการ 

     

20.บริษทัฯมีหนา้ท่ีในการพฒันาความรู้
ความเขา้ใจในการดา้นส่ิงแวดลอ้ม  มลภาวะ
ใหก้บัพนกังาน  ชุมชน  สังคม   
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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

21.บริษทัฯ ของท่านมีแนวทางในการด าเนิน
ธุรกิจท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็น
การร่วมอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มทาง
ธรรมชาติ  

     

การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 
22. บริษทัฯ ของท่านมีการตอบแทนใหก้บัผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

     

23.บริษทัฯมีนโยบายการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองโดยไม่เลือกปฏิบติั และเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมเช่นกรณี การเปิดโอกาสให้
พนกังานไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งทางการเมือง 

     

24. บริษทัฯ ของท่านมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั
ในการยกระดบัความตระหนกัของ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในเร่ืองหลกัการ
และประเด็นความรับผดิชอบต่อสังคม 

     

25.บริษทัฯ ของท่านมีการเคารพในสิทธิ
ทรัพยสิ์นของผูอ่ื้นเช่น หลกัฐานการใช ้ 
Software ท่ีมีลิขสิทธ์ิเป็นตน้ 

     

ด้านผู้บริโภค 
26.บริษทัฯ ของท่านมีการส่ือสารและให้
ขอ้มูลของสินคา้และบริการ ท่ีครบถว้นและ
เป็นขอ้เทจ็จริงอยา่งเหมาะสม 
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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

27.บริษทัฯ เห็นดว้ยกบัการเนน้ในเร่ืองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ  สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภค  รวมถึงการโฆษณาท่ีเป็น
ความจริง 

     

28. บริษทัฯ ไม่เลือกปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคบน
พื้นฐานของศาสนา เพศ เช้ือชาติ หรือถ่ินท่ีอยู ่

     

29.บริษทัฯ รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค  กรณี
สินคา้และบริการเกิดความเสียหายหรือ
อนัตรายในเง่ือนไขท่ีระบุไว ้

     

30. บริษทัฯ มีการจดัหาและพฒันาสินคา้
และบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

     

ด้านการพฒันาชุมชนและสังคม 
31. บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายในการจดั
กิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคมโดยมี
งบประมาณ 

     

32. บริษทัฯ ของท่านมี การช่วยเหลือชุมชน
และสังคมโดยสร้างจุดเด่นข้ึนในชุมชนโดย
เป็นผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัชุมชน
และสังคม 

     

33. บริษทัฯของท่าน  มีการลงทุนดา้น
สุขภาพและจดัสวสัดิการให้กบัชุมชน เช่น  
การมอบทุนการศึกษา  การสนบัสนุนดา้น
ศิลปวฒันธรรม จะสามารถสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหเ้กิดกบัองคก์ร 
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นโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

34. บริษทัฯ ของท่านมีการลงทุนในกิจกรรม
ท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม โดย
พิจารณาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สังคมและการ
ก ากบัดูแลภายในองคก์ร ใหเ้หมาะกบั
ทอ้งถ่ินท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ประกอบกิจการอยู ่

     

35.บริษทัฯ ของท่านมีการลงทุนเพื่อสังคมท่ี
มีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งต่อผลกระทบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและ
พิจารณาการลงทุน ขนาดขององคก์รและขอ้
กงัวลของชุมชนเป็นหลกั 
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ตอนที ่ 3 : ประเภทกจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  ด้านพฒันาชุมชน ด้านสุขภาพอนามัย 
ด้านการศึกษา  ด้านส่ิงแวดล้อม  ด้านสิทธิผู้บริโภคและด้านวฒันธรรม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านต่างๆ 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการพฒันาชุมชน 
36.บริษทัฯ รับฟังปัญหาของชุมชน ท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษทั 

     

37. บริษทัฯ เขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชน ท่ี
ไดรั้บผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษทั 

     

38. บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรม
พฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบๆบริษทั 

     

39.บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ี
ประสบภยัธรรมชาติ เช่น  น ้าท่วม ไฟไหม ้

     

40. บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
แลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 

     

41.บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนการสร้าง
สาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชน เช่น 
หอ้งสมุด  เป็นตน้ 

     

42.บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือกบัชุมชนในการ
พฒันาชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

ด้านสุขภาพอนามัย 
43. บริษทัฯ จดักิจกรรมตรวจสุขภาพใหแ้ก่
ลูกจา้ง 

     

44.บริษทัฯ จดัสวสัดิการดา้นรักษาพยาบาล
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

     

      



169 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านต่างๆ 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

45.การผลิตสินคา้และบริการของบริษทัฯ มี
อุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน
ใหก้บัลูกจา้งอยา่งครบถว้น  

     

46.บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะใหแ้ก่ลูกจา้ง 

     

47. บริษทัฯ  สนบัสนุนภาครัฐบาลในการจดั
หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีตรวจสุขภาพใหแ้ก่คน
ในชุมชน 

     

ด้านการศึกษา 
48. บริษทัฯ สนบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บั
บุตรพนกังานและนกัเรียนในชุมชน 

     

49. บริษทัฯ สนบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บั
นกัเรียนท่ีขาดแคลน 

     

50.บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือในการสร้าง
อาคารเรียนใหก้บัเด็กในชุมชน 

     

51.บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือในการจดัท า
หอ้งสมุดเพื่อชุมชน 

     

52.บริษทัฯ ส่งเสริมใหลู้กจา้งไดรั้บ
การศึกษาท่ีสูงข้ึน 

     

53.บริษทัฯ ส่งเสริมใหลู้กจา้งไดรั้บการ
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ 

     

54.บริษทัฯ สนบัสนุนกรับนกัศึกษาเขา้
ฝึกงานในบริษทั 
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กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านต่างๆ 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านส่ิงแวดล้อม 
55. บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและรับผดิชอบ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการผลิตสินคา้
และบริการ 

     

56.บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบัดูแลการ
ปล่อยมลพิษทางน ้าสู่ชุมชน 

     

57.บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบัดูแล การ
ปล่อยมลพิษทางอากาศสู่ชุมชน 

     

58.บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบัดูแลการ
ปล่อยมลพิษทางเสียงท่ีมีผลกระทบต่อ
ชุมชน 

     

59.บริษทัฯ ท่านใหค้วามส าคญัต่อการน าวสัดุ
หรือวตัถุดิบท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

     

60.บริษทัฯ ใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั 

     

61.บริษทัฯ จดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เช่น  แสงสวา่ง  สวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่
ลูกจา้ง 

     

ด้านสิทธิผู้บริโภค 
62.บริษทัฯ ค านึงถึงความปลอดภยัของ
ลูกคา้จากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

     

63.บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการจดั
จ าหน่ายสินคา้และบริการแก่ลูกคา้โดยเนน้
ความมีคุณภาพ 
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กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านต่างๆ 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

64.บริษทัฯ มีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบาย
ใหลู้กคา้เขา้ใจในสินคา้และบริการก่อน
ตดัสินใจซ้ือ 

     

65.บริษทัฯ ชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้หรือบริการท่ีช ารุดใหแ้ก่ลูกคา้ตาม
เง่ือนไข 

     

66. บริษทัฯ ระบุระยะเวลาในการรับประกนั
อายกุารใชง้านของสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทุก
ประเภท 

     

67. บริษทัฯ ด าเนินการดา้นการบริโภค
สินคา้/ใชบ้ริการ โดยเนน้ความพึงพอใจของ
ลูกคา้เป็นหลกั 

     

ด้านวฒันธรรม 
68.บริษทัฯ ก าหนดวนัหยดุท างาน ในวนั
ส าคญัทางศาสนาและประเพณีตาม
วนัหยดุราชการใหแ้ก่ลูกจา้ง 

     

69.บริษทัฯ ก าหนดวนัหยดุพิเศษท่ี
นอกเหนือจากกฎหมายก าหนดใหแ้ก่ลูกจา้ง
เช่น การลาแต่งงาน  การลารับราชการทหาร  
การแข่งขนักีฬาประจ าปี 

     

70.บริษทัฯ เปิดโอกาสใหลู้กจา้งเสนอความ
คิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ต่างๆ 

     

71.ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไปร่วมงานของ
พนกังาน  เช่น  งานแต่งงาน  งานบวช งาน
ศพ หรืองานอ่ืนๆของลูกจา้งบริษทั 
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กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านต่างๆ 

ระดับปฏิบัติการ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

72.บริษทัฯ อนุญาต ใหลู้กจา้งผูช้ายสามารถ
ลาอุปสมบทได ้

     

73. บริษทัฯ มีการจดัทอดกฐิน หรือ
ทอดผา้ป่าใหก้บัวดัในชุมชน 

     

74.บริษทัฯ มีส่วนร่วมในงานกิจกรรมของ
ชุมชน  เช่นกิจกรรมวนัเด็ก วนัสงกรานต ์  

     

  
 
ขอ้เสนอแนะ 
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. 

 
 
……………ขอบคุณท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามค่ะ............... 

 


