
บทที ่5 
สรุปการวจิยั  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย  และประเภทกิจกรรมดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  โดยเปรียบเทียบความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจ าแนกตาม
ลกัษณะขององคก์รธุรกิจ  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการศึกษา กบักลุ่มประชากรตวัอยา่งในการศึกษาคือ  ผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรม
ในจงัหวดัปทุมธานีจ านวน  274  ราย  
 หลงัจากเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้  ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ในการค านวณและวเิคราะห์สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์  
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA (One  Way Analysis  of  Variance) และ 
วิธีการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD หรือ Fisher’s  Least – Significant  Different  เปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละหลายคู่  ผลการศึกษาสามารถสรุปภาพรวมไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

1.1.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ความรับผดิชอบต่อ 
สังคมขององคก์รธุรกิจ 

1.1.2 ศึกษากิจกรรมดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
1.1.3 เพื่อเปรียบเทียบความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รจ าแนกตาม 

ลกัษณะขององคก์รธุรกิจ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชศึ้กษาเพื่อใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคข์องการวจิยัในท่ีน้ี ไดแ้ก่ บริษทัในจงัหวดัปทุมธานี ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 
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การศึกษาเท่ากบั  274 ตวัอยา่ง การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
หาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง สถิติเชิงอนุมาน การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว ANOVA (One  Way Analysis  of  Variance) และวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ
แบบ  LSD เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากรคร้ังละหลายคู่โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ในการทดสอบสมมติฐาน 
 1.3 ผลการวจัิย 
  ผลการวจิยัจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 274  บริษทั พบวา่ 

1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะองคก์รธุรกิจ 
   พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายสุถานประกอบการเฉล่ีย 6-10  ปี 
โดยเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก มีจ านวนคนงาน  50-299  คน  ด าเนินธุรกิจประเภท  โรงงาน
ประกอบกิจการเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะ (064) 
  1.3.2 ระดบัความคิดเห็นขององคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคม
ดา้นต่างๆ ด้านการก ากบัดูแลองค์กร อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.53 ดา้นสิทธิมนุษยชนอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.52  ด้านการปฏิบติัด้านแรงงานอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 ดา้นการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.47 ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47 ดา้นผูบ้ริโภค อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.89  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.57 ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.66 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 
  1.3.3 ระดับความคิดเห็นขององค์กรด้านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังค 
มดา้นการพฒันาชุมชน อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56  
ดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.78  
ดา้นการศึกษา  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.72 ดา้น
สิทธิผูบ้ริโภค  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.67  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.62 ดา้น
วฒันธรรม  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.49  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  
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1.4 สรุปสมมุติฐานการวจัิยและการอภิปรายผล 

1.4.1 อายสุถานประกอบการที่แตกต่างกนั มีผลต่อกจิกรรมความรับผิดชอบต่อ 
สังคม 
   - ดา้นการพฒันาชุมชนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
    ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   - ดา้นสุขภาพอนามยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   - ดา้นการศึกษา  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   - ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   - ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
   - ดา้นวฒันธรรม  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
  1.4.2 ขนาดประกอบการทีแ่ตกต่างกนั มีผลต่อกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม   
   - ดา้นพฒันาชุมชนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นสุขภาพอนามยั ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นการศึกษา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นวฒันธรรม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05   
  1.4.3 ประเภทสถานประกอบการที่แตกต่างกนั มีผลต่อกจิกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
   - ดา้นพฒันาชุมชน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  
   - ดา้นสุขอนามยั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05  
   - ดา้นการศึกษา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05   
   - ดา้นวฒันธรรม  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.05 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถึงทศันคติ ผูบ้ริหารท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในดา้นต่างๆ ตลอดจนการจดักิจกรรมและบริการทีสะทอ้นถึงความรับผดิชอบต่อสังคมใน
เร่ืองดงักล่าว  ท าใหเ้กิดขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าการศึกษาดงัน้ี 
 1. สถานประกอบการขนาดต่างๆ ควรค านึงถึงถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงานเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ในเร่ือง การจา้งงาน การจดัสวสัดิการ  
การจ่ายเงินเดือน รวมทั้งค  านึงถึงความปลอดภยัในการท างาน   
 2. สถานประกอบการขนาดต่างๆ ควรค านึงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในประเด็น  การปล่อยมลพิษ ของเสียออกนอกโรงงาน  การดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มภายในสังคม
และชุมชน รวมทั้งมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 3. สถานประกอบการขนาดต่างๆ ควรค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นพฒันา
ชุมชน  ในการช่วยเหลือประชาชน ดา้นภยัพิบติัธรรมชาติ 
 4. สถานประกอบการควรพิจารณาการจดักิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
ตามความสามารถขององคก์รอยา่งเตม็ก าลงั ท่ีจะปฏิบติัได ้โดยการสนบัสนุนดา้นต่างๆ  เช่น 
การสร้างสาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชน  เช่น การเป็นผูน้ าในการให้ความรู้และช่วยเหลือชุมชน  
การลงทุนดา้น  สุขภาพอนามยั  การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในการช่วยเหลือชุมชน และลดความกงัวล
ของชุมชนในการอยูร่่วมกบัสถานประกอบการ  ดว้ยการสร้างความมัน่ใจใหก้บัชุมชน 
 5. สถานประกอบการควรค านึงถึงสุขภาพอนามยั พนักงาน  การดูแลใส่ใจในการ
รักษาสุขภาพของพนกังาน 
 ข้อเสนอแนะทีม่ีต่อภาครัฐ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
 1. สภาอุตสาหกรรมแต่ละจงัหวดั ควรรณรงคใ์นการใหส้ถานประกอบการต่างๆ  
หันมาตระหนกัถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และเพิ่มแรงจูงใจในการเขา้ร่วมโครงการ
ควรจดัใหมี้การมอบประกาศเกียรติคุณ หรือใหร้างวลัยกยอ่งแก่องคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเผยแพร่ให้สังคมไดรั้บรู้  เป็นการสร้างก าลงัใจให้กบัองคก์รธุรกิจในการปฏิบติัต่อไป
และเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหแ้ก่องคก์รอ่ืนๆ 
 2. สภาอุตสาหกรรมควรส่งเสริมการจดักิจกรรมขององคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมท่ี
จดัเพื่อสังคม  และส ารวจของตอ้งการของผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อเป็นขอ้มูลในการจดักิจกรรมเพิ่มเติม
ตลอดจนเพิ่มมาตรการในการส่งเสริมการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 



154 

 3. สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั  ควรเป็นผูป้ระสานงานให้ความรู้ แก่ผูบ้ริหารองค์กร
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม  ผูแ้ทน  ชุมชนและลูกจา้ง เพื่อให้ทั้งหมดมีความเขา้ใจตรงกนัในการจดั
กิจกรรมเพื่อสังคม และเป็นส่ือการในการอ านวยความสะดวกในการจดักิจกรรมต่างๆ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งท่ีขั้นตอนต่างๆ  
ในการด าเนินกิจกรรมและบริการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 
 2. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจดักิจกรรมและบริการท่ีสะทอ้นถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นอ่ืนๆ 
 


