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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี 
ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษากบักลุ่ม
ประชากรตวัอยา่งในการศึกษาคือ ผูบ้ริหารขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 274 บริษทั  
และเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาจึงก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 F  แทน อตัราส่วนเฉล่ียเอฟของฟิชเชอร์ (F-distribution) 
 df  แทน ระดบัขั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Mean Square) 
 *  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป (ลกัษณะองคก์รธุรกิจ) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดและกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจเก่ียวกบั กิจกรรมดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
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1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 

  1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านการก่อตั้ งสถาน
ประกอบการ ขนาดสถานประกอบการ และประเภทอุตสาหกรรม แสดงตารางดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามอายสุถานประกอบการ 
 

ระยะเวลาในการก่อตั้ง จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 63 23.0 
6-10 ปี 86 31.4 
11-15  ปี 56 20.4 
16-20 ปี 37 13.5 
21-25 ปี 19 6.9 
26-30 ปี 4 1.5 
31-35 ปี 7 2.6 

36 ปี ข้ึนไป   2 0.7 
รวม 274 100 

 

   จากตารางท่ี 4.1 พบว่าองค์กรธุรกิจ ในช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ  6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาช่วงอายุ 1-5 คิดเป็นร้อย
ละ  23.0 ปี และส าหรับช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุด คือช่วงอาย ุ36 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 0.70 

 

ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 
 

ขนาดสถานประกอบการ จ านวน ร้อยละ 
-ขนาดใหญ่ มีจ านวนคนงานมากกวา่ 1,000 คนข้ึนไป 4 1.5 
-ขนาดกลาง มีจ านวนคนงานเกิน  300-999 คน 37 13.5 
-ขนาดเล็ก  มีจ  านวนคนงาน  50-299  คน 159 58.0 
-ขนาดยอ่ม  มีจ  านวนคนงาน  1-49  คน 74 27.0 

รวม 274 100 
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   จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ ขนาดสถาน
ประกอบการขนาดเล็กมีจ านวนคนงาน 50-299 คน ร้อยละ 58.0 รองลงมา สถานประกอบการขนาด
ยอ่ม มีจ านวนคนงาน 1-49  คน ร้อยละ 27.0  และขนาดสถานประกอบการนอ้ยท่ีสุด คือขนาดใหญ่ 
มีจ  านวนคนงานมากกวา่ 1,000 คน ข้ึนไปร้อยละ  1.5  

 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
-โรงงานอุตสาหกรรมประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) 69 25.2 
-โรงงานผลิตแกว้ เส้นใยแกว้ และผลิตภณัฑแ์กว้(054) 2 0.7 
-โรงงานผลิตภณัฑ์เคร่ืองกระเบ้ืองเคลือบเคร่ืองป้ันดินเผา หรือเคร่ืองดิน
เผาและรวมทั้งการเตรียมวสัดุเพื่อการดงักล่าว(055) 

2 0.7 

-โรงงานผลิตอิฐ  กระเบ้ืองหรือท่อ ส าหรับใช้ในการก่อสร้างเบา้หลอม
โลหะ กระเบ้ืองประดบั หรือวสัดุทนไฟจากดินเหนียว (056) 

2 0.7 

-โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกับซีเมนต์  ปูนขาวหรือปูนพลาสเตอร์ 
(057) 

2 0.7 

-โรงงานประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอุปกรณ์อโลหะ(058) 45 16.4 
-โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัการ  ถลุง  หลอม  รีด  ดึง  หรือผลิตเหล็ก 
หรือเหล็กกลา้ในขั้นตน้(059) 

4 1.5 

-โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัถลุง  ผสม  ท าให้บริสุทธ์ิ  หลอม  หล่อ  
รีด ดึงหรือผลิตโลหะในขั้นตน้ ซ่ึงมิใช่เหล็กหรือเหล็กกลา้ (060) 

4 1.5 

-โรงงานผลิต  ตกแต่ง  ดดัแปลง  หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีท า
ด้วยเหล็กหรือเหล็กกล้าและรวมถึงส่วนประกอบอุปกรณ์เคร่ืองมือและ
เคร่ืองใชด้งักล่าว (061) 

12 4.4 

-โรงงานผลิตตกแต่ง ดัดแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ืองเรือน  หรือเคร่ือง
ตกแต่งภายในอาคารท่ีท าจากโลหะหรือโลหะเป็นส่วนใหญ่และรวมถึง
ส่วนประกอบและอุปกรณ์ของเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งดงักล่าว(062) 

7 2.6 

-โรงงานประกอบกิจกรรมโลหะส าหรับใชใ้นการก่อสร้าง (063) 21 7.7 
-โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะ(064) 104 38.8 

รวม 274 100 
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   จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประเภทอุตสาหกรรมพบวา่มากท่ีสุด
คือ โรงงานประกอบกิจการผลิตภณัฑ์โลหะ (064) ร้อยละ 38.8 รองลงมา โรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑพ์ลาสติก(053)ร้อยละ 25.2 และประเภทโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีนอ้ยท่ีสุด  ร้อยละ 0.7 ไดแ้ก่ โรงงานผลิตแกว้ เส้นใยแกว้ และผลิตภณัฑ์แกว้ (054) โรงงานผลิต
เคร่ืองกระเบ้ืองเคลือบ เคร่ืองป้ันดินเผา หรือเคร่ืองป้ันดินเผา  รวมทั้ง การเตรียมวตัถุดิบเพื่อการ
ดงักล่าว (055) โรงงานผลิตอิฐ กระเบ้ืองหรือท่อ ส าหรับใช้ในการก่อสร้างเบา้หลอมโลหะ กระเบ้ือง
ประดับหรือวสัดุทนไฟจากดินเหนียว  โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกับซีเมนต์ ปูนขาวหรือปูน 
พลาสเตอร์ (056) โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกบัซีเมนต ์ปูนขาว และปูนพลาสเตอร์ (057) 
  1.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ต่อนโยบายความ
รับผดิชอบต่อสังคม แสดงดังตาราง ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 นโยบายความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านการก ากบัดูแลองค์กร 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปลผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
-บริษัทฯยอมรับสิทธิตาม
กฎหมายและสิทธิประโยชน์
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่ง
เคร่งครัด 

24.5 
(67) 

55.8 
(153) 

15.3 
(42) 

4.4 
(12) 

0.0 
(0) 

4.00 0.76 มาก 

-บริษทัฯ มีการปฏิบติัตาม 
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

18.2 
(50) 

66.1 
(181) 

15.7 
(43) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.03 0.58 มาก 

-บริษทั ฯ มีการ ส่ือสาร 
นโยบายและการด าเนินงานท่ี 
เป็นธรรมและมีความโปร่งใส 
ใหก้บัสาธารณชนและ 
พนกังานของบริษทัฯ 
 รับทราบ 

13.1 
(36) 

50.7 
(139) 

36.1 
(99) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.77 0.66 มาก 

รวม 3.93 0.53 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อ
นโยบายความรับผิดชอบทางสังคมดา้นการก ากบัดูแลองค์กรพบวา่อยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.93 
   โดยในหัวขอ้บริษทัฯยอมรับสิทธิตามกฎหมายและสิทธิประโยชน์ของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเคร่งครัดร้อยละ 55.8 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 24.5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
และร้อยละ 4.4 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00  
   ความคิดเห็นต่อการท่ีบริษทัฯ มีการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด พบว่า
ร้อยละ 66.1 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 18.2 เห็นด้วยมากท่ีสุด และร้อยละ 15.7 อยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.03  
   ความคิดเห็นต่อการท่ีบริษทัฯ มีการส่ือสารนโยบายและการด าเนินงานอย่าง
เป็นธรรมและมีความโปร่งใสใหก้บัสาธารณชนและพนกังานของบริษทัรับทราบพบวา่ร้อยละ 50.7 
เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 36.1 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 13.1 เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77  
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อนโยบายความ 
 รับผดิชอบทางสังคมดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปลผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
-บริษทั ฯ มีความรับผดิชอบ 
ต่อสังคมในดา้นการรณรงค ์
สิทธิมนุษยชน 

10.9 
(30) 

61.3 
(168) 

26.3 
(72) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.82 0.64 มาก 

-กรณีท่ีบริษทัฯท่านมีลูกจา้ง
ท่ีมีความแตกต่าง 
ดา้นเช้ือชาติ  ศาสนา เพศ 
และคนพิการ บริษทัไดมี้ 
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

13.5 
(37) 

59.9 
(164) 

26.6 
(73) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.87 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปลผล มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
-บริษทัฯให้ความส าคญักับ
การเคารพสิทธิส่วนตวัของ
พนกังานรักษาขอ้มูล 
ความลบัพนกังาน 

26.6 
(73) 

45.3 
(124) 

28.1 
(77) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.99 0.74 มาก 

-บริษทัฯค านึงดา้นการเคารพ
สิทธิของทุกคนใน 
ดา้นมาตรฐานค่าครองชีพ 
ท่ีเพียงพอในเร่ืองสุขภาพ 
และความเป็นอยูท่ี่ดี 
ของตนและครอบครัวท่ี 
ดา้นปัจจยัพื้นฐาน  
การรักษาทางการแพทย ์

12.4 
(34) 

61.7 
(169) 

24.5 
(67) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.85 0.64 มาก 

-บริษัทฯไม่เลือกปฏิบัติใน
การจา้งงาน การคดัเลือก  
การพฒันาฝึกอบรม และ 
การเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงมี 
การพิจารณาจากคุณสมบติั  
ทกัษะ และประสบการณ์ 
ไม่ใช่เกณฑใ์นเร่ือง เช้ือชาติ 
สีผวิ เพศ  ศาสนา องคก์ร 
 การเมือง สัญชาติหรือ 
แหล่งก าเนิดทางสังคม 

10.9 
(30) 

65.3 
(179) 

23.4 
(64) 

.4 
(1) 

0.0 
(0) 

3.87 0.58 มาก 

รวม 3.88 0.52 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาความคิดเห็นองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความ
รับผดิชอบทางสังคมดา้นสิทธิมนุษยชน พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  
   ความคิดเห็นดา้นบริษทั ฯ มีความรับผิดชอบต่อสังคมในดา้นการรณรงค์สิทธิ
มนุษยชนร้อยละ 61.3 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 26.3 เห็นด้วยปานกลาง และร้อยละ 1.5 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษัทฯท่านมีลูกจ้างท่ีมีความแตกต่างด้านเช้ือชาติ
ศาสนา เพศ และคนพิการ บริษทัไดมี้การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัพบวา่ร้อยละ 59.9 เห็นดว้ยมาก
รองลงมาร้อยละ 26.6 เห็นด้วยปานกลาง และร้อยละ 13.5 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87  
   ความคิดเห็นต่อการท่ีบริษทัฯให้ความส าคญักับการเคารพสิทธิส่วนตวัของ
พนักงานรักษาขอ้มูลความลบัพนักงานพบว่าร้อยละ 45.3 เห็นด้วยมาก รองลงมา ร้อยละ 28.1  
เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 26.6 เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ ค านึงด้านการเคารพสิทธิของทุกคนในด้าน
มาตรฐานค่าครองชีพท่ีเพียงพอในเร่ืองสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของตนและครอบครัวท่ี 
ดา้นปัจจยัพื้นฐาน การรักษาทางการแพทยพ์บว่าร้อยละ 61.7 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ24.5 
เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 1.5 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯไม่เลือกปฏิบติัในการจา้งงาน การคดัเลือก  
การพัฒนาฝึกอบรม และการเล่ือนต าแหน่ง ซ่ึงมีการพิจารณาจากคุณสมบัติ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ไม่ใช่เกณฑ์ในเร่ือง เช้ือชาติ สีผิว เพศ  ศาสนา องค์กร การเมือง สัญชาติหรือ
แหล่งก าเนิดทางสังคมพบวา่ร้อยละ 65.3 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 23.4 เห็นดว้ยปานกลาง 
และร้อยละ 0.400 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87  
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ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 นโยบายความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการปฏิบติัดา้นแรงงาน 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านการปฏิบัติด้านแรงงาน 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ไม่แสวงหาการหลบ 
เล่ียงภาระหนา้ท่ีของนายจา้ง 
ตามท่ี กฎหมายไดก้ าหนด 

17.2 
(47) 

68.8 
(183) 

16.1 
(44) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

4.01 0.58 มาก 

บริษทั ฯ มีการจา้งงานการ 
จดัสวสัดิการ และการจ่ายเงิน 
เดือนมีหลกัเกณฑก์ าหนดเป็น 
ประกาศท่ีชดัเจนและเป็น 
ไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

18.2 
(50) 

56.9 
(156) 

23.4 
(64) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.92 0.69 มาก 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความ 
ปลอดภยัในการท างานความเส่ียง 
ต่อสุขภาพการท างานมีการ 
จดัหาอุปกรณ์ป้องกนั 
อนัตรายต่างๆและมีโครงการและ 
กิจกรรมรณรงคใ์นดา้นดงักล่าว 

27.4 
(75) 

59.9 
(164) 

11.3 
(31) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

4.13 0.66 มาก 

บริษทั ฯ มีการส่งเสริม 
ดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 
และโอกาสความกา้วหนา้ของ 
พนกังาน 

12.0 
(33) 

62.8 
(172) 

23.7 
(65) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.85 0.63 มาก 

บริษทัฯ  ไม่แบ่งแยก 
ความแตกต่างของพนกังาน 
ดา้นเพศ เช้ือชาติ ศาสนาไม่เป็น 
อุปสรรคในการพิจารณา 
ความกา้วหนา้ในงานของพนกังาน 

16.8 
(46) 

56.9 
(156) 

24.8 
(68) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.89 0.68 มาก 

รวม 3.9672 .55174 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาความคิดเห็นขององคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความ
รับผดิชอบทางสังคมดา้นการปฏิบติัดา้นแรงงาน อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
   ความคิดเห็นในหวัขอ้บริษทัฯไม่แสวงหาการหลบเล่ียงภาระหนา้ท่ีของนายจา้ง
ตามท่ี กฎหมายไดก้ าหนดร้อยละ 68.8 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 17.2 เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ
ร้อยละ 16.1 เห็นดว้ยปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทั ฯ มีการจา้งงาน การจดัสวสัดิการ และการจ่าย
เงินเดือนมีหลกัเกณฑก์ าหนดเป็นประกาศท่ีชดัเจนและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ร้อยละ 
56.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 23.4 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 1.5 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92  
   ความคิดเห็นต่อ การท่ีบริษทัฯ ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน 
ความเส่ียงต่อสุขภาพการท างานมีการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายต่างๆ และมีโครงการและ
กิจกรรมรณรงคใ์นดา้นดงักล่าวพบวา่ร้อยละ 59.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 27.4 เห็นดว้ยมาก 
และ ร้อยละ 1.5 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทั ฯ มีการส่งเสริมดา้นการพฒันาและการฝึกอบรม 
และโอกาสความกา้วหนา้ของพนกังานพบวา่ร้อยละ 62.8 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ23.7  
เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 1.5 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.85  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ ของท่าน ไม่แบ่งแยกความแตกต่างของพนกังาน
ดา้นเพศ เช้ือชาติ ศาสนาไม่เป็นอุปสรรคในการพิจารณาความกา้วหนา้ในงานของพนกังานพบว่า
ร้อยละ 56.9 เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 24.8  เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 1.5  เห็นดว้ยนอ้ย 
โดยมีค่าเฉล่ีย  3.89  
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 นโยบายความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

-บริษทัฯ มีมาตรการก ากบัดูแล
การปล่อยมลพิษทางน ้ า  อากาศ  
ของเสีย อันเป็นอันตรายต่อ
ส่ิงมีชีวติ   

16.8 
(46) 

56.9 
(156) 

24.8 
(68) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.89 0.60 มาก 

-บ ริษัทฯ  ให้ ค ว าม ร่ วม มื อ
ภาค รัฐในด้านการควบคุม
มลพิษเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้น 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
โดยเสมือนเป็นหนา้ท่ี 

13.5 
(37) 

67.5 
(185) 

17.5 
(48) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

4.01 0.62 มาก 

-การแกไ้ขปัญหา 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคม
ของสถานประกอบการ 

16.8 
(46) 

70.1 
(192) 

10.2 
(28) 

2.9 
(8) 

0 
(0) 

4.01 0.62 มาก 

-บริษทัฯมีหนา้ท่ีในการพฒันา 
ความรู้ความเขา้ใจในการดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม มลภาวะใหก้บั 
พนกังาน ชุมชน สังคม   

8.0 
(22) 

77.0 
(211) 

12.0 
(33) 

1.5 
(4) 

1.5 
(4) 

3.89 0.64 มาก 

-บริษทัฯ ของท่านมีแนวทางใน 
การด าเนินธุรกิจท่ีไม่เป็น 
อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็น 
การร่วมอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม 
ทางธรรมชาติ 

13.5 
(37) 

67.2 
(184) 

16.4 
(45) 

2.9 
(8) 

0.0 
(0) 

3.91 0.38 มาก 

รวม 3.93 0.47 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นขององคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบทางสังคมด้านการปฏิบติัด้านส่ิงแวดล้อมพบว่าอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.93  
   ความคิดเห็นบริษทัฯ มีมาตรการก ากบัดูแลการปล่อยมลพิษทางน ้ า  อากาศ  ของ
เสีย อนัเป็นอนัตรายต่อส่ิงมีชีวิต พบว่าร้อยละ 56.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 24.8 เห็นดว้ย
ปานกลาง  และ ร้อยละ 1.5 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษัทฯ ให้ความร่วมมือภาครัฐในด้านการควบคุม
มลพิษเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติโดยเสมือนเป็นหน้าท่ีพบวา่ร้อยละ 67.5 
เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 17.5 เห็นด้วยปานกลาง  และร้อยละ 1.5 อยู่ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
   ความคิดเห็นต่อการท่ีการแกไ้ขปัญหาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นความ
รับผดิชอบต่อสังคมของสถานประกอบการพบวา่ร้อยละ 70.1 เห็นดว้ยมาก  รองลงมา  ร้อยละ 16.8 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และ ร้อยละ  1.5 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯมีหน้าท่ีในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  มลภาวะใหก้บัพนกังาน ชุมชน สังคม  พบวา่ร้อยละ 77.0 เห็นดว้ยมาก  รองลงมา 
ร้อยละ 12.0 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 1.5 เห็นดว้ยนอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย  3.89  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ ของท่านมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่เป็น
อนัตรายต่อส่ิงแวดล้อม เป็นการร่วมอนุรักษ์สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติพบว่าร้อยละ 67.2  
เห็นด้วยมาก  รองลงมา ร้อยละ 16.4  เห็นด้วยปานกลาง  และร้อยละ 2.9  เห็นด้วยน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ีย  3.39  
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ตารางท่ี 4.8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 นโยบายความรับผิดชอบทางสังคมดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้าน
การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ของท่านมีการตอบ 
แทนใหก้บัผูมี้ส่วนไดส่้วน 
เสียเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

10.6 
(29) 

62.0 
(170) 

24.1 
(66) 

3.3 
(9) 

0.0 
(0) 

3.80 0.66 มาก 

บริษทัฯมีนโยบายการมี 
ส่วนร่วมทางการเมืองโดย 
ไม่เลือกปฏิบติั และเป็นไป 
อยา่งเหมาะสมเช่นกรณี  
การเปิดโอกาสใหพ้นกังานไป 
ใชสิ้ทธิเลือกตั้งทางการเมือง 

8.8 
(24) 

72.3 
(198) 

17.5 
(48) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.88 0.56 มาก 

บริษทัฯ ของท่านมีส่วนร่วม 
อยา่งจริงจงัในการยกระดบั 
ความตระหนกัของ 
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม 
ในเร่ืองหลกัการและประเด็น 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

14.2 
(39) 

65.3 
(179) 

20.4 
(56) 

0.0 
(0) 

0.0 
(0) 

3.94 0.59 มาก 

บริษทัฯ ของท่านมีการเคารพ 
ในสิทธิทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น 
เช่น หลกัฐานการใช ้
Software ท่ีมีลิขสิทธ์ิเป็นตน้ 

13.5 
(37) 

57.3 
(157) 

27.7 
(76) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.83 0.67 มาก 

รวม 3.86 0.47 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.8  ผลการศึกษาความคิดเห็นองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความ
รับผดิชอบทางสังคมดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
3.86  
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   ความคิดเห็นบริษทัฯ ของท่านมีการตอบแทนให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นไป
อย่างเหมาะสม พบว่าร้อยละ 62.0 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 24.1 เห็นด้วยปานกลาง และ 
ร้อยละ 3.3 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษัทฯมีนโยบายการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดย 
ไม่เลือกปฏิบติั และเป็นไปอยา่งเหมาะสมเช่นกรณี การเปิดโอกาสให้พนกังานไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
ทางการเมืองพบวา่ร้อยละ 73.2 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 17.5 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 
1.5 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ของท่านมีส่วนร่วมอย่างจริงจงัในการยกระดบัความ
ตระหนกัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในเร่ืองหลกัการและประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคม
พบวา่ร้อยละ 65.3 เห็นดว้ยมาก  รองลงมา  ร้อยละ 20.4 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 14.2 เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94   
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ ของท่านมีการเคารพในสิทธิทรัพยสิ์นของผูอ่ื้น
เช่น หลกัฐานการใช ้Software ท่ีมีลิขสิทธ์ิ พบวา่ร้อยละ 57.3 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 27.7 
เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 1.5 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.83 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67   
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ตารางท่ี 4.9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 นโยบายความรับผิดชอบทางสังคมดา้นผูบ้ริโภค 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ของท่านมีการส่ือสาร 
และใหข้อ้มูลของสินคา้และ 
บริการ ท่ีครบถว้นและ 
เป็นขอ้เทจ็จริงอยา่งเหมาะสม 

17.2 
(47) 

52.9 
(145) 

27.7 
(76) 

2.2 
(6) 

0.0 
(0) 

3.85 0.72 มาก 

บริษทัฯ เห็นดว้ยกบัการเนน้ใน 
เร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคโดย 
ค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 
สุขภาพอนามยัและความ 
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค รวมถึง 
การโฆษณาท่ีเป็นความจริง 

12.8 
(35) 

60.9 
(167) 

24.8 
(68) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.85 0.64 มาก 

บริษทัฯ ไม่เลือกปฏิบติัต่อ 
ผูบ้ริโภคบนพื้นฐานของศาสนา 
เพศ  เช้ือชาติ หรือถ่ินท่ีอยู ่

13.5 
(37) 

58.4 
(160) 

25.9 
(71) 

0.7 
(2) 

1.5 
(4) 

3.82 0.72 มาก 

บริษทัฯ รับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
กรณีสินคา้และบริการเกิดความ 
เสียหายหรืออนัตรายในเง่ือนไข 
ท่ีระบุไว ้

24.5 
(67) 

51.5 
(141) 

23.4 
(64) 

0.7 
(2) 

0.0 
(0) 

4.00 0.71 มาก 

บริษทัฯ มีการจดัหาและพฒันา 
สินคา้และบริการท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อสังคม 

25.2 
(69) 

46.7 
(128) 

25.9 
(71) 

2.2 
(6) 

0.0 
(0) 

3.95 0.77 มาก 

รวม 3.89 0.57 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาความคิดเห็นองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความ
รับผดิชอบทางสังคมดา้นผูบ้ริโภคพบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89   
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   ความคิดเห็นบริษทัฯ ของท่านมีการส่ือสารและให้ขอ้มูลของสินคา้และบริการ 
ท่ีครบถว้นและเป็นขอ้เท็จจริงอย่างเหมาะสม  พบว่าร้อยละ 52.9 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ  
27.7 เห็นดว้ยปานกลาง และ ร้อยละ 2.2 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ เห็นดว้ยกบัการเน้นในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภค
โดยค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ  สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค รวมถึงการ
โฆษณาท่ีเป็นความจริงพบว่าร้อยละ 60.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 24.8 เห็นดว้ยปานกลาง 
และร้อยละ 1.5 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.85  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษัทฯ ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู ้บริโภคบนพื้นฐานของ
ศาสนา เพศ เช้ือชาติ หรือถ่ินท่ีอยูพ่บว่าร้อยละ 58.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 25.9 เห็นดว้ย
ปานกลาง และ ร้อยละ 0.4 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ รับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค กรณีสินคา้และบริการ
เกิดความเสียหายหรืออนัตรายในเง่ือนไขท่ีระบุไวพ้บวา่ร้อยละ 51.5 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 
24.5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด และร้อยละ 0.7 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ มีการจดัหาและพฒันาสินคา้และบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมพบวา่ร้อยละ 67.2 เห็นดว้ยมาก รองลงมา ร้อยละ 46.7 เห็นดว้ยมาก  และร้อยละ 
2.2 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95  
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ตารางท่ี 4.10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 นโยบายความรับผิดชอบทางสังคมดา้นการพฒันาชุมชนและสังคม 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้าน
การพฒันาชุมชนและสังคม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ มีการก าหนดนโยบาย
ในการจดักิจกรรมหรือบริการ
เพื่อสังคมโดยมีงบประมาณ 

21.2 
(58) 

46.4 
(127) 

31.8 
(87) 

0.7 
(2) 

0.0 
(0) 

3.88 0.74 มาก 

บริษทัฯ ของท่านมี  
การช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
โดยสร้างจุดเด่นข้ึนในชุมชน 
โดยเป็นผูน้ าในการแกไ้ข 
ปัญหาใหก้บัชุมชนและสังคม 

13.9 
(38) 

38.3 
(105) 

42.7 
(117) 

5.1 
(14) 

0.0 
(0) 

3.61 0.79 มาก 

บริษทัฯของท่าน มีการลงทุน 
ดา้นสุขภาพและจดัสวสัดิการ 
ใหก้บัชุมชน เช่น การมอบ 
ทุนการศึกษา การสนบัสนุน 
ดา้นศิลปวฒันธรรม  
จะสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ใหเ้กิดกบัองคก์ร 

10.6 
(29) 

40.1 
(110) 

43.4 
(119) 

5.8 
(16) 

0.0 
(0) 

3.58 0.65 มาก 

บริษทัฯ ของท่านมีการลงทุน
ในกิจกรรมท่ีแสดงถึง 
ความรับผดิชอบต่อสังคม 
โดยพิจารณาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
สังคมและการก ากบัดูแล 
ภายในองคก์ร ใหเ้หมาะกบั 
ทอ้งถ่ินท่ีผูป้ระกอบการ 
อุตสาหกรรมประกอบกิจ 
การอยู ่

10.9 
(30) 

47.8 
(131) 

40.1 
(110) 

1.1 
(3) 

0.0 
(0) 

3.55 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

        

ความรับผดิชอบต่อสังคมด้าน
การพฒันาชุมชนและสังคม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ของท่านมีการลงทุน 
เพื่อสังคมท่ีมีความสัมพันธ์
และสอดคล้องต่อผลกระทบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง 
เหมาะสมและพิจารณาการ
ลงทุนขนาดขององคก์รและ 
ขอ้กงัวลของชุมชนเป็นหลกั 

10.9 
(30) 

47.8 
(131) 

40.1 
(110) 

1.1 
(3) 

0.0 
(0) 

3.69 0.68 มาก 

รวม 3.66 0.58 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาความคิดเห็นองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความ
รับผิดชอบทางสังคมดา้นการพฒันาชุมชนและสังคม พบว่าอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66  
   ความคิดเห็นบริษทัฯ มีการก าหนดนโยบายในการจดักิจกรรมหรือบริการเพื่อ
สังคมโดยมีงบประมาณ พบวา่ร้อยละ 46.4 เห็นดว้ยมาก  รองลงมาร้อยละ  31.8 เห็นดว้ยปานกลาง  
และ ร้อยละ 0.7 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.88  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ ของท่านมี การช่วยเหลือชุมชนและสังคมโดย
สร้างจุดเด่นข้ึนในชุมชนโดยเป็นผูน้ าในการแกไ้ขปัญหาให้กบัชุมชนและสังคมพบวา่ร้อยละ 47.7 
เห็นด้วยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 38.3 เห็นด้วยมาก และร้อยละ 5.1 อยู่ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษัทฯของท่าน มีการลงทุนด้านสุขภาพและจัด
สวสัดิการให้กบัชุมชน เช่น  การมอบทุนการศึกษา การสนบัสนุนดา้นศิลปวฒันธรรม จะสามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดกบัองคก์รพบวา่ร้อยละ 43.4 เห็นดว้ยปานกลาง  รองลงมา  ร้อยละ 40.1 
เห็นดว้ยมาก และ ร้อยละ  5.8 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  
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   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ ของท่านมีการลงทุนในกิจกรรมท่ีแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อสังคม โดยพิจารณาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม สังคมและการก ากบัดูแลภายในองคก์ร ให้เหมาะ
กับท้องถ่ินท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมประกอบกิจการอยู่พบว่าร้อยละ 47.8  เห็นด้วยมาก  
รองลงมา ร้อยละ 40.1 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 1.1 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย  3.55  
   ความคิดเห็นต่อการท่ี บริษทัฯ ของท่านมีการลงทุนเพื่อสังคมท่ีมีความสัมพนัธ์
และสอดคลอ้งต่อผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและพิจารณาการลงทุน ขนาด
ขององคก์รและขอ้กงัวลของชุมชนเป็นหลกัพบวา่ร้อยละ 47.8 เห็นดว้ยมาก  รองลงมา ร้อยละ 40.1  
เห็นดว้ยปานและร้อยละ 1.1 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.69  
 
  1.3 ประเภทกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านพัฒนาชุมชน ด้านสุขภาพ
อนามัย ด้านการศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสิทธิผู้บริโภคและด้านวฒันธรรม  
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบริษัทฯ ต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม  
ด้านการพฒันาชุมชน ด้านสุขภาพอนามยั ด้านการศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสิทธิผูบ้ริโภค  
ดา้นวฒันธรรม แสดงดงัตาราง ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 ประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการพฒันาชุมชน 

 

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านการพฒันาชุมชน 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ รับฟังปัญหาของ 
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
การด าเนินงานของบริษทั 

10.9 
(30) 

44.2 
(121) 

43.1 
(118) 

1.8 
(5) 

0.0 
(0) 

3.64 0.70 มาก 

บริษทัฯ เขา้ไปแกปั้ญหาของ 
ชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานของบริษทั 

5.8 
(16) 

48.9 
(134) 

44.9 
(123) 

.4 
(1) 

0.0 
(0) 

3.60 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

        

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านการพฒันาชุมชน 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุน 
การจดักิจกรรมพฒันาชุมชนใน
สถานท่ีรอบๆบริษทั 

9.5 
(26) 

48.9 
(134) 

39.8 
(109) 

1.8 
(5) 

0.0 
(0) 

3.66 0.67 มาก 

บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือ 
ประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ  
เช่น  น ้าท่วม ไฟไหม ้

12.0 
(33) 

39.1 
(107) 

46.7 
(128) 

2.2 
(6) 

0.0 
(0) 

3.61 0.72 มาก 

บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัแลง้ใน 
ทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 

12.0 
(33) 

43.4 
(119) 

43.1 
(118) 

1.5 
(4) 

0.0 
(0) 

3.66 0.70 มาก 

บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุน 
การสร้างสาธารณประโยชน์ 
ใหแ้ก่ชุมชน เช่น หอ้งสมุด  
เป็นตน้ 

4.4 
(12) 

32.8 
(90) 

51.1 
(140) 

11.7 
(32) 

0.0 
(0) 

3.30 0.73 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือกบั 
ชุมชนในการพฒันาชุมชนอยา่ง 
สม ่าเสมอ 

4.7 
(13) 

33.2 
(91) 

47.1 
(129) 

15.0 
(41) 

0.0 
(0) 

3.28 0.77 ปาน
กลาง 

รวม 3.54 0.56 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.11  ผลการศึกษาความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรม
ความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการพฒันาชุมชน พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  
   ความคิดเห็นบริษัทฯ รับฟังปัญหาของชุมชน ท่ีได้รับผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษทั พบว่าร้อยละ 44.2 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 43.1 เห็นด้วยปานกลาง  
และ ร้อยละ 1.8 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  
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   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ เขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของบริษทัพบว่าร้อยละ 48.9 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 44.9 เห็นด้วย 
ปานกลาง และร้อยละ 5.8 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และร้อยละ 0.4 อยู่ในระดบัน้อย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.60  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาชุมชน
ในสถานท่ีรอบๆบริษทัพบว่าร้อยละ 48.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 39.8 เห็นด้วยปาน และ
ร้อยละ 1.8 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษัทฯ เข้าไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภัย
ธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหมพ้บวา่ร้อยละ 46.7 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 39.1 เห็นดว้ย
มาก และร้อยละ 2.2 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแล้งในทอ้งถ่ิน
ทุรกนัดารพบวา่ร้อยละ 43.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 43.1 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 1.5  
อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการสร้างสาธารณประโยชน์
ใหแ้ก่ชุมชน เช่น ห้องสมุด เป็นตน้พบวา่ร้อยละ 51.1 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 32.8 เห็นดว้ย
มาก และร้อยละ 4.4 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ ให้ความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาชุมชน
อย่างสม ่าเสมอ เป็นตน้พบว่าร้อยละ 47.1 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 33.2 เห็นดว้ยมาก  
และร้อยละ 4.7 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.28  
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ตารางท่ี 4.12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 ประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมดา้นสุขภาพอนามยั 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านสุขภาพอนามัย 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ จดักิจกรรมตรวจ 
สุขภาพใหแ้ก่ลูกจา้ง 

8.4 
(23) 

40.1 
(110) 

41.6 
(114) 

9.9 
(27) 

0.0 
(0) 

3.47 0.79 มาก 

บริษทัฯ จดัสวสัดิการดา้น 
รักษาพยาบาลใหแ้ก่ลูกจา้ง 

23.0 
(63) 

46.4 
(127) 

21.2 
(58) 

8.0 
(22) 

1.5 
(4) 

3.81 0.93 มาก 

การผลิตสินคา้และบริการ 
ของบริษทัฯ มีอุปกรณ์ 
ป้องกนัความปลอดภยัใน 
การท างานใหก้บัลูกจา้ง 
อยา่งครบถว้น 

17.9 
(49) 

47.8 
(131) 

25.2 
(69) 

7.7 
(21) 

1.5 
(4) 

3.73 0.89 มาก 

บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ี 
สะอาดและถูกสุขลกัษณะ 
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

12.8 
(35) 

55.5 
(152) 

22.3 
(61) 

9.5 
(26) 

0.0 
(0) 

3.72 0.81 มาก 

บริษทัฯ  สนบัสนุน 
ภาครัฐบาลในการจดัหน่วย 
แพทยเ์คล่ือนท่ีตรวจสุขภาพ 
ใหแ้ก่คนในชุมชน 

19.0 
(52) 

46.7 
(128) 

24.5 
(67) 

8.4 
(23) 

1.5 
(4) 

3.73 0.91 มาก 

รวม 3.69 0.78 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรม
ความรับผดิชอบทางสังคมดา้นสุขภาพอนามยั พบวา่อยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  
   ความคิดเห็นบริษทัฯ จดักิจกรรมตรวจสุขภาพให้แก่ลูกจา้งพบว่าร้อยละ 41.6 
เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 40.1 เห็นด้วยมาก และ ร้อยละ 8.4 เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  
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   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีบริษทัฯ จดัสวสัดิการด้านรักษาพยาบาลให้แก่ลูกจา้ง
พบว่าร้อยละ 46.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 23.0 เห็นดว้ยมาก และร้อยละ 1.5 อยู่ในระดบั 
นอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  
   ความคิดเห็นต่อ กรณีท่ีการผลิตสินคา้และบริการของบริษทัฯ มีอุปกรณ์ป้องกนั
ความปลอดภยัในการท างานให้กบัลูกจา้งอยา่งครบถว้นพบวา่ร้อยละ 47.8 เห็นดว้ยมาก รองลงมา
ร้อยละ 25.2 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 1.5 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะให้แก่
ลูกจา้งพบว่าร้อยละ 55.5 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 22.3 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 9.5  
อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ สนบัสนุนภาครัฐบาลในการจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี
ตรวจสุขภาพให้แก่คนในชุมชนพบว่าร้อยละ 46.7 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 24.5 เห็นด้ว 
ยปานกลาง และร้อยละ 1.5 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
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ตารางท่ี 4.13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 ประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการศึกษา 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านการการศึกษา 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ สนบัสนุน 
ทุนการศึกษาใหก้บับุตร 
พนกังานและนกัเรียนใน 
ชุมชน 

4.7 
(13) 

44.5 
(122) 

21.2 
(58) 

26.6 
(73) 

2.9 
(8) 

3.22 0.99 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ สนบัสนุน 
ทุนการศึกษาใหก้บันกัเรียน 
ท่ีขาดแคลน 

2.9 
(8) 

39.1 
(107) 

32.1 
(88) 

23.4 
(64) 

2.6 
(7) 

3.16 0.91 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือใน 
การสร้างอาคารเรียนใหก้บั 
เด็กในชุมชน 

10.2 
(28) 

24.5 
(67) 

32.1 
(88) 

30.7 
(84) 

2.6 
(7) 

3.09 1.03 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือใน 
การจดัท าหอ้งสมุดเพื่อ 
ชุมชน 

2.6 
(7) 

30.3 
(83) 

36.9 
(101) 

27.7 
(76) 

2.6 
(7) 

3.03 0.89 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ ส่งเสริมใหลู้กจา้ง 
ไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน 

4.4 
(12) 

35.0 
(96) 

32.5 
(89) 

23.7 
(65) 

4.4 
(12) 

3.11 0.96 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ ส่งเสริมใหลู้กจา้ง 
ไดรั้บการฝึกอบรมและ 
พฒันาความรู้ 

18.2 
(35) 

27.4 
(75) 

33.6 
(92) 

16.1 
(44) 

10.2 
(28) 

3.16 1.15 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ สนบัสนุนรับ 
นกัศึกษาเขา้ฝึกงาน 
ในบริษทั 

14.6 
(40) 

27.4 
(75) 

34.7 
(95) 

14.6 
(40) 

8.8 
(24) 

3.24 1.14 ปาน
กลาง 

รวม 3.15 0.88 ปาน
กลาง 

 



 86 

   จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรม
ความรับผดิชอบทางสังคมดา้นการศึกษา พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15  
   บริษัทฯ สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับบุตรพนักงานและนักเรียนในชุมชน
พบวา่ร้อยละ 44.5 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 26.6 เห็นดว้ยนอ้ย และ ร้อยละ 2.9 เห็นดว้ยนอ้ย
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.22  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ สนับสนุนทุนการศึกษาให้กบันักเรียนท่ีขาดแคลน
พบว่าร้อยละ 39.1 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 32.1 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 2.6 อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ให้ความร่วมมือในการสร้างอาคารเรียนให้กบัเด็กใน
ชุมชนพบวา่ร้อยละ 32.1 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 30.7 เห็นดว้ยนอ้ย  และร้อยละ 2.6 อยู่
ในระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.09  
   ความคิดเห็นต่อ บริษัทฯ ให้ความร่วมมือในการจัดท าห้องสมุดเพื่อชุมชน  
พบว่าร้อยละ 36.9 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 30.3 เห็นดว้ยมาก  และร้อยละ 2.6 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ส่งเสริมใหลู้กจา้งไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึนพบวา่ร้อยละ 
35.0 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 32.5 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 23.7 อยูใ่นระดบันอ้ยและ
ร้อยละ 4.4  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.11  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ส่งเสริมใหลู้กจา้งไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาความรู้
พบว่าร้อยละ 33.6 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 27.4 เห็นดว้ยมาก และร้อยละ 10.2 อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.16  
   ความคิดเห็นต่อ บริษัทฯ สนับสนุนรับนักศึกษาเข้าฝึกงานในบริษัทพบว่า 
ร้อยละ 34.7 เห็นด้วยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 27.4 เห็นด้วยมาก และร้อยละ 8.8 อยู่ในระดบั 
นอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และ  1.14 
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ตารางท่ี 4.14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 ประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัและ 
รับผดิชอบผลกระทบท่ีเกิดจาก 
กระบวนการผลิตสินคา้และ 
บริการ 

13.9 
(38) 

27.7 
(76) 

35.8 
(98) 

22.6 
(62) 

0.0 
(0) 

3.33 0.98 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบั 
ดูแลการปล่อยมลพิษทางน ้า 
สู่ชุมชน 

12.8 
(35) 

43.4 
(119) 

35.4 
(97) 

8.4 
(23) 

0.0 
(0) 

3.61 0.82 มาก 

บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบั 
ดูแล การปล่อยมลพิษทาง 
อากาศสู่ชุมชน 

7.3 
(20) 

43.4 
(134) 

35.4 
(98) 

8.0 
(22) 

0.0 
(0) 

3.55 0.75 มาก 

บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบั 
ดูแลการปล่อยมลพิษทางเสียงท่ี 
มีผลกระทบต่อชุมชน 

12.0 
(33) 

41.6 
(114) 

39.4 
(108) 

6.9 
(13) 

0.0 
(0) 

3.56 0.79 มาก 

บริษทัฯ ท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การน าวสัดุหรือวตัถุดิบท่ี 
สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้

11.7 
(32) 

43.4 
(119) 

37.6 
(103) 

7.3 
(20) 

0.0 
(0) 

3.59 0.79 มาก 

บริษทัฯ ใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมใน 
การจดักิจกรรมรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทั 

11.3 
(31) 

42.0 
(115) 

39.4 
(108) 

7.3 
(20) 

0.0 
(0) 

3.57 0.79 มาก 

บริษทัฯ จดัสภาพแวดลอ้มใน 
การท างาน เช่น  แสงสวา่ง 
สวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นให ้
แก่ลูกจา้ง 

5.1 
(14) 

46.4 
(127) 

39.4 
(108) 

3.6 
(10) 

5.5 
(15) 

3.42 0.87 มาก 

รวม 3.52 0.72 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรม
ความรับผดิชอบทางสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.52  
   บริษทัฯ ให้ความส าคญัและรับผิดชอบผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต
สินคา้และบริการพบว่าร้อยละ 35.8 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ  27.7 เห็นดว้ยมาก และ 
ร้อยละ 13.9 เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบัดูแลการปล่อยมลพิษทางน ้ าสู่
ชุมชนพบวา่ร้อยละ 43.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 35.4 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ 8.4 อยู่
ในระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบัดูแล การปล่อยมลพิษทางอากาศ
สู่ชุมชนพบว่าร้อยละ 43.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 35.4 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 7.3  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55  
   ความคิดเห็นต่อบริษทัฯท่านมีมาตรการก ากบัดูแลการปล่อยมลพิษทางเสียงท่ีมี
ผลกระทบต่อชุมชนพบวา่ร้อยละ 41.6 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 39.4 เห็นดว้ยปานกลาง และ
ร้อยละ 6.9  อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  
   ความคิดเห็นต่อ บริษัทฯ ท่านให้ความส าคัญต่อการน าวสัดุหรือวตัถุดิบท่ี
สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้พบว่าร้อยละ 43.4 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 37.6 เห็นด้วย 
ปานกลาง และร้อยละ 7.3 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59  
   ความคิดเห็นต่อ บริษัทฯ ให้ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมรักษา
ส่ิงแวดลอ้มภายในบริษทัพบวา่ร้อยละ 42.0 เห็นดว้ยปานกลาง รองลงมาร้อยละ 39.4 เห็นดว้ยนอ้ย  
และร้อยละ 7.3 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  
   ความคิดเห็นต่อ บริษัทฯ จัดสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น แสงสว่าง  
สวนหย่อมท่ีพกัผ่อนให้แก่ลูกจา้งพบว่าร้อยละ 46.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 39.4 เห็นดว้ย
ปานกลาง และร้อยละ 5.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  
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ตารางท่ี 4.15 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 ประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านสิทธิผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ค านึงถึงความ 
ปลอดภยัของลูกคา้จากการใช ้
สินคา้หรือบริการ 

9.5 
(26) 

43.8 
(120) 

40.5 
(111) 

2.6 
(7) 

3.6 
(10) 

3.53 0.84 มาก 

บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อ 
การจดัจ าหน่ายสินคา้และ 
บริการแก่ลูกคา้โดยเนน้ 
ความมีคุณภาพ 

16.4 
(45) 

44.5 
(122) 

34.7 
(95) 

4.4 
(12) 

0.0 
(0) 

3.73 0.78 มาก 

บริษทัฯ มีการประชาสัมพนัธ์ 
หรืออธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจใน 
สินคา้และบริการก่อน 
ตดัสินใจซ้ือ 

20.8 
(57) 

42.0 
(115) 

34.3 
(94) 

2.9 
(8) 

0.0 
(0) 

3.81 0.80 มาก 

บริษทัฯ ชดใชค้่าเสียหายท่ี 
เกิดข้ึนจากสินคา้หรือบริการ 
ท่ีช ารุดใหแ้ก่ลูกคา้ตาม 
เง่ือนไข 

9.1 
(25) 

48.9 
(134) 

38.3 
(105) 

3.6 
(10) 

0.0 
(0) 

3.64 0.70 มาก 

บริษทัฯ ระบุระยะเวลาใน 
การรับประกนัอายกุารใชง้าน 
ของสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
ทุกประเภท 

9.1 
(25) 

48.9 
(134) 

38.3 
(105) 

3.6 
(10) 

0.0 
(0) 

3.64 0.70 มาก 

บริษทัฯ ด าเนินการดา้น 
การบริโภคสินคา้/ใชบ้ริการ 
โดยเนน้ความพึงพอใจของ 
ลูกคา้เป็นหลกั 

12.4 
(34) 

45.3 
(124) 

38.7 
(106) 

3.6 
(10) 

0.0 
(0) 

3.66 0.74 มาก 

รวม 3.67 0.62 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.15  ผลการศึกษาความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรม
ความรับผดิชอบทางสังคมดา้นสิทธิผูบ้ริโภค พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67   
   บริษทัฯ ค านึงถึงความปลอดภยัของลูกคา้จากการใช้สินคา้หรือบริการพบว่า 
ร้อยละ 43.8 เห็นดว้ยมาก  รองลงมาร้อยละ  40.5 เห็นดว้ยปานกลาง  และร้อยละ  2.6  เห็นดว้ยนอ้ย 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการแก่
ลูกค้าโดยเน้นความมีคุณภาพพบว่าร้อยละ 44.5 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 34.7 เห็นด้วย 
ปานกลาง และร้อยละ 4.4 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ มีการประชาสัมพนัธ์หรืออธิบายให้ลูกคา้เข้าใจใน
สินค้าและบริการก่อนตดัสินใจซ้ือพบว่าร้อยละ 42.0 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 34.3 และ 
ร้อยละ 2.9 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ชดใชค่้าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้หรือบริการท่ีช ารุด
ให้แก่ลูกคา้ตามเง่ือนไขพบว่าร้อยละ 48.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 38.3 เห็นดว้ยปานกลาง  
และร้อยละ 3.6 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ระบุระยะเวลาในการรับประกนัอายุการใช้งานของ
สินคา้ให้แก่ลูกคา้ทุกประเภทได้พบว่าร้อยละ 48.9 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 38.3 เห็นดว้ย 
ปานกลาง และร้อยละ 3.6 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ด าเนินการดา้นการบริโภคสินคา้/ใช้บริการ โดยเน้น
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัพบว่าร้อยละ 45.3เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 38.7 เห็นดว้ย
ปานกลาง และร้อยละ 3.6 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66  
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ตารางท่ี 4.16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อ 
 ประเภทกิจกรรมความรับผดิชอบทางสังคมดา้นวฒันธรรม 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ ก าหนดวนัหยดุ 
ท างาน ในวนัส าคญัทาง 
ศาสนาและประเพณีตาม 
วนัหยดุราชการใหแ้ก่ลูกจา้ง 

15.7 
(43) 

49.3 
(135) 

32.8 
(90) 

2.2 
(6) 

0.0 
(0) 

3.78 0.73 มาก 

บริษทัฯ ก าหนดวนัหยดุพิเศษ 
ท่ีนอกเหนือจากกฎหมาย 
ก าหนดใหแ้ก่ลูกจา้งเช่น  
การลาแต่งงาน การลารับ 
ราชการทหาร การแข่งขนั 
กีฬาประจ าปี 

15.0 
(44) 

50.4 
(138) 

32.5 
(89) 

2.2 
(6) 

0.0 
(0) 

3.78 0.72 มาก 

บริษทัฯ เปิดโอกาสใหลู้กจา้ง 
เสนอความคิดเห็นและ 
การมีส่วนร่วมใน 
การจดักิจกรรมต่างๆ 

13.5 
(37) 

38.3 
(105) 

32.5 
(89) 

10.6 
(29) 

5.1 
(14) 

3.45 1.02 มาก 

ผูบ้ริหารของบริษทัฯ  
ไปร่วมงานของพนกังาน เช่น 
งานแต่งงาน งานบวช งานศพ 
หรืองานอ่ืนๆของ 
ลูกจา้งบริษทั 

10.2 
(28) 

29.6 
(81) 

34.7 
(95) 

20.1 
(55) 

5.5 
(15) 

3.19 1.05 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ อนุญาต ใหลู้กจา้ง 
ผูช้ายสามารถลาอุปสมบทได ้

10.9 
(30) 

37.6 
(103) 

34.7 
(95) 

11.3 
(31) 

5.5 
(15) 

3.37 1.01 ปาน
กลาง 

บริษทัฯ มีการจดัทอดกฐิน 
หรือทอดผา้ป่าใหก้บัวดั 
ในชุมชน 

8.8 
(24) 

42.3 
(116) 

33.2 
(91) 

10.6 
(29) 

5.1 
(14) 

3.39 0.97 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 
 

       

กจิกรรมความรับผดิชอบทาง
สังคมด้านวฒันธรรม 

ระดับความคิดเห็น  

 

 
SD 

 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

บริษทัฯ มีส่วนร่วมใน 
งานกิจกรรมของชุมชน เช่น
กิจกรรมวนัเด็ก วนัสงกรานต ์  

9.5 
(26) 

47.4 
(130) 

27.4 
(75) 

12.0 
(33) 

3.6 
(10) 

3.47 0.95 มาก 

รวม 3.49 0.75 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาความคิดเห็นองคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรม
ความรับผดิชอบทางสังคมดา้นวฒันธรรม พบวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49  
   ความคิดเห็นบริษัทฯ ก าหนดวนัหยุดท างาน ในวนัส าคัญทางศาสนาและ
ประเพณีตามวนัหยุดราชการให้แก่ลูกจา้งพบว่าร้อยละ 49.3 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 32.8 
เห็นดว้ยปานกลาง และ ร้อยละ 2.2 เห็นดว้ยนอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ ก าหนดวนัหยุดพิเศษท่ีนอกเหนือจากกฎหมายก าหนด
ใหแ้ก่ลูกจา้งเช่น การลาแต่งงาน การลารับราชการทหาร การแข่งขนักีฬาประจ าปีพบวา่ร้อยละ 50.4 
เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 32.5 เห็นด้วยปานกลาง และร้อยละ 2.2 อยู่ในระดบัน้อย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78   
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ เปิดโอกาสให้ลูกจา้งเสนอความคิดเห็นและการมีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆพบว่าร้อยละ 38.3 เห็นด้วยมาก รองลงมาร้อยละ 32.5 เห็นด้วย 
ปานกลาง และร้อยละ 5.1 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  
   ความคิดเห็นต่อ ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไปร่วมงานของพนกังาน เช่น 
งานแต่งงาน งานบวช งานศพ หรืองานอ่ืนๆของลูกจา้งบริษทัพบวา่ร้อยละ 34.7 เห็นดว้ยปานกลาง 
รองลงมาร้อยละ 29.6 เห็นดว้ยมาก และร้อยละ 5.5 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ อนุญาต ให้ลูกจา้งผูช้ายสามารถลาอุปสมบทไดพ้บว่า
ร้อยละ 37.6 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 34.7 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 11.3 อยู่ในระดบั
เห็นดว้ยนอ้ย และ ร้อยละ 5.5 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37  
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   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ มีการจดัทอดกฐิน หรือทอดผา้ป่าให้กบัวดัในชุมชน
พบว่าร้อยละ 42.3 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 33.2 เห็นดว้ยปานกลาง และร้อยละ 5.1 อยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39  
   ความคิดเห็นต่อ บริษทัฯ มีส่วนร่วมในงานกิจกรรมของชุมชน เช่น กิจกรรม 
วนัเด็ก วนัสงกรานต ์พบวา่ร้อยละ 47.4 เห็นดว้ยมาก รองลงมาร้อยละ 27.4 เห็นดว้ยปานกลาง และ
ร้อยละ 3.6 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  
 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมุติฐาน 
 
 
 2.1 ระยะเวลาการด าเนินงานทีแ่ตกต่างกนักบักจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชนโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านพฒันาชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ รับฟังปัญหาของ 
ชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบ 
จากการด าเนินงานของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.178 7 .311 .633 
ภายในกลุ่ม 130.771 266 .492  

รวม 132.949 273   
บริษทัฯ เขา้ไปแกปั้ญหา 
ของชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบ 
ต่อการด าเนินงานของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม .923 7 .132 .355 
ภายในกลุ่ม 98.716 266 .371  

รวม 99.639 273   
บริษทัฯ ให้การสนบัสนุนการจดั
กิจกรรมพฒันาชุมชนในสถาน 
ท่ีรอบๆ บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.321 7 .189 .411 

ภายในกลุ่ม 122.113 266 .459  

รวม 123.434 273   
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ตารางท่ี 4.17  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านพฒันาชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือ 
ประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ
เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.918 7 .560 1.069 
ภายในกลุ่ม 139.297 266 .524  

รวม 143.215 273   
บริษทัฯเขา้ไปช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัแลง้ใน 
ทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.213 7 .602 1.220 
ภายในกลุ่ม 131.222 266 .493  

รวม 135.434 273   
บริษทัฯใหก้ารสนบัสนุน 
การสร้างสาธารณประโยชน์แก่
ชุมชน เช่น หอ้งสมุด เป็นตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.645 7 .521 .977 
ภายในกลุ่ม 141.815 266 .533  

รวม 145.460 273   
บริษทัฯ  ใหค้วามร่วมมือกบั 
ชุมชนในการพฒันาชุมชน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.571 7 .224 .370 
ภายในกลุ่ม 161.349 266 .607  

รวม 162.920 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.232 7 .176 .550 
ภายในกลุ่ม 85.199 266 .320  

รวม 86.431 273   

 
   จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านพฒันาชุมชนโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินงาน พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ระยะเวลาการ
ด าเนินงานของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
การพฒันาชุมชน 
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพ อนามยัโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านสุขภาพอนามัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ จดักิจกรรมตรวจ 
สุขภาพใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม .587 7 .084 .133 
ภายในกลุ่ม 167.679 266 .630  

รวม 168.266 273   
บริษทัจดัสวสัดิการรักษาพยาบาล
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 8.015 7 1.145 1.339 
ภายในกลุ่ม 227.492 266 .855  

รวม 235.507 273   
การผลิตสินคา้และบริการของ 
บริษทัฯ มีอุปกรณ์ป้องกนัความ 
ปลอดภยัในการท างานใหก้บั 
ลูกจา้งอยา่งครบถว้น 

ระหวา่งกลุ่ม 7.411 7 1.059 1.337 

ภายในกลุ่ม 210.604 266 .792  

รวม 218.015 273   

บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ี 
สะอาดและถูกสุขลกัษณะ 
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 8.449 7 1.207 1.896 
ภายในกลุ่ม 169.346 266 .637  

รวม 177.796 273   
บริษทัฯ สนบัสนุนภาครัฐบาลใน 
การจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีตรวจ 
สุขภาพใหแ้ก่ คนในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 9.795 7 1.399 1.709 
ภายในกลุ่ม 217.756 266 .819  

รวม 227.551 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.303 7 .758 1.263 
ภายในกลุ่ม 159.502 266 .600  

รวม 164.805 273   

 
   จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการ
ด าเนินงาน พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ระยะเวลาการด าเนินงานของสถาน
ประกอบการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยั 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษาโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้กบับุตร พนกังานและนกัเรียน
ในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.632 7 .233 .234 
ภายในกลุ่ม 264.663 266 .995  

รวม 266.296 273   
บริษทัฯสนบัสนุนทุนการศึกษา 
ใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.955 7 .422 .509 
ภายในกลุ่ม 220.655 266 .830  

รวม 223.609 273   
บริษทัฯใหค้วามร่วมมือใน 
การสร้างอาคารเรียนใหก้บั 
เด็กในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.418 7 .631 .591 

ภายในกลุ่ม 284.301 266 1.069  

รวม 288.719 273   
บริษทัฯใหค้วามร่วมมือใน 
การจดัท าหอ้งสมุดเพื่อชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.591 7 .370 .464 
ภายในกลุ่ม 212.230 266 .798  

รวม 214.821 273   
บริษทัฯส่งเสริมลูกจา้งไดรั้บ 
การศึกษาท่ีสูงข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.394 7 .342 .362 
ภายในกลุ่ม 251.099 266 .944  

รวม 253.493 273   
บริษทัฯส่งเสริมใหลู้กจา้งไดรั้บ 
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.116 7 .731 .542 
ภายในกลุ่ม 358.493 266 1.348  

รวม 363.609 273   
บริษทัฯ สนบัสนุนการรับ 
นกัศึกษาเขา้ฝึกงานในบริษทั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.559 7 .937 .716 
ภายในกลุ่ม 348.057 266 1.308  

รวม 354.617 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.214 7 .316 .404 
ภายในกลุ่ม 208.336 266 .783  

รวม 210.549 273   
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   ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลา 
การด าเนินงาน พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ระยะเวลาการด าเนินงานของ
สถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั  ไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯใหค้วามส าคญัและ 
รับผดิชอบผลกระทบท่ีเกิด 
จากกระบวนการผลิตสินคา้ 
และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.733 7 .676 .703 
ภายในกลุ่ม 255.705 266 .961  

รวม 260.438 273 
 

 

บริษทัฯท่านมีมาตรการก ากบัดูแล 
การปล่อยมลพิษทางน ้าสู่ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.581 7 .654 .984 
ภายในกลุ่ม 176.850 266 .665  

รวม 181.431 273   
บริษทัฯ ท่านมีมาตรการก ากบั 
ดูแล การปล่อยมลพิษทางอากาศ 
สู่ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.963 7 .566 1.020 

ภายในกลุ่ม 147.715 266 .555  

รวม 151.679 273   
บริษทัท่านมีมาตรการก ากบัดูแล 
การปล่อยมลพิษทางเสียงท่ีมี 
ผลกระทบต่อชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.935 7 .705 1.133 
ภายในกลุ่ม 165.463 266 .622  

รวม 170.398 273   
บริษทัฯของท่านใหค้วามส าคญั 
ต่อการน าวสัดุท่ีสามารถน า 
กลบัมาใชใ้หม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 1.652 7 .236 .373 
ภายในกลุ่ม 168.381 266 .633  

รวม 170.033 273   
บริษทัฯ ใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมใน 
การจดักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ภายในบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.701 7 .529 .851 
ภายในกลุ่ม 165.339 266 .622  

รวม 169.040 273   
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ จดัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน เช่น แสงสวา่ง สวนหยอ่ม
ท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.519 7 .360 .473 
ภายในกลุ่ม 202.215 266 .760  

รวม 204.734 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.084 7 .441 .836 
ภายในกลุ่ม 140.163 266 .527  

รวม 143.247 273   

 
   จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินงาน พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ระยะเวลา 
การด าเนินงานของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสิทธิผูบ้ริโภคโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ ค านึงถึงความปลอดภยั 
ของลูกคา้จากการใชสิ้นคา้หรือ 
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.033 7 .719 1.011 
ภายในกลุ่ม 189.234 266 .711  

รวม 194.266 273   
บริษทัฯให้ความส าคญัต่อการจดั
จ าหน่ายสินค้าและบริการแก่
ลูกคา้โดยเนน้ความมีคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.755 7 .965 1.592 
ภายในกลุ่ม 161.259 266 .606  

รวม 168.015 273   
บริษทัฯมีการประชาสัมพนัธ์หรือ
อธิบายให้ลูกค้าเข้าใจสินคา้และ
บริการก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.317 7 1.045 1.681 
ภายในกลุ่ม 165.431 266 .622  

รวม 172.748 273   
บริษทัฯชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากสินค้าหรือบริการท่ีช า รุด
ใหแ้ก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข 

ระหวา่งกลุ่ม 7.610 7 1.087 2.297 
ภายในกลุ่ม 125.894 266 .473  

รวม 133.504 273   
บริษทัฯ ระบุระยะเวลาใน 
การรับประกนัอายกุารใชง้าน 
ของสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทุกประเภท 

ระหวา่งกลุ่ม 7.610 7 1.087 2.297 
ภายในกลุ่ม 125.894 266 .473  

รวม 133.504 273   
บริษทัฯ ด าเนินการดา้นการ 
บริโภคสินคา้/ใชบ้ริการโดยเนน้ 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.919 7 .560 1.026 
ภายในกลุ่ม 145.190 266 .546  

รวม 149.109 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 5.245 7 .749 1.966 
ภายในกลุ่ม 101.366 266 .381  

รวม 106.611 273   
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   จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสิทธิผูบ้ริโภคโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ระยะเวลาการด าเนินงาน พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ระยะเวลาการ
ด าเนินงานของสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นวฒันธรรมโดยใช ้
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านวฒันธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัก าหนดวนัหยุดท างานใน
วนัส าคญัทางศาสนาและประเพณี
ตามวนัหยดุราชการใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.797 7 .685 1.307 
ภายในกลุ่ม 139.499 266 .524  

รวม 144.296 273   
บริษัทฯก าหนดวนัหยุดพิเศษท่ี
นอกเหนือ จากกฎหมายก าหนด
ให้แก่ลูกจ้างเช่นการลาแต่งงาน 
การลารับราชการทหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.443 7 .920 1.821 
ภายในกลุ่ม 134.419 266 .505  

รวม 140.861 273 
 

 

บริษทัฯ เปิดโอกาสใหลู้กจา้ง 
เสนอความคิดเห็นและการมีส่วน 
ร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.006 7 1.144 1.104 

ภายในกลุ่ม 275.673 266 1.036  

รวม 283.679 273   
ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไปร่วมงาน 
ของพนกังาน เช่น งานแต่งงาน 
งานบวช งานศพ หรืองานอ่ืนๆ 
ของลูกจา้งบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 14.309 7 2.044 1.916 
ภายในกลุ่ม 283.823 266 1.067  

รวม 298.131 273 
  

บริษทัฯ อนุญาตให้ลูกจ้างผูช้าย
สามารถลาอุปสมบทได ้

ระหวา่งกลุ่ม 6.893 7 .985 .973 
ภายในกลุ่ม 269.136 266 1.012  

รวม 276.029 273   
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ตารางท่ี 4.22  (ต่อ) 
 

   
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านวฒันธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษัทฯมีการจัดทอดกฐิน หรือ
ทอดผา้ป่าใหก้บัวดัในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 10.890 7 1.556 1.694 
ภายในกลุ่ม 244.325 266 .919  

รวม 255.215 273   
บริษทัมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม
ของชุมชน เช่น กิจกรรมวนัเด็ก 
วนัสงกรานต ์

ระหวา่งกลุ่ม 5.184 7 .741 .817 
ภายในกลุ่ม 241.083 266 .906  

รวม 246.266 273   

 
รวม 

 

ภายในกลุ่ม 1.048 3 .349 2.498 
ระหว่างกลุ่ม 151.306 270 .560  

รวม 152.353 273   

 
   จากตารางท่ี 4.22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านวฒันธรรมโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามระยะเวลา 
การด าเนินงาน พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ระยะเวลาการด าเนินงานของ
สถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นวฒันธรรม 
 
 2.2 ขนาดองค์กรธุรกจิแตกต่างกนักบักจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชนโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านพฒันาชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ รับฟังปัญหาของชุมชน 
ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
การด าเนินงานของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 2.619 3 .873 1.808 
ภายในกลุ่ม 130.330 270 .483  

รวม 132.949 273   



 102 

ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 
 

   
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านพฒันาชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ เขา้ไปแกปั้ญหาของ 
ชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.384 3 .461 1.267 
ภายในกลุ่ม 98.255 270 .364  

รวม 99.639 273   
บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนการจดั 
กิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ี 
รอบๆ บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.402 3 .467 1.034 

ภายในกลุ่ม 122.033 270 .452  
รวม 123.434 273   

บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือ 
ประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ
เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้

ระหวา่งกลุ่ม 4.675 3 1.558 3.037 
ภายในกลุ่ม 138.540 270 .513  

รวม 143.215 273   
บริษทัฯเขา้ไปช่วยเหลือ 
ผูป้ระสบภยัแลง้ใน 
ทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.351 3 1.450 2.987 
ภายในกลุ่ม 131.084 270 .485  

รวม 135.434 273   
บริษทัฯใหก้ารสนบัสนุน 
การสร้างสาธารณประโยชน์ 
แก่ชุมชน เช่น หอ้งสมุด เป็นตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.935 3 .978 1.853 
ภายในกลุ่ม 142.525 270 .528  

รวม 145.460 273   
บริษทัฯ ใหค้วามร่วมมือกบั 
ชุมชนในการพฒันาชุมชน 
อยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.364 3 1.455 2.477 
ภายในกลุ่ม 158.556 270 .587  

รวม 162.920 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.800 3 .933 3.013 
ภายในกลุ่ม 83.631 270 .310  

รวม 86.431 273   

*มีระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
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   จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านพฒันาชุมชนโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ขนาดองค์กรธุรกิจ พบว่ามีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชน 
   โดยแบบรายขอ้ทั้ง 7  หวัขอ้พบวา่ ในหวัขอ้บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือประชาชน
ท่ีประสบภยัธรรมชาติ  เช่น น ้ าท่วม  ไฟไหม ้ (F=3.037*) พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติดงันั้นผูศึ้กษา
ไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบขนาดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนั กบัหวัขอ้บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือ 
  ประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้โดยการวเิคราะห์แบบรายคู่ 
 

ขนาด 

 
 
 

  

ขนาดใหญ่ 
(มีจ านวนคนงาน  

มากกว่า 1,000 คนขึน้ไป) 

ขนาดกลาง 
(มีจ านวนคนงาน
เกนิ  300-999  คน) 

ขนาดเลก็ 
(จ านวนคนงาน 
50-299  คน) 

ขนาดย่อม 
(จ านวนคนงาน    
1-49  คน) 

3.75 3.62 3.51 3.81 

ขนาดใหญ่ 
(มีจ  านวนคนงาน  

มากกวา่ 1,000  คนข้ึนไป ) 

3.75 - 0.745 0.406 0.958 

ขนาดกลาง 
(มีจ  านวนคนงานเกิน 

300-999 คน) 

3.62 - - 0.171 0.325 

ขนาดเลก็ 
(จ  านวนคนงาน50-299 คน) 

3.51 - - - 0.002 

ขนาดย่อม 
(จ  านวนคนงาน 1-49  คน) 

3.81 - - - - 

*มีระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวขอ้บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยั
ธรรมชาติ เช่น น ้ าท่วม ไฟไหม ้พบว่า สถานประกอบการขนาดเล็กมีจ านวนคนงาน มากกว่า  
50-299 คน กับสถานประกอบการขนาดย่อมมีจ านวนคนงานเกิน 1-49 คนมีค่าความน่าจะเป็น
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เท่ากบั 0.002* ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ สถานประกอบการขนาดเล็กมีจ านวนคนงาน 
มากกว่า 50-299 คนข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกต่างจากสถานประกอบการขนาดย่อมมีจ านวน 
คนงานเกิน 1-49 คนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ สถานประกอบการขนาดยอ่ม
จ านวนคนงาน 1-49 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 มากกวา่สถานประกอบการขนาดเล็กมีค่าเฉล่ีย 3.51 
   ในหวัขอ้บริษทัฯเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
(F-Prob=0.032*) ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญดังนั้นผูศึ้กษาได้น าผล 
การวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบขนาดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนั กบัหวัขอ้บริษทัฯเขา้ไปช่วยเหลือ 
  ผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดารโดยการวเิคราะห์แบบรายคู่ 
 

ขนาด 
 
 

  

ขนาดใหญ่ 
(มีจ านวนคนงาน มากกว่า 

1,000 คนขึน้ไป ) 

ขนาดกลาง 
(มีจ านวนคนงาน 
เกนิ 300-999 คน) 

ขนาดเลก็ 
(จ านวนคนงาน  
50-299  คน) 

ขนาดย่อม 
(จ านวนคนงาน  
1-49  คน) 

3.75 3.57 3.58 3.86 

ขนาดใหญ่ 
(มีจ  านวนคนงาน 

มากกวา่ 1,000 คนข้ึนไป ) 

3.75 - 0.619 0.640 0.748 

ขนาดกลาง 
(มีจ  านวนคนงานเกิน  

300-999  คน) 

3.57 - - 0.892 0.035 

ขนาดเลก็ 
(จ านวนคนงาน 50-299 คน) 

3.58 - - - 0.005 

ขนาดย่อม 
(จ านวนคนงาน 1-49 คน) 

3.86 - - - - 

*มีระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
  
   จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ ขนาดสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อนโยบายขององค์กรธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในหัวข้อบริษทัฯเข้าไปช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดารพบวา่ สถานประกอบการขนาดกลางมีจ านวนคนงาน มากกวา่ 
300-999 คนข้ึนไป กบัสถานประกอบการขนาดยอ่มมีจ านวนคนงาน 1-49 คน มีค่าความน่าจะเป็น
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เท่ากบั 0.035* ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ สถานประกอบการขนาดกลางมีจ านวนคนงาน 
มากกว่า 300-999 คนข้ึนไป มีความคิดเห็นแตกต่างจากสถานประกอบการขนาดย่อมมีจ านวน
คนงาน 1-49 คนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ สถานประกอบการขนาดย่อม
จ านวนคนงาน 1-49 คน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 มากกวา่สถานประกอบการขนาดเล็กจ านวนคนงาน 
300-999 คน มีค่าเฉล่ีย 3.57 
   สถานประกอบการขนาดเล็กมีจ านวนคนงาน มากกว่า 50-299 คน กบัสถาน
ประกอบการขนาดยอ่มมีจ านวนคนงานเกิน 1-49 คนมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.005* ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า สถานประกอบการขนาดเล็กมีจ านวนคนงาน มากกวา่ 50-299 คนข้ึนไป  
มีความคิดเห็นไแตกต่างจากสถานประกอบการขนาดย่อมมีจ านวนคนงานเกิน 1-49 คนอย่าง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ สถานประกอบการขนาดย่อมจ านวนคนงาน 1-49 คน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 มากกวา่สถานประกอบการขนาดเล็กมีจ านวนคนงาน 50-299 คน มีค่าเฉล่ีย 3.58 
 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยัโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านสุขภาพอนามัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ จดักิจกรรมตรวจสุขภาพ
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.277 3 1.092 1.788 
ภายในกลุ่ม 164.989 270 .611  

รวม 168.266 273   
บริษทัจดัสวสัดิการรักษาพยาบาล
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.608 3 1.203 1.400 
ภายในกลุ่ม 231.899 270 .859  

รวม 235.507 273   
การผลิตสินค้าและบริการของ
บริษัทฯ มีอุปกรณ์ป้องกันความ
ปลอดภัยในการท างานให้กับ
ลูกจา้งอยา่งครบถว้น 

ระหวา่งกลุ่ม 4.212 3 1.404 1.773 

ภายในกลุ่ม 213.803 270 .792  

รวม 218.015 273   
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านสุขภาพอนามัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ี 
สะอาดและถูกสุขลกัษณะ 
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2.898 3 .966 1.491 
ภายในกลุ่ม 174.897 270 .648  

รวม 177.796 273   
บริษทัฯ สนบัสนุนภาครัฐบาลใน
การจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีตรวจ
สุขภาพใหแ้ก่ คนในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.296 3 1.099 1.323 
ภายในกลุ่ม 224.255 270 .831  

รวม 227.551 273   
 

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 3.264 3 1.088 1.818 
ภายในกลุ่ม 161.542 270 .598  

รวม 164.805 273   

 
   จากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสุขภาพอนามยัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ขนาดองค์กรธุรกิจ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยั 
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ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษาโดยใช ้
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯสนับสนุนทุนการศึกษา
ให้กบับุตร พนกังานและนกัเรียน
ในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.528 3 1.843 1.908 
ภายในกลุ่ม 260.768 270 .966  

รวม 266.296 273   
บริษทัฯสนับสนุนทุนการศึกษา
ใหก้บันกัเรียนท่ีขาดแคลน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.634 3 1.878 2.326 
ภายในกลุ่ม 217.976 270 .807  

รวม 223.609 273   
บริษทัฯใหค้วามร่วมมือใน 
การสร้างอาคารเรียนใหก้บั 
เด็กในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 4.870 3 1.623 1.544 

ภายในกลุ่ม 283.849 270 1.051  
รวม 288.719 273   

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือใน 
การจดัท าหอ้งสมุดเพื่อชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.142 3 .714 .907 
ภายในกลุ่ม 212.679 270 .788  

รวม 214.821 273   
บริษทัฯส่งเสริมลูกจา้ง 
ไดรั้บการศึกษาท่ีสูงข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.512 3 1.171 1.265 
ภายในกลุ่ม 249.980 270 .926  

รวม 253.493 273   
บริษทัฯส่งเสริมให้ลูกจ้างได้รับ
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.636 3 3.212 2.450 
ภายในกลุ่ม 353.973 270 1.311  

รวม 363.609 273   
บริษทัฯ สนบัสนุนการรับ 
นกัศึกษาเขา้ฝึกงานในบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 8.112 3 2.704 2.107 
ภายในกลุ่ม 346.505 270 1.283  

รวม 354.617 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.809 3 1.603 2.104 
ภายในกลุ่ม 205.740 270 .762  

รวม 210.549 273   
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมดา้นการศึกษาโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองค์กรธุรกิจ 
พบว่าไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อ
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยใช ้
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯใหค้วามส าคญัและ 
รับผดิชอบผลกระทบท่ีเกิดจาก 
กระบวนการผลิตสินคา้และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.989 3 2.330 2.482 
ภายในกลุ่ม 253.449 270 .939  

รวม 260.438 273   
บริษทัฯท่านมีมาตรการก ากับดูแล
การปล่อยมลพิษทางน ้าสู่ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.338 3 .446 .669 
ภายในกลุ่ม 180.092 270 .667  

รวม 181.431 273   
บริษทัฯท่านมีมาตรการก ากับดูแล 
การปล่อยมลพิษทางอากาศสู่ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม .923 3 .308 .551 
ภายในกลุ่ม 150.756 270 .558  

รวม 151.679 273   
บริษทัท่านมีมาตรการก ากบัดูแล 
การปล่อยมลพิษทางเสียงท่ีมี 
ผลกระทบต่อชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.471 3 .490 .784 
ภายในกลุ่ม 168.927 270 .626  

รวม 170.398 273   
บริษทัฯของท่านใหค้วามส าคญั 
ต่อการน าวสัดุท่ีสามารถน ากลบัมา 
ใชใ้หม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม .594 3 .198 .315 
ภายในกลุ่ม 169.439 270 .628  

รวม 170.033 273   
บริษทัฯ ใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมใน 
การจดักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ภายในบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.624 3 .541 .873 
ภายในกลุ่ม 167.416 270 .620  

รวม 169.040 273   
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมด้านส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ จดัสภาพแวดลอ้มใน 
การท างาน เช่น แสงสวา่ง 
สวนหยอ่มท่ีพกัผอ่นใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.133 3 .378 .501 
ภายในกลุ่ม 203.601 270 .754  

รวม 204.734 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.441 3 .480 .914 
ภายในกลุ่ม 141.807 270 .525  

รวม 143.247 273   

 
   จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม 
ขนาดองค์กรธุรกิจ พบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็น 
  ธรรมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ ค านึงถึงความปลอดภยั 
ของลูกคา้จากการใชสิ้นคา้หรือ 
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.152 3 1.384 1.966 
ภายในกลุ่ม 190.114 270 .704  

รวม 194.266 273   
บริษทัฯใหค้วามส าคญัต่อการจดั 
จ าหน่ายสินคา้และบริการแก่ 
ลูกคา้โดยเนน้ความมีคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม .772 3 .257 .415 
ภายในกลุ่ม 167.243 270 .619  

รวม 168.015 273   
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
 

   
 

 

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
ด้านการด าเนินงานอย่างเป็นธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯมีการประชาสัมพนัธ์หรือ 
อธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจสินคา้และ 
บริการก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.301 3 .434 .683 
ภายในกลุ่ม 171.447 270 .635  

รวม 172.748 273   
บริษทัฯชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
จากสินคา้หรือบริการท่ีช ารุด 
ใหแ้ก่ลูกคา้ตามเง่ือนไข 

ระหวา่งกลุ่ม 1.324 3 .441 .902 
ภายในกลุ่ม 132.179 270 .490  

รวม 133.504 273   
บริษทัฯ ระบุระยะเวลาใน 
การรับประกนัอายกุารใชง้านของ 
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทุกประเภท 

ระหวา่งกลุ่ม 1.324 3 .441 .902 
ภายในกลุ่ม 132.179 270 .490  

รวม 133.504 273   
บริษทัฯ ด าเนินการดา้นการ 
บริโภคสินคา้/ใชบ้ริการโดยเนน้ 
ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั 

ระหวา่งกลุ่ม .678 3 .226 .411 
ภายในกลุ่ม 148.431 270 .550  

รวม 149.109 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.272 3 .424 1.087 
ภายในกลุ่ม 105.339 270 .390  

รวม 106.611 273   

 
   จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
จ าแนกตามขนาดองค์กรธุรกิจ พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กร
ธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม 
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ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นวฒัธรรมโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านวฒันธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัก าหนดวนัหยุดท างานใน
วนัส าคญัทางศาสนาและประเพณี
ตามวนัหยดุราชการใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม .951 3 .317 .597 
ภายในกลุ่ม 143.345 270 .531  

รวม 144.296 273   
บริษัทฯก าหนดวนัหยุดพิเศษท่ี
นอกเหนือ จากกฎหมายก าหนด
ให้แก่ลูกจ้างเช่นการลาแต่งงาน 
การลารับราชการทหาร 

ระหวา่งกลุ่ม .731 3 .244 .470 
ภายในกลุ่ม 140.130 270 .519  

รวม 140.861 273 
 

 

บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ลูกจ้าง
เสนอความคิดเห็นและการมีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.381 3 .794 .762 
ภายในกลุ่ม 281.298 270 1.042  

รวม 283.679 273   
ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไปร่วมงาน
ของพนักงาน เช่น งานแต่งงาน 
งานบวช งานศพ หรืองานอ่ืนๆ 
ของลูกจา้งบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.452 3 1.151 1.054 
ภายในกลุ่ม 294.679 270 1.091  

รวม 298.131 273 
  

บริษทัฯ อนุญาตให้ลูกจ้างผูช้าย
สามารถลาอุปสมบทได ้

ระหวา่งกลุ่ม 2.408 3 .803 .792 
ภายในกลุ่ม 273.621 270 1.013  

รวม 276.029 273   
บริษัทฯมีการจัดทอดกฐิน หรือ
ทอดผา้ป่าใหก้บัวดัในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม .805 3 .268 .285 
ภายในกลุ่ม 254.411 270 .942  

รวม 255.215 273   
บริษทัมีส่วนร่วมในงานกิจกรรม
ของชุมชน เช่น กิจกรรมวนัเด็ก 
วนัสงกรานต ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.039 3 .346 .381 
ภายในกลุ่ม 245.227 270 .908  

รวม 246.266 273   
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ตารางท่ี 4.30  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อ
สังคมด้านวฒันธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.048 3 .349 .623 
ภายในกลุ่ม 151.306 270 .560  

รวม 152.353 273   

 
   จากตาราง 4.30 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ดา้นวฒัธรรม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ 
พบว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นวฒัธรรม 
 
 2.3 ประเภทองค์กรธุรกจิทีแ่ตกต่างกนักบักจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชนโดยใช ้
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านพฒันาชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ รับฟังปัญหาของชุมชน  
ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
การด าเนินงานของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 13.351 11 1.214 2.659 
ภายในกลุ่ม 119.598 262 .456  

รวม 132.949 273   
บริษทัฯ เขา้ไปแกปั้ญหาของชุมชน  
ท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการด าเนินงาน 
ของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 10.461 11 .951 2.794 
ภายในกลุ่ม 89.178 262 .340  

รวม 99.639 273   
บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนการจดั 
กิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบๆ  
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 16.978 11 1.543 3.799 
ภายในกลุ่ม 106.456 262 .406  

รวม 123.434 273   
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ตารางท่ี 4.31  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านพฒันาชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ เข้าไปช่วยเหลือประชาชนท่ี
ประสบภยัธรรมชาติ  เช่น น ้าท่วม  
ไฟไหม ้

ระหวา่งกลุ่ม 17.039 11 1.549 3.217 
ภายในกลุ่ม 126.176 262 .482  

รวม 143.215 273   
บริษัทฯเข้าไปช่วยเหลือผูป้ระสบภัย
แลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 

ระหวา่งกลุ่ม 22.952 11 2.087 4.860 
ภายในกลุ่ม 112.482 262 .429  

รวม 135.434 273   
บริษัทฯให้การสนับสนุนการสร้าง
สาธารณประโยชน์แก่ชุมชน 
เช่น  หอ้งสมุด เป็นตน้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.267 11 .388 .720 
ภายในกลุ่ม 141.192 262 .539  

รวม 145.460 273   
บริษทัฯ ให้ความร่วมมือกับชุมชนใน
การพฒันาชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.949 11 .723 1.222 
ภายในกลุ่ม 154.971 262 .591  

รวม 162.920 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 11.188 11 1.017 3.541 
ภายในกลุ่ม 75.243 262 .287  

รวม 86.431 273   

 
   จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านพฒันาชุมชนโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ประเภทองคก์รธุรกิจ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ขนาดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชน 
   ในหวัขอ้พบวา่บริษทัฯ รับฟังปัญหาของชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
การด าเนินงานของบริษทั (F=2.659) พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้นผูศึ้กษาไดน้ าผลการวิเคราะห์
ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ รับฟังปัญหาของชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษทัโดย 
 การวเิคราะห์แบบรายคู่ 
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   จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก 
(053) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.017 ซ่ึง
นอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีความคิดเห็นแตกต่าง
จากประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055)อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ
ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053)มีค่าเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงมากกว่าประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 
  ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้
ในการก่อสร้าง(063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.011  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า 
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง(063) มีค่าเฉล่ีย 3.76  ซ่ึงมากกว่าประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) มี
ค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
อุปกรณ์อโลหะ (058) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงมากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.76  
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ(064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.000  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงมากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์แก้ว (054)  กับประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.027  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 ซ่ึงมากกว่าประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แก้ว (054) 
มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.034  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 ซ่ึงมากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.25 
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 ในหัวขอ้พบวา่บริษทัฯ แกไ้ขปัญหาของชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงาน
ของบริษทั (F= 0.002*)  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัดงันั้นผูศึ้กษาไดน้ าผล
การวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธีการทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ แกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยการวเิคราะห์แบบรายคู่ 
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   ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) 
กบัประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058)มีค่าเฉล่ีย 3.84 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
พลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.36 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงมากว่า ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053)  
มีค่าเฉล่ีย 3.36 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงมากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย  3.36 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แก้ว (054) กบัประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.046 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ
(058) มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงมากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑแ์กว้ (054) มีค่าเฉล่ีย  3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.049 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงมากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมซีเมนต ์ปูนขาว (057) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.049 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.50กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมซีเมนต์ ปูนขาว 
(057) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.006  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงมากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
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   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.017 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้
ในการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงมากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) 
มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ในหัวข้อพบว่าบริษัทฯ ให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนใน
สถานท่ีรอบๆบริษทั (F= 0.000*) ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัดังนั้น 
ผูศึ้กษาไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้วิธีการทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ ใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบๆ บริษทัโดย 
  การวเิคราะห์แบบรายคู่ 
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   จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก 
(053) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) พบวา่มีค่า ความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.011 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ
ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่วเิคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
อุปกรณ์อโลหะ (058) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058)มีค่าเฉล่ีย 3.91 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้
ในการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 3.90 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) 
มีค่าเฉล่ีย 3.33  
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.74 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์แก้ว (054)  กับประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.019 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แกว้ (054) มีค่าเฉล่ีย 
3.30 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แก้ว (054) กบัประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.049 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ
(058) มีค่าเฉล่ีย3.91 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑแ์กว้ (054) มีค่าเฉล่ีย 3.30 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
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แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (061) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.041 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (061) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 3.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย 3.91 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 3.91 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) มี
ค่าเฉล่ีย 3.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใชใ้นการก่อสร้าง (063) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือกบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้
ในการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 3.90 มากกว่าประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มี
ค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ 
(064) มีค่าเฉล่ีย 3.74  มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ในหัวข้อพบว่าบริษทัเข้าไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ เช่น  
น ้ าท่วม ไฟไหม ้(F-Prob= 0.000*) ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัดงันั้นผู ้
ศึกษาไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใชว้ิธีการทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้
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   ตารางท่ี 4.35ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) 
กบัประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภท
อุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 3.87 มากกว่าประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
พลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.25 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิต
โลหะขั้นตน้ (060) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นตน้ 
(060) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053)มีค่าเฉล่ีย 3.25 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะใชใ้นการก่อสร้าง(063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.003 ซ่ึงน้อยกวา่  0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือ ประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะใชใ้นการก่อสร้าง(063)มีค่าเฉล่ีย  3.76 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.25 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ(064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.000 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.70 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053)มีค่าเฉล่ีย 3.25 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.017  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย 3.87 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059)มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิต
โลหะขั้นตน้ (060) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.043  ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ  ประเภทอุตสาหกรรมผลิตโลหะขั้นตน้ 
(060) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้
ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.045ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้ในการ
ก่อสร้าง (063)มีค่าเฉล่ีย 3.76 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
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   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.70มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ในหัวขอ้พบว่าบริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
(F= 0.000*) ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัดังนั้นผูศึ้กษาได้น าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.36  เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
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   จากตารางท่ี 4.36 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก 
(053) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.009 ซ่ึง
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กล่าวคือ 
ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053)มีค่าเฉล่ีย3.26 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
อุปกรณ์อโลหะ (058) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058)มีค่าเฉล่ีย 3.93 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.26 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะใช้ในการก่อสร้าง(063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะใชใ้นการก่อสร้าง(063) มีค่าเฉล่ีย 4.00มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.26 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.26 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แกว้ (054) กบัประเภทอุตสาหกรรม 
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.023 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑแ์กว้ (054) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑแ์กว้ (054) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง (063) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใช้ในการ
ก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑแ์กว้ (054)มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.009 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
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   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.047 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองป้ันดินเผา (055) มีค่าเฉล่ีย 4.50 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก 
(061) มีค่าเฉล่ีย  3.50  
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.007 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย 3.93 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059)มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 3.93 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061)  
มีค่าเฉล่ีย  3.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
โลหะใชใ้นการก่อสร้าง (063) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใชใ้นการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) 
มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.020 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.00 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) กับประเภท
อุตสาหกรรมโลหะท่ีใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.036 ซ่ึงน้อยกว่า  
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมโลหะท่ีใช้ในการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) มีค่าเฉล่ีย 3.50 
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ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นพฒันาชุมชนโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านสุขภาพอนามัย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ จดักิจกรรมตรวจสุขภาพ 
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 17.178 11 1.562 2.708 
ภายในกลุ่ม 151.088 262 .577  

รวม 168.266 273   
บริษทัจดัสวสัดิการรักษาพยาบาล 
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 17.714 11 1.610 1.937 
ภายในกลุ่ม 217.793 262 .831  

รวม 235.507 273   
การผลิตสินคา้และบริการของบริษทัฯ 
มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในการ
ท างานใหก้บัลูกจา้งอยา่งครบถว้น 

ระหวา่งกลุ่ม 19.147 11 1.741 2.293 

ภายในกลุ่ม 198.868 262 .759  
รวม 218.015 273   

บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 17.319 11 1.574 2.570 
ภายในกลุ่ม 160.477 262 .613  

รวม 177.796 273   
บริษทัฯ สนบัสนุนภาครัฐบาลใน 
การจดัหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีตรวจ 
สุขภาพใหแ้ก่ คนในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.312 11 1.119 1.362 
ภายในกลุ่ม 215.239 262 .822  

รวม 227.551 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 14.394 11 1.309 2.279 
ภายในกลุ่ม 150.412 262 .574  

รวม 164.805 273   

 
   จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการป ฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านสุขภาพอนามยัโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ประเภทองคก์รธุรกิจ พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ ขนาดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  
ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยั 
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   ในหวัขอ้พบวา่บริษทัฯ จดักิจกรรมใหแ้ก่ลูกจา้ง (F=2.708) ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ซ่ึงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัดังนั้นผูศึ้กษาได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ีย
คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดารโดยวเิคราะห์รายคู่ 
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   ตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) 
กบัประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่  
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกว่าประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
พลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.19 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะใช้ในการก่อสร้าง(063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ ประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะใชใ้นการก่อสร้าง(063) มีค่าเฉล่ีย 3.71 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.19 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ(064) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.55 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.19 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.023 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) 
มีค่าเฉล่ีย 3.25 
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   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง (063)มีค่าเฉล่ีย 3.71 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059)  
มีค่าเฉล่ีย  2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ (064) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่  
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.55 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ในหวัขอ้พบวา่บริษทัฯ จดัสวสัดิการดา้นรักษาพยาบาลใหแ้ก่ลูกจา้ง  
(F= 0.035) ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

134 

ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ จดัสวสัดิการดา้นรักษาพยาบาลใหแ้ก่ลูกจา้งโดยเปรียบเทียบรายคู่ 
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   จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก 
(053) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.007  
ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ
ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิต
เหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย4.50 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.001 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย 4.09 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.003 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059)  
มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.004 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือกับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.82 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มี
ค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) กับประเภท
อุตสาหกรรมโลหะใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.044 ซ่ึงน้อยกว่า  
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภท
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อุตสาหกรรมโลหะใชใ้นการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) มีค่าเฉล่ีย 3.33 
   ในหัวขอ้พบว่าการผลิตสินคา้และบริการของบริษทัฯ มีอุปกรณ์ป้องกนัความ
ปลอดภยัในการท างานให้กบัลูกจา้งอยา่งครบถว้น (F=2.293)  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัดงันั้นผูศึ้กษาไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 
ใช้วิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้การผลิตสินคา้และบริการของบริษทัฯ มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน 
  ใหก้บัลูกจา้งอยา่งครบถว้นโดยเปรียบเทียบรายคู่ 
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   จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก 
(053) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.008  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) มีค่าเฉล่ีย 3.70 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมผลิต
เหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50  
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แกว้ (054) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.048  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แกว้ 
(054) มีค่าเฉล่ีย4.00 มากกวา่ กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059)  มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมซีเมนต ์ ปูนขาว (057) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.048 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กล่าวคือ ประเภทอุตสาหกรรมซีเมนต์ ปูนขาว 
(057) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059)มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย  4.00 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059)  มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก 
(061) มีค่าเฉล่ีย 3.17  
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ือง
ตกแต่งภายในอาคารท่ีท าจากโลหะ(062) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.045 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05กล่าวคือ ประเภท
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อุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองตกแต่ง
ภายในอาคารท่ีท าจากโลหะ(062) มีค่าเฉล่ีย 3.29 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.05 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) 
มีค่าเฉล่ีย 2.50  
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ (064) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทางสถิติท่ีระดบั 0.05กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑ์โลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.73 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) 
มีค่าเฉล่ีย 2.50  
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) กับประเภท
อุตสาหกรรมโลหะใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมโลหะใชใ้นการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.05 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) มีค่าเฉล่ีย 3.17  
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) กับประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.035 ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.73 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท าดว้ยเหล็ก (061) มีค่าเฉล่ีย 3.17 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองตกแต่งภายในอาคารท่ีท าจากโลหะ (062) 
กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้นการก่อสร้าง (063) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.046 ซ่ึง
น้อยกว่า  0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05กล่าวคือ
ประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้นการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 4.05 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือเคร่ืองตกแต่งภายในอาคารท่ีท าจากโลหะ (062) มีค่าเฉล่ีย  3.29  
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   ในหัวขอ้พบว่าบริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาดและถูกสุขลักษณะให้แก้
ลูกจา้ง (F=2.570)  ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัดงันั้นผูศึ้กษาไดน้ าผลการ
วิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใชว้ิธีการทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ จดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะใหแ้ก่ลูกจา้งโดยเปรียบเทียบรายคู่ 
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   ตารางท่ี 4.41ผลการวิเคราะห์ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์พลาสติก (053) 
กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.002 ซ่ึง 
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก (053)  มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิต
เหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์พลาสติก (053) กับประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.012 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าดว้ยเหล็ก (061)มีค่าเฉล่ีย 3.78 มากกว่า ประเภทอุตสาหกรรม
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) มีค่าเฉล่ีย 3.17 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แกว้ (054) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.028  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์แก้ว 
(054) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา (055) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกลา้ (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  0.028  ซ่ึงน้อยกว่า  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองป้ันดินเผา 
(055) มีค่าเฉล่ีย 4.00 มากกวา่ อุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก  
เหล็กกล้า (059) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ 
(058) มีค่าเฉล่ีย3.96 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์
อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย3.96 มากกวา่ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061) 
มีค่าเฉล่ีย 3.17 
   ประเภทอุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) กบัประเภทอุตสาหกรรมเคร่ือง
ตกแต่งภายในอาคารท่ีท าจากโลหะ(062) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.036 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือประเภท
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อุตสาหกรรมอุปกรณ์อโลหะ (058) มีค่าเฉล่ีย3.96 มากกว่าประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองตกแต่ง
ภายในอาคารท่ีท าจากโลหะ(062) มีค่าเฉล่ีย 3.29 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) กบัประเภทอุตสาหกรรมโลหะ
ใชใ้นการก่อสร้าง (063) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่  
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมโลหะใชใ้น
การก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 3.95 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059)  
มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกล้า (059) กับประเภทอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑโ์ลหะ (064) พบวา่มีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.05 หมายความวา่ มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภทอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ 
(064) มีค่าเฉล่ีย 3.68 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมผลิตเหล็ก เหล็กกลา้ (059) มีค่าเฉล่ีย 2.50 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) กับประเภท
อุตสาหกรรมโลหะใช้ในการก่อสร้าง (063) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั 0.006 ซ่ึงน้อยกว่า  
0.05 หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือประเภท
อุตสาหกรรมโลหะใชใ้นการก่อสร้าง (063) มีค่าเฉล่ีย 3.95 มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท้  าดว้ยเหล็ก (061)มีค่าเฉล่ีย  3.17 
   ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท าด้วยเหล็ก (061) กับประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์โลหะ (064) พบว่ามีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 0.031 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  มีค่าเฉล่ีย 3.95 มากกว่าประเภท
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ (064) มีค่าเฉล่ีย 3.68มากกวา่ ประเภทอุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ท าดว้ยเหล็ก (061)มีค่าเฉล่ีย  3.17 
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ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษาโดยใช ้
 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านการศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯสนบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บั 
บุตร พนกังานและนกัเรียนในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 11.689 11 1.063 1.093 
ภายในกลุ่ม 254.607 262 .972  

รวม 266.296 273   
บริษทัฯสนบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บั 
นกัเรียนท่ีขาดแคลน 

ระหวา่งกลุ่ม 7.552 11 .687 .833 
ภายในกลุ่ม 216.057 262 .825  

รวม 223.609 273   
บริษทัฯใหค้วามร่วมมือในการสร้าง 
อาคารเรียนใหก้บัเด็กในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 13.265 11 1.206 1.147 

ภายในกลุ่ม 275.454 262 1.051  
รวม 288.719 273   

บริษทัฯใหค้วามร่วมมือในการจดัท า 
หอ้งสมุดเพื่อชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.535 11 .776 .985 
ภายในกลุ่ม 206.287 262 .787  

รวม 214.821 273   
บริษทัฯส่งเสริมลูกจา้งไดรั้บการศึกษาท่ี 
สูงข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.498 11 .773 .826 
ภายในกลุ่ม 244.994 262 .935  

รวม 253.493 273   
บริษทัฯส่งเสริมใหลู้กจา้งไดรั้บ 
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 25.987 11 2.362 1.833 
ภายในกลุ่ม 337.623 262 1.289  

รวม 363.609 273   
บริษทัฯ สนับสนุนการรับนักศึกษาเข้า
ฝึกงานในบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 39.750 11 3.614 3.007 
ภายในกลุ่ม 314.867 262 1.202  

รวม 354.617 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 9.748 11 .886 1.156 
ภายในกลุ่ม 200.801 262 .766  

รวม 210.549 273   
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   จากตารางท่ี 4.42  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษาโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภท
องค์กรธุรกิจ พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกัน  
ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านส่ิงแวดล้อม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯให้ความส าคญัและรับผิดชอบ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต
สินคา้และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 12.070 11 1.097 1.157 
ภายในกลุ่ม 248.368 262 .948  

รวม 260.438 273   
บริษทัฯท่านมีมาตรการก ากบัดูแล 
การปล่อยมลพิษทางน ้าสู่ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.734 11 1.158 1.798 
ภายในกลุ่ม 168.697 262 .644  

รวม 181.431 273   
บริษทัฯท่านมีมาตรการก ากบัดูแล  
การปล่อยมลพิษทางอากาศสู่ชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 9.234 11 .839 1.544 
ภายในกลุ่ม 142.445 262 .544  

รวม 151.679 273   
บริษทัท่านมีมาตรการก ากบัดูแล 
การปล่อยมลพิษทางเสียงท่ีมี 
ผลกระทบต่อชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 18.068 11 1.643 2.825 
ภายในกลุ่ม 152.330 262 .581  

รวม 170.398 273   
บริษทัฯของท่านใหค้วามส าคญัต่อ 
การน าวสัดุท่ีสามารถน ากลบั 
มาใชใ้หม่ได ้

ระหวา่งกลุ่ม 12.889 11 1.172 1.954 
ภายในกลุ่ม 157.144 262 .600  

รวม 170.033 273   
บริษทัฯ ใหลู้กจา้งมีส่วนร่วมใน 
การจดักิจกรรมรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ภายในบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 7.599 11 .691 1.121 
ภายในกลุ่ม 161.441 262 .616  

รวม 169.040 273   
บริษทัฯ จดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เช่น แสงสว่าง สวนหย่อมท่ีพักผ่อน
ใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 7.949 11 .723 .962 
ภายในกลุ่ม 196.784 262 .751  

รวม 204.734 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 9.779 11 .889 1.745 
ภายในกลุ่ม 133.468 262 .509  

รวม 143.247 273   
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   จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อมโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตาม
ประเภทองค์กรธุรกิจ พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ี 
แตกต่างกนั ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นผูบ้ริโภคโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัฯ ค านึงถึงความปลอดภยั 
ของลูกคา้จากการใชสิ้นคา้ 
หรือบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.087 11 .826 1.169 
ภายในกลุ่ม 185.180 262 .707  

รวม 194.266 273   
บริษทัฯ ใหค้วามส าคญัต่อการจดั 
จ าหน่ายสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ 
โดยเนน้ความมีคุณภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.180 11 .835 1.377 
ภายในกลุ่ม 158.834 262 .606  

รวม 168.015 273   
บริษทัฯ มีการประชาสัมพนัธ์หรือ 
อธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจสินคา้และ 
บริการก่อนตดัสินใจซ้ือ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.637 11 1.240 2.041 
ภายในกลุ่ม 159.111 262 .607  

รวม 172.748 273   
บริษทัฯ ชดใชค้่าเสียหาท่ีเกิดข้ึนจาก 
สินคา้หรือบริการท่ีช ารุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
ตามเง่ือนไข 

ระหวา่งกลุ่ม 7.199 11 .654 1.357 
ภายในกลุ่ม 126.305 262 .482  

รวม 133.504 273   
บริษทัฯ ระบุระยะเวลาใน 
การรับประกนัอายกุารใชง้านของ 
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ทุกประเภท 

ระหวา่งกลุ่ม 7.199 11 .654 1.357 
ภายในกลุ่ม 126.305 262 .482  

รวม 133.504 273   
บริษทัฯ ด าเนินการดา้นการบริโภค 
สินคา้/ใชบ้ริการโดยเนน้ความพึงพอใจ 
ของลูกคา้เป็นหลกั 

ระหวา่งกลุ่ม 9.628 11 .875 1.644 
ภายในกลุ่ม 139.482 262 .532  

รวม 149.109 273   
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ตารางท่ี 4.44  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านผู้บริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.895 11 .627 1.647 
ภายในกลุ่ม 99.716 262 .381  

รวม 106.611 273   

 
   จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นผูบ้ริโภคโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภท
องค์กรธุรกิจ พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกัน  
ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้น วฒันธรรมโดยใช ้
  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ 
 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านวฒันธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

บริษทัก าหนดวนัหยดุท างานในวนั 
ส าคญัทางศาสนาและประเพณี 
ตามวนัหยดุราชการใหแ้ก่ลูกจา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 6.072 11 .552 1.046 
ภายในกลุ่ม 138.223 262 .528  

รวม 144.296 273   
บริษทัฯก าหนดวนัหยดุพิเศษ 
ท่ีนอกเหนือ จากกฎหมายก าหนดใหแ้ก่ 
ลูกจา้งเช่นการลาแต่งงาน การลารับ 
ราชการทหาร 

ระหวา่งกลุ่ม 14.412 11 1.310 2.715 
ภายในกลุ่ม 126.449 262 .483  

รวม 140.861 273 
 

 

บริษทัฯ เปิดโอกาสใหลู้กจา้งเสนอความ 
คิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการจดั 
กิจกรรมต่างๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 18.300 11 1.664 1.642 

ภายในกลุ่ม 265.379 262 1.013  

รวม 283.679 273   
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ตารางท่ี 4.45  (ต่อ) 
 

   
 

 

กจิกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม
ด้านวฒันธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F 

ผูบ้ริหารของบริษทัฯ ไปร่วมงานของ 
พนกังาน เช่น งานแต่งงาน งานบวช 
งานศพ หรืองานอ่ืนๆ ของลูกจา้งบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 8.692 11 .790 .715 
ภายในกลุ่ม 289.440 262 1.105  

รวม 298.131 273   
บริษทัฯ อนุญาตใหลู้กจา้งผูช้ายสามารถ 
ลาอุปสมบทได ้

ระหวา่งกลุ่ม 8.565 11 .779 .763 
ภายในกลุ่ม 267.465 262 1.021  

รวม 276.029 273   
บริษทัฯมีการจดัทอดกฐิน  
หรือทอดผา้ป่าใหก้บัวดัในชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม 12.175 11 1.107 1.193 
ภายในกลุ่ม 243.040 262 .928  

รวม 255.215 273   
บริษัทมีส่วนร่วมในงานกิจกรรมของ
ชุมชน เช่น กิจกรรมวนัเด็ก  
วนัสงกรานต ์

ระหวา่งกลุ่ม 15.574 11 1.416 1.608 
ภายในกลุ่ม 230.693 262 .881  

รวม 246.266 273   

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 8.744 11 .795 1.450 
ภายในกลุ่ม 143.610 262 .548  

รวม 152.353 273   

 
   จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นผูบ้ริโภคโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามประเภท
องค์กรธุรกิจ พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 แสดงว่า ขนาดองค์กรธุรกิจท่ีแตกต่างกนั  
ส่งผลต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นวฒันธรรม 

 


