
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในการวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี  
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั การสุ่ม
ตวัอย่าง  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 โรงงานอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานีประกอบดว้ย  2,903  บริษทั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก
กลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวิจยัคือกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศและเป็นโรงงานท่ีผลิตสินคา้ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามประกาศ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรมโดยแบ่งกลุ่มประเภทอุตสาหกรรมท่ีเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษของ
ประเทศจ าแนกตามกฏกระทรวง พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ.2535 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม: ต าราระบบบ าบดัมลพิษทางอากาศ: 46-47) ซ่ึงในจงัหวดัปทุมธานีมี
โรงงานประเภทท่ีเขา้ข่ายตามพระราชบญัญติัดงักล่าว จ านวน 877 บริษทั ครอบคลุมใน 7 อ าเภอ
หลกัของจงัหวดัปทุมธานี เป็นฐานในการค านวณ 

1.1 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
  ในการวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรธุรกิจจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยั
ไดสุ่้มตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัแบบหลายขั้นตอน (Multiple Random Sampling) โดย 
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี1 การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนประชากรท่ีด าเนินธุรกิจ
เขา้ข่ายประเภทอุตสาหกรรมท่ีเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษของประเทศ จ าแนกตามกฏกระทรวง พ.ศ. 
2535 ออกตามความในพระราชบญัญติัโรงงาน พ.ศ.2535 (กรมโรงงานอุตสาหกรรม :ต าราระบบ
บ าบัดมลพิษทางอากาศ :46-47)  ซ่ึงในจังหวัดปทุมธานี มีโรงงานประเภทท่ี เข้าข่ ายตาม
พระราชบญัญติัดงักล่าว  จ  านวน  877 บริษทั  โดยหลกัการค านวณโดยใช้สูตรความคาดเคล่ือน
มาตรฐาน(ประมวลสาระวชิาชุดวทิยานิพนธ์6-10:2552:14) ของ Taro Yamane’s ดงัสูตรต่อไปน้ี 
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      N   =        N 
                 1  + Ne2  
 
 โดย  n     =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
   N    =  จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
          E    =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั0.05) 
 
 แทนค่าจากสูตรไดด้งัน้ี 
 
     N =      877 
       1 + 877(.05)2 
      =         274.7063 
 
 ดงันั้น ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั  274   บริษทั                    
 
  ขั้นท่ี 2 ท าการหาจ านวนประชากรท่ีตอ้งการสุ่มในแต่ละต าแหน่ง โดยใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จ านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มชั้น   =   จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้น 
                                      จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อุตสำหกรรม ประเภท ประชำกร กลุ่ม
ตัวอย่ำง 

โรงงานประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑพ์ลาสติก 053 225 69 
โรงงานผลิตแกว้  เส้นใยแกว้และผลิตภณัฑแ์กว้ 054 4 2 
โรงงานผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองกระเบ้ืองเคลือบ เคร่ืองป้ัน 
ดินเผา หรือเคร่ืองดินเผา และรวมถึงการเตรียมวสัดุเพื่อ 
การดงักล่าว 

055 11 2 

โรงงานผลิตอิฐ กระเบ้ืองหรือท่อ ส าหรับใชใ้น 
การก่อสร้างเบา้หลอมโลหะ กระเบ้ืองประดบั 
หรือวสัดุทนไฟจากดินเหนียว 

056 2 2 

โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกบัซีเมนต ์ 
ปูนขาวหรือปูนพลาสเตอร์ 

057 4 2 

โรงงานประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอุปกรณ์อโลหะ 058 146 45 
โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัการ ถลุง หลอม รีด ดึง 
หรือผลิตเหล็ก หรือเหล็กกลา้ในขั้นตน้ 

059 12 4 

โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัถลุง ผสม ท าใหบ้ริสุทธ์ิ 
หลอม หล่อ รีด ดึงหรือผลิตโลหะในขั้นตน้ ซ่ึงมิใช่เหล็ก
หรือเหล็กกลา้ 

060 14 4 

โรงงานผลิต ตกแต่ง ดดัแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชท่ี้ท าดว้ยเหล็กหรือเหล็กกลา้และรวมถึง 
ส่วนประกอบอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชด้งักล่าว 

061 37 12 

โรงงานผลิตตกแต่ง ดดัแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ืองเรือน  
หรือเคร่ืองตบแต่งภายในอาคารท่ีท าจากโลหะหรือโลหะ
เป็นส่วนใหญ่และรวมถึงส่วนประกอบและอุปกรณ์ของ
เคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตกแต่งดงักล่าว 

062 21 7 

โรงงานประกอบกิจกรรมโลหะส าหรับใชใ้นการก่อสร้าง 063 68 21 
โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะ 064 333 104 

รวม 877 274 
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  ขั้นท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) ซ่ึงประชากรมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเลือกเท่าๆ กนั เม่ือผูว้ิจยัแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งตามประชากรในแต่ละประเภทอุตสาหกรรม ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่าไรแลว้ก็ท าการจบั 
Random  Number Table (ประมวลสาระวิชาวิทยานิพนธ์6-10 :2552:29-30) จากรายช่ือบริษทั และ
ท าการนบัจ านวนการสุ่มประชากรจนครบ 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ในการวิจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้
ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงผูว้ิจยัได้ศึกษาจาก
แนวคิดทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปขององค์กร จ านวน 3 ขอ้ ดา้นอายุการก่อตั้งของ
สถานประกอบการ ขนาดของสถานประกอบการ ประเภทการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการ
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบค าถามปลายปิด(Close-ended  response questions) ซ่ึงมีตวัเลือกให้
ผูต้อบตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยก าหนดรายละเอียด 
 ส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวคิดขององค์กรธุรกิจ ต่อความ
รับผิดชอบต่อสังคม และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  ลกัษณะค าถามเป็นขอ้ความเชิงบวก  
โดยให้เลือกตอบไดค้  าตอบเดียว ใชม้าตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) โดยให้คะแนนเป็น 5 ระดบั 
คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด จ านวน 71 ขอ้ โดยก าหนดเกณฑ์ตามแนวทางมาตร
ประมาณค่าแบบลิเคิร์ท Likert  Rating Scal (ประมวลสาระชุดวชิาวทิยานิพนธ์ 6-10:2552: 57)  
ซ่ึงก าหนดการใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี  
     ขอ้ความเชิงบวก                                    (คะแนน)          
   มากท่ีสุด     5    
   มาก       4    
   ปานกลาง     3    
   นอ้ย       2    
   นอ้ยท่ีสุด     1  
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3. กำรทดสอบเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 ในการวจิยัเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัได้
น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการวจิยัน าไปทดสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และ หาความ
เช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 3.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยั รวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการวิจยั  และ 
การสร้างแบบสอบถาม 
 3.2 ส ารวจรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัและออกแบบสอบถาม 
 3.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบได้ข้อค าถาม IOC 
มากกวา่ 0.5 ข้ึนไป และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไ้ข  
 3.4 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขเรียบร้อยไปทดลองใช้  กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัม
ประสิทธ์แอลฟา Alpha Coefficient ( -Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดง
ถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถามโดยภาพรวมของค่าท่ีใกลเ้คียง 0.8 เป็นตน้ไป จะยอมรับวา่มี
ค่าความเช่ือมัน่ โดยใช ้ สูตร ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2545) 

 
 

     Cronbach‘ alpha               = 
      (-Coefficient) 

 เม่ือ -Coefficient =   ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งหมด 
    k       =   จ านวนค าถาม 
   Covariance      =   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
   Variance       =   ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

ซ่ึงมีค่า Cronbach  Alpha  .979  
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4. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการส่งแบบสอบถาม ท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปยงัผูบ้ริหารองคก์ร
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัปทุมธานี   
 4.1 ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามให้กบัผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจตาม
สัดส่วนท่ีค านวณไวท้ั้งหมดจ านวน 274 ฉบบั แลว้รวบรวมแบบสอบถาม 
 4.2 ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบัและน ามาก าหนดรหสั
ใน การประเมินผล  SPSS 
 4.3 น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือได้รับแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการ
ตรวจสอบขอ้มูล  และท าการประมวลผลขอ้มูลไดน้ ามาบนัทึกโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อการ 
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ ( SPSS: 
Statistical  Package  for  Social  Science) 
 การอภิปรายผลการวจิยัของส่วนท่ี  2 และส่วนท่ี 3 จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Invertal scale) (เสาวรส :2552: 43) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลและแปล
ความหมายค่าคะแนน ไดด้งัน้ี  
   
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                                           จ  านวนชั้น 
        =        5-1  
         5 
          =        0.8 
 จากการใหค้ะแนน ดงักล่าวขา้งตน้   ผูว้จิยัจะแบ่งเกณฑใ์นการวดัคร้ังน้ีออกเป็น 5 
ระดบัโดยมีวธีิการ ดงัน้ี  
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 ค่ำเฉลีย่ ใช้ในกำรแปลควำมหมำยได้ดังนี ้
1.00-1.80  นอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.00    นอ้ย 
2.61-3.40   ปานกลาง 
3.41-4.20   มาก 

   4.21-5.00   มากท่ีสุด 
 

6. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยตั้งแต่ขั้นตอนการจดัท าแบบสอบถามและ
การจดัรวบรวมขอ้มูลจะท าการลงรหสัเพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผา่น
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ในการประมวลผลขอ้มูล  
ดงัน้ี 

6.1 การแจกแจงความถ่ี (Mean) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ของค าตอบลกัษณะ 
ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รธุรกิจ 

6.2 หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) ของความ 
คิดเห็น 

6.3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
ANOVA (One  Way Analysis  of  Variance)   

6.4 วธีิการเปรียบเทียบพหุคูณแบบ  LSD  


