
 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าการวิจยั 
โดยอาศยัแนวคิดเชิงทฤษฎี วรรณกรรม  ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัในคร้ังน้ี โดย
สามารถทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งออกมาเป็นประเด็นดงัน้ี 

1. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคม 
2. แนวคิดดา้นจริยธรรมและความรับผดิชอบทางธุรกิจ 
3. บรรษทัภิบาล (Good  Governance) 
4. ลกัษณะนโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ธุรกิจต่างๆ 
5. องคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบทางสังคม 
 

1.1 ความเป็นมาของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) หมายถึง
ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม (วารสารความปลอดภยัและสุขภาพ หน้า 38-39) จุด
ก าเนิดและปัจจยัท่ีก่อให้เกิด CSR มีมานานกวา่ 200 ปี แต่ในสมยันั้นยงัไม่มีการบญัญติัค าวา่ CSR  
ข้ึนใช้อย่างเป็นทางการและการท า CSR ขององค์กรธุรกิจในยุคนั้น โดยมากไม่ได้เกิดจาก
เจตนารมณ์ท่ีดีขององคก์รเองท่ีจะท าในส่ิงท่ีดีเพื่อตอบแทนในสังคมท่ีตนอยู ่แต่มกัรอให้เกิดปัญหา
การคว  ่าบาตร การประท้วงของแรงงาน ส่ิงแวดล้อม ฯลฯ ก่อน แล้วจึงค่อยมาแก้ปัญหาและ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ ดว้ยการท า CSR ทีหลงั โดยจุดก าเนิดของ CSR ในประเทศไทยนั้น  แมจ้ะมี
การน า CSR มาใชใ้นหลายสิบปีก่อน Michael E. Porter ไดก้ล่าวในนิตยสาร Harvard  Business 
Review ฉบบัเดือนธันวาคม  2006 ว่า  “แนวโน้มธุรกิจในอนาคตขา้งหน้าจะตอ้งให้ความสนใจ  
CSR เพราะจากน้ีไปประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจจะกลายเป็นเคร่ืองมืออย่าง
หน่ึงของประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีน ามาใชใ้นการท าการคา้กบัหลายประเทศ 
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  ทั้งน้ีในการประยุกต ์ CSR กบัธุรกิจยงัเป็นการช่วยอุดช่องโหวข่องมาตรการภาครัฐ
ทั้งในแง่ของกฏหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ รวมถึงการบงัคบัใช้ซ่ึงอาจยงัไม่เพียงพอในการควบคุมให้
องค์กรธุรกิจด าเนินกิจการอย่างมีมนุษยธรรม ประกอบกบักระแสเร่ืองสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็น
ประเด็นร้อนท่ีบีบให้องคก์รตอ้งหนัมาใส่ใจ โดยยงัคงตอ้งรักษาผลก าไรขององคก์ร 

1.2 ความหมายของความรับผดิชอบทางสังคม CSR มีผู้ให้นิยามอย่างมากมาย 
  สภาธุรกิจโลกเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (World Business Council For Sustainable 
Deverlopment –WBCSD) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ “CSR เป็นค ามัน่หรือพนัธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยู่
อย่างต่อเน่ืองในการท่ีจะปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ ด้วยการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวติของผูใ้ชแ้รงงาน รวมถึงครอบครัวของพวกเขา ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชนทอ้งถ่ินและสังคมในวงกวา้ง  
  องคก์รระหวา่งประเทศวา่ดว้ยมาตรฐาน (International Organizationfor  
Standardization-ISO) ไดนิ้ยามวา่ CSR หมายถึง เร่ืองท่ีองคก์รตอบสนองต่อประเด็นดา้นเศรษฐกิจ  
สังคม และ ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งท่ีจะให้ประโยชน์กบั คน ชุมชน และสังคม นอกจากนั้นยงัเป็นเร่ือง
บทบาทขององคก์รธุรกิจในสังคม และความคาดหวงัของสังคมท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ โดยจะตอ้งท า
ดว้ยความสมคัรใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่างๆท่ีสามารถวดัผลได ้ 
3 มิติ คือ มิติทางเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม อนัน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
  ท่ีประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพฒันา  (United Nation Conference 
on  Trade  and  Deverlopment – UNCTAD) ให้ความหมายวา่ CSR คือ การท่ีองคก์รธุรกิจเขา้ไป
เก่ียวขอ้งและมีผลกระทบเชิงบวกต่อความตอ้งการและเป้าหมายของสังคม  
  คณะกรรมการยุโรป (European Commission) นิยามวา่ CSR เป็นแนวคิดท่ีองคก์ร
ธุรกิจจะบูรณาการงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปในกิจการ และการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียโดยสมคัรใจ 
  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้นิยามหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีดีต่อสังคม
ขององค์กร และบริษทั (Definition of CSR) คือ ภาระผูกพนัธ์อนัเป็นพนัธสัญญาท่ีองค์กรและ
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามภาระกิจหนา้ท่ีท่ีก าหนดดว้ยความสุขุมรอบคอบ  มีการก ากบั
ดูแลท่ีดี  และจริยธรรมเพื่อความเจริญเติบโตท่ีมัน่คงย ัง่ยนื  โดยไม่เบียดเบียนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment  Social  and  Governance-ESG) ซ่ึงถือเป็นการน า 3 มิติของธุรกิจท่ีย ัง่ยืน (Triple  
bottom  Line-TBL) มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
  สถาบนัไทยพิพฒัน์ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีศึกษาวิจยัดา้น CSR ไดบ้ญัญติัศพัทใ์หม่ของ 
CSR ข้ึนมาว่า “บรรษทับริบาล” หมายถึง การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนท่ีเป็นกิจการ แต่ยงัแผ่



 12 

ขยายกวา้งออกไปครอบคลุมในส่วนท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดท่ีอยู่โดยรอบกิจการ ด้วย
เง่ือนไขของความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะสมาชิกของสังคมนั้นๆ และการมีคุณธรรม 
โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในและนอกกิจการอยา่งเท่าเทียมกนั  
  กรมโรงงานอุตสาหกรรม(คู่มือมาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม  2551 หน้า 1)ได้ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความ
รับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มอนัเกิด
จากการตดัสินใจหรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภณัฑ์และบริการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ผ่าน
พฤติกรรมท่ีโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และสวสัดิการของ
สังคม  ค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามกฏหมาย และสอดคล้องกับ
พฤติกรรมตามมาตรฐานสากล  และบูรณาการทัว่ทั้งองคก์ร 
  สมยศ  นาวกีาร(2530,น.35) (อา้งถึง  ราชสีห์ . หนา้ 7) ไดใ้ห้ความหมายของความ
รับผดิชอบต่อสังคมไวว้า่ เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจของกลุ่มธุรกิจต่อ
กลุ่มต่างๆ  ทั้งหมดภายในสังคมนั้น ภายหลงัจากพิจารณาถึงผลกระทบดงักล่าวน้ีแลว้ ผูบ้ริหารควร
ท าการตดัสินใจในลกัษณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลส่วนมาก  คือให้ความยุติธรรมต่อกลุ่มต่างๆ 
ภายในสังคมมาก  
  สมควร  กวียะ (2539,น.99) ให้ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมไวคื้อ สภาพ
หรือลกัษณะนิสัยของการยอมรับ หรือยอมตามในผลท่ีดีและไม่ดีในเหตุการณ์ หรือกิจการท่ีบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลไดก้ระท า ก าลงักระท า และจะกระท าต่อสังคม 
  ริคก้ี  ดบัเบิ้ลย ูกริฟฟิน (Griffin.1996 หนา้ 11) ใหค้วามหมายของความรับผิดชอบ
วา่ เป็นหนา้ท่ีและขอ้ผกูพนัขององคก์รในการมีหนา้ท่ีปกป้อง และให้ผลประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม
รอบขา้ง  
  Keith  Davis ให้ความหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคมวา่ธุรกิจเป็นหน่วยงานท่ีมี
อ านาจและสามารถก่ออิทธิพลและกระทบให้สังคมไทยไดต้ลอดเวลา โดยเฉพาะผลเสียของสภาพ 
แวดล้อมจากการพฒันา ดังนั้นธุรกิจจึงควรใช้ทรัพยากรหรืออ านาจท่ีมีอยู่ช่วยยกกระชับความ
เป็นอยู่ของสังคมให้ดีข้ึนด้วยเหตุผลดงักล่าวน้ี ธุรกิจจึงควรตอ้งสนใจติดตาม เป็นธุระและเป็น
หนา้ท่ีท่ีตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือสังคมเสมอ 
  อาร์  เวน  มอด้ี (Mondy,1998 ,P 22) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมหมายถึง
ข้อผูกมดัของผูบ้ริหารในการหาวิธีท่ีจะรักษาและปกป้องผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ผลประโยชน์ขององคก์รเพียงอยา่งเดียว 
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  สุรสีรห์ (2530,หน้า 8) กล่าวว่า ความรับผิดชอบในฐานะเป็นสถาบนัทางสังคม
สถาบนัหน่ึงท่ีตอ้งยอมรับในส่ิงท่ีไดก้ระท าหรือส่งผลกระทบต่อกลุ่มต่างๆ ทั้งในแง่ดีและแง่ไม่ดี 
โดยใช้หลกัจริยธรรม และคุณธรรม ซ่ึงไดแ้ก่ จรรยาบรรณ จิตส านึกทางสังคม บทบาทและหนา้ท่ี  
เพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขอนัจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมหมู่มาก รวมทั้งองคก์รหรือสถาบนันั้นๆ  ดว้ย 
  กรินไชย (2549 หนา้ 13) กล่าววา่ ความรับผดิชอบทางสังคมหมายถึง  
การด าเนินการท่ีองค์กรธุรกิจพึงท่ีจะปฏิบติัเพื่อสังคมโดยส่วนรวมไม่สร้างความเสียหายให้แก่
สังคมและส่ิงแวดล้อม ช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดล้อมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนทั้ งท่ีเกิดด้วย
จิตส านึกท่ีเตม็ใจและเกิดจากกฎขอ้บงัคบัทางกฏหมาย 
  ความรับผิดชอบทางสังคมโดยสรุปหมายถึง  การด าเนินธุรกิจท่ีพิจารณามากกว่า
การมุ่งเน้นก าไร แต่พิจารณาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและปัจจยัภายนอกเช่นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  
และชุมชน  อนัน าไปสู่การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

1.3 ระดับความรับผดิชอบต่อสังคม   
  จินตนา  บุญบงการ (2544 น.34-36) ไดเ้สนอระดบั ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็น       
4  ระดบัคือ  
  1.3.1 ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibity) เพื่อผลิตสินคา้และ
บริการตามท่ีประชาชนตอ้งการ และน ามาขายเพื่อให้ไดก้  าไรแก่เจา้ของกิจการ (ในกรณีเป็นองคก์ร
ท าเพื่อก าไร) นบัไดว้า่เป็นความรับผิดชอบหลกัและความรับผิดชอบดั้งเดิมของการด าเนินการจน
อาจกล่าวไดว้่า นอกจากความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจแลว้ผูบ้ริหารในอดีตบางคนไม่เคยค านึงถึง
ความรับผดิชอบในดา้นอ่ืนๆ เลย 
  1.3.2 ความรับผิดชอบทางกฏหมาย (Legal responsibility) เพื่อด าเนินกิจการไป
ตามครรลองของกฏหมายและกฏขอ้บงัคบัต่างๆอยา่งไรก็ตามกฏหมายและกฏขอ้บงัคบัไม่สามารถ
จะครอบคลุมการกระท าทุกอยา่งท่ีองคก์รกระท าได ้การกระท าบางอยา่งไม่ผิดกฏหมาย แต่องคก์ร
ควรจะกระท าหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัความรับผดิชอบผูบ้ริหารองคก์รนั้นๆ  
  1.3.3 ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical  responsibility) การกระท าบางอยา่ง
ไม่ใช่ส่ิงท่ีกฏหมายบงัคบั แต่ถ้าองค์กรไม่ท าก็ไม่ผิดกฏหมาย แต่องค์กรเลือกท าเพราะเป็นความ
รับผิดชอบทางจริยธรรม เช่น การให้สวสัดิการด้านเส้ือผา้  ท่ีอยู่อาศยั เงินกู้ยืม อาหารกลางวนั  
รถรับ-ส่งพนกังาน  การจดัน าเท่ียว เป็นตน้  
  1.3.4 ความรับผิดชอบในการใช้ดุลยพินิจ (Discretionary responsibility)  
ความรับผิดชอบในระดับน้ีเป็นความสมัครใจของผูบ้ริหารองค์กรโดยตรง และข้ึนอยู่กับการ
ตดัสินใจ เลือกกระท าของผูบ้ริหารแต่ละคน ความรับผิดชอบน้ีไม่ไดบ้งัคบัไวใ้นกฏหมายหรือเป็น
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ส่ิงท่ีพนกังานคิดวา่ควรไดรั้บตามจริยธรรม เช่น ผูบ้ริหารไม่สนบัสนุนให้พนกังานท างานล่วงเวลา แต่
กลบัพนกังานเพิ่ม เพิ่มเคร่ืองจกัร เพิ่มเงินเดือน ทั้งน้ีเพราะผูบ้ริหารพินิจพิเคราะห์อย่างสุขุมแลว้ว่า 
การท างานล่วงเวลาท าใหสุ้ขภาพของพนกังานเส่ือมโทรม และเป็นการบัน่ทอนคุณภาพชีวิต 

1.4 ขนาดความรับผดิชอบทางสังคม 
  การพิจารณาเก่ียวกบัระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมของหน่วยธุรกิจวา่  ควรมีมาก
นอ้ย เพียงใดและอยา่งไรนั้น จะใชว้ธีิพิจารณา “ระดบัของการตระหนกัถึงปัญหาทางสังคม”  
(Social Responsiveness) หรือระดบัความมากนอ้ยในการตระหนกัถึงพนัธะขอ้ผกูพนัขององคก์รท่ี
พึงมีต่อสังคม โดยการติดตามดูว่าธุรกิจไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อปลดเปล้ืองขอ้ปัญหา
ทางสังคมท่ีธุรกิจมีภาระผูกพนัอยู่และควรต้องเข้าช่วยเหลือแก้ไขได้อย่างมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพเพียงใด สามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ คือ (ธงชยั  สันติวงษ ์,2546,น96-98)  
  1.4.1 การรับผิดชอบต่อสังคมตามข้อผูกพัน (Social Obligation Approach) คือ 
การยอมรับว่าธุรกิจมีความรับผิดชอบเฉพาะเท่าท่ีเป็นขั้นต ่าสุดตามบงัคบัของกฏหมายเท่านั้น 
กิจการท่ีมีแนวคิดแบบน้ีจะเสียสละทรัพยากรขององคก์รเฉพาะเพียงเท่าท่ีกฏหมายบงัคบัให้ตอ้งท า
เท่านั้นแต่การจะหวงัใหมี้การเสียสละสมคัรใจเพื่อเขา้ช่วยแกไ้ขปัญหาสังคมนั้น 
  1.4.2 การรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility Approach) คือการยอมรับวา่
ธุรกิจมีความรับผดิชอบทั้ง 2 ทางคู่กนั คือ การท าก าไรทางเศรษฐกิจและการรับผิดชอบต่อสังคมใน
การท าก าไรทางเศรษฐกิจนั้นคือ การมุ่งท าก าไร และเพิ่มทุน ของผูถื้อหุ้นให้สูงข้ึน อีกทางหน่ึงคือ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงหมายถึง การมุ่งสนใจต่อปัญหา ทางสังคมน้ีจะถูกจ ากดัโดยมีเฉพาะ
ภายในกรอบท่ีจะไม่ท าให้องคก์รตอ้งสูญเสียประโยชน์ทางเศรษฐกิจ จนเกิดความเสียหายข้ึน ตาม
รูปแบบน้ีองค์กร จะยอมรับในบทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีท ากิจกรรมทางสังคมและหรืออาจเขา้ไป
สนบัสนุนโดยตรง พร้อมกบัการส่งเสริมให้ทั้งผูบ้ริหารและพนกังานของตนออกไปร่วมมีบทบาท
ช่วยสังคมในท านองเดียวกนัดว้ย  การแกปั้ญหาสังคมตามรูปแบบน้ีกระท าโดยการเขา้ไปปฏิบติั
ตอบเพื่อใหเ้กิดการปรับแกปั้ญหาไปในตวัพร้อมกนัตลอดเวลา 
  1.4.3 การระวังระไวต่อปัญหาในสังคม (Social Responsiveness Approach) โดย
เนน้วา่ธุรกิจมิใช่วา่จะมีความรับผิดชอบในทางเศรษฐกิจ และทางสังคมคู่กนัเท่านั้น แต่จะตอ้งมอง
การณ์ไกลออกไป โดยคาดหมายถึงปัญหาในทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไวล่้วงหนา้และอุทิศ
ทรัพยากรขององคก์รเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย วิธีการลกัษณะแบบน้ี
จะเป็นการกระท าแบบ “กนัไวดี้กว่าแก”้ โดยคาดหมายปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแลว้รีบเขา้ไป
ลงมือแกไ้ขในทนัที 
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1.5 ขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ในการประเมินวา่ธุรกิจใดมี  CSR หรือไม่ ตอ้งมีการพิจารณาอยา่งครอบคลุม โดย
มีขอบเขตความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีความแตกต่างกนั (สุดาว  น. 40) 
  หลกัเกณฑท่ี์ระบุในเอกสาร CSR ของธนาคารโลก ควรมีองคป์ระกอบ 6 ประการคือ 
  1. ส่ิงแวดลอ้ม 
  2. แรงงาน 
  3. สิทธิมนุษยชน 
  4. การมีส่วนร่วมกบัชุมชน  
  5. มาตรฐารการด าเนินธุรกิจ 
  6. การตลาด 
  แนวปฏิบติัของ OECD ของบริษทัขา้มชาติ ไดร้ะบุถึงพฤติกรรมของธุรกิจท่ีพึง
ประสงค์ในหัวข้อต่างๆ เช่นการก าหนดนโยบายทัว่ไป การเปิดเผยข้อมูล การแข่งขนั การเงิน 
การเสียภาษี การจา้งงานและแรงงานสัมพนัธ์ การคุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  The UN Global Compact หรือบญัญติั 9 ประการ ส าหรับธุรกิจ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
กรอบการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยความเป็นพลเมืองดีของธุรกิจท่ีมีผูน้  าท่ีมีวิสัยทศัน์และยอมรับพนัธ
สัญญา น้ีดว้ยความสมคัรใจ ซ่ึงก าหนดข้ึนจากการประชุมสมชัชาเศรษฐกิจโลก (World Economy 
Forum) โดยในทุกประเทศท่ีท าธุรกิจอยูใ่หเ้คารพต่อหลกัการ 10 หลกัการดงัน้ี 
หมวดวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 

1. สนบัสนุนและเคารพหลกัสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในระดบัสากล 
2. ดูแลไม่ใหมี้การล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนในธุรกิจของตน 

หมวดวา่ดว้ยมาตรฐานแรงงงาน 
3. สนบัสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและยอมรับอยา่งจริงจงัต่อสิทธิ 

ในการเจรจาต่อรองของแรงงานท่ีรวมกลุ่ม 
4. ขจดัทุกรูปแบบของการบงัคบัใชแ้รงงาน  
5. ยกเลิกการใชแ้รงงานเด็กอยา่งเป็นผล 
6. ก าจดัการเลือกปฏิบติัในการจา้งแรงงานและอาชีพ 

หมวดก ากบัส่ิงแวดลอ้ม 
7. สนบัสนุนการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม 
8. จดัท ากิจกรรมท่ีมีส่วนส่งเสริมใหมี้ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 
9. ส่งเสริมการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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10. ต่อตา้นการทุจริต 
  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2545 หน้า 95) แบ่งขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งหมด  
7 ดา้น โดยรายละเอียด 
  1. ดา้นชุมชน (The Community) องคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสังคม จะตอ้งสร้างจุดเด่น
ข้ึนในชุมชน เช่น เป็นผูน้ าในการช่วยเหลือและแกปั้ญหาใหส้ังคม 
  2. ดา้นสุขภาพและสวสัดิการ (Health and Welfare) องค์กรมีความเช่ือว่าการ
ลงทุนในสุขภาพและการจดัสวสัดิการให้กบัชุมชนเป็นความรับผิดชอบดา้นสังคมท่ีมีคุณค่าและ
จ าเป็นส าหรับพนักงานบริษทัและชุมชนขนาดใหญ่ ตวัอย่างโครงการดา้นสุขภาพและสังคมจะ
สร้างค่านิยมในชุมชน ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัมีอิทธิพลต่อผูล้งทุนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั 
  3. ดา้นการศึกษา (Education) องคก์รจ านวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบ
ด้านการศึกษา ผูบ้ริหารมีความตระหนักว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาทั้ งระดับประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา วทิยาลยั และมหาวิทยาลยั ทั้งในดา้นการบริจาคเงินดา้นการศึกษา การประชาสัมพนัธ์ 
และดา้นอ่ืนๆ 
  4. ดา้นสิทธิมนุษยชน (Human right) บางองคก์รมุ่งความรับผิดชอบในดา้นสังคมใน
การรณรงคสิ์ทธิมนุษยชน เช่น ความเท่าเทียมกนัของเพศชาย และเพศหญิง ในการไดรั้บการจา้งงาน 
  5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (The Natural environment) องค์กรจ านวน
มากได้ตดัสินใจเลือกการแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ผลิตสินค้าท่ีไม่เป็น
อนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การไม่ใชส้าร CFC เคร่ืองปรับอากาศและตูเ้ยน็ 
  6. ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค (Consumer right) บางองค์กรไดเ้น้นสิทธิผูบ้ริโภค โดย
ค านึงผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความปลอดภยัและการโฆษณาท่ีเป็นความจริง (Truthful advertising) 
  7. ด้านวฒันธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกัน ตลอดจนการ
แสดงออกระหว่างกลุ่มบุคคลหรือสังคม ธุรกิจท่ีให้การสนับสนุนดา้นศิลปวฒันธรรมเช่ือว่าเป็น
ความรับผิดชอบในรูปแบบหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงสามารถส่งเสริมการรู้จกับริษทั 
ตลอดจนสร้างความรู้สึกและทศันะคติท่ีดีให้เกิดกบับริษทัได ้แนวคิดท่ีให้การสนบัสนุนเหตุการณ์
ดา้นวฒันธรรมถือวา่เป็นการลงทุนดา้นคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนส าหรับลูกคา้ชุมชนในทอ้งถ่ิน  บุคลากร 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ถือวา่สามารถสร้างวฒันธรรมท่ีดีใหก้บักลุ่มเหล่าน้ีได ้

1.6 ความรับผดิชอบของธุรกจิ 
  เม่ือธุรกิจผลิตสินคา้ออกสู่สังคม ส่ิงท่ีตอ้งค านึงตลอดเวลาคือเร่ืองความรับผิดชอบ
ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารและต่อพนกังาน รวมทั้งต่อสังคมโดยส่วนรวมดว้ยในการประยุกต์  CSR 
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เขา้กบัองคก์รธุรกิจ ในแต่ละขนาด โดย European Commission on CSR (สุดาว หนา้ 41) ซ่ึงกล่าว
วา่ การประยกุต ์CSR เขา้กบัธุรกิจนั้นมีอยู ่2 มิติใหญ่ๆ คือ  
  1.6.1 มิติภายใน ซ่ึงพิจารณาจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ธุรกิจน้ันด าเนินการ

อยู่ และจัดการได้โดยตรงเป็นต้นว่า  
   1) การบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใสทางบญัชี และกระบวนการตดัสินใจ
ในทุกระดบั ซ่ึงนกัลงทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนได ้
   2) การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมทั้ งด้านการคัดเลือกเข้าท างาน รายได้และ
ความกา้วหนา้ทางการงานโดยเฉพาะกบัแรงงานหญิงและผูพ้ิการ 
   3) การจดัการด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภยัการจดัสภาพงานและ
กระบวนการผลิต รวมทั้งการใช้เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือวสัดุอุปกรณ์อยา่งปลอดภยัทั้งในส่วนโรงงาน
และส านกังาน มีระบบการป้องกนัอุบติัเหตุและเหตุฉุกเฉิน ตลอดจนการควบคุมอนัตรายทั้งดา้น
กายภาพ เคมี ชีวภาพ และปัจจยัดา้นจิตสังคม 
   4) การดูแลสุขภาพอนามยัของแรงงานให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสมดุล
ระหวา่งงาน ชีวติครอบครัวและการพกัผอ่น 
   5) การลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม ตั้ งแต่การคดัสรรวตัถุดิบท่ีดี การใช้
กระบวนการผลิตท่ีประหยดัพลงังาน การควบคุมบ าบดัมลพิษทางน ้า มลพิษทางอากาศ กากของเสีย
อนัตราย และขยะมูลฝอย รวมทั้ งการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สร้างผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาวเป็นตน้ 
  1.6.2 มิติภายนอก ซ่ึงเกีย่วข้องกบักจิกรรมทางธุรกจิทีบ่ริษทัอาจจะควบคุมไม่ได้ 

โดยตรง  อาท ิ 
1) การคดัเลือกผูจ้ดัการสินคา้ (Supplier) และหุน้ส่วนทางธุรกิจท่ี 

รับผิดชอบต่อสังคม โดยค านึงถึงบทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นๆ เพื่อเป็นการขยายความ
รับผดิชอบต่อสังคมจากองคก์รของตนไปสู่องคก์รอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) การมีระบบดูแลผูบ้ริโภคในทุกๆ กระบวนการของสินคา้บริการ ตั้งแต่ 
การผลิต การขายไปจนถึงการทิ้งใหป้ลอดภยั 

3) การมีส่วนช่วยเหลือทั้งดา้นสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนใกลเ้คียง 
ผ่านการบริจาคหรือกิจกรรมสาธารณชนประโยชน์ใดๆ ท่ีจะช่วยพฒันาชุมชน และน าไปสู่ความ
เขม้แขง็ของชุมชนนั้นๆ เช่น การจา้งแรงงานชุมชน ซ่ึงน ารายไดสู่้ชุมชน การบ าเพญ็ประโยชน์ต่างๆ  
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4) การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกวา้ง เช่น บริษทัใหญ่ๆ หรือ 
บริษทัท่ีมีสาขามากมายทัว่ประเทศ อาจบริจาค  ท ากิจกรรม หรือให้การสนบัสนุนในรูปแบบต่างๆ 
เพื่อแก้ไขปัญหาและพฒันาสังคมในประเด็นท่ีองค์กรเก่ียวขอ้งหรือมีความสนใจ ซ่ึงจะน ามาสู่
ภาพลักษณ์ท่ีดี อนัเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและเพิ่มคุณค่าขององค์กรใน
มุมมองของลูกคา้ ประชาชนทัว่ไป และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5) การแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมในมิติต่างๆ เช่น ส่ิงแวดลอ้ม 
สิทธิมนุษยชน และประเด็นส าคญัอ่ืนๆ ในระดบัภูมิภาค และ/หรือระดบัโลกตามความเหมาะสม
และศกัยภาพขององคก์ร โดยอาจร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ  องคก์รพฒันา
เอกชน สถาบนัการศึกษา หรือองคก์รธุรกิจอ่ืนๆ  
 1.7 วธีิการก าหนดความรับผดิชอบต่อสังคม 
  วิธีการก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคม (Methods of institutionalizing  social 
responsibility) (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ,2545 น.97-98) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social  
Responsibility) เป็นบทบาทของธุรกิจในการแก้ไขปัญหาทางดา้นสังคมเพิ่มเติมจากท่ีตอ้งปฏิบติั
ตามกฏหมาย เป็นภาระหน้า ท่ีขององค์กรท่ีจะต้องปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและมีศีลธรรม  
การตรวจสอบดา้นสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งมีจริยธรรมและมีศีลธรรม  
การตรวจสอบดา้นสังคมเป็นเคร่ืองมือท่ีจะตรวจสอบการปฏิบติังานดา้นสังคมขององคก์ร แต่ไม่ได้
ก าหนดวิธีการท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่ เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีรับผิดชอบในแต่ละวนั และเพื่อช่วย
ก าหนดพฤติกรรมเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งมีกฏเกณฑ์มากกวา่ขอ้ห้ามซ่ึงองค์กรอาจก าหนดแผนก และมี
กิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบบต่อสังคม  ดงัน้ี 
  1. แผนกติดต่อสาธารณชน (The Publice affairs department of external affairs  
department) เป็นหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์รและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รภายนอก  เช่นลูกคา้ 
หน่วยงานราชการและส่ือมวลชนหนา้ท่ีของหน่วยงานน้ีประกอบดว้ย  1) การก าหนดปัญหาสังคม 
2) การคาดคะเนแนวโนม้สังคม 3) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางสังคม 4)การติดต่อส่ือสารขอ้มูล
ในการพฒันาองค์กร 5) การพฒันาโปรแกรมให้ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
องคก์รภายนอกเฉพาะกลุ่ม 
  2. การสนับสนุนการแก้ปัญหาสังคม (Advocacy) การให้การสนับสนุนการ
แกปั้ญหาสังคมทางดา้นการเงิน วสัดุ และทรัพยากรมนุษย ์ตวัอยา่ง บริษทัอาจจะให้การสนบัสนุน
การศึกษาเก่ียวกบัโรคเอดส์ (AIDS) และการเป็นผูน้ าในการแกปั้ญหาเร่ืองโรคเอดส์ 
  3. การใหค้วามร่วมมือ (Partnership) เป็นการให้ความร่วมมือกบักลุ่มต่างๆ ในการ
แกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึง หรือใหค้วามช่วยเหลือดา้นต่างๆ โดยมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาสังคมการ
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ให้ความร่วมมือน้ีจะช่วยลดความตึงเครียดภายในบริษทั และจากกลุ่มท่ีมีความสนใจเฉพาะอย่าง 
ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาสังคมดว้ย เช่น การรณรงค์การประหยดัพลงังาน การหาวิธีท่ีจะแกปั้ญหา
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  4. การให้ยืมตวัผูบ้ริหาร (Executive loans) หลายบริษทัมีการให้ยืมตวัผูบ้ริหารไป
บริหารจดัการในองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร ซ่ึงเป็นแนวคิดใหม่ในการแกปั้ญหา 
  5. การบริจาค (Philanthropy) เป็นการบริจาคเงิน เวลา สินคา้ หรือบริการ เพื่อการ
กุศล เพื่อสถาบนัการกุศล สถาบนัมนุษยวิทยา และสถาบนัการศึกษาต่างๆ ปรัชญาของบริษทัแบบ
ดั้งเดิมจะสมมุติวา่ บริษทัเป็นประชากรของชุมชนจึงมีหนา้ท่ีบริจาคเงินเพื่อชุมชน  
  6. การใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อแกปั้ญหาสังคม (Cause-relation marketing) 
เป็นการใช้เคร่ืองมือทางการตลาด โดยบริษัทจะให้ประโยชน์ด้านใดด้านหน่ึงเม่ือบริษัทซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โดยดึงกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย หลายบริษทัใช้กิจกรรมน้ี 
ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของการส่งเสริมการขาย เช่น การน าบรรจุภณัฑ์ท่ีใชแ้ลว้ (แทนท่ีจะทิ้งเป็นขยะ) 
มาแลกซ้ือผลิตภณัฑใ์หม่ ในราคาท่ีถูกกวา่การซ้ือโดยไม่มีบรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้มาแลก 
 1.8 กลุ่มผู้เกีย่วข้องกบัองค์กรต้องรับผดิชอบ 
  ในการด าเนินธุรกิจ การก าหนดผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร โดยผูบ้ริหารตอ้ง
ทราบวา่มีกลุ่มใดบา้งท่ีควรไดรั้บการพิจารณาความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
กนัไป องค์กรตอ้งให้ความสนใจกบักลุ่มเหล่าน้ี โดยมุ่งไปท่ีสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน โดย
จะตอ้งใหค้วามส าคญักบักลุ่มต่างๆ อยา่งเท่าเทียมกนัซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารด าเนินงาน 
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ภาพท่ี 2.1  กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีองคก์รตอ้งรับผดิชอบ 

 
  ความรับผิดชอบต่อสังคม มีบทบาทส าคญัมากกบัองคก์ร ในการสร้างความย ัง่ยืน
ให้กบัองค์กรและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในการด าเนินธุรกิจ การไดรั้บการยอมรับจากสังคม  
ซ่ึงการปฏิบติัขององค์กรจะอยู่ในความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ กฏหมาย จริยธรรม ซ่ึงการจดั
กิจกรรมต่างๆ ในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ดงักล่าวสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งดา้นการ
พฒันาชุมชน สุขภาพอนามยั การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม สิทธิผูบ้ริโภคและวฒันธรรม 
 1.9 ความรับผดิชอบต่อสังคม  SA 8000 (Social Accountability 8000) 
  SA 8000 หรือ Social Accountability 8000 เป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีให้
ความส าคญักบัสิทธิ ขั้นพื้นฐานของแรงงาน ซ่ึงเหมือนกบัระบบ ISO 9000 ท่ีเป็นมาตรฐานสากล
ส าหรับระบบคุณภาพ อนัเก่ียวกบัการจดัการดา้นคุณภาพและการประกนัคุณภาพ และ ISO 14000 
ท่ีให้ความส าคญักับส่ิงแวดล้อม SA 8000 เป็นระบบมาตรฐานสากลท่ีใช้ได้กับทุกธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการผลิต หรือ การบริการ โดยไม่ค  านึงถึง ขนาด สถานท่ี เทคโนโลยีในการผลิต และ
ความซบัซอ้นขององคก์ร  
  จุดเร่ิมตน้ของ SA 8000 ในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มี
ปัญหาเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัในการท างานของคนงานท่ีไม่เป็นไปในทางเดียวกนัในแต่ละ 
ท าให้เกิดขอ้ขดัแยง้ ขาดเอกภาพ และส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคต่อสินคา้และบริการนั้นๆ 
ดงันั้น องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ CEP (Council on Economic Priorities) และตวัแทนจาก

พนักงาน 

องค์กร 
The Organization 

ผู้ถือหุ้น 

ลูกค้า 

ชุมชน 

ผู้บริโภค 

ผู้ส่งมอบ 

ภาครัฐ 

คู่แข่ง 

สภาพแวดล้อม 
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อุตสาหกรรม สหภาพแรงงาน NGO'S และกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ไดเ้ขา้มาก าหนดและพฒันา
ระบบมาตรฐานสากลท่ีให้ความส าคญักับความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสิทธิมนุษยชนขั้น
พื้นฐาน หรือ ระบบมาตรฐาน SA 8000 โดยไดจ้ดัตั้งองคก์ร CEPAA (The Council on Economic 
Priorities Accreditation Agency) ข้ึนมาดูแลในปี 1997  
  SA 8000 เป็นมาตรฐานสมคัรใจ ไม่มีการบงัคบั การน าไปใชถื้อเป็นเอกสิทธ์ิของ
หน่วยงานท่ีก ากบั ดูแลหรือรัฐบาลในประเทศนั้น ๆ CEPAA ไม่มีหนา้ท่ีในการก าหนดกฎระเบียบ
หรือตราเป็นกฎหมาย หนา้ท่ีของ CEPAA คือการก าหนดมาตรฐาน ส่วนการประเมินวา่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือไม่นั้นเป็นเร่ืองของกระบวนการ รับรอง โดยมีสถาบนัทดสอบและหน่วยงานตรวจ
รับรองใหบ้ริการตรวจประเมินแบบอิสระ หรือท่ีเรียกกนัวา่เป็นการตรวจประเมินโดยบุคคลท่ีสาม  
  SA 8000 ก าหนดข้ึนจากความเห็นชอบของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ธุรกิจ อุตสาหกรรม สถาบนัทดสอบ และ กลุ่มผูบ้ริโภค ร่วมกนัพิจารณา
และผลกัดนัมาตรฐานดงักล่าว ท าให ้SA 8000 เป็นระบบมาตรฐานหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจ  
  ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ 
  ระบบมาตรฐาน SA 8000 ไดก้ าหนดขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ไว ้9 ขอ้ ดงัน้ี  
  1. การใชแ้รงงานเด็ก (Child Labour) โดยห้ามวา่จา้งแรงงานเด็ก หรือแรงงานท่ีมี
อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี หรือ แรงงานเด็กท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ท่ีกฎหมายของประเทศนั้นๆ ก าหนด 
  2. การบงัคบัการใชแ้รงงาน (Forced Labour) ห้ามมีการกกัขงัหน่วงเหน่ียวโดยใช้
เอกสารสัญญาหรือการกกัขงับริเวณ  
  3. สุขลกัษณะและความปลอดภยั (Health and Safety) ตอ้งมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดี มีระบบความปลอดภยั น ้ าด่ืมท่ีสะอาด ตลอดจนระบบการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ใน
กรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือ อุบติัเหตุท่ีเกิดจากการท างาน  
  4. สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเจรจาต่อรองในรูปของการรวมกลุ่ม 
(Freedom of association and the right to collective bargaining) มีสิทธิในการรวมกลุ่มจดัตั้งเป็น
องคก์ร กลุ่ม คณะกรรมการ หรือสหภาพแรงงานเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือเจรจาต่อรอง  
  5. การกีดกันหรือการแบ่งแยก (Discrimination) ไม่มีการแบ่งแยกในการจ้าง 
ค่าตอบแทนแรงงาน การฝึกอบรม การเล่ือนต าแหน่ง การส้ินสุดการท างาน เกษียณ โดยใชเ้กณฑ์ใน
เร่ือง เพศ เช้ือชาติ วรรณะ ศาสนา ทุพพลภาพ การเป็นสมาชิกหรือรู้จกัคนในองคก์รใด ๆ และห้าม
มีการลวนลามทางเพศ  
  6. กฎระเบียบวินยั (Disciplinary practices) ห้ามมีการเฆ่ียนตี ท าโทษโดยการ
กกักนั ท าร้าย ร่างกาย หรือการใชถ้อ้ยค าส่อเสียดหยาบคาย  
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  7. ชัว่โมงการท างาน (Working hour) จะตอ้งไม่เกิน 48 ชัว่โมงใน 1 สัปดาห์และ
จะตอ้งมีวนัพกัผอ่น 1 วนั ในทุกๆ 7 วนั ในส่วนของการท างานล่วงเวลาไม่ควรเกิน 12 ชัว่โมง ต่อ
สัปดาห์และตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนมากกวา่อตัราปกติ  
  8. ค่าตอบแทนแรงงาน (Compensation) ค่าจา้งแรงงานจะตอ้งเป็นอตัราขั้นต ่า
ตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือเป็นไปตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม หา้มมีการหกัค่าจา้งค่าตอบแทน
เน่ืองจากมีการท าผิดวินยั ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจะตอ้งเปิดเผยและไดรั้บอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยจะตอ้งอยู่ในรูปของธนบตัรหรือเช็ค ห้ามว่าจา้งแรงงานท่ีเป็นลกัษณะสัญญาว่าจา้งหรือการ
ฝึกงานเพื่อหลีกเล่ียงขอ้ก าหนดขา้งตน้ 
  9. ดา้นระบบบริหารจดัการ(Management  System) บริษทัจะตอ้งมีนโยบายท่ี
เปิดเผยนโยบายของบริษทัจะตอ้งสอดคลอ้งกบักฏหมายและจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่แก่คนงาน
เก่ียวกับทางด้านบริหารของบริษัทต้องมีการจัดส่งตัวแทนของบริษทัเข้าร่วมทางการประชุม
นานาชาติเก่ียวกบัประเด็นดา้นแรงงาน การบริหารงาน ของบริษทัจะตอ้งมีแผนงานท่ีดีและชดัเจน 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน ามาตรฐาน SA 8000 มาใช ้ 
  1. สร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัให้เป็นท่ียอมรับในสังคมโดยเฉพาะในสายตาของ
ผูบ้ริโภค 
  2. ท าให้แรงงานมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร ประสิทธิภาพในการท างานของ
แรงงานเพิ่มข้ึนและน าไป สู่การเพิ่มผลผลิตในท่ีสุด 
  3. สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อสังคม  
  4. ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และบริการและมีความภกัดีต่อองคก์ร  
  5. มีช่องทางการตลาดใหม่ 
  6. มีโอกาสในการเลือกแรงงานท่ีมีคุณภาพ  
  7. ลดขั้นตอนและตน้ทุนในการตรวจสอบ 
  8. ลูกคา้มีความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้และบริการและมีความภกัดีต่อองคก์ร  
  ดงันั้น ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) และความรับผิดชอบต่อ
สังคม  SA 8000 (Social Accountability 8000) นั้น มีความสัมพนัธ์กนัในด้านการด าเนินงานท่ี
ปฏิบติัเพื่อสังคม ใหเ้กิดคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของคนในส่วนรวม และเกิดการตระหนกัถึงความส าคญั
ของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเกิดจากการกระท าขององค์กรท่ีพึงกระท าให้ต่อสังคมและคนใน
ชุมชน โดยข้ึนอยู่กับดุลพินิจขององค์กรในการตัดสินใจในการปฏิบัติต่อส่วนรวม แต่ Social 
Accountability จะให้ความส าคญักบัคนท่ีท างานในองค์กรเป็นส่วนมาก โดยมีการก าหนดเป็น
เกณฑม์าตรฐาน 
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 1.10 มาตรฐานความรับผดิชอบของผู้ประกอบการต่อสังคม CSR-DIW 
  กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดมี้การรรรงคใ์ห้โรงงานอุตสาหกรรมด าเนินโครงการ 
CSR-DIW เพื่อเป็นเกณฑ์ปฏิบติัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (http://www.diw.go.th/csr/index.htmสืบค้น 2 กุมภาพันธ์2554)  โดยการด า เ นินธุรกิจ
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั และความทา้ทายดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีแรงกดดนัจากสภาวะแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรง
มากข้ึนเป็นล าดบั รวมทั้งกระแสโลกหรือโลกาภิวฒัน์ท าให้การด าเนินธุรกิจตอ้งปรับตวัเพื่อให้
เติบโตและพฒันาไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Growth and Development) ดงันั้น การแสดงถึงความ
รับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคมควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างประสิทธิภาพและการเติบโต
ทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ีมีความจ าเป็นอย่างมากในปัจจุบนัและอนาคต กระแสหรือแนวโน้มของ
มาตรฐานใหม่ ๆ ท่ีจะมีการประกาศและส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูป้ระกอบการหรือโรงงาน
อุตสาหกรรม จะมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภยั สุขอนามยั การส่งเสริมและปกป้องธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษแ์ละประหยดัพลงังาน การคุม้ครองแรงงาน สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยชน 
ความรับผดิชอบต่อสังคม การสร้างนวตักรรม และการพฒันาความเป็นอยูข่องมนุษยเ์พื่อการเติบโต
อยา่งย ัง่ยืน ปัจจุบนัองคก์รระหวา่งประเทศว่าดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization : ISO) ไดจ้ดัท าร่างมาตรฐานระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ซ่ึงประกาศในปี 2553 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งรับทราบ และเตรียมความพร้อมเพื่อปรับตวัเขา้สู่มาตรฐานดงักล่าวโดยมี
แนวทางพฒันาอยา่งเป็นระบบ เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั สร้างความเช่ือมัน่และ
เป็นท่ียอมรับ กรมโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงมีภารกิจหลกัในการก ากบัดูแลและผลกัดนัให้ธุรกิจ
อุตสาหกรรมด าเนินการและพฒันาไปอยา่งย ัง่ยืน โดยเนน้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั และเป็น
ท่ียอมรับของสากลไดเ้ห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรม ให้มี
การแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมควบคู่ไปกับการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและการเติบโตทางธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อปรับตวัเขา้สู่มาตรฐาน
ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งเป็นระบบ จึงไดจ้ดัท าโครงการการ
ส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility, Department of Industrial Works: CSR-DIW) ข้ึน  
 วตัถุประสงค ์ 
 1. เพื่อส่งเสริมโรงงานอุตสาหกรรมให้สามารถน าเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมวา่ดว้ยการแสดงความรับผดิชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม (Corporate Social 

http://www.diw.go.th/csr/index.htmสืบค้น%202%20กุมภาพันธ์2554
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Responsibility, Department of Industrial work: CSR-DIW) ไปปฏิบติั และไดรั้บการรับรองการ
ปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมว่าด้วยการแสดงความรับผิดชอบของ
โรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม 
 2. เพื่อให้โรงงานอุตสาหกรรมพฒันาตนเองเขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานสากล (ISO 26000 
Social Responsibility) หลกัการความรับผดิชอบต่อสังคม 7 ประการ (มาตรฐานความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม พ.ศ.2553 หนา้ 6-8) 
  1) หลกัการความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได(้Accountability) 
  2) หลกัการความโปร่งใส (Transparency) 
  3) หลกัการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
  4) หลกัการยอมรับถึงผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Respect for stakeholder 
interests) 
  5) หลกัการเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect  for  the rule of law) 
  6) หลกัการเคารพต่อแนวปฏิบติัสากล (Respect for international norms of behavior) 
  7) หลกัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect  for human right) 
เกณฑก์ารทวนสอบการปฏิบติั ตามประเด็นหลกัของความรับผดิชอบต่อสังคม 

1) การก ากบัดูแลองคก์ร (Organizational  Governance) 
2) สิทธิมนุษยชน (Humance  right) 
3) การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour  practices) 
4) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 
5) การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม(Fairoperating  practices) 
6) ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer  issues) 
7) การพฒันาสังคม (Social  development) 

 ผลท่ีไดรั้บ 
 1. โรงงานอุตสาหกรรมสามารถน าเกณฑ์มาตรฐานดงักล่าวไปปฏิบติัไดรั้บการรับรอง
การปฏิบติัตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมโรงงานอุตสาหกรรมวา่ดว้ยการแสดงความรับผิดชอบของ
โรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม  
 2. โรงงานอุตสาหกรรมมีขีดความสามารถในการพฒันาตนเองเขา้สู่เกณฑ ์
มาตรฐานสากล (ISO 26000 Social Responsibility)  
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2. แนวคดิจริยธรรมและความรับผดิชอบทางธุรกจิ 
 
 2.1 ความหมายของจริยธรรมทางธุรกจิ 
  การประกอบธุรกิจยอ่มตอ้งมีส่ิงท่ีก ากบั เพื่อขจดัการล่วงละเมิดสิทธิอนัชอบธรรม
ท่ีอาจเกิดข้ึน  ส่ิงนั้นคือ จริยธรรมธุรกิจ ความหมายของจริยธรรมตามพจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระ
เกียรติ พ.ศ. 2530 (2530,น,135 ) ไดใ้ห้ความหมายของจริยธรรมหมายถึง ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติ
และปฏิบติั ศีลธรรม กฏศีลธรรม จริยธรรม( http://reg.ksu.ac.th  สืบคน้วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์2554) 
มาจากค าวา่จริย+ธรรมแปลวา่ธรรมอนับุคคลพึงปฏิบติั 
  1) ในทางพุทธศาสนา "จริยธรรม คือ มรรค มรรคเป็นวิถีทาง ส่วนจริยธรรมเป็น
การปฏิบติัเพื่อเขา้ถึงจุดหมายโดยมีจุดหมายเพื่อท าใหห้มดปัญหา 
  2) พจนานุกรมฯ (2525) "จริยธรรม คือ ธรรมท่ีเป็นขอ้ประพฤติปฏิบติัศีลธรรม"  
  3) พุทธทาส "จริยธรรม คือ ส่ิงท่ีพึงปฏิบติั จะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงเป็นเร่ืองปรัชญาคือ
ตอ้งคิดเอง" 
  4) พระราชวรมุณี "จริยธรรม มาจากค าว่า พรหมจรรย์ ซ่ึงหมายถึงมรรคหรือ
ไตรสิกขาซ่ึงจะน ามนุษยไ์ปสู่จุดมุ่งหมายของชีวติ" 
  5) สุลกัษณ์ ศิวรักษ ์"จริยธรรม คือ ส่ิงท่ีคนในสังคมเกิดความเช่ือถือ จริยธรรมใน
สังคมเป็นผลพลอยไดใ้หบ้งัเกิดความยติุธรรมความเมตาปราณีและความเป็นอิสระแก่กนั" 
  ดงันั้นจริยธรรมจึงหมายถึง มาตรฐาน คุณค่าแห่งความดีงามของการกระท าหน่ึงๆ 
หรือท่ีเรียกวา่พฤติกรรมโดยรวม 
  คาร์เตอร์ ว ีกดู (Good,1993 P 373 อา้งถึงใน มนตรี  2547  หนา้ 22) กล่าวโดยสรุป
ไดว้า่ จริยธรรม หมายถึง การปรับพฤติกรรมใหเ้ขา้กบักฏเกณฑ ์หรือมาตรฐานของความประพฤติท่ี
ถูกตอ้ง หรือดีงาม  
  ดวงเดือน (อา้งถึงใน บณัฑิตา 2544  หนา้ 10-11) จริยธรรมหมายถึง ลกัษณะทาง
สังคมหลากหลายของมนุษยแ์ละมีขอบเขตรวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทต่างๆดว้ยลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม จะมีคุณสมบติัประเภทใดประเภทหน่ึงใน 2 ประเภท คือ เป็น
ลกัษณะท่ีสังคมตอ้งการให้มีอยู่ในสมาชิกในสังคมนั้น คือเป็นพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ ให้
การสนับสนุน และผูก้ระท าส่วนมากเกิดความพอใจว่าการกระท านั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ส่วนอีกประเภทหน่ึงคือลกัษณะท่ีสังคมไม่ตอ้งการให้มีอยู่ในสมาชิกในสังคมเป็นการกระท าท่ี
สังคมลงโทษหรือพยายามก าจดั  และผูก้ระท าพฤติกรรมนั้นส่วนมากรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งและ

http://reg.ksu.ac.th/


 26 

ไม่สมควร ฉะนั้นผูท่ี้มีจริยธรรมสูงคือ ผูท่ี้มีลกัษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมากและประเภท
หลงันอ้ย 
  บณัฑิตา(2544  หนา้  13) จริยธรรม หมายถึง หลกัการมาตรฐานของการประพฤติ
ปฏิบัติ การกระท า การแสดงพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติ ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบติันั้น โดยหากท าการวิเคราะห์ความหมายของจริยธรรมในแนวทางกวา้งจะไดค้วามหมาย
ท่ีมีความแตกต่างออกไปเม่ือน ามารวมกบัธุรกิจ ท าใหมี้นกัวชิาการต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 
  อานนัท ์ ปันยารชุน (อา้งถึงในบณัฑิตา หนา้ 23) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความจริยธรรมทาง
ธุรกิจหมายถึง การผสมผสานระหวา่งเศรษฐกิจ และ จริยธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมนโยบาย
และการปฏิบติัของภาคธุรกิจ ในการสร้างความส าเร็จในการประกอบการอยา่งมีความรับผิดชอบ มี
ความย ัง่ยนื มีผลในระยะยาว ในขณะเดียวกนัก็ช่วยสร้างความสมดุลระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
กิจการนั้นๆ อนัไดแ้ก่  ผูล้งทุน ลูกจา้ง ลูกคา้ ชุมชน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มอยา่งสมดุล 
  พรนพ  พุกกะพนัธ์ (2545 ,น. 67) ไดใ้ห้ความหมายจริยธรรมทางธุรกิจหมายถึง 
มาตรฐานการผลิตสินคา้ และ/หรือ บริการ เพื่อตอบแทนความคุ้มค่าของการลงทุน โดยเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการ รัฐบาลและสังคม  
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในเชิงเศรษฐกิจร่วมกนั 
  มนตรี (2547 หน้า 23) ได้สรุปจริยธรรมทางธุรกิจหมายถึง หลกัในการปฏิบติั 
ประพฤติตนตามหลักหรือแนวทางท่ีเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิของตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงอยู่ใน 
การกระท าท่ีดีงาม มีคุณธรรม และถูกตอ้งตามศีลธรรม  
  จริยธรรมทางธุรกิจ (พงค์สฎา  255) หมายถึง มาตราฐานการผลิตสินค้าและ 
การบริการ เพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของการลงทุนโดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย  กล่าวคือ  ทั้งเจา้ของ
กิจการ ผูบ้ริหาร ผูร่้วมงาน ผูบ้ริโภค ผูรั้บบริการ รัฐบาล และสังคม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงเศรษฐกิจ
ร่วมกนั 
 
 
 
 
 
 
 

 



 27 

ตารางท่ี  2.1  ความแตกต่างระหวา่งจริยธรรมและกฏหมาย 
 

กฏหมาย จริยธรรม 
1. มีการบงัคบัใช ้ 1. ปฏิบติัดว้ยความสมคัรใจ 
2. เกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 2. เกิดข้ึนจากการสืบทอด 
3. มีบทลงโทษท่ีชดัเจน 3.บทลงโทษข้ึนอยูก่บัสมาชิกในสังคม 
4.ปฏิบติัตามจะไดรั้บค าช่ืนชม 4. ปฏิบติัจะไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ 
5.ตดัสินดวัยค าวา่ผดิหรือไม่ผดิ 5.ตดัสินดว้ยค าวา่ควรหรือไม่ควร 

 
  ดงันั้นจริยธรรมธุรกิจจึงหมายถึง แนวปฏิบติัท่ีดีในการด าเนินธุรกิจของบริษทัอนั
จะน าธุรกิจไปสู่การด าเนินงานท่ีดีมีผลตอบแทนตามคุณค่าการลงทุนและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
 2.2 องค์ประกอบของจริยธรรมทางธุรกจิ  
  จริยธรรมทางธุรกิจเป็นประเด็นส าคญัในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม  
(เยาวลกัษณ์  จิตต์วโรดม อา้งถึงใน จิตติมา 2552หนา้ 11) เก่ียวกบัองค์ประกอบจริยธรรทางธุรกิจ
ดงัน้ี 

1) ความซ่ือสัตยไ์ดแ้ก่ ซ่ือตรงต่อเวลา ค ามัน่สัญญา งาน การนดัหมาย ระเบียบ 
ประเพณีและกฏหมาย ไม่พดูปด ฉอ้ฉล และกลา้ท่ีจะยอมรับความจริง 

2) ความมีเกียรติยศ  ศกัด์ิศรี โดยยดึถือหลกัการมีเกียรติ ซ่ือตรงและมีความ 
กลา้หาญท่ีจะยอมรับผดิ 

3) การรักษาค ามัน่สัญญา โดยปฏิบติัตามขอ้ตกลง ยดึถือจิตใจ ไม่ตีความขอ้ตกลง 
ในทางเทคนิคหรือกฏหมายโดยไม่อนุโลมหรือแกต้วัเพื่อยกเลิกขอ้ตกลง 

4) ความจงรักภกัดีต่อครอบครับเพื่อน นายจา้ง และประเทศชาติ ไม่ใช่หรือเปิดเผย 
ขอ้มูลลบัเพื่อหาประโยชน์ใส่ตน 

5) ความยติุธรรม มีความยติุธรรมและเปิดใจ มีความตั้งใจยอมรับขอ้ผดิพลาดอนั 
เกิดจากสถานะท่ีเปล่ียนแปลง ปฏิบัติต่อบุคคลอย่างเท่าเทียมและใจกว้างต่อความแตกต่าง  
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากความผดิพลาดหรือความทุกขย์ากของผูอ่ื้น 

6) ความเอาใจใส่ต่อบุคคลอ่ืน  เอาใจใส่  เมตตากรุณา  รู้จกัแบ่งปัน ช่วยในส่ิงท่ี 
จ าเป็นและหลีกเล่ียงท่ีจะท าอนัตรายต่อผูอ่ื้น 

7) ความเคารพต่อบุคคลอ่ืนโดยเคารพความเป็นส่วนตวัและสิทธิการตดัสินใจของ 
ทุกคน 
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8) การเป็นพลเมืองท่ีมีความรับผดิชอบ ไดแ้ก่การปฏิบติัตามกฏหมาย  สิทธิตาม 
ระบอบประชาธิปไตยและหน้าท่ีโดยส่วนรวม  มีส านึกทางสังคม เม่ืออยู่ในต าแหน่งผูน้ า หรือมี
อ านาจหนา้ท่ีและเคารพเกียรติการตดัสินในกระบวนการประชาธิปไตย  

9) การแสวงหาความเป็นเลิศ แสวงหาความดีในทุกเร่ืองมีความรับผดิชอบต่อ 
ตนเองมีความผกูพนัและปฏิบติังานทุกอยา่งเตม็ความสามารถ แสวงหาความรู้และการเตรียมตวัท่ีดี 

10) มีความรับผดิชอบท่ีพร้อมใหต้รวจสอบ  รับผดิชอบต่อการตดัสินใจและ 
ผลท่ีเกิดข้ึน ทั้งจากการประท าท่ีไ  ไดก้ระท าเป็นแบบอยา่งส าหรับผูอ่ื้นและหลีกเล่ียงการประพฤติ
ปฏิบติัท่ีไม่เหมาะสม 
 2.3 ประเภทจริยธรรมทางธุรกจิ 
  จริยธรรมทางธุรกิจแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคือ (จินตนา บุญบงการ,2541 หนา้ 29-30)  
  1. จริยธรรมของบุคลากรในองค์กรเดียวกนั มองได้จากความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อน ร่วมงาน ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา ระหว่างพนักงานของบริษัท  
การไม่ซ่ือสัตย์ต่อกิจการจากพนักงาน การทุจริตในด้านการจัดซ้ือ การฉ้อฉลของพนักงาน  
โดยทัว่ไปแลว้พนกังานจะไม่มีนิสัยฉอ้โกง แต่จุดเร่ิมตน้จะเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบนายจา้ง เม่ือ
พนกังานเหล่านั้นเร่ิมท าเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ เหล่าน้ีโดยไม่มีการทว้งติง  พนกังานจะเร่ิมมีความก าเริบ
วา่ตนสามารถเอาเปรียบนายจา้งไดแ้ลว้  ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความมัน่ใจในตนเองในการเอารัดเอา
เปรียบบริษทัต่อไปเป็นจ านวนท่ีสูงยิ่งข้ึน  จริยธรรมของบุคคลท่ีท างานในธุรกิจนั้นจึงข้ึนอยู่กบั
องค์กรแต่ละแห่งว่าจะใช้วิ ธีการอย่างไรและผู ้บังคับบัญชาต้องท างานเป็นตัวอย่างให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ห็นถึงความซ่ือสัตยข์องตนดว้ย 
  2. จริยธรรมของบริษทัหรือของกิจการนั้นซ่ึงมีต่อลูกคา้ของตนกบัผูถื้อหุน้  
กบัเจา้หนา้ท่ีการคา้  กบัผูถื้อตัว๋สัญญาใชเ้งิน  กบัผูฝ้ากเงินกบัธนาคาร หรือต่อรัฐบาล ซ่ึงเป็นเจา้หน้ี
ใหญ่ขององค์กรทุกๆ แห่ง ในการเก็บภาษีอากร และทา้ยสุดคือสังคมส่วนรวมการท าธุรกิจของ
กิจการต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการกระท าแบบเสมอภาคหรือไม่พิจารณาไดจ้ากการไม่เอารัดเอา
เปรียบทางการคา้อยา่งไม่ยุติธรรม  ถึงแมก้ฏหมายจะกล่าวไวว้า่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง แต่อาจไม่ถูกตอ้ง
ทางจริยธรรม เช่น การท าสัญญากบัผูซ้ื้อซ่ึงเป็นลูกคา้ของบริษทั โดยลูกคา้ไม่เขา้ใจเง่ือนไข และ
การผกูมดัในสัญญาเลย ถึงแมจ้ะถูกตอ้งตามหลกักฏหมายเพราะผูซ้ื้อไดล้งนามของตนไวแ้ลว้ แต่ก็
ผดิในดา้นจริยธรรมเพราะเป็นการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
  3. จริยธรรมขององคก์รต่อสังคม องคก์รท่ีช าระภาษีแก่รัฐไม่ครบถว้นก็ถือวา่เป็น
การเอารัดเอาเปรียบผูท่ี้ช าระครบถว้น แต่ในปัจจุบนัน้ีมีค ากล่าวกนัวา่ผูเ้สียภาษีครบถว้นนั้นเป็นผูท่ี้
ฉลาดนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้หลีกเล่ียงภาษี ความเสมอภาคและความสมดุลจึงขาดไป องค์กร
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ทั้งหลายจึงพยายามหาทางเล่ียงภาษี โดยใชช่้องโหวข่องกฏหมาย อีกทั้งคณะกรรมการและผูถื้อหุ้น
บางคนใชว้ธีิการบญัชีฉอ้โกงองคก์รอ่ืนหรือมหาชนโดยส่วนรวม 
 2.4 คุณค่าแห่งจริยธรรมธุรกจิ 
  การท่ีองค์กรมีจริยธรรมต่อการด าเนินงานนั้น ไม่สามารถประเมินค่าออกมาเป็น
ตวัเงินได ้แต่จริยธรรมสามารถท าให้เรามองเห็นถึงองค์กรนั้น มีความส าเร็จในดา้นอ่ืนๆ ไม่วา่จะ
เป็นบุคลากร  ทรัพยากร เทคโนโลยี เป็นตน้ ซ่ึงคุณค่าทางจริยธรรมสามารถประเมินประโยชน์ต่อ
องคก์รธุรกิจไดด้งัต่อไปน้ี  
  1. จริยธรรมก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ (Credit) โดยธรรมชาติความเช่ือถือนั้นเกิดจาก
ความซ่ือสัตย ์ดงันั้นคนท่ีมีจริยธรรมดี กอปรดว้ยความซ่ือสัตยเ์สมอ ย่อมไดรั้บความเช่ือถือ และ
ความเช่ือถือคือท่ีมาของเครดิตทางการคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั ทั้งในดา้นการ
ลงทุนและการตลาด 
  2. จริยธรรมก่อให้เกิดการทุ่มเท (Devotion) ของคนท างานอันจะน ามาซ่ึง
ประสิทธิภาพอนัทรงคุณภาพ (Qualitative  Efficiency) ต่อการผลิตท่ีเต็มก าลงั (Full Capacity) หาก
บริษทักอปรดว้ยความมีจริยธรรม ปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนอย่างมีมนุษยธรรม และมีพฒันาการ
อย่างต่อเน่ือง ย่อมเป็นท่ีรัก ท่ีผูกพนัของพนักงาน  พนกังานย่อมทุ่มเทความสามารถต่อการผลิต  
หรือการบริการอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  อนัน ามาซ่ึงผลการผลิตหรือการบริการท่ีดี 
  3. จริยธรรมก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี (Good Image) ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีมีผลต่อ
การคา้ของบริษทั (Positioning) และมีผลความภกัดีท่ีผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ และบริการบริษทั (Bran 
Royauity) และภาพลกัษณ์ทางการคา้ท่ีดีมีผลโดยตรงต่อการก าหนดราคา (Pricing) และความภกัดี
ต่อสินคา้และบริการ มีผลโดยตรงต่อยอดขาย (Sale Volume) ซ่ึงราคาขายและยอดขายมีผลโดยตรง
ต่อก าไร อาจกล่าวไดว้า่ จริยธรรมทางธุรกิจคือท่ีมาแห่งความร ่ ารวย 
  4. จริยธรรมก่อให้เกิดการลดหยอ่นทางกฏหมาย  บริษทัท่ีมีประวติัทางจริยธรรม
ท่ีดีงาม เม่ือพลาดพลั้ งไปมีคดีความกับบุคคลอ่ืนท่ีดี หรือกับรัฐก็ดี ย่อมได้ข้อลดหย่อนใน
บทลงโทษตามท่ีบญัญติัไวต้ามกฏหมายของแต่ละสังคม 
  5. จริยธรรมก่อให้เกิดการท างานอย่างมีความสุข เม่ือทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
ไม่วา่จะเป็นผูถื้อหุน้ ผูร่้วมงานในบริษทัคู่คา้ ผูบ้ริโภค และสังคม ต่างมีจริยธรรมท่ีดีต่อกนั ยอ่มเป็น
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและอบอุ่นข้ึน ทุกฝ่ายจะปฏิบิตหนา้ท่ีดว้ยความสบายใจและไม่มีปัญหา
บาดหมางใจกันเกิดข้ึน หรือหากมีบ้างโดยอุบัติเหตุ ก็จะแก้ไขได้โดยง่าย การท างานอย่างมี
จริยธรรมต่อตนเอง และต่อกนัและกนั จึงเป็นชีวิตการท างานท่ีเป็นความสุข ปราศจากความเครียด
ใดๆ นอกจากความเครียดในการแบกความเส่ียงในอตัราท่ีสูงของธุรกิจประเภทนั้นเอง  และแมจ้ะมี
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ความเครียดจากภาระเส่ียงบา้ง จริยธรรมในการปฏิบิตงานจะช่วยผอ่นคลายและลดความเครียดไป
ไดม้ากทีเดียว 
 ดงันั้นจริยธรรมจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจ และธุรกิจมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
สังคม ท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อกัน โดยธุรกิจต้องด าเนินงานควบคู่กับการมีจริยธรรม เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร สังคม  
 

3. บรรษทัภิบาล (Corporate Governance - CG) 
 
 โดยหลงัจากการเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจข้ึน ท าให้การด าเนินงานธุรกิจเกิดผลกระทบ
ตามมาเป็นอยา่งมากท าใหเ้กิดกระแสการเรียกร้องให้มีการจดัตั้งองคก์รข้ึน และไดมี้การน าแนวคิด
บรรษทัภิบาลเขา้มาใช้ในธุรกิจเกิดข้ึนและใชม้ากข้ึนจากเดิม เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการลงทุน 
และด าเนินงานรวมถึงเป็นการวางรากฐานดา้นจริยธรรมใหก้บัวงการธุรกิจ 
 การก ากบัดูแลกิจการ(Corporate Governance - CG)  
(http://csr-faq.blogspot.comสืบคน้วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2554) หรือ บรรษัทภิบาล มาจากค าว่า 
บรรษทั + อภิ (แปลวา่ เฉพาะ ขา้งหนา้ ยิง่) + บาล (แปลวา่ การปกครอง การรักษา) หมายถึง 
การก ากบัดูแลกิจการให้เจริญรุดหนา้อย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยเง่ือนไขของความถูกตอ้งโปร่งใส 
การมีจริยธรรมท่ีดีโดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจการเป็นหลกั  
 บรรษทั(มนตรี  2547 หน้า 27 -29) หมายถึง Corperation อนัแสดงถึงองค์กรขนาด
ใหญ่ ท่ีท าธุรกิจเพื่อมุ่งหวงัผลก าไร (Profit) มีเสถียรภาพ (Stability) มีการเจริญเติบโต (Growth)   
และเผื่อแผต่่อสังคม (Social Contribution) ซ่ึงรวมถึงธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือบริษทัขา้มชาติ 
คือไม่ใช่องคก์รของรัฐและไม่ใช่องคก์รของ NGO แต่ประการใด 
 อภิบาล  หมายถึง การปกครองท่ีเป่ียมดว้ยความเอ้ืออาทร ฉนับิดา มารดา อาทรต่อบุตร 
เป็นการปกครองท่ีเต็มไปดว้ยจิตวิญญาณของการเล็งเห็นคุณค่าและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยซ่ึ์ง
แตกต่างจากการปกครองด้วยอ านาจหรือดว้ยอาวุธร้าย หรือการปกครองโดยใช้ทกัษะและศิลปะ  
เพื่อผูป้กครองไดป้ระโยชน์สูงสุด คือเอาผูป้กครองเป็นตวัตั้ง 
 บรรษทัภิบาล (Coperate Governance) หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
และความรับผิดชอบร่วมกนัระหวา่งกลุ่มหลกัขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ผูถื้อหุ้น คณะกรรมการ
บริษทั และฝ่ายจดัการ เพื่อให้เกิดสมรถนะการแข่งขนัขององคก์ร  อนัน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร
ท่ีก าหนดไว้ซ่ึงการบริหารและก าหนดทิศทางขององค์กรต้องค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผู ้มี
ผลประโยชน์ร่วม (Stakeolders) เช่น  พนกังานลูกคา้และสังคมดว้ย 



 31 

 บรรษทัภิบาลท่ีดีประกอบดว้ย 3 มิติ (สุภาพร พิศาลบุตร,2544  อา้งถึงในมนตรี 28-29) 
 มิติท่ี 1 โครงสร้างและกระบวนการ (Structure and Process) ของการน าและควบคุม
องค์กรไปสู่เป้าหมาย เป็นส่วนท่ีเป็นรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงประกอบดว้ยโครงสร้างองค์กรการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีหรือกฏบตัร คู่มือ ค าสั่ง ระเบียบปฏิบติั ระบบงานต่างๆ ดงันั้น โครงสร้างและ
กระบวนการตอ้งเอ้ือในการน าและควบคุมองคก์รไปสู่วตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีตั้งไว ้
 มิติท่ี 2 จริยธรรมและคุณธรรมของคนในองคก์ร (Ethics & integrity of People) โดย
ให้ความส าคญัมาในระดบัสูงท่ีตอ้งมีการปฏิบติัให้เป็นเยี่ยงอย่างจนมีค ากล่าววา่ “ส่งสัญญาณจาก
ส่วนยอด” หรือ Tone  at The Top แต่มิไดล้ะเลยในกลุ่มอ่ืน หากแต่ตอ้งเร่ิมจากส่วนยอดและให้
ปฏิบติัในแนวเดียวกนัตลอดแนว 
 มิติท่ี 3 ความสามารถและภูมิปัญญา (Compentency and Wisdom) หมายถึง 
ความสามารถของคนในองค์กรท่ีมีขีดความสามารถในการน าเอาความรู้ (Knowledge) มาสร้าง
ทกัษะ (Skill) และเกิดความช านาญท่ีเพียงพอ (Proficiency) และน าไปสู่ความเช่ียวชาญ 
 นอกจากน้ีในการด าเนินธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์ ซ่ึงอยู่ในฐานะท่ีเป็นประธาน
คณะอนุกรรมการสร้างความรู้ความเขา้ใจและการประชาสัมพนัธ์การด าเนินการเก่ียวกบับรรษทัภิ
บาลในประเทศไทย  ตามขอ้ก าหนด การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีส าหรับบริษทัจดทะเบียน  ปี  2549 ได้
ประกาศเผยแพร่นั้น เป็นการน าขอ้ปฏิบติัจากหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี  15  ขอ้ ท่ีไดป้ระกาศ ใช้
เม่ือเดือนมีนาคม  2545  มาปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมให้เทียบเคียงกบัหลกัการก ากบัดูแลกิจการของ 
The Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD Principles of Corporate  
Governance ปี 2004) และขอ้เสนอแนะของธนาคารโลกจากการเขา้ร่วมโครงการ Corporate   
Governance – Reports on the Observance of standards and codes (CG-ROSC) โดยปรับให้มีความ
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของบริษทัจดทะเบียนไทย มีอยู่ด้วยกัน 5 หมวด ได้แก่ สิทธิของ 
ผูถื้อหุ้น การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สีย การเปิดเผยขอ้มูลและ
ความโปร่งใส และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
 หมวดท่ี 1 สิทธิของผูถื้อหุ้น –ผูถื้อหุ้นมีสิทธิในความเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษทั
ผ่านการแต่งตั้ งคณะกรรมการให้ท าหน้าท่ีแทนตนและมีสิทธิในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของบริษทั บริษทัจึงควรส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิของตน 
 หมวดท่ี 2 การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั –ผูถื้อหุ้นทุกราย ทั้งผูถื้อหุ้นท่ีเป็น
ผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร รวมทั้งผูถื้อหุ้นต่างชาติ ควรไดรั้บการปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกนั
และเป็นธรรม ผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ยท่ีถูกละเมิดสิทธิควรมีโอกาสไดรั้บการชดเชย 
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 หมวดท่ี 3 บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย –ผูมี้ส่วนได้เสียควรได้รับการดูแลจากบริษทั
ตามสิทธิท่ีมีตามกฏหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือระหวา่งบริษทักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยืน
ของกิจการ 
 หมวดท่ี 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส –คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัท
เปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทั้งขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลท่ีมิใช่ขอ้มูลทางการเงิน
อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา โปร่งใส ผา่นช่องทางท่ีเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย มีความเท่าเทียมกนัอยา่ง
น่าเช่ือถือ 
 หมวดท่ี 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ –คณะกรรมการมีบทบาทส าคญัในการ
ก ากบัดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทั คณะกรรมการมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติั
หนา้ท่ีต่อผูถื้อหุน้ และเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการ 
 หลกัการก ากบัดูแลทั้ง 5 หมวดน้ี  หมวดท่ี 1และหมวดท่ี 2 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผูถื้อหุ้น  
ขณะท่ีหมวดท่ี 4 และหมวดท่ี 5 เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการ ซ่ึงทั้งผูถื้อหุ้นและคณะกรรมการ
ถือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย ในกิจการ มีเพียงหมวดท่ี 3 ท่ีกล่าวถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกกิจการ ซ่ึงเป็นส่วน
ท่ีเก่ียวขอ้งหลกักบัการด าเนินกิจการท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม 
 แนวปฏิบติัตามหลกัการหมวดท่ี 3 น้ี  ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรไดรั้บการดูแลจากบริษทัตาม
สิทธิท่ีมีตามกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือพิจารณาท่ีจุดมุ่งหมายของหลกัการดงักล่าวก็ยิ่งจ  ากดัว่า
เป็นไปเพื่อสร้างความมั่งคั่ง ความมั่นคงทางการเงินและความย ัง่ยืนของกิจการ ในขณะท่ี
เจตนารมณ์ในการด าเนินกิจการท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จะค านึงถือประโยชน์ของสังคม
เป็นท่ีตั้ ง อีกทั้ งการดูแลผูมี้ส่วนได้เสียนอกกิจการอย่างมีสัมฤทธิภาพนั้น จะต้องเร่ิมต้นจาก
จิตส านึกท่ีตอ้งการท าดว้ยความเตม็ใจมิใช่เพียงปฏิบติัตามกฏหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ดังนั้นการด าเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมายท่ีผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ หรือ
พนกังาน (คือผูมี้ส่วนไดเ้สียในกิจการ) เป็นตวัตั้ง กิจการเหล่าน้ี เป็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อ
สังคมในองค์กร  ซ่ึงจดัอยู่ในหัวขอ้การก ากบัดูและกิจการภายในให้มีความโปร่งใส สามารถให้
สังคมภายนอกตรวจสอบได ้ในขณะท่ีการด าเนินกิจกรรมโดยมีเป้าหมายท่ีครอบครัวของพนกังาน  
ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู่ (รวมถึงส่ิงแวดลอ้ม ) ลูกคา้  คู่คา้  คู่แข่งขนั และประชาชนทัว่ไป เป็นตวัตั้ง 
(คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียนอกกิจการ) กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมนอกองคก์ร  
ฉะนั้นกิจการใดท่ีมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอยูแ่ลว้ ก็ถือวา่ไดมี้ส่วนในการด าเนินความรับผิดชอบ
ต่อสังคมอยูด่ว้ยบรรษทัภิบาล จึงถือเป็นโครงสร้างและกระบวนการภายในกิจการ ท่ีตอ้งจดัให้มีข้ึน
ส าหรับการก าหนดทิศทางและสอดส่องดูแลผลการปฏิบติังานของกิจการ ทั้งน้ี เพื่อมิให้เกิดความ
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เสียหายต่อกิจการ พร้อมกนักบัความสามารถในการสร้างมูลค่าเพิ่มและส่งเสริมการเติบโตของ
กิจการอยา่งมัน่คง ขณะท่ีความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ หรือ บรรษทับริบาล  ซ่ึงมาจากค าวา่ 
บรรษทั+บริ (แปลวา่ ทั้งหมด  ออกไป โดยรอบ)+บาล หมายถึง การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนท่ี
เป็นกิจการ แต่ยงัแผข่ยายกวา้งออกไปครอบคลุมในส่วนท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งหมดท่ีอยูโ่ดยรอบ
กิจการด้วยเง่ือนไขของความส านึกรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate 
Citizen) การมีคุณธรรม โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งในและนอกกิจการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 บรรษทับริบาล จึงเป็นกลไกการด าเนินงานในกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสู่กระบวนการ
ภายนอกท่ีจดัใหมี้ข้ึนภายใตจุ้ดมุ่งหมายท่ีตอ้งการสร้างประโยชน์แก่กิจการโดยส่วนรวมบนพื้นฐาน
ของการไม่เบียดเบียนกนั การสงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวมตามก าลงัและความสามารถของกิจการ 
อนัน าไปสู่ความย ัง่ยืนของกิจการในระยะยาวหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการอนั
น าไปสู่ความย ัง่ยืนของกิจการในระยะยาวหลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ตามท่ี
ส านกัคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย(์ก.ล.ต) ไดย้กร่างข้ึนเพื่อเป็นแนวปฏิบติั
ให้แก่บริษทัจดทะเบียนและบริษทักิจการทัว่ไป โดยมีอยู่ดว้ยกนั 8 หมวด ได้แก่ การก ากบัดูแล
กิจการท่ีดี การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อ
แรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  การเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการจดัท ารายงาน
ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 หมวดที ่1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นการจดัให้มีระบบบริหารจดัการอย่างรู้หน้าท่ี  
มีความรับผิดชอบ ในการจัดการอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และความมัน่ใจต่อผูถื้อหุ้น  ผูล้งทุน ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ซ่ึงน าไปสู่ความเติบโต และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 หมวดที ่2 การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม การประกอบธุรกิจด้วยความเป็น
ธรรมยอ่มก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่กบัผูเ้ก่ียวขอ้ง อนัส่งผลดีต่อกิจการในระยะยาว ทั้งน้ี ธุรกิจควรถือ
ปฏิบติัตามแนวทางเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืนท่ี
อาจไดม้าจากการด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม 
 หมวดที3่ คารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม-ทรัพยากร
บุคคลเป็นปัจจยัส าคญัของธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มและเพิ่มผลผลิต  ดงันั้น ธุรกิจควรปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและเง่ือนไขในการท างาน ให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และได้มีโอกาสแสดง
ศกัยภาพตลอดจนไดรั้บโอกาสในการฝึกฝนและเพิ่มพนูทกัษะในการท างาน 
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 หมวดที ่4 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค สินคา้ และ/หรือ บริการของธุรกิจไม่ควร
ก่อให้เกิดความเส่ียงหรืออนัตรายต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา้ และ/
หรือบริการให้มีความเป็นสากลและให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้รวมทั้งควรพฒันาสินคา้ และ/หรือ
บริการเพื่อเป็นประโยชน์ในการช่วยแกไ้ขปัญหาของสังคมดว้ย 
 หมวดที ่5 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม ชุมชนและสังคมท่ีเขม้แข็ง และมีการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนนั้น มีความส าคญัยิ่งในฐานะเป็นปัจจยัเอ้ือต่อการด าเนินงานของธุรกิจ ดงันั้น ธุรกิจ
ควรจดักิจกรรมทางสังคม และ/หรือ มีส่วนร่วมในการส่งเสริมความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนและสังคม
ท่ีไดรั้บผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา้ และ/หรือ บริการของธุรกิจโดยการแสดงตวัเป็น
พลเมืองท่ีดีของชุมชนนั้น พร้อมกบัคิดคน้วิธีการท่ีจะลดและหยุดผลกระทบในทางลบต่อชุมชน
และสังคมท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 
 หมวดที ่6 การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม การเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรโลก บวกกบั
ปัจจยัความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากเป็นสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติ
จ านวนมหาศาลจนเกินกวา่ความจ าเป็น ยงัก่อใหเ้กิดมลภาวะทั้งทางน ้า อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึง
ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนตามมา โดยภาวะโลกร้อนดงักล่าวจะกระทบต่อมนุษยแ์ละระบบนิเวศ
ต่อไป ดงันั้น ธุรกิจจึงมีหนา้ท่ี ในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยด์ว้ยการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
โดยถือวา่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหนา้ท่ีร่วมกนัของทุกคน 
 หมวดที ่7 การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม  ในการ
ด าเนินธุรกิจสามารถน าแนวคิด CSR มาประยุกตผ์สมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เขา้กบัการ
วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างกลมกลืน โดยการพฒันาความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์การ
ด าเนินงานดา้น CSR และน ามาปรับใช้ คิดคน้ให้เกิดนวตักรรมในธุรกิจท่ีสามารถสร้างประโยชน์
สูงสุดทั้งต่อธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กนั (innovativebusiness)  
 หมวดที่ 8 การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ธุรกิจควรให้ความส าคญักบั
การเปิดเผยขอ้มูลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการปฏิบติัตามแนวทาง CSR ท่ีกล่าวมาอยา่งครบถว้น โดยขอ้มูล
ท่ีเปิดเผยน้ีนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (stakeholders) ทุกฝ่ายแลว้ ยงัช่วยในการ
สอบทานใหธุ้รกิจทราบไดว้า่ ไดด้ าเนินการในเร่ือง CSR ตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไว ้
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4. ลกัษณะนโยบายและกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ธุรกจิต่างๆ 

 
 4.1 SCG Group กลุ่มบริษทัในเครือซีเมนต์ไทยจากรายงานการพฒันาอย่างย ัง่ยืน 
2552 (http://www.siamcement.com/th/05sustainability_development/สืบค้นวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2554) 
ซ่ึงมีการก าหนดในหมวดของการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมโดยแบ่งความ
รับผดิชอบต่อสังคมดงัน้ี 
  1. การจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยั โดยมีวตัถุประสงคใ์นการตระหนกั
ถึงการปราศจากการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยของพนกังาน โดยระบบการจดัการอาชีวอนามยัและ
สุขอนามยั ซ่ึงประกอบดว้ยโครงการต่างๆ เช่น SCG Safety Framework, การให้การรับรองความ
ปลอดภยัคู่ธุรกิจ (SCG Contractor Safety CertificationSystem, SCS) พฒันาระบบการจดัการความ
ปลอดภยัของคู่ธุรกิจ,โครงการ “วฒันธรรมใหม่ดา้นความปลอดภยั” (New Safety, New Culture),
โครงการวดัการรับรู้ของพนักงานด้านความปลอดภยั  (Safety Perception Survey),โครงการ
ประเมินผลกระทบทางสุขภาพของประชาชน (Health Impact Assessment, HIA), การป้องกนัและ
มาตรการรองรับเม่ือมีการหกร่ัวไหลของสารเคมีและผลิตภณัฑ์,โครงการความปลอดภยัของ 
คู่ธุรกิจ,ความปลอดภยัในงานขนส่ง 
  2. การสร้างความผกูพนัต่อพนกังาน ในการสร้างความผกูพนัของพนกังาน ท่ีเอส
ซีจีด าเนินการให้กบัพนกังาน ผลจากการส ารวจในปี2551 ไดถู้กน ามาพฒันาเป็นโครงการต่าง ๆ 
เพื่อเสริมสร้างความผูกพนักบัพนกังาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี โครงการผูบ้ริหารระดบัสูงพบ
พนกังานทุกระดบั,โครงการพฒันาระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management 
System),โครงการดูแลสุขภาวะของพนกังานแบบองคร์วม (SCG Holistic Health Program) 
  3. สิทธิมนุษยชน มีนโยบายในการดูแลพนกังานในเร่ืองต่าง ๆ ให้เหมาะสมและ
เป็นธรรม ตามระดบัความรับผดิชอบของพนกังาน เอสซีจีจึงมีระบบการดูแลพนกังานโดยใชร้ะบบ
คณะกรรมการบุคคลในทุกระดบั เม่ือมีขอ้ร้องทุกขเ์กิดข้ึนเอสซีจีจะหาทางยุติโดยเร็วเอสซีจีก าหนด
แนวปฏิบติัในการจดัจา้งแรงงานทั้งพนกังานและคู่ธุรกิจดว้ยความเคารพในสิทธิมนุษยชน โดย
ยึดถือขอ้ก าหนดตามกฎหมายแรงงานเป็นหลกั ทั้งในเร่ืองการจา้งแรงงานเด็ก หรือการบงัคบัใช้
แรงงาน ในกรณีการจา้งแรงงานทอ้งถ่ินในประเทศท่ีไม่มีกฎหมายวา่ดว้ยการแจง้แรงงานเด็กหรือ
การบงัคบัใชแ้รงงาน ให้ยึดถือปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานของประเทศไทยเพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และท่ีผา่นมายงัไม่เคยพบขอ้ร้องเรียนกรณีจา้งแรงงานเด็ก หรือการบงัคบัใชแ้รงงาน ทั้งน้ี 
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เอสซีจีไดพ้ิจารณาถึงเร่ืองสิทธิมนุษยชนในทุกธุรกิจและทุกประเทศท่ีเขาไปลงทุน รวมถึงการ
วา่จา้งคูธุ่รกิจ 
  4. ความรับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์และบริการเอสซีจีตระหนกัดีว่าการผลิตสินคา้ท่ี
ปลอดภยัเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ (Quality 
Assurance) ของเอสซีจีใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และสอดคลอ้งกบั PL Law อาทิ  ศึกษาแนวทางการ
จดัการดา้น Product Liability จากบริษทัชั้นน าท่ีเอสซีจีร่วมทุน หรือเป็นคู่คา้, ให้ความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบั Product Liability และการประกนัคุณภาพแก่พนกังานในบริษทัต่าง ๆ ตลอดจนลูกคา้ของ
เอสซีจี,จดัตั้งหน่วยงานประกนัคุณภาพระดบักลุ่มธุรกิจเพื่อเป็นผูป้ระสานงานและผลกัดนัให้เกิด
การพฒันา, ระบบประกนัคุณภาพอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิผลและเกิดความต่อเน่ืองในระดบั
บริษทั,จดัท าแนวปฏิบติั ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัของสินคา้ และเกณฑ์การประเมินความ
สอดคลอ้ง,ด าเนินการตรวจประเมินระบบการปฏิบติังานต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อปรับปรุงทั้งมาตรการ
เชิงป้องกนั(Product Liability Prevention) ซ่ึงเป็นมาตรการท่ีท าให้สินคา้มีความปลอดภยัตั้งแต่ตน้
ทาง ดว้ยการออกแบบสินคา้ท่ีปลอดภยั และมาตรการเชิงรับ (Product Liability Defense) ซ่ึงเป็น
มาตรการเพื่อลดผลกระทบในกรณีท่ีมีขอ้ร้องเรียน 
  5. การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เอสซีจี เปเปอร์ เป็นธุรกิจน าร่องในการจดั
สานเสวนาผูมี้ส่วนได้เสีย (Stakeholder Dialogue) สานเสวนาดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มตาม
มาตรฐานสากล เร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000: Social Responsibility) และ
แนวความคิดดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนือนัประกอบดว้ย 4 หวัขอ้หลกั คือ 
   • การปฏิบติัดา้นแรงงาน 

• สิทธิมนุษยชน 
• การมีส่วนร่วมและการพฒันา 
• ส่ิงแวดลอ้ม 

   โดยสรุปแลว้ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะพอใจกบันโยบายและการด าเนินงานดา้นสังคม
และส่ิงแวดลอ้มของเอสซีจี แต่ก็มีประเด็นและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนเพื่อมุ่งให้
เกิดความสมดุลทั้ง 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
  6. การพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งย ัง่ยืน โดยมีโครงการท่ีส าคญั อาทิ ดา้นการ
พฒันาศกัยภาพเยาวชนเอสซีจีให้การสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนทั้งด้าการศึกษา 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี กีฬา และศิลปะตลอดมา อาทิ  โครงการสนบัสนุนมูลนิธิและองคก์รสา
ธารณกุศล, SCG Sharing the Dream เพื่อปลูกฝังความรู้และพฒันาการศึกษาของเยาวชนในอาเซียน 
โดยมอบทุนการศึกษาให้กบันักเรียนในระดบัมธัยมศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี มีความกตญัญูต่อ 
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บิดามารดา และมีความกระตือรือร้นท่ีจะศึกษาต่อ แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์,โครงการบูรณะโรงเรียน
คนพิการ Disable Children"sTraining School ในประเทศเวียดนาม,โครงการฝึกงานภาคฤดูร้อน 
“SCG ExcellentInternship Program”เปิดโอกาสให้นิสิตนกัศึกษาฝึกจริง คิดจริง ท าจริง พร้อมปลูกฝัง
เร่ืองหลกับรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม, Thailand Rescue Robot Championship  เอสซีจี
จดัการแข่งขนัหุ่นยนต์กูภ้ยัข้ึนเป็นคร้ังแรกในไทย SCG Badminton Academyเพื่อส่งเสริมและ
พฒันาทกัษะความสามารถนักแบดมินตันเยาวชนไทย ,โครงการต้นแบบการผลิตช่างเทคนิค 
(SCG Model School)เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรสายเทคนิคท่ีตน้น ้ า ค่ายวิทยาศาสตร์  
“SCG Sci-Camp”ส่งเสริมใหเ้ยาวชนสนใจการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ,โครงการจุด
ประกายปัญญาปี 5 “Young Writer Camp”ร่วมกบัเครือมติชน จดัค่ายนกัเขียนรุ่นเยาวอ์ย่าง,
โครงการต่อยอดนวตักร โดยคดัเลือกนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปท่ีส่งผลงาน
ไอเดียนวตักรรมเขา้ประกวด  
  7. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใจอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งจริงจงัตามแนวทาง 3R (Reduce, 
Reuse/Recycle, Replenish) รวมทั้งออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองจกัร เทคโนโลยี กระบวนการผลิต
ตลอดจนสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ เพื่อสร้างให้เกิดความสมดุลของระบบ
นิเวศอยา่งย ัง่ยนืผา่นโครงการส าคญั อาทิ ,โครงการ “เอสซีจี รักษน์ ้าเพื่ออนาคต” อาทิ การสร้างฝาย
ชะลอน ้าในบริเวณรอบโรงงานปูนซิเมนตไ์ทย (ล าปาง) ป่าอนุรักษแ์ม่ทรายค า และ สร้างฝายชะลอ
น ้ าในชุมชนของดา้นสาธารณประโยชน์อาทิ โครงการ "เอสซีจี - 7 สีช่วยชาวบา้น" ,โครงการสาน
ใจไทยสู่ใจใต ้กิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ให้เยาวชนใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้,ร่วมดว้ย
ช่วยกนัจดัโครงการมอบผา้ห่มและเส้ือกนัหนาวให้กบัชาวเขา และเจา้หน้าท่ีทหาร-ต ารวจพื้นท่ี 
นอกจากน้ีเอสซีจี ซิเมนต์ไดส้นบัสนุนปูนซีเมนต์แก่ชมรมอาสาพฒันาของสถาบนัการศึกษาทัว่
ประเทศ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รสาธารณกุศล เพื่อน าไปก่อสร้างสาธารณประโยชน์ 
อาทิอาคารเรียน ห้องสมุด ห้องน ้ า ศาลาอ่านหนงัสือ และลานอเนกประสงค์ ให้กบัโรงเรียน วดั 
และชุมชนในทอ้งถ่ิน 
  มูลนิธิซิเมนตไ์ทย (SCG Foundation) ขณะเดียวกนัการผลกัดนัให้พนกังานเอสซีจี
เขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมกบัมูลนิธิฯ และ "การส่งเสริมพฒันาชุมชนให้เขม้แข็ง
อยา่งย ัง่ยนื" ก็ถือเป็นภารกิจอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมูลนิธิซิเมนตไ์ทยใหค้วามส าคญัและด าเนินการควบคู่กนั
ไปดว้ย กิจกรรมของมูลนิธิแบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัน้ี 
  1. การพฒันาเด็กปฐมวยัดว้ยหนงัสือ 
  2. การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นการศึกษา 
  3. การส่งเสริมความสามารถเฉพาะดา้นของเยาวชน 
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  4. การสร้างจิตส านึกรับผดิชอบแก่เด็กและเยาวชน 
  5. ความช่วยเหลือกรณีเร่งด่วนต่าง ๆ และการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
  โดยจากการด าเนินงานทั้ ง 6 ด้านดังกล่าว SCG Group ได้ส ารวจในด้าน
ภาพลกัษณ์องคก์รต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุ่มซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 4.2 CP Group เครือเจริญโภคภัณฑ์ (http://www.wearecp.com/สืบคน้ ณ วนัท่ี 5 
กุมภาพนัธ์ 2554) ธุรกิจในเครือ CP ประกอบดว้ยกลุ่มธุรกิจท่ีมความหลากหลาย จึงสามารถแบ่ง 
ความรับผดิชอบทางสังคมในแต่ละกลุ่มดงัน้ี 
  กลุ่มธุรกิจการตลาดและการจดัจ าแหน่ายหรือเซเวน่อีเลฟเวน่ 
(http://www.cpallnews.comสืบคน้วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2554) ไดจ้ดัตั้งโรงเรียนปัญญาภิวฒัน์เทคโน
ธุรกิจและสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์เพื่อเปิดโอกาสให้ผูส้นใจสามารถเข้าศึกษาฟรีและ
สามารถฝึกประสบการณ์ในการด าเนินงาน 
  โครงการ ทรูปลูกปัญญา โดยเน้นการปลูกความดี ปลูกความรู้ และปลูกใจรัก
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีความมุ่งมัน่ให้เด็กและเยาวชน และคนไทยทัว่ประเทศไดมี้โอกาสในการเขา้ถึง
แหล่งข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ใหม่ๆ เปิดโลกทศัน์ทางความคิด สร้างแรงบนัดาลใจให้เกิด 
การเรียนรู้อย่างย ัง่ยืน อนัน าสู่สังมแห่งภูมิปัญญาในท่ีสุด โดยการน าศักยภาพทางเทคโนโลย ี
การส่ือสารอยา่งครบวงจรของบริษทัในกลุ่มทรูไปมอบใหก้บัโรงเรียนท่ีขาดแคลนทัว่ประเทศ 
  กลุ่ม ซีพีเอฟ ยึดมัน่เสมอในการยกระดบัคุณภาพสังคม และส่งเสริมพฒันา 
เศรษฐกิจของชาติอย่างย ัง่ยืน… บนความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัของพนกังาน ครอบครัว ชุมชน 
และสังคมวงกวา้ง โดยสร้างสรรคกิ์จกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติและสังคมอยา่งต่อเน่ือง
ยาวนาน กิจกรรมเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมของซีพีเอฟนั้น เป็นาการสนบัสนุนกิจกรรมท่ี
อุทิศ และท าประโยชน์กบัชุมชนและองคก์รเพื่อสาธารณประโยชน์โดยไม่หวงัผลตอบแทน การ
สร้างงานสร้างอาชีพ ดว้ยการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีบริษทัมีความเช่ียวชาญสู่เกษตรกร การสร้าง
เสริม สุขภาพของเด็ก เยาวชน และผูบ้ริโภค การบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
ส่ิงแวดลอ้ม การให้ความช่วยเหลือเฉพาะหนา้ เพื่อบรรเทาความเสียหายทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
ตลอดจนการฟ้ืนฟูเยียวยา ประชาชนจากสถานการณ์ภยัพิบติั และภาวะวิกฤติต่างๆ การร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อยกระดบัมาตรฐาน เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์ และกีฬา และเป็นบริษทัท่ีมี
มาตรฐานบรรษทัภิบาล ประกอบดว้ย  
 
 
 

http://www.wearecp.com/สืบค้น
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  ด้านการถ่ายทอดเทคโนโลย ี
  การสร้างงานสร้างอาชีพแก่เกษตรกรรายย่อย ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งยวดกบัการ
วิจยัและพฒันา เพื่อให้ไดเ้ทคโนโลยีการเล้ียงสัตวท่ี์มี มุ่งมัน่ท่ีจะถ่ายทอดเทคโนโลยีระดบัโลกน้ี
ไปสู่เกษตรกร  
  โครงการ Contract  Farming เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตเกษตรกรไทย  ดว้ยแนวคิด
ของท่านประธาน ธนินท์  เจียรวนนท์ ในเร่ืองการส่งเสริมอาชีพและเพิ่มรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร 
เครือเจริญ โภคภณัฑ์ จึงเร่ิมตน้โครงการสร้างอาชีพข้ึนในปี 2518 โดยน าระบบงานส่งเสริมอาชีพ
และรายได ้ใหก้บัเกษตรกร ท่ีเรียกวา่ Contract Farming โดยโครงการส่งเสริมการเล้ียงไก่กระทง  
  ด้านการสร้างงานสร้างอาชีพในรูปแบบกลุ่ มเกษตรกรโครงการหมู่บ้าน
เกษตรกรรมหนองหว้า เป็นโครงการท่ีจดัตั้งข้ึนมา เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรท่ีมีฐานะยากจน ไม่มีท่ี
ท ากินเป็นของตนเอง ให้มีโอกาสไดป้ระกอบอาชีพการเล้ียงสัตว ์ ควบคู่ไปกบัการเพาะปลูก การ
ด าเนินงานของโครงการ จดัเป็นระบบเบ็ดเสร็จครบวงจร  เพื่อให้การพฒันาอาชีพ ของเกษตรกร
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมาก  
  การผลิตก๊าซชีวภาพจากมูลสัตว์ เพื่อเป็นพลังงานทดแทนและปรับปรุง
ส่ิงแวดลอ้ม 
วตัถุประสงค ์

1. เพื่อส่งเสริมใหเ้กษตรกรน ามูลสุกรมาผลิตก๊าซชีวภาพใหเ้ป็นพลงังานทดแทน 
 จากเช้ือเพลิง  
2. เพื่อควบคุมมลพิษจากของเสียท่ีเกิดจากการเล้ียงสุกรซ่ึงเป็นการปรุง 
 ส่ิงแวดลอ้ม  
3. เพื่อส่งเสริมใหเ้กษตรกรน ากากท่ีไดจ้ากการหมกัของบ่อก๊าซชีวภาพมาใชเ้ป็น 

 ปุ๋ยบ ารุงดิน 
  โครงการหมู่บ้านเกษตรกรรมก าแพงเพชร โครงการหมู่บา้นเกษตรกรรม เพื่อ
ช่วยเหลือ เกษตรกรใหมี้ท่ีดินท ากินเป็นของตนเอง และมีโอกาสประกอบอาชีพการเล้ียงสัตวค์วบคู่
กบัการปลูกพืช ตลอดจน การน าระบบการจดัการท่ีครบวงจรมาใชใ้นการด าเนินโครงการ  
  โครงการเกษตรผสมผสาน 7 อาชีพ 7 รายได้ ตามแนวพระราชด าริ โครงการเพื่อ
แกปั้ญหาต่างๆ และส่งเสริมการอยูดี่กินดีของราษฎรตามแนวพระราชด าริเก่ียวกบัการพฒันาชนบท 
ท่ีส าคญัคือ ทรงมุ่งช่วยเหลือพฒันาใหช้นบทพึ่งตนเองได ้และมีสภาพ ชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน โดย
มีแนวทางด าเนินการ คือท าใหเ้กษตรกรสามารถพึ่งตนเองได ้โดยเฉพาะดา้นอาหาร เช่น ขา้ว พืชผกั 
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ผลไม ้ เป็นตน้ และเน้นมิให้เกษตรกร พึ่งพาอยู่กบัพืชเกษตรแต่เพียงอย่างเดียว เกษตรกรควรมี 
รายไดเ้พิ่มข้ึนนอกเหนือไปจากภาคเกษตร เช่น อุตสาหกรรมในครัวเรือน เป็นตน้  
  โครงการพัฒนาพืน้ที่ ต.ปากรอ จ.สงขลา มุ่งเน้นการส่งเสริมอาชีพและพฒันา
คุณภาพชีวิต ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในพื้นท่ี ต.ปากรอ จ านวน 6 หมู่บา้น และต าบล
ใกลเ้คียง คือ ต.ป่าขาด และต.ร าแดง ตลอดจนการสืบสานฟ้ืนฟูประเพณี วฒันธรรม ท าให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการมีส่วนร่วมทั้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานในพื้นท่ี ทั้ง
ภาคเอกชนและภาคราชการ ตลอดจนผูน้ าชุมชนและองค์กรทอ้งถ่ิน ส่งผลให้ชุมชนสามารถ
พึ่งตนเองได ้ในระดบัท่ีน่าพอใจ การจดัตั้งกลุ่มอาชีพผูเ้ล้ียงปลาทบัทิมและพฒันาไปสู่ผลิตภณัฑ์
หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ และสู่การเป็นวสิาหกิจชุมชน การส่งเสริมอาชีพ 
 • การพฒันาระบบการผลิตขา้วครบวงจร  
 • การปลูกผกัปลอดภยัจากสารพิษ  
 • การปลูกมะพร้าวน ้าหอม  
 • การเล้ียงปลาทบัทิมในกระชงั  
 • การอนุบาลปลาทบัทิม  
 • การเล้ียงไก่เน้ือพนัธ์ุพื้นเมือง   
 • โครงการหว้ยองคตอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  
  ซีพีเป็นผูน้ าในการพฒันาเทคโนโลยกีารเล้ียงสัตว ์และการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า บริษทั
มีฟาร์มเพาะพนัธ์ุ เล้ียงสัตว ์ และเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ ากระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาค และมีการบริหารความ
ปลอดภยัชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ มีการควบคุมดูแลเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งดา้น
น ้ า อากาศ กล่ิน และขยะ ตลอดจนการมุ่งพฒันาพลงังานทดแทน เพื่อเป็นเช้ือเพลิงในการผลิต
กระแสไฟฟ้า รวมไปถึงการช่วยเหลือฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้ม ทรัพยากรธรรมชาติ ในบริเวณท่ีกิจการ
ของบริษทัตั้งอยู ่เพื่ออนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนื อาทิ: 
  โครงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
 • โครงการสนบัสนุนกิจกรรมปลูกป่าชายเลน  
 • โครงการสัตวน์ ้าหนา้บา้น  
 • โครงการศึกษาและทดลองการท าฟาร์มเล้ียงกุง้ท่ีเป็นมิตรต่อนาขา้ว  
  อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ  
 • โครงการขยะแหง้แลกไข่ไก่สด ซี.พี. 
  โครงการอนุรักษ์พลงังาน  
  • โครงการโรงผลิตน ้ามนัไบโอดีเซลจากน ้ามนัพืชใชแ้ลว้ (Bio Diesel)  



 41 

  • โครงการเปล่ียนหมอ้ไอน ้าจากเช้ือเพลิงน ้ามนัเตาเป็นเช้ือเพลิงแขง็ (กะลาปาลม์)  
  • โครงการผลิตแก๊สชีวภาพ (Bio Gas)  
  • โครงการพฒันาโรงไฟฟ้าระบบพลงังานความร้อนร่วม (Co-Generation)  
  • โครงการประหยดัพลงังาน 
  โครงการเกษตรเพื่ออาหารกลางวันนักเรียน  การส่งเสริมพฒันาการทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ และสมองของเยาวชนไทย โดยการช่วยเหลือแกปั้ญหา ทุพโภชนการอย่างย ัง่ยืน จึงเกิดข้ึน 
ซีพีเอฟ เขา้ไปส่งเสริมและให้ความรู้แก่เด็กนกัเรียนระดบัประถมศึกษา ในโรงเรียนต ารวจตระเวณ 
ชายแดนท่ีห่างไกลกว่า 40,000 คน โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เด็กไทยไดบ้ริโภคโปรตีนอย่างพอเพียง  
มีภาวะ โภชนาการท่ีดี รวมถึงมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการเล้ียงไก่ไข่ ตลอดจนการบริหาร
จดัการ ซ่ึงเดก้ไทย เหล่านั้นสามารถน าติดตวัไปใชป้ระกอบอาชีพในวนัขา้งหนา้ไดอี้กดว้ย  
  โครงการเปิดโลกความรู้ สู่อาหารปลอดภัย ภายใต้มาตรฐานการผลิตระดับโลก 
โครงการน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียน นกัศึกษา และเด็กไทยทัว่ประเทศ ไดเ้ขา้ไปทศันศึกษา 
และ เยี่ยมชมโรงงานแปรรูปเน้ือไก่ท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดในเอเชียของซีพีเอฟ จ.นครราชสีมา 
และจ.สระบุรี นับเป็นการเปิดโลกทศัน์และเติมอาหารสมองแก่เยาวชนของไทย ท าให้ได้เห็น
กระบวนการผลิตเน้ือไก่ ตั้งแต่ตน้ทางคือโรงงานอาหารสัตว ์กระบวนการเล้ียง การป้องกนัโรค การ
ช าแหละและแปรรูปเน้ือไก่จนมาเป็นอาหารจานไก่หลากหลายเมนู 
  โครงการสนับสนุนทุนวิจัยไข้หวัดนก ซีพีเอฟ ตระหนกัดีถึงสุขภาพอนามยัของมวล
มนุษยชาติ จึงเร่งให้การสนับสนุนทุนวิจยัไข้หวดันก โดยร่วมมือกับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ด าเนินการวจิยัไวรัสไขห้วดันกท่ีเกิดในคน เพื่อคน้หาวคัซีนป้องกนั ซ่ึงจะยงัประโยชน์มหาศาลแก่
ผูค้นทั้งในประเทศไทยและในสังคมโลก ขณะเดียวกนั ซีพีเอฟ ยงัให้การ สนบัสนุนงานวิจยัไวรัส
ไขห้วดันกในสัตวใ์ห้แก่มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เพื่อด าเนินการคน้หาวิธีป้องกนัไวรัสร้ายใน
อุตสาหกรรมการเล้ียงสัตว ์ 
  ด้านสาธารณประโยชน์ สนบัสนุนกิจกรรมอนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน และ
ธ ารงไวซ่ึ้งสถาบนั พระมหากษตัริย ์รวมทั้งในภาวะท่ีเกิดภยัพิบติัในทุกๆ คร้ังๆ ซีพีเอฟยงัไดเ้ขา้ไป
ช่วยเหลือเป็นการเร่งด่วน เพื่อลดผลกระทบต่อพี่น้องประชาชนผูป้ระสบภยัให้ได้มากท่ีสุด 
นอกจากน้ี ซีพีเอฟยงัมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ อาหารในราคาพิเศษ เพื่อลดทอนผลกระทบของ
ผูบ้ริโภคอนัเน่ืองจากภาวะทางเศรษฐกิจ  
  การให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยยามเกิดภัยพิบัติ ในยามท่ีคนไทยตอ้งประสบภยั
พิบติั เช่น สึนามิ อุทกภยั หรือภยัธรรมชาติร้ายแรงอ่ืนๆ ซีพีเอฟในฐานะผูผ้ลิต อาหารของโลก ได้
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น าอาหารเข้าไช่วยเหลือผูป้ระสบภยัด้วยความเต็มใจและด้วยความรวดเร็ว ด้วยความพร้อม  
ดา้นส านกังานสาขาท่ีมีอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ  
  การสนับสนุนกิจกรรมค่ายอาสาพัฒนาชนบทนิสิต นักศึกษา  ซีพีเอฟให้การ
สนบัสนุนการออกค่ายอาสาพฒันาชนบทของนิสิตนกัศึกษาจากหลายสถาบนั อาทิ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวทิยาลยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น ฯลฯ และ
ยงัให้ การสนบัสนุนผลิตภณัฑ์อาหารในวนัเด็กแห่งชาติ แก่สถาบนัหรือชุมชนต่างๆ โดยให้การ
สนบัสนุนเป็นอยา่งดี มาตลอด ตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบนั 
  ร่วมคาราวานธงฟ้าลดค่าครองชีพประชาชน จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัซ่ึงส่งผล
กระทบต่อประชาชนส่วนใหญ่ ท าใหค้่าครองชีพประชาชนสูงข้ึน อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้นบัเป็นส่ิงท่ี
ท าให้ประชาชนคนไทยตอ้งเดือดร้อน ซีพีเอฟในฐานะผูผ้ลิตอาหาร จึงเขา้ร่วมกบัคาราวานธงฟ้า 
ของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย์ เดินสายไปตามสถานท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศ เพื่อน าสินคา้
อาหารคุณภาพมาตรฐานส่งออก ไปจ าหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคในราคาพิเศษ ซ่ึงสามารถช่วยบรรเทา
ความเดือดร้อนใหแ้ก่ประชาชนไดเ้ป็นอยา่งมาก  
  ด้านกีฬา ซีพีเอฟ ร่วมสนับสนุนกิจกรรมทางกีฬาในรูปแบบต่างๆ ด้วยเช่ือว่า 
การพฒันาการทางกีฬา จะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยสร้างเสริมอตัลกัษณ์ ความภาคภูมิใจ ความรู้รัก
สามคัคี และความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวของคนในชาติ ไดแ้ก่ 
  • การสนบัสนุนการแข่งขนัชกมวยซีพีเอฟ ตอ้งการส่งเสริมใหเ้ยาวชนใชเ้วลาวา่งให้
เป็นประโยชน์ ควบคู่กบัการเพิ่มพนูสุขภาพร่างกาย ใหแ้ขง็แรง จึงให้การสนบัสนุนการแข่งขนัมวย
ไทยภายใตช่ื้อ “มวยไทยไก่ยา่งห้าดาวรอบมาราธอนเงินลา้น” เพื่อเป็นการช่วยรักษาศิลปะแม่ไม้
มวยไทยใหค้งอยูสื่บไป  
  • การสนับสนุนทีมฟุตบอลซีพีเอฟ ให้การสนับสนุนกีฬาฟุตบอล ของราชนาวี
สโมสร กองทพัเรือ ทั้งในรูปแบบของผลิตภณัฑ์อาหาร และเงินทุนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ในการส่งเสริมพฒันาการของนกัฟุตบอลไทย  
  กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ซีพีเอฟ มีโรงงานกระจายอยูต่ามภูมิภาคต่างๆทัว่ประเทศ 
ซ่ึงทุกๆโรงงานจะด าเนินการตามมาตรฐานท่ีดี ไม่ปล่อยน ้าเสีย ไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่สร้างความ
เดือดร้อนให้ชุมชนใกลเ้คียงแลว้โรงงานทุกแห่งจะปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน โดยจะเขา้
ร่วมกิจกรรมมากมายท่ีแต่ละชุมชนสร้างสรรค์ข้ึน เช่น การทอดกฐิน-ผา้ป่า การบริจาคอุปกรณ์ 
การเรียนและกีฬา การมอบผลิตภณัฑอ์าหาร เป็นตน้  
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 4.3 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (http://www.pttplc.com/สืบคน้วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 
2554) ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ปตท. ได้ให้ความส าคญัต่อ 
SSHE และก าหนดนโยบาย มาตรการด าเนินการ เป็นพื้นฐานการด าเนินงาน ครอบคลุมทุกพื้นท่ีใน
บริษทั ดว้ยทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจนและเป็นระบบ  ส่งผลต่อความส าเร็จท่ีต่อเน่ืองของ ปตท. 
และเป็นแรงผลกัดนัให้ ปตท. มุ่งขยายการด าเนินงานต่อไปโดยมีโครงการดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมดงัน้ี 
  โรงเรียนในฝัน  “โครงการโรงเรียนในฝัน” เป็นอีกหน่ึงภารกิจส าคญั ท่ี ปตท. ร่วม
สนบัสนุน มาตั้งแต่ตน้ปี 2547 โดยด าเนินงานให้แก่โรงเรียนในฝัน (Lab School) มุ่งเนน้ความส าคญั
ในการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเ ก่ียวข้อง  เพื่อร่วมกันหาเป้าหมายของโรงเรียนในฝัน 
แต่ละแห่งร่วมกนั ผลของการผนึกก าลงัของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ท าให้มีโรงเรียนในฝันของ ปตท. ทั้ง 
3 แห่งได้การรับรองให้เป็น “โรงเรียนตน้แบบโรงเรียนในฝันของประเทศ”โรงเรียนในฝันของ 
ปตท. ข้ึนอยู่กบัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายการก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานโครงการ
ดงักล่าว จึงเร่ิมตน้ ท่ีการจดัท าเวทีประชาคม เพื่อส ารวจและระดมความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งใน
พื้นท่ีทุกฝ่าย ทั้งน้ีเพื่อสรุปขอ้มูลแนวทาง และ ความคาดหวงัของชุมชน ต่อการพฒันาโรงเรียน 
  โรงเรียนบ่อไร่วทิยาคม ตั้งเป้าหมายไวท่ี้การมุ่งเนน้ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดย
พฒันาแหล่งเรียนรู้ ในโรงเรียนทุกรูปแบบ อาทิ หอ้งสมุด หอ้งคอมพิวเตอร์ ศูนยว์ทิยากร  
  โรงเรียนเสด็จวนชยางค์กูลวิทยา มุ่งเน้นเป็นศูนย์การเรียนรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของจงัหวดัล าปางและตอ้งการสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มใหดี้ยิง่ข้ึน  
  โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด มุ่งเพิ่มศกัยภาพ ของหอ้งเรียนใหเ้ป็นหอ้งเรียน  
e-learning และตอ้งการสร้างอาคารเรียนเพิ่ม 
  มอบทุนการศึกษา 
  นบัตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 ปตท. ไดส้นบัสนุนทุนการศึกษา อุปกรณ์การเรียนการสอน
และอุปกรณ์กีฬา ให้กบัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีรอบหน่วยงานคลงั และแนวท่อส่งก๊าซธรรมชาติทัว่
ประเทศอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะไดม้อบทุนการศึกษาให้กบันกัเรียนยากจนและมีความประพฤติดี 
ในระดบัประถมศึกษา ,มธัยมศึกษาตอนตน้ และ ตอนปลาย ส าหรับระดบัอุดมศึกษานั้น ปตท.  
ได้มอบทุนต่อเน่ืองจนจบปริญญาตรี นอกจากนั้น ปตท. ยงัสนับสนุนจัดการแข่งขัน Money 
Management Award (MM Award) เป็นปีท่ี 2 เพื่อเพิ่มพนูความรู้และแนวคิดดา้นการบริหารการเงิน
และการลงทุนให้แก่เยาวชนคนรุ่นใหม่ และสนับสนุนการแข่งขันเกมธุรกิจ “Thammasat 
undergraduate Business Challenge” เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนไทย และส่งเสริมให้
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นกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาชั้นน าของประเทศและต่างประเทศกวา่ 15 สถาบนัสร้างนวตักรรม
ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร 
  อาคารเรียนและห้องสมุด 
  การจดัสร้างอาคารเรียน “บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)” เป็นอีกหน่ึงโครงการท่ี 
ปตท. ไดส้นบัสนุนการก่อสร้างข้ึน เพื่อมอบให้แก่โรงเรียนต่างๆ ท่ีขาดแคลนในเขตภูมิภาคอยา่ง
ต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2536 เป็นตน้มา โดยจดัสร้างเป็นอาคารเรียนขนาดสองชั้น เอ้ือประโยชน์ใน
การเป็นสถานท่ีศึกษาอบรม ปลูกฝังวิชาความรู้ให้แก่เยาวชน ตลอดจนเป็นศูนยร์วมในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนใกลเ้คียงใน ปี 2540 ปตท. ไดข้ยายโครงการ ดว้ยการจดัสร้างห้องสมุด 
“พลงัไทย เพื่อไทย” พร้อมทั้ง มอบอุปกรณ์การศึกษาและหนงัสือเรียน ส าหรับเยาวชนจะไดใ้ช้
คน้ควา้ความรู้ เพื่อเปิดโลกทศัน์ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
 

5. ส.สู่เยาวชน เสริมสร้างคุณภาพชีวติสู่เยาวชน (5 ส.โรงเรียน) 
 
 เพื่อเสริมสร้างวินยัให้แก่เยาวชน ซ่ึงเป็นรากฐานการพฒันาประเทศในอนาคต ปตท. 
ไดน้ าหลกัการ 5 ส ซ่ึงเป็นพื้นฐานของกิจกรรมดา้นคุณภาพและส่ิงแวดลอ้ม ท่ี ปตท. ปฏิบติัอยู ่เขา้
เผยแพร่ให้ความรู้และประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดผลแก่เยาวชน อาทิ จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัระบบการ
บริหารงานดว้ย 5ส และช้ีแจงหลกัเกณฑ์กติกาการด าเนินโครงการฯ จดังานวนั Big Cleaning Day 
ให้ทุกโรงเรียน พร้อมมอบอุปกรณ์ท าความสะอาด/ ถงัขยะ ให้แก่โรงเรียน ตรวจเยี่ยมการด าเนิน
กิจกรรม 5ส ของโรงเรียน จดัการสัมมนาคณะครูประจ าปี โดยพาตวัแทนคณะครูของโรงเรียน เยี่ยม
ชมบริษทั และโรงเรียนท่ีได้ด าเนินกิจกรรม 5สนอกจากนั้น ปตท. ยงัได้เสริมโครงการท่ีเป็น
ประโยชน์เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม อาทิ โครงการปลูกผกัปลอดสารพิษ โครงการสวนสมุนไพร ฯ ลฯ 
เพิ่มเติมอีกดว้ย โดยเนน้โรงเรียนบริเวณรอบหน่วยงานของ ปตท. ทัว่ประเทศ 
 ค่ายเยาวชน 
 ค่ายเยาวชนอนุรักษ์พลังงาน Generation P ปตท. เร่งปลูกฝังให้เยาวชนมีจิตส านึกใน
การใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั ผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเปิดโอกาสให้เยาวชนจากโรงเรียนต่างๆ 
ทัว่ประเทศไดห้มุนเวียนกนั เขา้ร่วมกิจกรรมและน าเสนอ “แผนงานโครงการอนุรักษพ์ลงังานใน
โรงเรียน” เพื่อประกวดและรับรางวลั จาก ปตท. อนัเป็นการสร้างพลงัทีมงาน นกัอนุรักษพ์ลงังานท่ี
เขม้แขง็ต่อไป 
 Gassy Camp เป็นกิจกรรมค่ายเยาวชนท่ีจดัข้ึนเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัก๊าซธรรมชาติ 
ผา่นกิจกรรมสันทนาการ หวงัผลให ้ไดน้ าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชน  
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นอกจากนั้น ยงัไดจ้ดัใหต้วัแทนนกัเรียนท่ีเขา้ค่าย น าเสนอผลงานการผลิตและสร้างสรรค์ ถ่ายทอด
ความรู้ผ่านส่ือกิจกรรมต่างๆต่อชุมชนและสถานศึกษา ในรูปแบบการส่งประกวดให้ ปตท. 
พิจารณาคดัเลือกรับรางวลั 
 ค่าย เยาวชน ปตท. รักษ์ ทะเลไทยปีแรก (2549) เร่ิมจาก โรงเรียนในอ าเภอขนอม จ.
นครศรีธรรมราช ปีท่ีสอง (2550) ขยายผลถึงโรงเรียนทั้งจงัหวดั และ โรงเรียนทั้งประเทศใน
อนาคต ดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะสร้างความรู้ความเขา้ใจในความส าคญัของทรัพยากรชายฝ่ังและทะเล 
รวมทั้งใหเ้กิดจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรในเขตพื้นท่ีท่ีตนอาศยั 
 รถนิทรรศการเคลื่อนที่ตั้งแต่ ปี 2543 ปตท. ได้จดัท ารถนิทรรศการเคล่ือนท่ี ใน
รูปแบบ Edutainment น าเสนอเน้ือหาสาระผ่านส่ือบอร์ด และอิเล็กทรอนิกส์  ไวภ้ายในรถ
นิทรรศการ ซ่ึงสามารถเคล่ือนยา้ยไปตามโรงเรียนต่างๆในกลุ่มเป้าหมายได้สะดวก เพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจท่ีถูกตอ้งและเห็นประโยชน์ของ “ก๊าซธรรมชาติ” ให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน 
ปัจจุบนั ปตท. มีรถนิทรรศการเคล่ือนท่ี จ านวน 2 คนั คือ รถ “เปิดโลกก๊าซธรรมชาติ” มุ่งเนน้ให้
ความรู้พื้นฐานเร่ืองก๊าซธรรมชาติแก่เด็กนกัเรียน โรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา และ
รถ “Gassy Energy” มุงเนน้เยาวชนระดบัอาชีวศึกษา อุดมศึกษา หน่วยงานราชการ ภาครัฐและเอกชน 
 ร่วมสร้างฝันนักประดิษฐ์ปตท. ร่วมสานฝัน นกัประดิษฐ์ ใช้พลงังานอย่างย ัง่ยืนใน
ฐานะบริษทัพลงังานแห่งชาติ ปตท. มุ่งรณรงคป์ลูกจิตส านึกและส่งเสริมให้ประชาชนในทุกระดบั 
ตระหนกัถึงความส าคญัในการใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่า ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการใชพ้ลงังานอยา่งย ัง่ยืน
และพอเพียงโดยเปิดโอกาสให้นิสิตนักศึกษาและประชาชนทัว่ไปได้ คิดค้นส่ิงประดิษฐ์ ท่ี
สร้างสรรค์ เพื่อการประหยดัพลงังาน โดยเร่ิมจดัการโครงการประกวด “ปตท. ร่วมสานฝันนัก
ประดิษฐ ์ใชพ้ลงังานอยา่งย ัง่ยืน” ชิงถว้ยพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี ข้ึนตั้งแต่ปี 2550 
 กองทุนพฒันาการกฬีาแห่งชาติเพื่อสร้างความพร้อมและความแข็งแกร่งให้แก่นกักีฬา
ไทยตั้งแต่ระดบัเยาวชนต่อเน่ืองจนถึงระดบัอาชีพ ตลอดจนบุคลากรทางดา้นกีฬา อาทิ กรรมการ
ตดัสิน ตามโครงการ 1 สมาคมกีฬา 1 รัฐวิสาหกิจ ปตท. ไดส้นบัสนุน สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
ไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ และ ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ต่อเน่ือง 3 ปี รวมเป็นเงิน 9,000,000 บาท 
 ฟุตบอลปตท. ร่วมกบัสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ เร่ง
พฒันากีฬาฟุตบอลของไทย เพื่อให้เยาวชนไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถ เพิ่มพูนประสบการณ์ 
และมุ่งสู่การแข่งขนัในระดบัสากลต่อไป โดยท่ีผา่นมาไดส้นบัสนุนการเตรียมทีมและการแข่งขนั
ในรายการส าคญัๆ ดงัน้ี 

http://www.fat.or.th/
http://www.fat.or.th/
http://www.ltat.org/default.th.ajx
http://www.ltat.org/default.th.ajx
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1. การแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีค  
2. การแข่งขนัฟุตบอลหญิงชิงแชมป์เอเชีย (AFC) U-20  
3. การเตรียมทีมฟุตซอลชาย 
4. การเตรียมทีมฟุตบอลเยาวชน 
5. การเตรียมทีมฟุตบอลชายทีมชาติไทย (เอช่ียนเกมส์) 
6. การเตรียมทีมฟุตบอลเยาวชนชาติไทย อาย ุ20 ปี 

 เทนนิส ปตท. ร่วมมือกบัลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
เร่งพฒันากีฬาเทนนิส ตามแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2549 – 2551 ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา ได้
สนบัสนุนโครงการต่างๆ ดงัน้ี 

1. โครงการพฒันานกัเทนนิสเยาวชนไทยสู่อาชีพ  
2. โครงการศูนยฝึ์กนกัเทนนิสเยาวชนไทย รวม 9 แห่ง ทัว่ประเทศ 
3. โครงการพฒันาศูนยพ์ฒันากีฬาเทนนิสแห่งชาติ 
4. โครงการแข่งขนัเทนนิสเดวดิคพัและเฟดคพั 
5. โครงการแข่งขนัเทนนิสหญิงนานาชาติ สะสมคะแนนอนัดบัโลก 

 ปตท. ร่วมมือกบัลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ เร่ง
พฒันากีฬาเทนนิส ตามแผนพฒันากีฬาแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2549 – 2551 ซ่ึงในปีท่ีผ่านมา ได้
สนบัสนุนโครงการต่างๆ ดงัน้ี 

- โครงการพฒันานกัเทนนิสเยาวชนไทยสู่อาชีพ  
- โครงการศูนยฝึ์กนกัเทนนิสเยาวชนไทย รวม 9 แห่ง ทัว่ประเทศ 
- โครงการพฒันาศูนยพ์ฒันากีฬาเทนนิสแห่งชาติ 
- โครงการแข่งขนัเทนนิสเดวดิคพั และเฟดคพั 
- โครงการแข่งขนัเทนนิสหญิงนานาชาติ สะสมคะแนนอนัดบัโลก 

 การประกวดศิลปกรรม 
 กว่า 20 ปีท่ีผ่านมา ท่ี ปตท. ได้ร่วมกับ มหาวิทยาลัยศิลปากร จดัการประกวด
ศิลปกรรม ปตท.ข้ึน เพื่อมุ่งส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ยาวชนไทย และศิลปินมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
และพฒันาผลงานทางดา้นศิลปะอนัจะน าไปสู่พลงัในการสร้างสรรคว์งการศิลปะซ่ึงถือเป็นรากฐาน
ของชาติใหพ้ฒันาและกา้วหนา้มากยิ่งข้ึนการประกวดดงักล่าวเปิดโอกาสให้เยาวชนและผูส้นใจส่ง
ผลงานประกวดภายใตห้วัขอ้เร่ืองท่ีก าหนดข้ึนในแต่ละปีและด าเนินการตดัสินโดยคณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นศิลปะ พร้อมทั้งจดัพิธีมอบรางวลัและจดันิทรรศการแสดงผลงานเพื่อเผยแพร่
ให้ประชาชนท่ีสนใจเขา้ชม ทั้งน้ีโดยมุ่งหวงัชกัชวนให้ศิลปินแลธประชาชนทัว่ไป ร่วมกนัสร้าง
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เสริมความดีงามคืนกลบัสู่สังคม เพื่อช่วยจรรโลงสังคมไทยของเราให้น่าอยู่งดงามและคงคุณค่า
สืบไปการจดัการประกวดศิลปกรรม ปตท. คร้ังท่ี 25 ในปี 2553 น้ี ก าหนดจดัการประกวดข้ึนใน
หวัขอ้ "ความฝันอนัสูงสุด" เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต นกัศึกษา เยาวชน และประชาชนทัว่ไป ได้
สร้างสรรคผ์ลงานศิลปะท่ีเกิดจากแนวความคิด ความใฝ่ฝัน หรือความปรารถนาของตนเอง โดยเปิด
กวา้งในทุกแนวความคิด ซ่ึงสามารถเป็นเคร่ืองมือหรือพลงักระตุน้เตือนให้ทุกคนยึดเหน่ียว และมี
ก าลงัใจในการด าเนินชีวติร่วมกนัอยา่งมีความสุขและย ัง่ยนืตลอดไป 
 ค่ายเยาวชน ปตท. อนุรักษ์ประเพณีตีกลองปูจาค่ายท่ีได้รับความร่วมมือของสภา
วฒันธรรมจงัหวดัล าปาง และส านกังานวฒันธรรม จงัหวดัล าปางเพื่อการอนุรักษว์ฒันธรรมและสืบ
ทอดประเพณีการตีกลองปูจา อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนในทอ้งถ่ิน เกิดความรัก ความหวง
แหน และเกิดจิตส านึกในการท่ีจะร่วมสืบทอดประเพณีท่ีดีงามให้อยูคู่่กบัจงัหวดัล าปาง อนัจะเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นของจงัหวดัสืบต่อไปในอนาคต ดว้ยการเรียนรู้เก่ียวกบักลองปูจาอยา่งละเอียด
จากวทิยากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญรวมทั้ง ยงัไดมี้การฝึกทกัษะการตีกลองปูจาในจงัหวะต่าง ๆ 
ท่ีเป็นลีลาเฉพาะของจงัหวดัล าปางอีกดว้ย 
 การอนุรักษ์ประเพณตีีกลองปูจา เขลางค์นคร  
 ปี พ.ศ. 2545 ปตท. ได้มีส่วนร่วมฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ประเพณีตีกลองปูจา ซ่ึงเป็น
ประเพณีทอ้งถ่ินดั้งเดิมของ จงัหวดัล าปาง ท่ีเกือบสูญหายไปให้กลบัมาเป็นส่วนหน่ึงในวิถีการ
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณีอนัทรงคุณค่าของทอ้งถ่ินอีกคร้ัง โดยร่วมกบั สมาคมชาวเหนือและ
จงัหวดัล าปาง ริเร่ิมจดังาน “มหัศจรรยก๋์องปูจา ล้านนาไทย”ข้ึน จนปัจจุบนัได้พฒันาเป็นงาน
ประเพณีประจ าจงัหวดัล าปาง จดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 2- 4 เมษายน ของทุกปี รวมถึงการจดัครูภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินตระเวนฝึกสอนและอบรมการตีกลองปูจาให้แก่เยาวชนในแต่ละอ าเภออย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อเตรียมพร้อมสู่การแข่งขนัตีกลองปูจาระดบัจงัหวดัต่อไป และการจดัเวที “หน่ึงร้อย
ต าบล หน่ึงร้อยคนตีกลองปูจา” เพื่อระดมความคิดห็นต่อแนวทางการพฒันาอยา่งมีส่วนรวมของทุก
ภาคส่วน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ใหชุ้มชนและเยาวชน เห็นคุณค่าและเขา้มามีส่วนร่วมสานต่องาน
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูประเพณีดงักล่าวให้ย ัง่ยืนอย่างจริงจงัต่อไป เพื่อให้ประเพณีการตีกลองปูจาได้
ถ่ายทอดสืบสานไปสู่ลูกหลานในอนาคต เม่ือปี  2549 ปตท. จึงได้สนับสนุนการจดัสร้าง 
“โฮงก๋องปูจาเขลางค์นคร “ข้ึน ท่ีวดัเจดีย ์ซาวหลงั (พระอารามหลวง)  ให้เป็นศูนยก์ลางการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประเพณีดงักล่าวรวมถึงจดัท ากลองปูจา 9 ชุด ให้แก่จงัหวดั เพื่อใชเ้ป็นกลองหลกั
ในการแข่งขนัอีกดว้ย 
 
 

http://www.pttplc.com/Files/Banner/216_T.pdf?0.7055475
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 บริษัท  แอด็วาน อนิโฟร์เซอร์วสิ จ ากดั (http://www.ais.co.th สืบคน้วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 
2554) นอกเหนือจากความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล  ดว้ยความโปร่งใสและ
เป็นธรรม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้แลว้ AIS ยงัมีเจตนาแน่วแน่ในเร่ืองความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR : Corporate Social Responsibility) ดว้ยการมีส่วนร่วมพฒันาสังคมไทย
ใหมี้คุณภาพและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนอยา่งย ัง่ยนื AIS ไดก้ าหนดหลกัการด าเนินงาน 4 แนวทางเพื่อ
ตอบแทนสังคมไทย 

สนับสนุนสถาบันครอบครัว 
เป็นโครงการท่ีจดัข้ึนเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิก ใน

ครอบครัว ภายใต้โครงการ "สานรัก สนับสนุนสถาบันครอบครัว" ด้วยความ เ ช่ือมั่นว่า 
"ครอบครัว" เป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาไปสู่สังคมท่ีดี หากครอบครัวไทยแข็งแรงยอ่มส่งผลให้
ประเทศชาติแขง็แรงไปดว้ย 

 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีว 
 วารสารสานรัก 
 จุลสารส าหรับครอบครัว 
 กิจกรรม AIS Family Rally เพื่อสายใจไทย 
 กิจกรรม AIS Family Walk Rally สมทบทุนมูลนิธิอานนัทมหิดล 

 เป็นแบบอย่างทีด่ีในสังคม  
 ดว้ยการเสาะหาเยาวชนตวัอยา่งท่ีดีของสังคมไทยภายใตแ้นวคิดวา่ครอบครัวท่ีแข็งแรง
ไม่จ  าเป็นตอ้งมาจากครอบครัวท่ีสมบูรณ์ แต่มาจากจิตใจท่ีแข็งแกร่ง AIS ถ่ายทอดชีวิตของเด็ก
ยากไร้แต่มีความผูกพนัในครอบครัวท่ีแน่นแฟ้น ส่งผลให้เป็นเด็กกตญัญู มุ่งมัน่ต่อสู้ท างานหา
รายไดเ้พื่อเล้ียงครอบครัว และตั้งใจศึกษาเพื่อพฒันาตนเองสู่อนาคตท่ีดี 

 รายการสารคดีทางโทรทศัน์ “สานรัก คนเก่งหวัใจแกร่ง” 
 กิจกรรม สานรัก คนเก่งหวัใจแกร่งสัญจร  
 แคมป์เยาวชน สานรัก คนเก่งหวัใจแกร่ง 
 มอบเทปรายการโทรทศัน์  

 ให้โอกาสและช่วยเหลอืสังคม  
 เยาวชนคือก าลงัส าคญัของชาติและเป็นหวัใจหลกัของครอบครัวท่ีตอ้งดูแล  ให้ความ
รักความอบอุ่น AIS จดังานวนัเด็กตั้งแต่ปี 2543 โดยเนน้กลุ่มเด็กท่ีบกพร่องทางสมอง อวยัวะแขน
ขา การมองเห็นและไดย้นิ 

 โครงการ เอไอเอส สร้างอาชีพ Call Center แด่ผูพ้ิการ 

http://www.ais.co.th/
http://www.sarnrak.net/csr/csrtype.php?cat=90113160507
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90113164751
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210131348
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90115113734
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119105950
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119115348
http://www.sarnrak.net/csr/csrtype.php?cat=90113160646
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119122230
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119122355
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119122544
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119122723
http://www.sarnrak.net/csr/csrtype.php?cat=90113160710
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119123145
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 โครงการ ถงัน ้าใจ เอไอเอส เพื่อไทยไม่ขาดน ้า 
 เอไอเอส ยิม้หวานวนัเด็ก สานรักเพื่อนอ้งพิการ 
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เอไอเอส – สานรัก 
 ลานกีฬา เอไอเอส 
 เอไอเอส จดัหาอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานต ารวจจราจร 
 เอไอเอส-สวพ.91 แจง้เหตุด่วน เหตุร้าย  
 เอไอเอส จดักิจกรรมดีๆ แนะแนววา่ท่ีบณัฑิตใหม่ 
 เอไอเอสร่วมใจบรรเทาภยัน ้าท่วม 
 เอไอเอส รวมใจบรรเทาภยัหนาว 
 เอไอเอส รวมใจช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากเหตุการณ์ธรณีพิบติั 

 ปลูกจิตส านึกให้พนักงานช่วยเหลอืสังคม  
 นอกจากความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีบริษัทฯได้ด าเนินการสู่สาธารณชนมาอย่าง
ต่อเน่ืองแลว้ ภายในองคก์รเองก็ยงัไดด้ าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม ดว้ยการน าแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเขา้ไปสู่กระบวนการท างาน การถ่ายทอดความรู้เพื่อพฒันาบุคลากร การปลูกฝังจิตส านึก
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ของบุคลากรภายในองคก์ร การสนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การช่วยเหลือสังคม โดยผา่นโครงการต่างๆ 

 กิจกรรม AIS Sport Charity 
 กิจกรรมรวมพลงัเอไอเอสลดภาวะโลกร้อน 
 กิจกรรมมอบแสงสวา่ง มอบทานทางปัญญา 
 กิจกรรมท าบุญกบัสถานสงเคราะห์  
 กิจกรรมพฒันาโรงเรียนในชนบท 

 

6. องค์กรธุรกจิภาคอตุสาหกรรมจังหวดัปทุมธานี 
 
 จงัหวดัปทุมธานีอยู่ในเขตภาคกลางห่างจากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ เป็น
ระยะทางประมาณ 27.8 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง คือ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกับอ าเภอบางไทร อ าเภอบางปะอินและอ าเภอวงัน้อย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา อ าเภอหนองแค และอ าเภอวหิารแดง จงัหวดัสระบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกบัอ าเภอองครักษ์ จงัหวดันครนายก และ อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119123547
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119123337
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119123718
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119124554
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119124808
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119125423
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210114153
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119125021
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119125227
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90119125321
http://www.sarnrak.net/csr/csrtype.php?cat=90113160737
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210153729
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210160135
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210161101
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210161415
http://www.sarnrak.net/csr/csr.php?csr=90210163806
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 ทิศตะวันตก ติดต่อกบัอ าเภอลาดบวัหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อ าเภอบางเลน 
จงัหวดันครปฐม และอ าเภอไทรนอ้ย จงัหวดันนทบุรี 
 ทิศใต้ ติดต่อกบัเขตหนองจอก เขตคลองสามวา เขตสายไหม เขตบางเขน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร และ อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
 จงัหวดัปทุมธานีแบ่งเขตการปกครองส่วนภูมิภาคออกเป็น 7 อ าเภอ 60 ต าบล 399 
หมู่บา้น การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 14 
แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 60 แห่ง 
 ปทุมธานี เป็นจงัหวดัในภาคกลางของประเทศไทย มีแม่น ้าเจา้พระยาไหลผา่น เเบ่งเขต
การปกครองเป็น 7 อ าเภอ คือ อ าเภอเมืองปทุมธานี อ าเภอสามโคก  อ าเภอลาดหลุมเเกว้ อ าเภอ
ธญับุรี อ าเภอหนองเสือ อ าเภอคลองหลวง และอ าเภอล าลูกกา ซ่ึงเป็นแหล่งอุตสาหกรรมซ่ึงถูกเป็น
พื้นท่ีสีแดงซ่ึงกรมผงัเมืองและกรมโรงงานอุตสาหกรรมประกาศไม่ให้มีการขยายโรงงาน
อุตสาหกรรมภายในพื้นท่ีจงัหวดั 
 วสัิยทศัน์ :  "ปทุมธานีเป็นเมืองศูนยก์ลางการศึกษาวจิยั การพฒันาเทคโนโลยี  
เสริมสร้างความเขม้แขง็วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต"้ 
 พนัธกจิ  : ประเด็นยทุธศาสตร์จงัหวดัปทุมธานี มี 4 ประเด็นยทุธศาสตร์ 

1. การบูรณาการระหวา่งสถาบนัการศึกษาและวจิยั 
2. จงัหวดัปทุมธานีเป็นเมืองน่าอยู ่
3. มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม(SMEs) และผูผ้ลิตชุมชนท่ีเขม้แข็ง

และมีความสามารถในการแข่งขนั 
4. เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

 ทั้ งน้ีปทุมธานีถือได้ว่าเป็นเมืองอุตสาหกรรมโดยจากข้อมูล กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานจงัหวดัปทุมธานี  โดยขอ้มูลจากศูนยป์ฏิบติัการจงัหวดัปทุมธานี  พบวา่มีพื้นท่ีใน
การประกอบการอุตสาหกรรมรวม 22,698.16 ไร่ และการกระจายตวัของโรงงงานในทุกอ าเภอ และ 
มีนิคคมอุตสาหกรรม 2 แห่ง  คือนิคมอุตสาหกรรมนวนคร และ นิคมอุตสาหกรรมบางกระดี โดย
เป็นจังหวัดท่ีเป็นแหล่งธุรกิจและแหล่งอุตสาหกรรมอันดับ 6 ของประเทศ โดยโรงงาน
อุตสาหกรรมในปี  2553 จ านวน  2,903 แห่ง โดยแบ่งประเภทอุตสาหกรรมดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.2  จ  านวนโรงงานและจ านวนคนงานในจงัหวดัปทุมธานี 
 

ล าดับ หมวดอุตสาหกรรม จ านวน
โรงงาน 

จ านวนคนงาน 

ชาย หญงิ รวม 
1 อุตสาหกรรมการเกษตร 72 1,148 1,114 2,262 
2 อุตสาหกรรมอาหาร 210 8,573 12,910 21,483 
3 อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 20 4,422 971 5,393 
4 อุตสาหกรรมส่ิงทอ 64 1,865 5,398 7,263 
5 อุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกาย 29 899 3,624 4,523 
6 อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั 26 1,303 1,801 3,104 
7 อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑจ์ากไม ้ 167 4,618 3,125 7,743 
8 อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองเรือน 112 3,293 1,728 5,021 
9 อุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภณัฑ์ 

จากกระดาษ 
84 2,863 1,806 4,669 

10 อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ ์ 46 1,325 494 1,819 
11 อุตสาหกรรมเคมี 178 4,449 4,531 8,980 
12 อุตสาหกรรมปิโตเคมีและผลิตภณัฑ์ 22 495 321 816 
13 อุตสาหกรรมยาง 36 3,310 1,340 4,650 
14 อุตสาหกรรมพลาสติก 235 6,103 5,657 11,760 
15 อุตสาหกรรมอโลหะ 177 6,436 2,693 9,129 
16 อุตสาหกรรมโลหะ 28 5,289 2,083 7,372 
17 อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะ 455 14,113 5,948 20,061 
18 อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล 205 12,343 15,470 27,813 
19 อุตสาหกรรมไฟฟ้า 188 23,560 63,453 87,013 
20 อุตสาหกรรมขนส่ง 222 8,256 2,898 11,154 
21 อุตสาหกรรมอ่ืนๆ 327 6,984 13,929 20,913 

รวม 2,903 121,647 151,294 272,941 

ท่ีมา:  รายงานส าหรับผูบ้ริหารจงัหวดัปทุมธานี  
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7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 บณัฑิตา  ทรัพยก์มล  (2544)   ศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ: 
ศึกษาเฉพาะกรณีนิคมอุตสาหกรรมเขตพื้นท่ีกรุงทพมหานคร ” มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึง
ทศันะของผูบ้ริหารท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งศึกษาถึงนโยบาย และกิจกรรม  
ตลอดจนแนวโน้มของการจดักิจกรรมในอนาคต  กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนิคม
อุตสาหรรมในเขตกรุงเทพมหานคร  193  แห่ง  พบวา่ ทศันะของประชากรดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมภายในองคก์รประกอบดว้ยการจดัสวสัดิการ การเล่ือนต าแหน่งอยา่งยติุธรรม การให้เงินเดือน
ท่ีเหมาะสม การส่งเสริมดา้นการฝึกอบรมให้แก่พนกังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส าหรับ
ทศันะต่อการรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองคก์รซ่ึงประกอบดว้ย  การซ่ือสัตยต่์อผูบ้ริโภค การไม่
จ้างแรงงานผิดกฏหมาย การผลิตสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ส าหรับทัศนะต่อความรับผิดชอบทางสังคมภายนอกองค์กร ซ่ึงประกอบด้วยการซ่ือสัตย์ต่อ
ผูบ้ริโภค การไม่จา้งแรงงานผิดกฏหมาย  การผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  ส่วนในดา้นทศันคติต่อความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงรวมถึงขอบเขตดา้นชุมชนและ
สวสัดิการ การศึกษา  สิทธิผูบ้ริโภค และด้านศิลปวฒันธรรม  พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
นโยบายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมพบวา่ มีนโยบายดา้นการส่งเสริม  การผลิตสินคา้และบริการ
ท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด คือ 86.5 และในทางตรงกนัขา้มไม่มีนโยบายดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม 
มากถึง  70.5 ในส่วนกิจการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมพบวา่ องคก์รจดัให้มีกิจกรรมในการผลิต
สินค้าท่ีดีและมีคุณภาพมากท่ีสุดมากถึง 90.7 ในทางกลับกันองค์กรท่ีไม่จัดกิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมศิลปวฒันธรรมมากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 83.4 ส าหรับปัจจัยจูงใจในการจัดกิจกรรมอัน
ประกอบดว้ยการใช้จริยธรรมในการบริหารงาน การตระหนกัถึงจรรยาบรรณขององคก์รและการ
สร้างภาพพจน์ท่ีดีขององค์กร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส าหรับแนวโน้มในการจดักิจกรรมพบว่า 
ในอนาคต องคก์รจะจดักิจกรรมในการผลิตสินคา้ท่ีดีและบริการท่ีมีคุณภาพ มากท่ีสุด รองลงมาคือ
การรักษาสภาพแวดล้อม และการบริจาคเงินหรือส่ิงของในงานสาธารณกุศล  ซ่ึงจะมีการจัด
กิจกรรมดงักล่าวต่อไป  ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา รัฐบาลควรมีส่วนเขา้มาเก่ียวขอ้งในการเผยแพร่
และประชาสัมพนัธ์ให้กบัองค์กรท่ีมีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประชาชน
ไดรั้บรู้ รวมทั้งสนบัสนุนหลกัการบรรษทัภิบาลให้ขยายออกไปยงัองคก์รอ่ืนๆ เพิ่มมากข้ึน เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อพนกังานและชุมชนมากท่ีสุด และควรมีการศึกษาขยายผลในเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคมไปยงัภูมิภาคต่างๆ 
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 รัตนา  รัตนะ (2551) ศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social and 
Environmental Awareness) ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการกรุงไทยยุววานิช”  
น้ีมีความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการด าเนินธุรกิจของ บมจ ธนาคารกรุงไทย ตามแนวคิดทฤษฏี ธรรมาภิ
บาล  บรรษทัภิบาล  ซ่ึงเป็นหลกัสากลท่ีใช้ในการท างานขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม  เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ สร้างความเช่ือมัน่ความไวว้างใจ สร้างมูลค่าและผลตอบแทนให้แก่ธนาคาร ลูกคา้
ธนาคารและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ผูถื้อหุ้น การสร้างความเจริญเติบโตท่ีมัน่คงและย ัง่ยืนแก่องคก์ร 
คืนก าไรแก่สังคมส่วนรวมและร่วมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยน าหลกัการบรรษทัภิบาลมาใชใ้นการ
ด าเนินธุรกิจ จากการศึกษาวิจยัการด าเนินโครงการกรุงไทยยุววาณิช ภายใตแ้นวคิดชีวิตท่ีเลือกได้
นั้น ผลการวิจยัพบว่า เป็นการช่วยเหลือสังคมในมิติแห่งการศึกษาและการเรียนรู้ท่ีให้เยาวชนใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอยปลายมีแนวคิดในเชิงธุรกิจ ลองท าธุรกิจจริงเพื่อส ารวจความชอบของตนเอง  
 โกวิทย์  สวสัด์ิมงคล (2550) ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการแก้ไขปัญหามลพิษ
ส่ิงแวดล้อม ของผูป้ระกอบการรถเอกชนร่วมบริการ ขสมก.  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ลกัษณะการ
ด าเนินธุรกิจรถร่วมท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวิจยัเชิงพรรณา กลุ่มประชากร
ในการศึกษา คือผูป้ระกอบการรถเอกชนร่วมบริการ  ขสมก.ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 62  
บริษทั โดยมีผูป้ระกอบการทั้งส้ิน  145  ราย จากการศึกษาพบวา่  ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ส่วนลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจรถร่วมท่ีเป็นการแกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการมีการปฏิบติัโดยรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง และความตอ้งการ การสนบัสนุนเพื่อเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมกรณี
การแกไ้ขปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และมีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ 
ผูป้ระกอบการ ควรร่วมกนัก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจรถร่วม จดักิจกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
และผูอ่ื้นเขา้ใจถึงปัญหามลพิษ และสนบัสนุนให้พนกังานมีความรู้ในการตรวจสอบและควบคุม
เคร่ืองยนต ์เพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษทางอากาศ  นอกจากน้ี ภาครัฐควรสนบัสนุนเงินทุนเพื่อปรับปรุง
เคร่ืองยนต์ จดัศูนยต์รวจสอบและบ ารุงรักษายานพาหนะให้มากข้ึน ลดหย่อนภาษีอากรน าเข้า
อุปกรณ์ท่ีช่วยลดมลพิษ ส่งเสริมให้มีเครือข่ายสถานประกอบการเพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษ และควร
ประชาสัมพนัธ์ให้สังคมรับรู้ถึงองค์กรธุรกิจรถร่วมท่ีให้ความร่วมมือปฏิบติัตามกฏหมายอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อสร้างก าลงัใจในการด าเนินงานและเป็นตวัอยา่งท่ีดีใหแ้ก่องคก์รธุรกิจอ่ืนๆ  ต่อไป 
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 ราชสีห์  เสนะวงศ์ (2550) ศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู ้ส่ือข่าว
หนังสือพิมพ์สยามกีฬารายวนั” มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความรู้ต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมของผูส่ื้อข่าวและระดบัปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมของผูส่ื้อข่าวผลการศึกษาภาพรวม
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ในระดบัสูง ทั้ง  3 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความหมายของความรับผิดชอบต่อ
สังคม  ในประเด็นการเสนอข่าวตามความเป็นจริง  ส่วนเร่ืองการท าข่าวดว้ยความรอบคอบ กลุ่ม
ตวัอยา่งก็มีระดบัการปฏิบติัดา้นน้ีมาก และดา้นการไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลกลุ่ม ตวัอยา่งก็มีระดบั
การปฏิบติัดา้นน้ีมาก และด้านความรับผิดชอบทางสังคม ของผูส่ื้อข่าวพบว่า  ผูส่ื้อข่าวท่ีมีขอ้มูล
ทัว่ไปต่างกนั มีความรู้ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกนัการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปกบัการปฏิบติัถึงความรับผดิชอบต่อสังคมของผูส่ื้อข่าวพบวา่ผูส่ื้อข่าวท่ีมีขอ้มูล
ทั่วไปต่างกัน มีการปฏิบัติถึงความรับผิดชอบต่อสังคมไม่แตกต่างกันและข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาคือผูส่ื้อข่าวควรมีจรรยาบรรณในการน าเสนอข่าวโดยน าเสนอข่าวจากขอ้เท็จจริงและท า
ข่าวดว้ยความรอบคอบโดยไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและยึดจรรยาบรรณในการน าเสนอ
ข่าวอยา่งเคร่งครัด 
 กรินไชย  ศรีโคกกรวด (2549) เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการรถยนต์มือสองในเขตจงัหวดันครราชสีมา”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการรถยนต์มือสอง ในเขตจงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 128 คน พบว่าภาพรวมเก่ียวกบัปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของผูป้ระกอบการรถยนต์มือ
สอง ผลการศึกษาภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยเฉพาะนโยบาย
ผูป้ระกอบการในการจ าหน่ายรถยนต์มือสอง  ผลการศึกษาภาพรวมทศันะผูป้ระกอบการจ าหน่าย
รถยนต์มือสองท่ี มี ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการคุ้มครองผู ้บริโภค  5 ด้าน ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 พบว่า กลุ่มตวัอย่างดว้ยในระดบัมากโดยเฉพาะดา้น
การใหข้่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัรถยนตมื์อสองหรือบริการใน
ประเด็นบริษทัควรให้ขอ้มูลท่ีจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียหรือการกระท าผิดกฏหมายและดา้นอิสระใน
การเลือกหารถยนต์มือสองหรือบริการในประเด็นบริษทัควรมีนโยบายท่ีไม่เอารัดเอาเปรียบลูกคา้
และผู ้ซ้ือรถยนต์มือสองมีสิทธิ ท่ีจะเลือกสินค้าหรือบริการตามความต้องการของตนเอง 
ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์มือสองควรค านึงถึงสิทธิ การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคหลกัจริยธรรม  ความซ่ือสัตย ์และความยุติธรรม รวมถึงกลุ่มผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถนต์
มือสอง ควรจดัท านโยบายสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนตมื์อสองรายอ่ืนๆ ให้เขา้
มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกนัและควรส่งเสริมให้มี
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การรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการจ าหน่ายรถยนต์มือสองจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยเฉพาะการคุม้ครองสิทธิของผูซ้ื้อรถยนตมื์อสอง 
 มนตรี  เลิศสกุลเจริญ (2547)  ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันะของผูบ้ริหาร
องค์กรธุรกิจท่ีมีต่อแนวความรับผิดชอบต่อสังคมและการจดักิจกรรมบริการท่ีสะทอ้นถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ ผูศึ้กษา
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลองคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดันนทบุรี  6  อ าเภอ จ านวน  269 ราย 
โดยภาพรวมผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจเห็นดว้ยกบัแนวคิดความรับผิดอชอบต่อสังคมทางดา้นเศรษฐกิจ  
กฏหมาย จริยธรรม และการใชดุ้ลยพินิจทั้ง  4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  และมีความเห็นดว้ยต่อการจดั
กิจกรรมหรือบริการท่ีสะท้อนถึงความรับผิดชอบทางสังคม 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย 
ส่ิงแวดลอ้ม  สิทธิผูบ้ริโภค และวฒันธรรม  อยูใ่นระดบัมาก  แต่มีความเห็นดว้ยในดา้นการพฒันา
ชุมชนนและการศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจคือ  ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจ ควรก าหนดนโยบายขององคก์รให้ครอบคลุม
ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นต่างๆ และจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกจา้ง 
และสอดคล้องกบัวฒันธรรม ของชุมชนอย่างแทจ้ริง โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมจากฝ่าย
ต่างๆ ขององคก์รธุรกิจ เพื่อจดักิจกรรมตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายอยา่งเป็นรูปธรรม 


