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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สืบเน่ืองจากในปัจจุบนัโครงสร้างทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปของประเทศไทยจาก
ภาคเกษตรกรรมเป็นภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดความตอ้งการแรงงาน
ในภาคอุตสาหกรรมมากข้ึน โดยมีบริษทัต่างๆ ในอุตสาหกรรมเพิ่มมากข้ึนตามล าดับ ในการ
บริหารองค์กรภาคธุรกิจซ่ึงมีแนวทางในการบริหารและจดัการภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตวัองค์กร อนัน าไปสู่องค์กรท่ีมีคุณภาพและประสบ
ความส าเร็จ ดว้ยภาวะเศรษฐกิจท่ีขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ท าให้ประเทศไทยมีการลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ตลอดจนโรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนอย่างมากมายภายในประเทศไทย ณ ปัจจุบันมีโรงงาน
อุตสาหกรรมตั้งอยู่ในประเทศไทยมากกว่า 376,630 แห่ง กระจายอยู่ทุกภูมิภาคภายในประเทศ 
(ท่ีมาhttp://www.labour.go.th/map/thailand.jsp สืบคน้วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2554) โดยจ าแนก 
ออกเป็นอุตสากรรมประเภทต่างๆ และมีอตัราแรงงานหมุนเวยีนในระบบ 7,991,026 คน 
 ในการด าเนินธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมนั้นส่ิงส าคญัคือการมุ่งหวงัผลก าไรใน
การบริหารและด าเนินงาน จึงมีการวางแผนกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจตลอดจนแผนงานทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ การท่ีองคก์รจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น 
มีหลายปัจจยั ซ่ึงมีดชันีช้ีวดัในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จนั้นหากพิจารณา 4 มุมมองหลกั
ประกอบด้วย กระบวนการภายใน  ลูกคา้ พนักงาน และมุมมองด้านการเ งิน แต่ส่ิงส าคญัท่ีตอ้ง
ค านึงถึงและท าให้องค์กรสามารถอยู่รอดไดคื้อ การสร้างความย ัง่ยืนให้กบัองค์กร นอกจากการ
ด าเนินงานท่ีดีควรได้รับการยอมรับจากสังคมเพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรและการ
ช่วยเหลือสังคม แมก้ระบวนการท างานภายในบริษทัจะมีประสิทธิภาพท่ีดี แต่ภาพลกัษณ์ในการ
ช่วยเหลือสังคมไม่ดี ก็มีผลต่อสินคา้และบริการของบริษทั 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมย่อมมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินธุรกิจอย่างมากมาย  
ประกอบด้วย ผูถื้อหุ้น ลูกค้า พนักงาน ผูส่้งมอบ ตลอดจนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในระดับชุมชน  
สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงในการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ผลก าไรในการท างานนั้น พบปัญหาต่างๆ ท่ีมี
ความเก่ียวข้องอย่างมากมายเช่น ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับโรงงาน ปัญหา
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัโรงงาน ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัชุมชน เป็นตน้ ในการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างความย ัง่ยืนให้กบัธุรกิจ  ประเด็นดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
เป็นส่ิงส าคญัในการสร้างธุรกิจให้มีความย ัง่ยืนนั้นควรอยู่บนพื้นฐานในการไม่เอาเปรียบ ลูกคา้  
ชุมชน สังคม และผูบ้ริโภค 
 ความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจต่อสังคม CSR (Corporate Social Responsibility)  
หมายถึง ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและส่ิงแวดลอ้ม
อนัเกิดจากการตดัสินใจ หรือกิจกรรม รวมถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม
ผา่นพฤติกรรมท่ีโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และสวสัดิการ
ของสังคม ค านึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นไปตามกฎหมายและสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมตามมาตรฐานสากล และบูรณาการทัว่ทั้งองค์กร โดยการสร้างธุรกิจให้มีความย ัง่ยืน
นอกจากการมุ่งเนน้ผลก าไรในการด าเนินงานจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
 ปัจจุบนั ความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการสร้างความย ัง่ยืนให้กบั
องคก์ร โดยมุ่งเนน้ บริษทัไดรั้บประโยชน์  ชุมชนไดรั้บประโยชน์และประเทศชาติไดรั้บประโยชน์  
ซ่ึงประเทศไทยได้ตระหนักถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน  ทั้งในรูปแบบระบบ
คุณภาพต่างๆ เช่น มรท. 8001-2546, SA 8000, หรือโครงการสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR-DIW) จากภาครัฐ เพื่อมุ่งเน้นในการแสดงความ
รับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยในการก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(กรมโรงงานอุตสาหกรรม: 21-27) ตอ้งท าการศึกษาจาก ผลิตภณัฑ ์และการบริการขององคก์ร  
โดยท าการพิจารณาตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Value chain) โดยการบ่งช้ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตอ้งมี 
การก าหนดหลกัเกณฑ์ และท าการประเมินผลประโยชน์และผลกระทบของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
และด าเนินการจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกิจกรรมต่างๆ ในการดูแลต่อผูมี้
สวนไดส่้วนเสีย โดยวตัถุประสงคข์ององคก์รในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม คือการน าไปสู่การ
พฒันาอย่างย ัง่ยืน โดยมีการก าหนดหลักการ 7 ประการ ประกอบด้วย หลักความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได้ หลักการความโปร่งใส หลักการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม หลักการยอมรับถึง
ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย หลกัการเคารพต่อหลกันิติธรรม หลกัการเคารพต่อแนวปฏิบติั
สากล หลกัการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
 แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเข้ามามีบทบาทในสังคมมากข้ึนโดยมีการ
รณรงค์จากภาครัฐและเอกชนในการท ากิจกรรมดังกล่าวสืบเน่ืองจากโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึง
เติบโตมากยิ่งข้ึนในประเทศไทย และมีอตัราการเติบโตท่ีสูงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในกระบวนการผลิต
ของโรงงานอุตสาหกรรม มักมีการสร้างมลพิษ ตลอดจนของเสียต่างๆ ต่อส่ิงแวดล้อม และ
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ประชากร ซ่ึงจากขอ้มูลกรมโรงงานอุตสาหกรรมพบวา่ หลายพื้นท่ีในประเทศไทยมีการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมอยูอ่ยา่งหนาแน่น(http://www2.diw.go.th/PIC/Map/changwats/web/index.html  
สืบคน้วนัท่ี 4  มีนาคม 2554 )พบวา่ หลายจงัหวดัภายในประเทศไทยซ่ึงไดรั้บการประกาศเป็นพื้นท่ี
สีแดง หมายถึง ไม่สามารถขยายโรงงานอุตสาหกรรมไดอี้ก สืบเน่ืองจากความหนาแน่นของพื้นท่ี
โรงงาน และควบคุมดา้นมลภาวะ ตลอดจน ความพยายามควบคุมปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัญหา
ชุมชน เม่ือมีแหล่งโรงงานอุตสาหกรรมเข้ามาด าเนินการจดัตั้ งภายในชุมชนดังกล่าว เพื่อให้
ผูป้ระกอบการโรงงานอุตสาหกรรมไดต้ระหนกัถึงสังคมและชุมชนรอบขา้งทั้งในเร่ืองมลภาวะ
แวดลอ้ม  การค านึงถึงพนกังาน ชุมชนและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจใน
การเขา้ไปส ารวจความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงงานอุตสาหกรรม โดย
ศึกษาถึงนโยบายและลักษณะของกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้ด าเนินการ โดยใช้หลักการกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมในการจ าแนกโรงงานท่ีมีผลกระทบต่อ พนักงาน สังคม และชุมชนรอบข้างโดย 
พิจารณาจากบญัชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  
(http://www.diw.go.th/diw_web/html/versionthai/data/factype.asp) ขนาดของแหล่งโรงงาน 
อุตสาหกรรมท่ีก าเนิดมลพิษ ใหก้บัชุมชน สังคม พนกังาน และผูบ้ริโภค (กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
:ต าราแหล่งก าเนิดมลพิษอากาศ:หนา้ 46-47) โดยระบุวา่ แหล่งก าเนิดมลพิษท่ีส าคญัของประเทศไทย 
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  4 ประเภทใหญ่ ๆ คือโรงงานอุตสาหกรรม โรงไฟฟ้า ยานพาหนะทางบก 
และแหล่งก าเนิดมลพิษจากพื้นท่ี โดยจากขอ้มูลแหล่งโรงงานอุตสาหกรรมพบวา่ภาคกลางมีแหล่ง
โรงงานตั้งอยู่มากท่ีสุดและโรงงานเหล่าน้ีสร้างมลพิษทางอุตสาหกรรมในสัดส่วนร้อยละ 60-70 
ของทัว่ประเทศโดยโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้ งอยู่ในภาคกลางปล่อยมลพิษแต่ละประเภทเป็น
สัดส่วนเกินกว่าร้อยละ  60 ของมลพิษแต่ละชนิด โดยภาคกลางมีอุตสาหกรรมหลักท่ีเป็น
แหล่งก าเนิดมลพิษประเภทจ าแนกตามบญัชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม ไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www2.diw.go.th/PIC/Map/changwats/web/index.html
http://www.diw.go.th/diw_web/html/versionthai/data/factype.asp
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ตารางท่ี 1.1 บญัชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม 
 

ประเภทโรงงำน ประเภทชนิดของโรงงำน 
053 โรงงานประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑพ์ลาสติก 
054 โรงงานผลิตแกว้  เส้นใยแกว้และผลิตภณัฑแ์กว้ 
055 โรงงานผลิตภณัฑ ์ เคร่ืองกระเบ้ืองเคลือบ เคร่ืองป้ันดินเผา หรือเคร่ืองดินเผา  

และรวมถึงการเตรียมวสัดุเพื่อการดงักล่าว 
056 โรงงานผลิตอิฐ  กระเบ้ืองหรือท่อ ส าหรับใชใ้นการก่อสร้างเบา้หลอมโลหะ 

กระเบ้ืองประดบั หรือวสัดุทนไฟจากดินเหนียว 
057 โรงงานประกอบกิจกรรมเก่ียวกบัซีเมนต ์ ปูนขาวหรือปูนพลาสเตอร์ 
058 โรงงานประกอบผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัอุปกรณ์อโลหะ 
059 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัการ  ถลุง  หลอม  รีด  ดึง  หรือผลิตเหล็ก 

หรือเหล็กกลา้ในขั้นตน้ 
060 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัถลุง  ผสม  ท าใหบ้ริสุทธ์ิ  หลอม  หล่อ   

รีด ดึงหรือผลิตโลหะในขั้นตน้ ซ่ึงมิใช่เหล็กหรือเหล็กกลา้ 
061 โรงงานผลิต  ตบแต่ง  ดดัแปลง  หรือซ่อมแซมเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีท าดว้ย

เหล็กหรือเหล็กกลา้และรวมถึงส่วนประกอบอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใช้
ดงักล่าว 

062 โรงงานผลิตตบแต่ง ดดัแปลง หรือซ่อมแซมเคร่ืองเรือน  หรือเคร่ืองตกแต่ง
ภายในอาคารท่ีท าจากโลหะหรือโลหะเป็นส่วนใหญ่และรวมถึง 
ส่วนประกอบและอุปกรณ์ของเคร่ืองเรือนหรือเคร่ืองตบแต่งดงักล่าว 

063 โรงงานประกอบกิจกรรมโลหะส าหรับใชใ้นการก่อสร้าง 
064 โรงงานประกอบกิจการเก่ียวกบัผลิตภณัฑโ์ลหะ 

  
 มูลเหตุจูงใจในการศึกษาเกิดจากแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงเร่ิมมี
บทบาทในประเทศไทยมากข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากหลายหน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วม ดา้นกิจกรรมทาง
สังคมโดยเน้นการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน   อีกทั้งท่ีตั้งของโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงอยู่ใกล้กบั
แหล่งชุมชมโดยตรง มีการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงจงัหวดัท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมและไดรั้บการ
ประกาศเป็นพื้นท่ีสีแดง ได้แก่ จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงมีโรงงานอุตสาหกรรมมากกว่า 2,903 แห่ง  
กระจายอยู่ในจังหวดั แม้หน่วยงานภาครัฐจะมีมาตรการในการควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม
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ดงักล่าวแต่ยงัไม่สามารถป้องกนัปัญหาไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสามารถรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาดงักล่าว
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
2.2 เพื่อศึกษาการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในแต่ละดา้น 
2.3 เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมในแต่ละดา้นของ 

องคก์รจ าแนกตามประเภทขององคก์รธุรกิจ 
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3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานในการวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี  

 ลกัษณะองค์กรธุรกจิ 
1. ระยะเวลาการก่อตั้ง 

สถานประกอบการ 
2. ขนาดอุตสาหกรรม 
3. ประเภทอุตสาหกรรม 

 
 

 
 
 

นโยบายขององค์กรธุรกิจต่อแนวคิด
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

 นโยบายดา้นการก ากบัดูแล
องคก์ร 

 นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน 
 นโยบายด้านการปฏิบัติ

ดา้นแรงงาน 
 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 นโยบายดา้นการด าเนินงาน

อยา่งเป็นธรรม 
 นโยบายดา้นผูบ้ริโภค 
 นโยบายด้านการพัฒนา

ชุมชนและสังคม 
 
 
 

กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 

 ดา้นพฒันาชุมชน 
 ดา้นสุขภาพอนามยั 
 ดา้นการศึกษา 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 
 ดา้นวฒันธรรม 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
 4.1 ระยะเวลาด าเนินงานท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 4.2 ขนาดสถานประกอบการแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 4.3 ประเภทสถานประกอบการท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาในกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดั
ปทุมธานีจ านวน 2,903 แห่ง โดยแบ่งตามบญัชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรมโดยพิจารณาขนาดของ
แหล่งโรงงานอุตสาหกรรมท่ีก าเนิดมลพิษ ให้กบัชุมชน สังคม และพนกังาน และผูบ้ริโภค พบวา่มี
บริษทัท่ีอยูใ่นหลกัเกณฑด์งักล่าว จ านวน 877 บริษทั  
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  มุ่งเนน้การศึกษาระยะเวลาการก่อตั้งสถานประกอบการ ขนาดสถานประกอบการ  
และประเภทสถานประกอบการท่ีมีความแตกต่างกันมีผลต่อแนวคิดและกิจกรรมด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคม 
 5.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  5.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
   1) ลักษณะองค์กรธุรกิจ 
   2) แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  5.3.2 ตวัแปรตาม คือ 
   1) กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจในจงัหวดัปทุมธานี   
ไดนิ้ยามศพัทต์ามตวัแปรตน้และตวัแปรตามไวด้งัน้ี 
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 “ลักษณะองค์กรธุรกิจ” หมายถึง กลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ี
จังหวดัปทุมธานี และเข้าเกณฑ์โรงงานท่ีมีผลต่อมลภาวะตามเกณฑ์โรงงานอุตสาหกรรม
ประกอบดว้ย  12 ประเภท  
  “นโยบำย” หมายถึง หลกัและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
 “กิจกรรม” หมายถึง การกระท าและการปฏิบติั ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีมีส่วน
ช่วยเหลือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 “ควำมรับผิดชอบต่อสังคม” หมายถึง การยอมรับ ทั้งผลดีและผลไม่ดี ขององค์กร
ธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในหวัขอ้ต่างๆ ประกอบดว้ย 
 “กำรก ำกับดูแลองค์กร” หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย และด าเนินในเร่ืองต่างๆ 
ครอบคลุมดา้นการปฏิบติัตาม ขอ้กฎหมาย ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ความโปร่งใสในการ
ด าเนินธุรกิจ การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม การยอมรับความคิดเห็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
 “สิทธิมนุษยชน” หมายถึง สิทธิในดา้นความเป็นพลเมืองของพนกังานตลอดจนสิทธิ
ด้านการเมือง สิทธิด้านสังคม เศรษฐกิจและวฒันธรรม สิทธิพื้นฐานของพนักงานกลุ่มต่างๆ 
สอดคลอ้งการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นวฒันธรรม 
 “กำรปฏิบัติด้ำนแรงงำน” หมายถึง การดูแลพนกังานบริษทัโดยพิจารณาครอบคลุม
การจา้งงานและความสัมพนัธ์ในการจา้งงาน เง่ือนไขในการท างานและการคุม้ครองทางสังคม   
การเจรจาหารือทางสังคมสุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาทรัพยากรบุคคล 
สอดคลอ้งการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพอนามยั 
 “ส่ิงแวดล้อม” หมายถึง การพิจารณาในลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม การลดมลพิษของ
เสียสู่ชุมชน การลดการใช้วตัถุมีพิษและวตัถุอนัตราย การส่งเสริมการบริโภคและการผลิตอย่าง
ย ัง่ยืน การรณรงค์ดูแล และการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกับการด าเนินกิจกรรมความ
รับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 “กำรด ำเนินงำนอย่ำงเป็นธรรม” หมายถึง นโยบายดา้นการดูแลพนกังาน โดยพิจารณา
การจ่ายค่าตอบแทน การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่
อุปทาน การเคารพสิทธิมนุษยชนสอดคลอ้งกบักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นการศึกษา 
 “ประเด็นด้ำนผู้บริโภค” หมายถึง การให้ขอ้มูลและการท าการตลาดอย่างเป็นธรรม   
การดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค การจดัหาและพฒันาสินคา้และบริการท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การให้บริการและการสนบัสนุนผูบ้ริโภค การปกป้องขอ้มูล
ผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสิทธิผูบ้ริโภค 
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 “กำรพัฒนำชุมชนและสังคม” หมายถึง การมีส่วนร่วมในการพฒันาสังคมดา้นต่างๆ 
เช่น ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นส่งเสริมวฒันธรรมและการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม การส่งเสริม
การศึกษาการบรรเทาความยากจนและความหิวโหย การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ การมี
ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สังคม สอดคลอ้งกบัการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมดา้น
พฒันาชุมชน 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

7.1 ไดท้ราบแนวทางการด าเนินนโยบายดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
7.2 ไดท้ราบแนวทางการจดักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 
7.3 องค์กรธุรกิจไดท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นเปรียบเทียบดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมจ าแนกตามลกัษณะขององคก์ร  


