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 การวจิยัเชิงส ารวจน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (2) การปฏิบัติกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในแต่ละด้าน 
และ (3) เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในแตล่ะดา้นขององคก์รจ าแนกตามลกัษณะของ
องคก์รธุรกิจ 
 ประชากรคือ องคก์รธุรกิจท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 877  บริษทั โดยหลกัการค านวณโดย
ใชสู้ตร ของ ทาโรยามาเน ไดข้นาดตวัอยา่ง จ านวน 274 บริษทั เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้คือสถิติ
เชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว  
 ผลการวิจยัพบว่า  (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ  
ดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร ดา้นสิทธิมนุษยชนดา้นการปฏิบติัดา้นแรงงานดา้นการปฏิบติั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
ด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม ดา้นผูบ้ริโภค ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคมอยูใ่นระดบัมาก (2) การปฏิบติักิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รธุรกิจใน ดา้นการพฒันาชุมชน ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสิทธิ
ผู ้บริโภค  ด้านวฒันธรรม  อยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านการศึกษา  อยู่ในระดับปานกลาง และ  
(3) เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมในแต่ละดา้นขององคก์ร จ าแนกตามลกัษณะองคก์ร
ธุรกิจ ในด้านระยะเวลาการก่อตั้ งสถานประกอบการท่ีแตกต่างกันกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
ดา้นพฒันาชุมชน  ดา้นสุขภาพอนามยั  ดา้นการศึกษา ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค ดา้นวฒันธรรม ไม่มี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั  ยกเวน้ดา้นพฒันาชุมชน  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั  ส าหรับขนาด
อุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนักบักิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นพฒันาชุมชน  มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญท่ี  .05  ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสิทธิผูบ้ริโภค  ด้านวฒันธรรม  
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั และประเภทอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนักับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
ดา้นพฒันาชุมชน ดา้นสุขอนามยัแตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 Purposes of survey research: (1) to study  policy of corporate social 

responsibility (CSR)  of business organization; (2) to study the activities of CSR of 

business organizations by aspect; and (3) to compare CSR activities in each 

organization  aspect  by organizational   business type.  

 Population was 877 business organizations  located in Phatumthanee 

province using the Standard Deviation formula of Taro Yamane , the sample  were  

274 companies. Questionnaire use  was a tool , Descriptive statistics  used were 

average , percentage , standard deviation and inferential statistics were one- way 

ANOVA.  

 Research result were  found that: (1) these were  high opinions in policy of 

CSR, corporate governance , human rights , labor practice , environmental practice, fairly 

operation, care consumers and social justice & community development; (2) these  were 

high opinions in CSR  activities , community  development, health, environment, consumer 

rights, culture and  moderate opinion in education; and (3) comparing CSR activities in  

each organizational aspect by organizational business type, different corporate 

establishment time and CSR activities in  terms of community development and culture had 

“no significant difference”.  except for community development  .Morever,comparing the 

size difference of business with the CSR activities , community  development  had  

“ significant  difference ”at the significant level of  0.05 Health, education, environment, 

human rights and culture had “no significant difference”.  Comparing the business type’s 

difference with the CSR activities, community development and health had “significant 

difference”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Social  Responsibility,  Business  Organization,Phathunthanee Province 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 
 
 

 ในการจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในจงัหวดั
ปทุมธานีในคร้ังน้ี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์สุวณีา  ตัง่โพธ์ิสุวรรณ และ  
รองศาสตราจารยน์วลเสน่ห์  วงศเ์ชิดธรรม มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  ท่ีไดค้วามรู้ ค  าปรึกษา
และแนะน าในการวจิยั  ส าเร็จลุล่วง 
 นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัขอขอบพระคุณสมาชิกทุกท่านครอบครัวท่ีอุปการะ  เพื่อนๆทุกคน
ท่ีคอยส่งก าลงัใจและค าปรึกษาเสมอ 
 
 
 
 
  นลินธร  เช้ือเมืองพาน 
  ตุลาคม  2554 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 
กิตติกรรมประกาศ   ฉ 
สารบญัตาราง   ฌ 
สารบญัภาพ   ฑ 
บทท่ี 1 บทน า  1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  5 
 กรอบแนวคิดการวจิยั  6 
 สมมติฐานการวิจยั  7 
 ขอบเขตของการวจิยั  7 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  7 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  9 
บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  10 
 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิชอบทางสังคม  10 
 แนวคิดจริยธรรมและความรับผดิชอบทางธุรกิจ  25 
 บรรษทัภิบาล (Corporate Governance - CG)  30 
 ลกัษณะนโยบายและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจต่างๆ  35 
 ส.สู่เยาวชน เสริมสร้างคุณภาพชีวติสู่เยาวชน (5 ส.โรงเรียน)  44 
 องคก์รธุรกิจภาคอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี  49 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  52 
บทท่ี 3 วธีิด าเนินการวจิยั  56 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  56 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  59 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  60 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูล  61 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  61 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  62 
บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  63 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  64 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน  93 
บทท่ี 5 สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  150 
 สรุปการวจิยั  150 
 ขอ้เสนอแนะ  153 
บรรณานุกรม   155 
ภาคผนวก   158 
 แบบสอบถาม  159 
ประวติัผูว้จิยั   173 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

สารบัญตาราง 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 1.1 บญัชีประเภทโรงงานอุตสาหกรรม  4 
ตารางท่ี 2.1 ความแตกต่างระหวา่งจริยธรรมและกฏหมาย  27 
ตารางท่ี 2.2 จ านวนโรงงานและจ านวนคนงานในจงัหวดัปทุมธานี  51 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  58 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามอายสุถานประกอบการ  64 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ  64 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละขององคก์รธุรกิจจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม  65 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผดิชอบทางสังคม 
 ดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร  66 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานองคก์รธุรกิจ 
 ท่ีมีต่อแนวคิดความรับผิดชอบทางสังคมดา้นสิทธิมนุษยชน  67 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผดิชอบทางสังคม 
 ดา้นการปฏิบติัดา้นแรงงาน  70 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผดิชอบทางสังคม 
 ดา้นการปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  72 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผดิชอบทางสังคม 
 ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม  74 
ตารางท่ี 4.9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผดิชอบทางสังคม 
 ดา้นผูบ้ริโภค  76 
ตารางท่ี 4.10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อแนวคิดความรับผดิชอบทางสังคม 
 ดา้นการพฒันาชุมชนและสังคม  78 



ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 ดา้นการพฒันาชุมชน  80 
ตารางท่ี 4.12 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 ดา้นสุขภาพอนามยั  83 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 ดา้นการศึกษา  85 
ตารางท่ี 4.14 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  87 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 ดา้นสิทธิผูบ้ริโภค  89 
ตารางท่ี 4.16 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น 
 องคก์รธุรกิจท่ีมีต่อประเภทกิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 ดา้นวฒันธรรม  91 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นพฒันาชุมชนโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน  93 
ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นสุขภาพ 
 อนามยัโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน  95 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นการศึกษาโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน  96 



ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน  97 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นสิทธิผูบ้ริโภคโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน  99 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นวฒันธรรมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามระยะเวลาการด าเนินงาน  100 
ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นพฒันาชุมชนโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ  101 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบขนาดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนั กบัหวัขอ้บริษทัฯ 
 เขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้
 โดยการวิเคราะห์แบบรายคู่  103 
ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบขนาดองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนั กบัหวัขอ้บริษทัฯ 
 เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
 โดยการวิเคราะห์แบบรายคู่  104 
ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นสุขภาพอนามยัโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ  105 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นการศึกษาโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ  107 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ  108 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นการด าเนินงานอยา่งเป็นธรรมโดยใชก้ารวเิคราะห์ 
 ความแปรปรวนทางเดียวจ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ  109 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นวฒัธรรมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามขนาดองคก์รธุรกิจ  111 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นพฒันาชุมชนโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ  112 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ 
 รับฟังปัญหาของชุมชน ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงาน 
 ของบริษทัโดยการวิเคราะห์แบบรายคู่  114 
ตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ  
 แกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยการวเิคราะห์แบบรายคู่  117 
ตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ  
 ใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาชุมชนในสถานท่ีรอบๆ  
 บริษทัโดยการวเิคราะห์แบบรายคู่  120 
ตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้ 
 บริษทัเขา้ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภยัธรรมชาติ 
 เช่น น ้าท่วม ไฟไหม ้  123 
ตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ  
 เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร  126 
ตารางท่ี 4.37 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นพฒันาชุมชนโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ  129 
 
 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ 
 เขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแลง้ในทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
 โดยวเิคราะห์รายคู่  131 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ 
 จดัสวสัดิการดา้นรักษาพยาบาลใหแ้ก่ลูกจา้งโดยเปรียบเทียบรายคู่  134 
ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้การผลิตสินคา้ 
 และบริการของบริษทัฯ มีอุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัในการท างาน 
 ใหก้บัลูกจา้งอยา่งครบถว้นโดยเปรียบเทียบรายคู่  137 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบประเภทองคก์รธุรกิจท่ีแตกต่างกนักบัหวัขอ้บริษทัฯ 
 จดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะใหแ้ก่ลูกจา้ง 
 โดยเปรียบเทียบรายคู่  141 
ตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นการศึกษาโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ  144 
ตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ  146 
ตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ดา้นผูบ้ริโภคโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ  147 
ตารางท่ี 4.45 เปรียบเทียบการปฏิบติักิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม  
 ดา้นวฒันธรรมโดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 จ าแนกตามประเภทองคก์รธุรกิจ  148 

 
 
 



ฑ 

สารบัญภาพ 
 

หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  6 
ภาพท่ี 2.1 กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีองคก์รตอ้งรับผิดชอบ  20 


