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บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางลําดับความตองการและจริยธรรมในการทํางาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีพนักงานโรงงานน้ําตาลทรายกําแพงเพชร เปนการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาถึงลําดับความ
ตองการตามแนวคิดของมาสโลว และศึกษาจริยธรรมในการทํางาน ของพนักงานในโรงงานน้ําตาลทราย
กําแพงเพชร โดยศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอจริยธรรมในการทํางานนอกจากนี้ ยังไดศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางลําดับความตองการและจริยธรรมในการทํางาน  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม จํานวน 46 ขอ โดยแบงออกเปน 3 สวน ซึ่งประกอบดวย สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของผูตอบ จํานวน 6 ขอ สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามวัดสภาพความตองการของผูตอบ จํานวน 
20 ขอ สวนที่ 3 เปน แบบสอบถามเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน จํานวน 20 ขอ จํานวนกลุมตัวอยาง 502 
คน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการวิจัยโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
ทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test t-test และ Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient 
 ผลการวิจัย พบวา 1) พนักงานมีลําดับความตองการ 5 ข้ันตอนตามแนวคิดของมาสโลวอยูใน
ระดับปานกลาง โดยเฉพาะขั้นที่ 3 ความตองการความรัก และการเปนที่ยอมรับของกลุม อยูในระดับ
สูงสุด 2) จริยธรรมในการทํางานของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง  3) ความตองการตามแนวคิดของมาส
โลวกับจริยธรรมในการทํางาน มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะวา 1) โรงงานควรสงเสริมมิตรภาพและการรวมมือในหนวยงาน 
2) โรงงานควรเพิ่มระบบจูงใจพนักงานในดานอื่น ๆ เชน  การมอบรางวัล  3) โรงงานควรใหโอกาส
พนักงานมีสวนรวมในการบริหาร  4) โรงงานควรใหความรูเกี่ยวกับจริยธรรมในการทํางาน  
 
คําสําคัญ :  จริยธรรมในการทํางาน /ลําดับความตองการ 
157  หนา 
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ABSTRACT 
        The objective of the study was the examine the relationship between the need hierarchy 
and work ethics: a case study of the Kamphaengphet sugar factory. The research examined the 
employees’ attitudes towards need variables and attempted to study their work ethics. Its purpose 
was also to determine the relationship between the need hierarchy and work ethics and determine 
if the findings corresponded with the problem of raw sugar color quality control. The test 
instrument was a set of questionnaires consisting of three parts. Part one was about the 
demographics of respondents. Part two was the twenty descriptive statements of the need 
hierarchy. Part three was the descriptive statements of the work ethics. The sample consisted of 
503 employees. The data were analyzed by using the computer program package for Windows. 
Statistics use for data analysis are mean, percentage, standard deviation, F-test, t-test and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient.  
 The results indicate that : 1) The need hierarchy of employees are at the moderate level. 
Belongingness and love needs are the most important. 2) Work ethics are at the high level. 3) The 
relationship between the need hierarchy and work ethics are at the moderate level. The statistical 
value of reliability is at P = 0.05. 
 The findings suggest that 1) the factory should promote friendship and co-operation 
among workers, 2) the factory should increase incentives such as rewards, 3) the factory should 
give employees an opportunity to participate in management, 4) the factory should provide 
knowledge about work ethics to all workers.  
 

KEY  WORDS : WORK ETHICS/ THE NEED HIERACHY 
 

157  pp.   
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0"(��
**"� 
  �
ก���	
��	��45$��* ),
���
����'
1�*& $���"E
$��0
������	
 � �
���	
��	 
1��*���� (Brandeis University) *�ก�
ก*��*),
	� )+B*+�/M
*�
$������	
1�& �)��ก
 �
ก+N 
1967 R 1968 ���	 
  1��&
 
����� �/�'
ก
�$�*$��
����	1�/�Aก.
-*��
	 3 ��
* 1�&),
������ก
����'


ก�"#�%�-*)�D#�  ����������$���%&� '	�� ��������ก�	 (hierarchy of needs) 1�/1*�$�
$��
,� ),
)�D#�  ก�	����67�8�ก9:�;�<��=��������� '	��ก�	��� �>$��#	<�$�ก����� (self-

actualization) �&
)+B*1� ,���"#�4 �"#�%� �
ก 
*,� ),
*��* C4�$*กT���)��#���
 ก�����
*1� ,��1�/
��ก	E
(,� *%.	�-*����
 �"#)+B*��ก
ก,A�* ��	������ก
�	ก	&� �&
)+B*���
1�& ������	
�
,

*%.	� 
����� ����	%�	�� 1*�$�� ,� *�ก������	
)0� (U��ก��1�/C4��"#	A�2D�+V������
1*��
 
,� W��	�� ����� *�ก��0
ก
� )(D#�)*�*�U.X"����%1��  )ก"#	�ก��*%.	� 
  $�
�"#)+B**�ก),"	*��
ก��
	),
)+B*C4�),"	*��$�
)+B*���	 3 (�* 3 -*���,��
��� 1�&$�
$�����
 ���$� )�$*�$ก
�����
�1���4�1�� ���	+YZZ
1� ก�/�%�*,� *%.	� 1�/ก
�
),�
2A ��ก	E
(�4 �%�,� �*)�  �*� �D��"#������$�
*�	
ก�"#�%�,� ),
�"#0D#� Toward a 
Psychology of Being (������	
1�& ก
�)+B*����* : C4�1+�) )+B*�*� �D��"#�& -���&
*ก�*�&� 3 �")�"	�
@A# "$'
���	
	�&
)+B*�*� �D��"#�&)("	 ���
 1� ��*�
�-�)�&
*��* 1�&	� )+�"#	*0"���,� C4�$*������	 
1�/����& )���-��
����� ���1�&*,A�*�4&)��"�/���0
��)�	�")�"	� $'
(4��	&
 )0&* ก
�),�
2A 
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��ก	E
(�4 �%�,� ���)� 1�/+�/��ก
����4 �%� ���ก�
	)+B*$'
(4��"#-0�ก�*-*$���)�D�*1�/)+B*
$'
(4�+�/�'
0
��	%$�"#�� $ก'
�� �%&*�
	-*�����.�"# 1960 
   
*�"#ก'
�*�)+B*����*,� 
����� �
��/)+B*ก
�(�c*
��
*�'
���$�
�'
)+B*
,� ),
 
����� )0D#��&
*%.	�)ก��1� ��*�
�-�0�ก*'
�+�4&��ก	E
(�4 �%�,� �*)�  ),
� 
��ก	E
(,� *%.	��&
)+B*��
*�"#24ก+�/)�*$&
�
กC4�$*�#'
)ก�*�+1�/)+B*�&�*�"#�&������ก
��M��
	
@A# �4++d�
���"#"0D#�)�"	 -*+Y��%��* �/�

�2�M��
	1*�$�
$��,� ),
����� *"� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E
(�"# 1 1�� �'
���,��*$�
��� ก
� 
�"#
 : Maslow,1998 : XX 
 

$�
��� ก
��
 �&
 ก
	 

(Physiological Needs) 

$�
�#*$ +���E�	 

(Safety Needs) 

$�
��� ก
�$�
��ก1�/)+B*�"#	���� 

 (Belongingness and Love Needs) 
 

$�
��� ก
�������ก
�	ก	&� �
กC4��D#* 
(Self- esteem Needs) 

$�
��� ก
� 
�"#�/),�
-� 

�*)� 1�/�4���ก�*)�  
(Self-actualization Needs) 
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  -*0&� U�4���*+N 1962 ((.�. 2505) 
����� ���)กT���*�Aก0%��*A# ,� ),
�/��&
 �"#
�'
 
*-*��  
*-*��o1$��W���)*"	��*-�� ��*�Aก*��*@A# )�
)�"	ก�&
 ��*�Aก1�& U�4���* $��� 1�ก�"#
�*+�
กV-*��# �"(�(�"0D#��&
 Eupsychian Management 1�/)+B*�"#�4���ก�	4&1�&1��� ,� � 
ก
��Aก.
1�/*�ก�U.X"M%�ก��)�&
*��* +Y��%��*"ก
��"(�(�,D�*
-�&-*0D#��&
 Maslow on 
Management (ก
�����
�1��
����� : C4�1+�) 
  ����
�� 
�����  )�"	0"���-*)�D�*�2%*
	* 1970 �"# )D� )*��+
��$ ��o
1$��W���)*"	 ,�/"�
	% 62 +N (
�����, 2549:17-19) 
 2.1.2 �DEF�������������������ก�	������ ��! 

  �'
���,��*$�
��� ก
�,� 
����� ���ก'
�*����o
*)�D�� ��*)ก"#	�ก��$�

��� ก
���� 4 +�/ก
� $D� 

1. )D#�$�
��� ก
��	&
 �*A# ������ก
�����*�  ��D�24ก�'
-��(�-�1��� $�

��� ก
�*��*�/�&)+B*���ก�/�%�* ��D�)+B*���1� �4 -��&��+ 1�&�/"$�
��� ก
�-*�/��� �"#�4 ,A�*
�+�"ก 

2. �$� ���
 ��D�,��,&
	,� $�
��� ก
��'
����$*�&�*-�Z&	%& 	
ก@��@��*"
�'
*�*
ก
	�"#"C�ก�/���&�(U��ก��,� �%$$�1�&�/$* 

3. ��	��#��+$�
��� ก
�-*�/����4 ก�&
�/�&)ก��,A�* �
ก$�
��� ก
�-*�/����"#
�#'
ก�&
	� �&������ก
�����*�  ��D�24ก�'
-��(�-� 

4. "��M"ก
��&
  3 
ก
	�"#�/�'
-��$�
��� ก
�-*�/����"#�4 ก�&
������ก
�
����*� 
กก�&
$�
��� ก
�-*�/����"#�#'
ก�&
 (��E
(� 
(��%,,2545:21) 
  �
ก���o
*�� ก�&
� �U.X",� 
������A 1�& ��D��'
1*ก�'
���,��*$�
��� ก
�
��ก)+B* 5 ,��*���	ก�* �� E
(�"# 1 @A# �M��
	$�
��� ก
�)�"	 �
�'
�������� *"� 
   ������� 1 ��������ก�	���	G��ก�9 (Physiological Needs) )+B*$�
��� ก
�,��*
(D�*o
*,� *%.	� )0&* $�
��� $�
ก�/�
	 $�
��� ก
��
 )(� $�
��� ก
��
ก
� ��� ก
�
(�กC&�* *�*���� )+B*��* $�
��� ก
�,��**"��'
-��)ก��ก
�����*� ���	ก
����+�/�
* ก
��D#* 
ก
��
	-� ก
�*�* ����� ก
�����*� $�
��� ก
��
 )(� )+B*��* 
   ������� 2 ��������ก�	����������%���:�9 (Safety Needs) �
	2A  $�

��� ก
��"#�/1�� �
���ก+�/ก�*1�/$�
�%&*-�-��ก���*)�  )*D#� �
กก
��"#�%$$��4��Aก2A $�

�&1*&*�* �&�#*$  1�/�&+���E�	 �"#�
�)ก��,A�*���ก���*)�  ���(	���* $���$��� o
*/ ก
�
 
* �'
1�*&  ���	)��%�� ก�&
��%$$��"#)ก��$�
��� ก
�,��**"��A 1�� (U��ก�����	ก
���� -�
�'
 
* )กT�) �* +�/ก�*E�	 +�/ก�*0"��� (	
	
�
�
0"(�"#$���&
�#*$ �"#�%�-��ก���*)�  )+B*��* 
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   ������� 3 ��������ก�	����	�ก��#ก�	�%&����9��	�����ก�=G� (Belongingness 

and Love Needs) �
	2A $�
��� ก
��"#�/)+B*�"#��ก,� �%$$��D#* ����� "$�
��� ก
��"#�/-��
�� $-*�/����&
  3 )0&* $���$��� �2
*�Aก.
 ก�%&)(D#�* �2
*�"#�'
 
* u�u �"#�*)+B*�
0�ก
�	4&	����-*o
*/�"#�*)� )+B*�&�*�*A# ,� �� $)��&
*��*���	 $�
��� ก
�,��**"�)ก���
ก
M��0
��,� $�
)+B*������� $,� *%.	��"#�&��� ก
��/�	4&���)�"#	��
�'
(�  �A )ก��ก
�
1�� �
)(D#�-��������ก
�����*� �
 ���-� ��	(	
	
�/���
 +V���(�*M� (interaction) ก��
�%$$���� ��
	 )0&* ก
�)�
-�-�& 0&�	)��D� -��$�
�&�D� ���1�* ก
�1�� $�
�&� -	 )+B*
��* 
   ������� 4 ��������ก�	Q��	��ก�	9ก9G��$�กR<����� (Self-esteem Needs) )+B*$�

��� ก
��"#�/)ก��$�
�4��AกE
$E4�-��"#������ก
�)$
�(	ก	&� �
ก�
0�ก$*�D#* 3 -*�� $�&
)+B*C4�
�"#"$�
�4� $�
�

�2 "+�/�	0*� "$�
�'
$�Z 1�/)+B*�"#(A# ,� �%$$���#��+ �%$$� �"#"$�

��� ก
�-*,��**"��/(	
	
1�� �
�'
1�*&  	�2
����
��ก��v )ก"	���	� 0D#�)�"	  o
*/ก
�) �* 1�/
�'
*
�-��ก���*)�  )(�
/)�"	*�4��&
��# )��&
*"��/�

�2����*� $�
��� ก
� -*,��**"�1ก&�*��� 
   ������� 5 ��������ก�	���$#����>$�������#	<�$�ก����� (Self-actualization 

Needs) $�
��� ก
�-*,��**"�
�����2D��&
)+B*$�
��� ก
�,��*�4 �%��"#�%ก$*+�
�2*
1�/"
$�
��� ก
��/�+-��2A )+B*,��*�%�$��,� �%$$��"#�%ก$*-wxwY* 1�&"�%$$��'
*�*�&
ก*�ก�"#�/
�

�2(�c*
�*)� �+�4&,��*�4 �%�*"���� ��� *"� )*D#� �
ก�%$$��"#�	4&-*,��**"��/��� ),�
-�1�/
��/�*�ก)ก"#	�ก���*)� ����&
)+B*C4��"#"$�
�

�2�	&
 ��1�/"1$&��* *�ก�
ก*"�	� ��� "$�

%& �#*�"#�/*'
$�
�

�2�"#�*)� "�	4&
-0�-��)ก��+�/�	0*��&��%$$��D#*1�/�� $�"#�*)� )+B*
�
0�ก�	4& �� *��*$�
��� ก
�-*,��**"��A �&-0&)+B*�+)(D#�+�/�	0*�,� �*)�  1�&�/$'
*A 2A 
+�/�	0*��"#�� $�/�������
�%�$���"#�*��� ��� )(�
/y/*��*�%$$��"#�/�

�2(�c*
�*)� 

2A ,��**"�����A ���0D#��&
)+B**%.	��"#��4���1���  
  $�
��� ก
����  5 ,��*�
�"#ก�&
�
,�
 ��**"�  
�����)0D#��&
�/��� )+B*�+
�
�'
���,��*)���&"ก
�,�
,��* ก�&
�$D� *%.	��%ก$*�/)ก��$�
��� ก
�,��*�"# 1 ก&�* ���1ก& 
$�
��� ก
��
 �&
 ก
	 �*ก�/��# )D#��

�2����*� $�
��� ก
��
 �&
 ก
	)("	 (�1��� 
$�
��� ก
�,��*�"# 2 ���1ก& $�
�#*$ 1�/+���E�	�A �/)ก��,A�* )D#�������ก
�����*� -*,��*�"# 
2 (��$��1��� $�
��� ก
�,��*�"# 3, 4 1�/ 5 �/�

)+B*�'
��� 
�����)0D#��&
2�
,��*�*A#  ,��*
-�	� �&������ก
�����*�  �%$$�*��*�/�&)ก��$�
��� ก
�,��*�4 ,A�*�+�	&
 )�T�,
� )0&* 2�

��
�-�กT�
�"#�%$$�	� ,
�1$�*�
�
��	4& ($�
��� ก
�,��*�"# 1) �%$$�*��*�/�&)ก��$�

��� ก
��"#�/�'
+�/ก�*E�	��D�+�/ก�*0"���	&
 1*&*�* ($�
��� ก
�,��*�"# 2) ��D��
 $*�/�&
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�*-��&
�� $�/	������D��& ($�
��� ก
�,��*�"# 3) 1�&)(D#��'
-���*)� �
	�
ก$�
��� 
�
 $��� �A �
�-0���M"ก
�,�	�
�
���D��&�&
	) �*)D#����+�/�
*�
�
�)��T� )+B*��* �� *��*
�U.X"$�
��� ก
�,� 
������A )+�"	�)�D�*ก��ก
�,A�*��*���"#�/��� ก�
��+�"�/,��*�*ก�&

�/2A ,��*�4 �%��"#�%$$�(A +�/� $� ()����ก��v $����0, 2546 : 156-158) 
  
�����ก�&
��&
 $�
��� ก
����  5 ,��*�
�'
���,� *%.	�)��&
*"��/���
 1� ,��
1�/1� �4 -��*ก�/�%�*-���%$$�1�� (U��ก���+�4&)+z
�
	)(D#�����*� $�
��� ก
�-*1�&
�/,��*,� �* @A# ,A�*�	4&�&
�%$$�*��*ก'
�� )ก��$�
��� ก
�-*,��*-� �� �/1�� ก�/��*ก
��4 -�
�
�U.X"$�
��� ก
�/1� ,��/��# �&�-��
กE
(�"# 2 �� �&��+*"� 
 
 
 
E
(�"# 2 1C*C� 1�� ก�/��*ก
��4 -��
�U.X"$�
��� ก
�/1� ,��/��# �&�-�  
�"#
 : )����ก��v $����0 , 2546 : 158 
 
  �
ก1C*C� �M��
	����&
 2�
��� ก
����
 1� ,��1�/1� �4 -�,A�*-*�%$$�-��%$$�
�*A# )(D#�ก�/�%�*-��)ก��(U��ก���+�4&)+z
�
	�"#)�
�
 ���*��* -��-0���# �"#�%$$�*��*��� ก
�)+B*��# 
)��
 (Stimulus) 1�&�"#�'
$�Z)*D#� �
ก1�&�/$*�/"$�
��� ก
�-*1�&�/�'
���,��*�"#1�ก�&
 ก�* �A 
�'
)+B*�	&
 	�# �"#�/��� ",��4�)ก"#	�ก��$�
��� ก
�,� �%$$�*��*-��0��)�*)�"	ก&�*�A �/�

�2
���
 (U��ก���"#��� ก
���� )0&* -*o
*/,� ����*�
 
*�"#��� ก
�-��(*�ก 
*�"#�	4&-*$�
�41�
,	�*1�/��� -��'
 
*)(�#,A�* 1�/�
กก
��Aก.
�'
-����
��&
(*�ก 
*��� ก
�������ก
�	ก	&� �
ก
C4��D#*@A# �	4&-*,��*�"# 4 �A �
�-0���M"ก
�+�/ก��(*�ก 
*�")�&*+�/�'
)�D�* )+B*)$�D#� �&�-�-*ก
�
���
 1� �4 -�-*ก
��'
 
*-��1ก&(*�ก 
* )+B*��* �� 1�� E
(�"# 3 �� �&��+*"� 
 
 
 
 
E
(�"# 3 ก
����
 1� �4 -��
�U.X"$�
��� ก
�/1� ,��/��# �&�-� 
�"#
 : )����ก��v $����0 , 2546 : 158 
 

$�
��� ก
� 5 �'
���,��* 1� ,��1� �4 -� (U��ก�� )+z
�
	 

ก
�$��)�D�ก 

(*�ก 
*�")�&* 

1�  

�4 -� 

�'
1�*&  
(*�ก 
*�")�&* 

ก�/�%�* 

�&
 ก
	 

��� -�1�/,	�* 

-*ก
��'
 
* 
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  Maslow (��
 2A -* (���",2538:466) ���ก�&
��&
)D#�$�
��� ก
��*A# ������ก
�
����*� )("	 (� กT�/"$�
��� ก
��D#* 3 �&��+ @A# �&�'
)+B*��� ������ก
�����*� 2A  100 
)+���)@T*��)�"	ก&�*�A �/"$�
��� ก
�-*,��*2���+ ��	$�
)+B*��� 1��� $�
��� ก
��&
  3 
,� *%.	��/"�
 �&�*�"#������ก
�����*� $�
��� ก
��
 ��
*�&
 ก
	+�/
� 85 
)+���)@T*�� ก
�����*� $�
��� ก
�$�
+���E�	 70 )+���)@T*�� ก
�����*� $�
��� ก
�
$�
��ก 50 )+���)@T*�� ก
�����*� $�
��� ก
�)+B*�"#	����1�/������ก
�	ก	&�  40 
)+���)@T*�� 1�/ก
�����*� $�
��� ก
��"#�/��/�*�ก-*$�
�

�2,� �*)�  10 
)+���)@T*�� ��� �
ก$�
��� ก
��*A# ������ก
�����*� �"#)("	 (� $�
��� ก
��D#* 3 �/)ก��,A�* 
@A# �&���)ก����*�" 1�&�/$&�	 3 )ก��,A�*�	&
 0�
 3 )0&* )D#�$�
��� ก
� A ������ก
�����*� 
)("	  10 )+���)@T*�� $�
��� ก
� B กT�/	� �&+�
กV 2�
)D#� A ������ก
�����*� +�/
� 25 
)+���)@T*�� $�
��� ก
� B �/+�
กV+�/
� 5 )+���)@T*�� 1�/)D#�$�
��� ก
� A ������ก
�
����*� +�/
� 75 )+���)@T*�� $�
��� ก
� B �
��/+�
กV+�/
� 50 )+���)@T*�� 1�/�/
)+B*)0&**"��+)�D#�	 3 (����
* 	/*
, 2541:24-25) 

 2.1.3 ก�	����	�$<�>$�DEF���� ��!Q%>"�$<�>$;��ก��� 
  C4�����
�-*� $�ก
� $�41�/*�ก��0
ก
��
,
�&
  3 ���*'
�U.X"�'
���,��*$�

��� ก
�,� 
�����
-0��	&
 ก��
 ,�
  -*�"#*"��/ก�&
�2A  ก
�*'

-0���
*ก
�����
�-*� $�ก
� 
��	C4�����
��������
��# �&
  3 
����*� $�
��� ก
�(*�ก 
* )(D#�-��)ก��ก
�+V����� 
*�	&
 
"+�/���M�E
( (*�ก 
*)ก��,��Z1�/ก'
�� -�-*ก
��'
 
*�
�
�
 �"# 1 
 
��	����� 1 ก�	����	�$<�>$�DEF���� ��!Q%>"�$<�>$;��ก��� 

 

	#�����������ก�	 ������ก�	$<�>$;��ก��� 

1. $�
��� ก
��
 �&
 ก
	 
 
 
 
 
 
 

1. ก'
�*�$&
��
 �"#)+B*M��1�/"
��o
* 
2. ���-��"�*
ก"|
����)(D#�ก
���กก'
�� ก
	 
3. ����
�"#(�ก1�/�2
*(	
�
�)(D#����ก
�1ก&(*�ก 
* 
4. ���ก
�����2����& (*�ก 
* 
5. 1�ก0%��'
 
*�
$�
)�
/� 
6. ���ก
�*�'
�D#1�/�
�
��
$�
)�
/� 
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  �� �"#ก�&
�-*��*��*1����&
�%$��กE
(1�/ก
�(�c*
�%$��กE
(�
1*�$�
$��
,� 
�����*��*�/)ก���
ก$�
��� ก
�,� *%.	��"#��� ก
��/(�c*
�*)� -������%�%��4 �%�1�& 
$�
+�
�2*
1�& �*)(D#�+�/�	0*�,� �� $��	�&�*�� 1�&-*ก
��"#),
�/����%�%�%& �
	���
*��*�%$$��/��� +�/��ก.�-*��ก	E
(�"#1����� ,� �*)� )�"	ก&�* *�ก�
ก*"�ก
��"#�%$$��/C&
*
$�
��� ก
�,� �*1�&�/,��*�����D��&*��*,A�*�	4&ก���E
(1�����,� �%$$�*��* ก�&
�$D� 2�

�E
(1�����,� �%$$��&����*� ��D�,��,�
 $�
��� ก
�-*1�&�/,��* �/"C��'
-��
(�c*
ก
��
 �%$$�-*,��**��* 3 24ก,��,�
 �+���	 -*�
 �� ก�*,�
 2�
��# 1�����,� �%$$�
���-��ก
��*���*%* �& )��� 1�/�

�2����*� �
$�
��� ก
�1�&�/,��*����	&
 )�
/�
1��� �%$��กE
(,� �%$$�*��* �/�

�2(�c*
2A ,��*�4 �%��
$�
+�/� $� 
��������
�'
ก
��Aก.
0"�+�/����,� �%$$��"#"0D#�)�"	 )+B*�"#	�����
 �� $-*��
	 3 ��
* )0&* �%$$�
�/���C4�*'
+�/)�� *�ก���	
�
���� *�ก+�/��.o� )(D#�$�*�
�&
$*)��&
*"�"�%$��กE
(�	&
 ����
 �"#"
$�
$��
	$�A �&�ก�*�	4& )0&* �M�� )�W)W�����*, �"�")*��� �4�)����, ����
�� ��*$���* 1�/����� 
��0� ��* C�ก
��Aก.
,� ),
�����%+�%$��กE
(,� �%$$��"#�

�2�+2A ,��*�4 �%��
$�

+�
�2*
,� �*��D�$�
)+B**%.	��"#��4��� �"#�4���ก1�/),�
-��*)�  (self actualization) ���
��� ���* 15 +�/ก
��� *"� 
   1. � ��ก1�/�2
*ก
����&
  3 �
$�
)+B*���  
   2. 	�����%�)�&*1�/�%����	,� �* 
   3. "$�
)+B*M��0
���	4&-*�����	�&���)�1���  
   4. � +YZ�
�"#���+YZ�
 �&-0&� �"#�*)� )+B*�4*	�ก�
 -*ก
�� +YZ�
 
   5. 2D���*��. ��ก$�
)+B*�&�*��� 1�/-0�0"����	&
 )�"	� &
	 
   6. )+B*���,� ���)�  "����/ 1�/�&	A����ก������%$$���D���# 1������*)ก�*�+ 
   7. ��ก1�/0D#*0ก��0"��� ��	�&�4��Aก)�D#��*&
	��D����1�����*���  
   8. )�
-�-�&�� $1�/��ก)(D#�**%.	� 
   9. "���-�1�/1�� ��ก2A $�
)+B*+�/0
M�+��	 
   10. 	A��#*-*$%�M��1�/$�
24ก���  
   11. "*%.	���(�*M���*�"ก��$*��� ��
	 
   12. "�
���,�*�"#)�
/� 
   13. "$�
$����)��#1�/���
 ���$� 
   14. �D#�#'
ก��$�
��'
�Aก�
 M��0
�� 
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   15. 	������c*M��1�/+�/��ก
���-�& 3 ��	�

�2C�C�
*-��),�
ก��
��c*M��1�/+�/��ก
���)��,� �*)� )(D#�-0�-��)ก��+�/�	0*��&��� $ ()����ก��v $����0 , 
2546 : 248-249) 

  �
ก�U.X"�'
���,��*$�
��� ก
��"#���ก�&
�
1���*"� �/)�T*����&
 
����� )*�*
$�
�'
$�Z)ก"#	�ก���%$��กE
(1�/ก
�(�c*
�%$��กE
(,� �%$$��&
)ก���
ก$�
��� ก
��"#�/
(�c*
�*)�  ��� *"�)(�
/*%.	�"$%�$&
 "���+YZZ
 -0�)��%C� 1�/�

�2�����*-�������	���)�  
  �U.X"�"# )ก"#	�,�� ก��1� �4 -�-*ก
��'
 
**��* *�ก�
ก�U.X"�'
���,��*$�

��� ก
�1���	� "�U.X"�"#�'
$�Z�"ก 2 �U.X" ���1ก& (��E
(� 
(��%,, 2545 : 25 R 27) 
  1. �DEF�ก�	$<�>$����U�	!V���	!ก (�DEF����%W$$�9) 
   )����@)����ก (Heraberg, 1959) ���(�c*
�U.X"�� +Y���	,� ),
-*0&� )��

)�"	�ก���"#
�����)�*��U.X"�'
���,��*$�
��� ก
� ��	ก
���E
.��*�ก��Z0" 1�/����ก�-*
��  
*�%��
�ก�� 11 1�&  ก�&
 200 $* -*)D� (��)����ก )(D#��/�4$�
��(�*M��/��&
 $�
(A 
(�-� 
*ก��+�/���M�E
(-*ก
�C��� C�ก
�����	0"�-�� )�T*�&
 (*�ก 
*�/�'
 
*�	&
 "
+�/���M�E
(��� �
��	+Y���	 2 +�/ก
� ���1ก& +Y���	ก
�ก�/�%�* (Motivator Factor) 1�/+Y���	$�'

�%* (Hygiene Factors)  

   1.1 %W$$�9ก	#�=�� $D�+Y���	�"#ก�/�%�*-��(*�ก 
*)ก��$�
(A (�-�-* 
*�"#�'
 
1�/)ก��$�
(	
	
�"#�/�'
 
* )(�
/�4��Aก-*�
 ��กก�� 
*�"#+V����� �A �'
-��C�C���,�  
*
)(�#
ก,A�*+Y���	�"#)ก"#	�,�� ก�� 
*���1ก& 
     1.1.1 C��'
)�T�-*ก
��'
 
* (Achievement)  
    1.1.2 ก
�	����-*C� 
*�"#�'
)�T�*��* (Recognition)  
    1.1.3 ก
��'
 
*���	�*)� �	&
 ����/ (Work Itself)  
    1.1.4 $�
���C��0�� (Responsibility)  
    1.1.5 $�
ก�
��*�
-*�*�
�"#ก
� 
* (Advancement)  
    1.1.6 ก
�)���Z)����� (Growth)  
   +Y���	ก�/�%�*���  6 +�/ก
�)+B*��# �"#�	4&-*$�
�4��Aก*Aก$��,� (*�ก 
* @A# �/
)ก"#	�,�� ก�� 
*�"#+V����� (*�ก 
*�"#(	
	
(�c*
 
*-���"	�# ,A�*�ก�/24ก�4 -����	+Y���	ก�/�%�**"� 
@A# �/�'
-��),
"$�
(A (�-� 1�/"$�
�%,-�-*ก
��'
 
* 
   1.2 %W$$�9����$=� $D� � $�+�/ก���"#0&�	+z� ก�* �$�
�&(A (�-�-*ก
�
�'
 
*� ,� (*�ก 
*+Y���	)��&
*"� 0&�	�4 -�-��(*�ก 
*)(�#C�C�����D�(�c*
 
* +Y���	�&
  3 
���1ก& 
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    1.2.1 *�	�
	1�/ก
�����
�,� ���.�� (Company Policy & 
Administration)  
    1.2.2 ก
�$��$%�� $����Z0
 (Supervision)  
    1.2.3 $�
��(�*M��/��&
 C4��&� 
* (Interpersonal Relation with Peers)  
    1.2.4 $�
��(�*M�ก������*�
 
* (Relation with Supervision)  
    1.2.5 $�
��(�*M�ก���4ก*��  (Relation with Subordinate)  
    1.2.6 $�
�#*$ -*ก
��'
 
* (Security)  
    1.2.7 �'
1�*& �*�
�"# (Status)  
    1.2.8 �E
(ก
��'
 
* (Work Condition)  
     1.2.9 ) �*)�D�* (Salary)  
    1.2.10 0"����&�*��� (Personal Lift)  
   �/�� )ก�����&
 +Y���	$�'
�%*�� ก�&
��/%& )*�*�"#�E
�/1�����-*ก
��'
 
* 
��	�&)ก"#	�,�� ก����� 
*)�	 +Y���	)��&
*"�"�&�*0&�	-��0"���$�
)+B*�	4&+�/�'
��*,� (*�ก 
*
�/��ก��
	,A�* 
  �
ก1*�$�
$��,� )����@)����ก�

�2*'
�+-0��4 -�-��(*�ก 
*,	�*,�*1,T 
ก
,A�* ��	wx
	����
��/�4 -���	-0�+Y���	ก�/�%�*1�/+Y���	$�'
�%*�+(��� 3 ก�* ��	�'
)*�*ก
�
�� �&��+*"� 
   1. $<�>$ �9>"�%W$$�9ก	#�=�� )(D#����
 $�
(A (�-�-*ก
��'
 
* �� *"� 
    1.1  -��(*�ก 
*"�&�*-*ก
���� )+z
�
	 �
 1C* 1ก�+YZ�
�"#)ก��,A�*-*
�*&�	 
* )0&* �'
�	&
 ���A �/�'
-��	���'
�*&
	��*$�
"+��
�
ก,A�* 
    1.2  -������/-*ก
��'
 
* )0&* "����/-*ก
��
��M"ก
��'
 
*�"#+�/�	��
1�  
* +�/�	��)��
 +�/�	��$&
-0��&
	1�&"C� 
*�""$%�E
( 
    1.3  ���
 $�
�4��Aก�'
)�T��
กก
��'
 
* )0&* ������ก
�)�D#�*�'
1�*&  ก
�
-����ก
�(*�ก 
*�+�Aก.
�&��+����4 
* 
    1.4  +���+�% ���	
ก
�-*ก
��'
 
* )0&* +���+�% ��
*�2
*�"#�'
 
*-��
�/�
� ���ก
��"#�",�/�'
 
* 
    1.5  (�c*
$�
ก�
��*�
-*ก
��'
 
*��	���ก
����$�
�4�)ก"#	�ก��
)�$�*��	"-�& 3 (������ �& (*�ก 
*�+w}ก+V����� 
*��� -*1�/*�ก+�/)���
�$� ก
�
�&�D�ก�*�/��&
 �*&�	 
* 



���������	
��	 �
���	
��	���� ��..(���	�
����) / 17 

   2. $<�>$ �9>"�%W$$�9����$=� wx
	����
��'
)+B*��� �'
�% ,��Z(*�ก 
*��	+V����� 
�� *"� 
    2.1  �41�$�
)�
/�)ก"#	�ก��$&
��
  ������ก
� ) �*0&�	)��D��&
  3 -��
���$��� ก��E
�/ก
�$�� 0"(-*+Y��%��* 
    2.2  -��(*�ก 
*�&�����4�*�	�
	,� ���.�� 1�/)�D#� �
��&
  3 �
กก
�
+�/0% ก
��D#��
�E
	-*� $�ก
� 1�/ก
�+o*�)�� 
    2.3  ���-��"ก�%&)(D#�*�
0�ก)(D#�ก�/0����(�*M��/��&
 )(D#�*�&� 
* )0&* 
ก�%&��*)��  ก�%&��0
0"( )+B*��* 1�/���ก��ก��*�*�*
ก
� )0&*  
*+N-�&  
*)�"�	 -*��ก
�
�&
  3 )(D#�-��(*�ก 
*(�+/�� ���$�ก�* 
    2.4  ��
*�2
*E
(-*ก
��'
 
* ����2
*�"#�'
 
*����� ���M�(�)�.�&
  3 
�"#(A �/������-�����$��� ก���'
1�*&  
    2.5  ������ �4*	�-��$'
+�Aก.
)(D#�0&�	)��D�(*�ก 
*�"#+�/��+YZ�
(������ 
"ก� �%*������ก
��&
  3 �� ���$�
)�D�����*,� (*�ก 
* )0&* +YZ�
�"#�	4&�
��	 +YZ�
ก
�
)��*�
  +YZ�
ก
�) �* u�u 
    2.6 ������ �4*	��%,E
( )(D#�C&�*$�
	$�
�A )$�"	���� �
กก
��'
 
* )0&* 
�*
1���*��* 1�/)$�D#� D�-*ก
���กก'
�� ก
	 
   ��%+����&
 �U.X"�� +Y���	)*�*-��)�T*2A $�
�'
$�Z,� +Y���	 2 +�/ก
��"#�/
0&�	ก�/�%�*-���%$$�,	�*��#*)("	�-*ก
��'
 
* $D�+Y���	ก�/�%�*1�/+Y���	$�'
�%* 
  2. �DEF��������'��� 
   �U.X"$�
$
���� "$�
)�T*�&
 $�
$
���� )+B*��# �4 -�-��)ก��(U��ก��
)(�
/ก&�*�"#�/�'
�/��� �+ $*�ก�/��� $�
$
���� �&
)D#��'
�+1���),
�/��������# �4 -��/��
)+B*C����1�* 
   )��
,� �U.X"$�
$
����  $D� ��$)���� ��4 (Victor Vroom, 1964) "1*� 
$�
$���U.X",� ),
 �� *"� 
   2.1  $�
$
����  (Expectancy) �
	2A  $�
)0D#�-*$�
)+B*�+����&
 2�
-0�
$�
(	
	
�'
��# -���# �*A# 1��� �/�'
-��)ก��C��	&
 *"�,A�* )0&* 2�
,	�*)�"	* �/���C�ก
����
)ก�� A �� *��*)ก�� A $D�$�
$
���� �"#�4 -�-��$*,	�*)�"	* �A ��%+����&
$�
$
���� )+B*
$�
��(�*M��/��&
 ก
�ก�/�'
ก��C���(M��"#)ก��,A�* 



��%�� $�4)���Z ����*����ก�� / 18 

   2.2  $%�$&
,� C� (Valence) �
	2A  $�
(A (�-�,� �%$$��"#"�&�C���(M� 
��D�$&
���1�*�"#��� $%�$&
,� C���(M�*"��/,A�*�	4&ก������%$$��"#ก'
�*�$%�$&

กก�&
$%�$&
-*���
��# *��*)�  
   2.3  $�
(	
	
 (Effort) )+B*1� �4 -��"#)ก���
กC���,� $�
$
����  1�/
$%�$&
,� C���(M� �� �4���&��+*"� 
 

ก�	$<�>$ = �=
�G����R���;Y! ×××× �������'��� 
 
   ����	&
 )0&* *�ก�Aก.
�/"1� �4 -�-*ก
�)�"	*��0
������	
ก
��'
 
*�	&
 
ก 
2�
),
$���&
)ก�� A -*��0
*"�"$%�$&
�'
����),
 )(�
/�/�'
-��),
���)ก��)y�"#	�4 ,A�* 1�/),

��/�*�ก�"�&
),
�

�2�'
)ก�� A -*��0
*"�����&	
ก*�ก 2�
),
,	�*)�"	*�	&
 �#'
)�� 
   �
ก1*�$�
$��*"��/)�T*����&
 $�
$
���� )+B*1� �4 -��"#�'
$�Z�"#�/ก�/�%�*
-��$*�'
 
* �� *��* )D#��%$$��'
)+B*��� ����'
 
*�	&
 -��	&
 �*A#  �A $����������*)� ���	
$'
2
�&��+*"� 
   1.  
**��* 3 )�
�

�2�'
�����D��& 2�
����&
 Q�G $D� �&�

�2�'
 
**��*��� 
)(�
/ 
*�
��/	
ก)ก�*�+ ��D�$�
�

�2�&(� )�
�A �&$���/�'
 
**��* 2�
����&
 ���Q�� กT
��� 2
$'
2
�"#�� �&��+ 
   2. �

�2�'
 
**��*����"��D��& 2�
����&
 �'
��� 1�&�'
����&�" )�
กT�/�&
�'
 
**��*�&��+ )(�
/)�
�4�1����&
�'
����&�"(� 1�/�/�	%��&$���'
 
**��*�&��+ 1�&2�
�'
 
*���
�"กT�/2
�&��+�&
 
   3. 1����/����/��)+B*ก
����1�* ��# ���1�**��*$%�ก�*��D��& ����&
 Q�G

�=�� )�
�/)��ก$���'
 
**��* )(�
/C��"#����&$%�กT�&$���'
 1�&2�
����&
 �=�� กT�/��� 2
$'
2

�%���
	$D� 
   4. ��# ���1�**��*y�*��� ก
���D��& 2A 1���# ���1�**��*�/$%� 1�&2�
)+B*��# 
�"#y�*�&��� ก
�y�*กT�/�&�'
 
**��* 2�
����&
 y�*��� ก
�)�
กT�/� D��'
 
**��* 
   ��%+����&
 �U.X",� ��4 ก�&
�)*�*-��)�T*�&
$�
$
���� )+B*1� �4 -��"#
�'
$�Z�"#�/ก�/�%�*-��$*(A (�-��&�ก
��'
 
**��* 
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2.2 $	�9Y		�>�ก�	���������������#����ก 
ก&�*�"#�/),�
�4& )�D#� ���	M��-*ก
��'
 
*,� �� $�/��*�ก C4�����	�'
)+B*��� -��

$�
�
	,� ���	M��ก&�* ���"C4�*�	
$�
�
	���
ก
	 �A �/,�	ก$�
�
	��#�3 �+ 
(��� ),+�� �&��+*"� 

2.2.1 ����'��9���$	�9Y		� 
  
*�� 
*��)���Z (2537 : 247) ),"	* ���	M�� 1+��&
ก
�+�/(U��24กM�� R )+B*
M�� 
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2546) )+B*�U.X"�"#"1*�$��(D�*o
*
�
กก
��U.X"(�c*
ก
��
 )0
�*�+YZZ
,� )("	)��� 
)("	 1�&�$���)����ก���+���+�% ก
��Aก.
-*�
 ��
* ����� ,	
	,��),� 
*����	-��ก��
 ,�
 
	�# ,A�* ��	$���$�%�+	� 12���"+)�)0"	 	%��+ 1�/�)��ก
-�� ��M"ก
��Aก.
����	,� �$���)����ก "
$�
$��
	$�A ก����M"ก
��Aก.
,� )("	)��� ก�&
�$D� �/"ก
����
 �2
*ก
������,A�*
 ��	-��
ก�%&���� )+B*C4����+YZ�
�"#)ก��,A�*-*�2
*ก
������*��* @A# +YZ�
*��*�/	
ก�&�ก
������*-�
�&
�/24ก��D�C�� $����D��&$�� )(�
/��� )ก"#	�,�� ก��� $�+�/ก���'
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	+�/ก
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ก
���)$�
/��$'
���,� C4����-*��	�&
 3 �'
-���$���)����ก��%+)+B*�U.X"(�c*
ก
��
 ���	M��
,� �%$$���ก)+B* 3 �/��� -*1�&�/�/���	� 1�& ����"ก)+B* 2 ,��*��* ����� ���* 6 ,��*��*�� *"� 

   	#������ 1 	#���กG���ก
[!�������� (Pre-Conventional Level) -*�/���*"�)�Tก
�/����4�กX)ก��� ,��+V������*�"#�"1�/�&�"�
ก$*�"#"���M�(�)�*D��* )0&* ���
 
��
 $�4 �
�
�	� 
("#��D�)�Tก�"#��ก�&
 1�/�ก�/*Aก2A �
 ���1�/ก
�� ��.�"#������)+B*�&�*+�/ก���'
$�Z -*ก
�
�����*(U��ก���"��D��&�"-*�/���*"� 	� 1�& ��ก)+B* 2 ,��*$D� ,��*�"# 1 ,��*,� ก
�� ��.1�/)0D#�
WY  (Punishment and Obedience Orientation) ,��**"��/)��#��� 1�&1�ก)ก���*2A  7 +N )+B*,��*�"#)�Tก�/
-0�C�,� ก
�1�� (U��ก��)+B*)$�D#� �����*�&
24ก��D�C�� )0&* 2�
)�Tก�	��,� $*�D#*
��	�&
��ก)��
,� 1���24ก� ��. )�Tก�/�4���*�"�&
)+B*ก
�ก�/�'
�"#C�� 1�/�/�&(	
	
�'
)0&**��*�"ก
)(�
/ก���24ก� ��. ,��*�"# 2 ,��*ก
�1�� �
�
 ��� (Naively Egoistic Orientation) ,��**"��/�	4&
�/��&
 �
	% 7 R 10 +N )+B*,��*�"#)�Tก�/�*-�+V������
กX)ก��� ,���� $���&
 3 ��D�ก�/�'

(U��ก��-�3 �"# )D#��'
� �+1����������
 �����D�$'
0)0	 )+B*��# ���1�*)�&
*��* )�Tก�/	� �&
$'
*A 2A $�
	%��M�� $�
)�T*�ก)�T*-���D�ก
�)�D��)W���)CD#�1C&�&�C4��D#* �� *��*(U��ก��,� )�Tก
-*,��**"��A )+B*�+ ���	$�
(�-�-*�
 ����"#������
กก�&
ก
�ก����/24ก� ��. 

   	#������ 2 	#���$	�9Y		����กF�ก
[!�������� (Conventional Level) 
(�c*
ก
��
 ���	M��-*�/���*"�C4�ก�/�'
�/1�� (U��ก���"#)+B*�+�
$�
$
���� ,� 
�� $�"#�*)+B*�
0�ก�	4& ��	�&$'
*A 2A �
 �����D�ก
�� ��. 1�&2D��&

��o
*�
 ���	M��
��� ��
	)+B*��# �"#$*-*�� $)�"	�ก�*$���/+V�����-��)+B*1*��
 )�"	�ก�* �/���*"�	� 1�& )+B* 2 
,��* $D� ,��*�"# 3 ,��*�'
�
)(D#�*1�/��# �"#�� $	���� (Interpersonal Concordance of �good boy - 
nice girl� Orientation) ,��**"��	4&�/��&
 �
	% 10 R 13 +N )+B*�/	/�"#)�Tกก'
�� �/),�
�4&$�
)+B*��	�%&* 
�� *��*)(D#�*1�/ก�%&)(D#�* �A "���
��'
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�)+B*����	&
 -*ก
�+V������*)+B*�	&
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�� *��*)�Tก-*��	*"��A +V������*-*��# �"#$
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)(D#�*1�/ก�%&)(D#�*�/)ก��$�
(A (�-� 1�/�/
)�D�ก)�"	*1���"#�*$���&
)+B*$*�" �� *��*(U��ก���"$D�(U��ก���"#�'
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-*,��**"��/)*�*$�
�'
$�Z�"#ก
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�
$�
$
���� ,� $*�D#*
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�
 ���1�/ก
�� ��. ,��*�"# 4 ,��*กX1�/�/)�"	� (Law and Order Orientation) ,��**"��	4&�/��&
 
�
	% 13 R 16 +N )�Tก��	*"��/)��#)�"	*�4� 1�/"+�/��ก
���1����&
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+V������
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 ��� ��D�ก
�� ��.�"#�/��������D�
)+B*)(�
/�'
�
C4��D#* 

   	#������ 3 	#���$	�9Y		��'���กF�ก
[!�������� (Post R Conventional 
Level) (�c*
ก
��
 ���	M�� ,��**"�)ก���
กก
�-0����
��Z
�,� �*-*ก
������*
��o
*�
 
���	M��,� �� $ก&�*�/*'

	A�2D�)+B*���ก-*ก
�+V����� ก
������*$�
24ก$�
C�� $��
��D��&$�� �/,A�*�	4&ก�����
��Z
�,� �*)�  ��	+�
��
ก���M�(�,� �%$$�1�/��# 1�����
-*�� $ ),�

)ก"#	�,��  �/���*"�1�& )+B* 2 ,��*$D� ,��*�"# 5 ,��*�'
�
��ZZ
 (Social Contract 
Orientation) ,��**"�)��#��� 1�&�
	% 16 +N,A�*�+ )+B*,��*�"#�/)*�*
��o
*�
 ���	M���"#$*�&�*-�Z&
,� �� $	����1�/+V������
 ��	$'
*A 2A +�/�	0*�1�/���M�,� 1�&�/�%$$�)+B*�'
$�Z �� *��*
ก&�*�/	���� 1�/	A�2D�+V������/"ก
�-0�)��%C� 1�/���
��Z
����&��� �4�&
��# ��*24ก��# 
��*C�� �	&
 ��กT�
 �%$$�-*,��**"��/(	
	
�'
�
�*�
�"#,� �*�&��� $)�D�*$'
�#*��ZZ

�"#-�����ก���� $1�/�
0�ก��� ��
	 �&(	
	
�����*���M�,� �%$$��D#* )�T*+�/�	0*��&�*��

กก�&
+�/�	0*��&�*��� )$
�(�*)� 1�/C4��D#* ,�/)�"	�ก�*กT��� ก
�-��$*�D#*)$
�(�*���	 
,��*�"# 6 ,��*�%�$���
ก� (Universal Ethical Principle Orientation) ,��**"��/�	4&-*0&� ��� 1�&��	C4�-�Z&
)+B*��*�+ )+B*,��*�"#�%$$��/���
 �%�$��1�/$%�M��+�/�'
-�,� �*,A�*
 )0&* 	A����ก
*%.	M�� )��
M�� 1�/	%��M�� "$�
��� ก
��"#�/)�"	��/)(D#��� $��	�&�*��,A�*�	&
 
1�����  �� *��*$�
24ก$�
C��,� �%$$�-*,��**"��/�����*�
ก�*M���"#)+B*$�
�
ก�,� 1�&
�/$* 

  �$���)����ก )0D#��&
(�c*
ก
��
 ���	M��,� �%$$��/�'
)*�*)+B*�'
���,��*��� 1�&,��*
�"# 1 2A ,��*�"# 6 ��	�&"ก
�,�
,��* 1�&�	&
 ��กT�
 �%$$��
��/���0/ �ก -*,��*�*A# ,��*-���D��&
*��*�/,A�*�	4&ก�����+YZZ
1�/��# 1�����,� �%$$�*��* 1�/��	��#��+(��&
�%$$���� ��
	�/
(�c*
�
 ���	M�����)("	 ,��*กX1�/�/)�"	�)�&
*��* 
 2.2.4 ����'��9���$	�9Y		�>�ก�	������ 

  ���	M��-*ก
��'
 
*�
���*/,� *�ก��0
ก
� "$�
�
	�� �&��+*"� 
  $����* (Kidron, 1978 ��
 2A -* *�	�
 ��"�
*
, 2543 : 30) ก�&
��&
 ���	M��-*

ก
��'
 
* �
	2A  ก
�C4ก���*)� ก��$&
*�	-*ก
��'
 
*�*�ก )+B*ก
��'
 
*)(D#�����%
)+z
�
	,�  
*)(D#�-�� 
*)ก��+�/���M�E
(�4 �%� ,�/)�"	�ก�*กT )+B*ก
�����*� 
���2%+�/� $�,� � $�ก
��+���	 

  �)*��� (Miner, 1992 ��
 2A -* *�	�
 ��"�
*
, 2543 :31) ���-��$�
�
	,� 
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�&
 ���	M��-*ก
��'
 
* $D�$&
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�" )+B*�"#
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)ก"	���	� )+B*��# �"#1�� ��ก.�/,� $�
)+B*$*�" @A# ก
��'
 
*)+B*��# �"#�� ,�
ก��ก
�+�&�	
)��
-���&
  1�/$*กT$���'
 
*1��&
�2
*/�
 ก
�) �*,� ),
�&"$�
�'
)+B*��� �'
 
*1���กT
�
 �� *��* ���	M��-*ก
��'
 
*�A 2D�)+B*�&�*�*A# ,� 1� �4 -�-*ก
��'
 
* 

  )0����� ��* (Cherrington, 1994 ��
 2A -* *�	�
 ��"�
*
, 2543 : 31) ���-��*�	

,� $'
�&
 ���	M��-*ก
��'
 
* �
	2A $&
*�	 @A# $*	A�2D��&
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��'
 
*)+B*��# �'
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��'
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 �"�M��1�/�
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 @A# )0D#�
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  �"�M���"#�/��� �'
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  ���	M��-*ก
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*,� �� $�/��*�ก �/	A�2D�+��0Z
-*ก
��'
)*�*0"����

1*�$�� ,� �
�*
1���+�)��1�*�� @A# "���ก+��0Z
ก��
 3 )ก"#	�ก��ก
��'
 
* �� �&��+*"�  
(*�	�
 ��"�
*
, 2543) 
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�-�����ก
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   6. �4ก��
 $���/"$�
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)��&
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�*
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* �
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*�4 �%� 
  �%� 
    ก
��� -��-* 
* (Workaholic) 
  ก.  ก
��� -��-* 
* 
    ( 
*)+B*�����$�
�4��AกC�� $�
ก��� $�
�&1*&*�*) 

    ���	M��-*ก
��'
 
* (Work Ethic) 
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��'
 
* ก��C�,� $&
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�
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* 
�"#
 : Cherrington , David J. The Work Ethic : Working Values And Values That Work.  
 AMACOM. NewYork,1980 , p.24  
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 1C*E4��&�)*D#� �� 1�� -*1C*E4��"# 2.1 �/1�� -��)�T*2A �%�,� $&
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� �
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   ���&�8ก�����������������-�.������.,����, ก��&-���กกG��������-���-�
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������&�����:���-� ���0��4!0
��������
���8�+)� O ����1��
(� .,� ����/���กก����������.����������������8����3)c�
!��
���  ��-�4�����
��� 2 �H 
��8�-��  .%. 2381-2382 .����������������8���4!0
������4�ก��,��
���ก���������&��� 
26,367.50 ��� ก���3).�������������������,48-�0��4!0
����������������ก���� 
 ���
'	0���ก��ก����ก����'������������������������ .,�
��)�������-��-ก��5+��8�+���ก
��ก�3),�� 

 +)�
 ����	ก���(�-�0���������.��83� ก���-��0����������
 ����	ก�0���b��.����� ก�����

��+)���+�
��+)��4!0�-�� O 4�ก��'���������� 
!-� �	ก83� ก���� *�� ��-� 8�0� 8�, 
8�Gก ��
8�Gก



������ ��	
��� ��������������
�������������������������ก��� �
 !� / 80 

�5� 
8�Gก��� 
8�Gก���ก���� ก��,�� ก��&�����
ก�3��&��8�������� 
����0� ��ก��ก�3� ���
�3ก��5+������
 +)�4!0,1�ก�0���	ก83� ก���-�
�+������ก�0������������ก��83��0���0�������� 
�������ก��83�8-�������������4&-ก��&��
 +)���&-�(����4����,  
   ,0��
8���3)ก������.��������������������0��4!0
����������������ก ���� 
,������ก��-�������3)�������4�ก��ก��'��������������(,0�1��3��- ���8�ก������� 
�0���� ������ 
���!���3�� � �3) ����3
������&�&���	-�0����0�-����0��4!0
��������&	� ��-�����0��ก��
��������������(��4����,�-�����
�%���ก��ก��'�ก��(��-�ก��������3�����&	� (,0,1�,	,480
�����
8�-��3�ก�0�
&3)���3)��
��
�������3)�3��	-�����������.������������������� 
 +)�����&��8�
ก��(� ��ก��ก�����3�0�&��
ก��-� 
�+)����ก ���8�ก������� 
�0���� ���������
���ก��-��3)�3
������
&�&���	-��ก ��������3���������ก��
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&-�� �ก!���3�� � 
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�0��.,����ก��	-���
�ก&���-�� O 8���c��� '	0���ก��ก��
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�� ���
�����
�3����)��1�� �����ก������
��ก����)��2�������3� (���&�8ก�����������������ก-��ก�� �7��, 2550) 
 

3.2  �
�����������������������ก��������� 
 �0��	���)�(�
ก3)��ก��.������������ก��� �
 !� �3,���-�(��3� (&����ก�/�ก���ก���0��
����������(��) 
 .������������ก��� �
 !�
��)�ก-�����������-�H  .%. 2515 ������	-�3)�0��
���3) 152 8�	- 2 �.

�+��ก��� �
 !� �.(����1��� ก��� �
 !� 62160 8���
��.��%� �� 055 r 196 -005 ก�����'����3)
(,0�������� 8,000 ��� �0�� / ��� '��������������,��,0����E3 ,�XY
�!�)� (defication) '����������
�������,0����E3 �3
�������X�&
X&
�!�)� (remelt and phosphation)  
 .������������ก��� �
 !�(,0���ก�������� ISO 9000 ���&����ก�������:��
'���S�/T����&�8ก��� ก���������&�8ก��� ���
S� ISO 9002 4�����3) 4  a�S��� 2543 
 �/�'	0���8�����ก��,0�� ��� �!�� 
8�3��ก��ก�� 
������E��ก���ก�� ���%���!�� 
8�3
��ก��ก�� 
���ก���ก��'	0��,ก�� ������&��E�p ��	
��� 
���ก���ก���3)��1ก�� 
 .������������ก��� �
 !��3������ ��ก�������8�, 502 �� .,���-���ก
���  ��ก���
������ 234 ��  ��ก���!�)����� 268 ��  ��ก���!�)�����
��� ��ก����3)
�0�������4�!-��a,	83� 
(!-���3).����'����������)  a%��ก���������-���� a%��ก��� *1� �0�
����� 
 �������ก��'�������������.������������ก��� �
 !�.,�&��
�� �3 2 ��� �+� (�����E 
�������, 2542 : 17 r 18) 
 1.  ����������ก����������������:� 

  1.1  �������.����.�(�� 

   1.1.1 �0����'-���3,�0��51)�8���
�G������/ 650 ��� / ���3 
 +)�&���0��480

���!���
�Gก  
   1.1.2 !����0����'-���0��8���,0������
�G������/ 4.5 ก.� / ���3 
 +)����!���
�0��480�8�ก ��-��(�-&ก�,�����0����ก 
  1.2  (���.��   
   !����0���3)��
�3�,��'-��!�,�	ก83� (�����/ 4, 5 8�+� 6 !�,) 
 +)�83�
�������0��
��ก �����0���3)(,0���2y�&-�(����8�-�����4& ก�ก�0���3)(,0�����
�3��(��3)
�� 
 +)����
���
!+��
 ���
'���(������3)����4!0���
��+)����ก� (
����(���) 
 +)�����	ก83����
��+)��ก��
��,(XXb� 
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  1.3  (�)
����1# 

   ���480�����0���3)(,0��480�0��.,�(�
&3� ((��-�'-��ก��4!0������
����(���
����0���� ��,0�������	����480(,0 pH �����/ 7.4 r 7.8 480�����0�������0���3) 105{C  
  1.4  ��ก1#�����.��  

   �0�� �3)'-��ก��480�����0�� 105{C ���(� �ก(�04�*��48-�3)&����*ก�ก
กG�
�����0��(,0��-���0�� 20 r 60 ���3 
  1.5  �.�    
   ��������0��4&��ก��ก*�� �ก4&��0��0�480
,+�,S��4�0&��ก�% 
 +)�480�����0���0� 
  1.6  ����,��� 
   �/��3)�����0���3) �ก4& ���3.���8�+���ก���ก��	-4�8�0� �ก4& ����.����3�
 ��ก��ก�ก�0���3)��
�3�, ��0����(�ก��� �����3)ก���(,0���ก���(� �ก4& &-����ก��8�+�.����3)
��,��	-ก��8�0�ก���&����*
��(�4!0
�����|�(,0 
  1.7  �����
   
   �����0���3)'-��8�0��0���0����0��3�����0������/ 65 % 8�+�S����������

�3�ก�-� ���ก5� (65 ���ก5�) ��������0���3)�0� (
�3�ก�-� ����
!+)��) (����480�0��-� (
�3�ก�-� 
�3)��) 
��ก����)���������ก'�1ก ��0����(���ก
�G,���������ก��กก�ก������� ก��
�3)���3������ 3 ����� 

 +)�480����
!+)��8�+�ก�ก��������3����8���
8�+��0�� 
  1.8  �7<�    
   �2~� �+� ����ก����ก
�G,���������ก��กก�ก������� 4��/��3)�2~���	-���3ก��
c3,�����0��
 +)�480(,0��������3)&���, 
  1.9  ����(.�   
   ��'-��8�0��������0�� ��0����480
�G�
 +)��3)�����ก��������-�(� 
 2.  ��
�ก������������������
 

  �����������3)(,0��ก����ก����������������,��(������480�����0������/ 60 
���ก5� ��0����(�X�ก&3 ��0�ก���'-������ก���3)
�3�ก�-�(����&� 
�eก5�
50� 
 +)����480&3���
����
!+)��4&�1����0����(�
�3)�� �������4�ก��
�3)��ก���2~����8�0���ก�����
!-�
,3��ก������ก��
��������������,�� 
  ��ก��ก��83��0��
�������0��(�������������0�&-�����ก���+)� O ����0���3)
8�+� 

!-� !���0�� ก�ก������� กG&����*���(�,�,����480
������.�!������+)�(,0�3ก,0�� 
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  !���0�� (Bagarre) 51)�
��� �
%�
8�+���กก��83��0��
�������0����ก8�, .�����
�������&-����ก��4!0!���0��
 +)�
���
!+��
 ����0�8�0����� 
 +)�4!0(�����4�ก����������������2~�
ก���&(XXb�4�.����� ��ก�H���3!���0��
8�+���	-��ก����1����(�'���ก��,��(�0��,!��,����
8����-����ก��� ������4!0���
�+)�ก��,��  ��&��ก ���&��
X�XY���� (Furfural) 51)�
���
&��
��3�3)4!04����&�8ก����������8�-��+)� '������&��
����8�������&�8ก���
S&�!ก��� 
  ก�ก������� (Molasses) 4!0���.�!�� 
������*�,��&����4����&�8ก���'���
���ก�V��� 
  '�'����3)(,0��กก��8��กก�ก�������(,0�ก-
�������ก�V��� ���E�����ก�V��� ��53
.�� ก�,5����ก ก�3
5���� (glycerol) ����3�&� 
�������ก�V���4!0���ก�, ��53��� 
�E3��3
E��� 
k�k &�����ก���+)��3)(,0��กก��8��กก�ก������� (,0�ก- 
�E����53
�� ���E����53
�� �������53

�� ����&0�&��!	 ����������(,��ก(5,���G�4��,3�!��
ก��
�&�����,3& '���
8�0������ก
ก�ก���������ก ��ก����*0����ก�ก��������3)���480���&��E�p(�8��ก���ก��)���(,0
8�0���� (gin) &-�

8�0�8�+��3&���3)�����0� 
���'� ���(,051)����(������8��&���� ��ก��ก�3�ก�ก����������4!0����3&��
&��8����������2����
8�0�(,0,0�� �3&�����!��,�3)480.���3�&	��+� Tourlopsis utilis กG&����*
�3���
�1����(,0��กก�ก������� ก�ก�������&����*��������ก�,
���������(,0 ��0�-������(,0�0����ก 
  4��,3�!���%�&���� 4!0ก�ก�������'&���4���8��&���� ��-กG�3�3,���ก�,ก�-���+� ���
���8�1)�(�-������ก�ก�������
�0�(�
ก�� 1.5 ���,� &����!��ก��ก�ก����������กก��80�
 ���!-��
���480�&!���,3 �������ก��4&-ก�ก�������4�(5
�� (silage) �3ก,0�� 
  �3'	0������,���4&-���.�
�3���4�ก�ก������� ��-� &����*'���.���3�(,0���&����
&����*ก��ก�ก��������3�
�0�(�������480&�0��.���3��1��4��-��ก��&����(,0 �1�
���&�)��3)���8��,�3)
ก�ก�������
���&������.�(V
,�� &����**	ก&����
��3)��(�
���.���3� (,0'�,3 
  &-�����ก��&������������0��!��,8�1)�กG�+� ก�,�.������ 51)���'&������	-ก��
ก�ก�������51)�
��&����*��ก(,0.,�ก���ก��ก��,0��
ก�+����
53�� ก�,.�������3��3����&����
4�ก��'������&��
����8�  ��&��ก 
�5�� ���&��!�ก
�� 
  ���.�!��&�,�0�����ก�ก�������กG�+� ก��4!0�����|�8�+�����������/S� ,�� 
ก�ก��������3&-�����ก�����. 
�&
53�� �����3����*� ���E�������+)� O �3ก��ก��ก��ก�������

8���&��8�������&S� ,������ 8�+�,��
���3)(�-�3ก��
ก�����
�+)����ก��,�����3����*��3ก,0�� 
���.�!��&�,�0��4!0'&�ก��!���0��&��8������*-��4!04�����
�+�� (��3!� &���� ��E��, 2543 : 50) 
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 ก�-��.,�&��� ����
��������&�8ก�������������� ��-���ก
��� 2 ��� (,0�ก- ���ก-��ก�� �7�� 
������ �7�� ���ก-��ก�� �7���3��������-&���&�.���� &-��48-'������������ก�� �0�������� 
ก�����E3ก��'���
������&�8ก���4�����
�+�� .,�4!0ก����
�3)�����80���,ก���
����������
�����,�  
   ���&�8ก����������������� �7�� 
��)�������-�H  .%. 2464 �3ก��ก-�����.������������
��������8-���ก�1���3) �.������ ก�����E3ก��'���4!0
��.�.��3�3)���&��� &����*'���(,04�
�����/��กO �-����3ก����,����.�����
 �)��1��*1� 48 .�� ��-(,0
ก�,S�����������0����,�1��4��H 
 .%.2508 ��:����1��ก0�28�.,�ก��
�0���!-�����ก����������������������� ����!�����
�����������  .%. 2511 �1��  �0��������,����&����ก����0�����������������1�� 
 +)�,	�����8��ก 3 
,0�� (,0�ก- ���
ก����0�� ��������%�&������
��.�.��3������� �������.�������
%��:ก��
������� 
 +)�480���&�8ก��������������(,0
���.���-���3
&*3��S� ���
ก�,����
���E����ก-
!��(�-�0�� .�������� ��������������!�!�'	0���.S� 4��H   .%.2527 ��:���(,0���
 ����!������0����������������  .%. 2527 �1�� ���480�3����ก�����8�����5+�����!�,
��
��*1��2�������3� 
 



������ ��	
��� 
 

��
������������� / 94 

�����  4 

��	��
��������
 
 

 ก��������������� 
���ก��������������
 ก!�� (Documentary) /0����!��� (Field Research) 

89: ;<=>?=@0ก��ABกC����������D����!��� ก0E���9   
 

4.1  ก������
���	�ก��� (Documentary) 
 F?�@	=�����>?=ABกC�/0������
�9: �����!��8������<�E��0G�?�������= �ก��/0�
��������;�ก���G���� @E��
 ก!����:
���<���!9  �G��� ����������� 
 ก!����H�ก�� 9:� I ;�
�	�/����:
���!�:�8��8� /0�!9:  �
0Jก�� ��ก!� �����E�����
�A/0�;����
�A 
 
4.2  ก������
����&�' (Field Research) 
 ก����������!���
���ก�������
H��!G���� (Survey Research) ��:
�����;� ���ก��
 กH�
/<E�<�B:� MB:�
��� ���ก����:���ก ����ก��;�?=��ก��@0��/0��G�<�E����G���0���� 
89: ABกC�DB�
�N����!E������0��:��@0�E 0G�?�������= �ก��/0���������;�ก���G���� /0�����!��8����
��<�E��0G�?�������= �ก��/0���������;�ก���G���� F?�;H=/��! �D��
���
��9: ��9 ;�ก��

กJ�O= �	0
89: ก���������ก�����B��G�O= �	0��:>?=��;H=;�ก���?! �!����P�� ��
����<� !��� /0�
 ������@0�E >� 
 4.2.1  /��0�ก�12�ก234'5���
4�6 

  ���H�ก���:;H=;�ก��ABกC��������� 
���8��ก�����ก��?��O ����C����G���0����
กG�/8�
8H� �G�ก�? F?�/�ก!E��O �������0�กCQ�O ����  ก
���RS��>?=/กE RS�����<�� RS��
!G���ก��� RS��>�E RS��@0�� RS��
��9: �ก0 /0�RS��80����� ���G����8��ก�������!��� 503 �� 
<��@0
��:
09 ก ���ก��/<E����;�ก�������
�9: ���ก���C�����
������C��O ���>��/0�
������C����:@0��
��G���0����/<E�/�กO ����<��?กG�/8�
8H� ��:���������ก��กE �������8 !���� (36 �X) MB:�
8���8 
ก�����D����!���;�ก���������:�= �ABกC�����!��8������<�E��0G�?�������= �ก�� /0���������;�
ก���G����O �8��ก������C����G���0����กG�/8�
8H� 
  ก0�E���� �E����:;H=;�ก��������������� @	=�����;H=ก0�E�8��ก���O ����C����G���0����
กG�/8�
8H��G�ก�? ����!����G���� 503 �� 
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 4.2.2  5��1/����7087&ก������
 

  ���/����:;H=;�ก���������?����� 
1. ���/����Q0�กCQ�!E������0 ���ก �?=�� 

1.1 
8A 
1.2 !D�����8!��! 
1.3 ���!�ก��Q�;�ก���G���� 
1.4 ก��ABกC� 
1.5 !D����8ก���G���� 
1.6 �G�/<�E� 

2. 0G�?�������= �ก��O �8��ก���/�E�
��� 5 O��� ?����� 
2.1 �����= �ก�����ก�� 
2.2 �����= �ก��������:����0 ?��� 
2.3 �����= �ก��������ก/0�ก��
�����:� ����O �ก0�E� 
2.4 �����= �ก��>?=���ก���ก�E ���ก@	= 9:� 
2.5 �����= �ก��;�ก��
O=�;�/0��	=��ก��
 � 

3. ��������;�ก���G���� 
 4.2.3  	��:��6':����7087&ก������
 

  
��9: ��9 ��:;H=;�ก������� 
���/��! �D����:@	=�����>?=ABกC�������/0�!�=��OB��
F?���0�กCQ�/0�/�����;�ก��!�=��/��! �D��?����� 

1.  2�ก;<�=�61�����>�'12�ก��5��1�����>�' 
/��! �D������<�?/�E�  ก
��� 3 !E�� ?����� 

   �4�&��� 1 
���ก��! �D��
ก�:��ก��0�กCQ�!E������0 MB:����ก �?=�� 
8A 
!D����8!��! ���!�ก��Q�;�ก���G���� ก��ABกC�!D����8ก���G���� /0��G�/<�E� F?�;<=
@	=� �/��! �D��
O���
��9: �<��� � 0�;� � ��:���ก��@	=� ��G���� 6 O=  
   �4�&��� 2 
���ก����?0G�?�������= �ก��O �8��ก��� 5 O������/����?O � ��!
F0�� @	=�����>?=?�?/�0�����ก/����?����ก�������8���O ������� ���� (������ ����, 2541 : 
49) F?������0�
 ��??����� 

1. ABกC�/����?��?�������= �ก�� 5 O��� ���/����?O ���!F0�� MB:�
���ก �?=��O= �G�D���G���� 20 O=  F?�;H=���������Q�E� 5 ������?<�9 ����0�
����� (Likert 
Scale) ��0�กCQ�ก��;<=��/��
���?����� 
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<J�?=�� �E����:� ���E���/�� 5 
     
<J�?=��  ���E���/�� 4 
     >�E/�E;�  ���E���/�� 3 
     >�E
<J�?=��  ���E���/�� 2 
     >�E
<J�?=�� �E����:� ���E���/�� 1 

2. /��! �D����?��?�������= �ก�� 5 O��� ���/����?O ���!F0����?����� 
     2.1  �����= �ก�����ก�� (Physiological Needs) �9 O= ����;�O=  2, 
3, 4 /0� 5 
     2.2  �����= �ก��������:����0 ?��� (Safety and Security Needs) �9 
O= ����;�O=  1, 7, 17 /0� 18 
     2.3  �����= �ก��������ก/0�ก��
�����:� ����O �ก0�E� �9  O= ����
;�O=  8, 9, 10, /0� 20 
     2.4 �����= �ก��>?=���ก���ก�E ���ก@	= 9:� (Self-Esteem Needs) �9 
O= ����;�O=  11, 12, 13 /0� 19 
     2.5  �����= �ก��;�ก��
O=�;�/0��	=��ก��
 � (Self-Actualization 
Needs) �9  O= ����;�O=  6, 14, 15 /0� 16 
   �4�&��� 3 
���ก��! �D��
ก�:��ก����������;�ก���G���� F?���������O= 
�G�D����ก��������;�ก���G����O �
H �������� (Cherrington, 1980 : 45-47 ) /0�
8�:�
���O= 
�G�D����:!G���/0�
ก�:��O= �ก����������;�ก���G����F?���:�>� ���������������;�ก���G����
O ���>�����/��8���A�!�� (���?� A��<����, 2543 : 74) F?���O= �G�D������!��� 20 O=  
/�E�
���O= �G�D��;�?=����ก�G���� 16 O=  /0�O= �G�D��;�?=��0� 4 O=  ;H=������?O �0�
����� 
5 ��?�� ��0�กCQ�ก��;<=��/��
���?����� 
    ก�Q�
���O= �G�D��
H����ก 
    
<J�?=�� �E����:�  ���E���/��
�E�ก�� 5 
    
<J�?=��   ���E���/��
�E�ก�� 4 
    >�E/�E;�   ���E���/��
�E�ก�� 3 
    >�E
<J�?=��  ���E���/��
�E�ก�� 2 
    >�E
<J�?=�� �E����:�  ���E���/��
�E�ก�� 1 
    ก�Q�
���O= �G�D��
H��0� 
    
<J�?=�� �E����:�  ���E���/��
�E�ก�� 1 



��QY�������0�� �<������0���<�?0 AA.�.(����A�!���) / 97 

    
<J�?=��   ���E���/��
�E�ก�� 2 
    >�E/�E;�   ���E���/��
�E�ก�� 3 
    >�E
<J�?=��  ���E���/��
�E�ก�� 4 
    >�E
<J�?=�� �E����:�  ���E���/��
�E�ก�� 5 
  2.  1&���67&ก����8�612�?�@&�1�����>�' 

   2.1 ABกC� /0�������
 ก!�� �lCm� ����� /0����������E�� I ��:
ก�:��O= �ก��
0G�?�������= �ก��/0���������;�ก���G���� 
89: ;H=
���/�����;�ก��!�=��ก� �������? 
   2.2 !�=��O= �G�D��F?�ก��/�0 
����
���� �������� /0��G�ก� �������?��:��
 �	E��!�=��/��! �D��;<=O= �G�D���� ��0���������:กG�<�?��ก��:!�? ��������G�/��! �D����:
>?=���ก��� �����E�
�������P��/0=� ����
����<�<���Q��8 
   2.3 �G�/��! �D��;<=�Q�ก���ก���������������8�������! �����

��:��������
�9�  /0�����
��������O �O= ����
89: �������� 
   2.4 �G�/��! �D��>��?0 �ก��8��ก�����:��0�กCQ��0=���0B�ก��ก0�E���� �E�� 
�G���� 10 �� 
89: �?! �กE �;H=���� �E�O= �G�D����:;H=;�/��! �D��!9: ��C�>?= �E��
O=�;�
D	ก�= ���������:@	=������= �ก����!9: <�9 >�E /0=��G�@0��:>?=��/ก=>O/0�����������C�;<=������
���D����!����E >� 
   2.5 �G�/��! �D����:�?0 �;H=/0=�����������/ก=>O/0��G�>���BกC�
�Q�ก���ก�� ����! �
89: �G�>�;H=
���/��! �D��H�?�����E >� 
 4.2.4  ก��	กA������'=8�'B2 

  ;�ก��
กJ�������O= �	0 @	=�����>?=��?�E O ���� ��
����<���กRS�����<������0 
;�ก��
กJ�O= �	0��ก8��ก���
89: ก������� �������>?=O ����HE��
<09 ;�ก��/�ก/��! �D��
ก�����>����ก0�E���� �E����:กG�<�? /0�
กJ�������/��! �D��ก0���9������@	=�����������
�G���� F?�;�/��! �D��>?=H��/�����D����!���O �ก��������E�
���ก�������
89: ก��ABกC�;�
0�กCQ�O ���8���
�E����� ��>�E��ก������ H9: -���!ก�0O �@	=� � /0�>�E��@0ก����;? I ����
�E @	=� �/0��E  ���ก������ 
 4.2.5  ก����	����DE=8�'B2 

  ;�ก����
����<�O= �	0 @	=�����;H=F��/ก��!G�
�J��	� SPSS/Pct (Statistical Package for 
the Social Science) F?�;�!E��O �O= �	0
ก�:��ก��!D����8<�9 0�กCQ�!E������0!D�����:;H=�9  
ก��<��E��= �0� (Percentage) !E��0G�?�������= �ก��5 O������/����?O ���!F0�� ���G�
!� 
;��	�O ��E�
n0�:� (Mean) /0�!E��
��:��
������P�� (Standard Deviation)  



������ ��	
��� 
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  ก��8����Q�0G�?�������= �ก�� 5 O������/����?O ���!F0�� /�E�  ก
��� 3��?�� 
�9  ��?��!	� ��?�����ก0�� /0���?���:G� F?�/�E�HE����?��?=������<�����ก�=��O � �������
H��� (���?� A��<����, 2543 : 73) ?����� 

    �������H���  = 
�G����H���

8�!��
  

       = 
�G����H���

?��/���:G�!�?��/��!	�!� −
 

      = 
5

15 −  = 0.8 

   ��ก�E� �������H���?��ก0E���B�กG�<�?��?����/��?����� 
    ��/������/�E 4.21 - 5.00 
    ��/������/�E 3.41 - 4.20 
    ��/������/�E 2.61 - 3.40   กG�<�?;<=
�����?�����ก0�� 
    ��/������/�E 1.81 - 2.60 
    ��/������/�E 1.00 - 1.80 
  ?������ 
�9: �= �ก�������E�8��ก�����0G�?�������= �ก��;���?��;?;<=8����Q� 
�E�
n0�:� ( X ) �E� �	E;���?��;? /0���������;�ก���G������;H=ก����
����<�����/���������

?��� (ONE-WAY ANOVA) F?�<��E� t - test /0�<��E� F - test 
  ;�ก��ABกC�����!��8������<�E�������= �ก�� 5 O������/����?O ���!F0��ก��
��������;�ก���G����O �8��ก������C����G���0����กG�/8�
8H� �G�ก�? F?�ก��<��E�
!�����!����v !<!��8����/��
8����!�� (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) MB:���

กQY�กG�<�??����� 
   0.01 DB� 0.30 ����!��8���� �	E;���?���:G�/0�
���>�;���A���
?���ก��  
   0.31 DB� 0.70 ����!��8���� �	E;���?�����ก0��/0�
���>�;���A���
?���ก��  
   0.71 DB� 1.00 ����!��8���� �	E;���?��!	�/0�
���>�;���A���
?���ก�� 
   000   >�E������!��8���� 
   -0.01 DB� -0.30 ����!��8���� �	E;���?���:G�/0�
���>�;���A������ก��O=�� 
   -0.31 DB� -0.70 ����!��8���� �	E;���?�����ก0��/0�
���>�;���A������ก��O=�� 
   -0.71 DB� -1.00 ����!��8���� �	E;���?��!	�/0�
���>�;���A������ก��O=�� 
 

กG�<�?;<=
�����?��!	� 

กG�<�?;<=
�����?���:G� 
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 4.2.6  ก���G����''5�H�& 

  ;�ก���?! �!����P�����?! �F?��E�!D����E�� I �9  /!?�;��������: 1 
 
5���6���  1  1�G6�4��>�5����7087&ก���G����''5�H�& 

 
 �''5�H�& �>�5����708 

1. 8��ก�����0G�?�������= �ก�� 5 O������/����?O ���!F0��;���?��
���ก0�� 

X  , .D.S  

2. �N����!E������0MB:�>?=/กE 
8A !D����8!��! ���!�ก��Q�;�ก��
�G���� ก��ABกC� !D����8ก���G���� /0��G�/<�E� ��@0�E ��������
;�ก���G���� 

  

 2.1 8��ก���<������������;�ก���G����!	�ก�E�8��ก���H�� t - test 
 2.2 8��ก�����:
���F!?����������;�ก���G����!	�ก�E�8��ก�����:!��!

/0=� 
t - test 

 2.3 8��ก�����:�����!�ก��Q�ก���G������ก����������;�ก���G����
!	�ก�E�8��ก�����:�����!�ก��Q�ก���G�����= � 

t - test 

 2.4 8��ก�����:����?��ก��ABกC�!	�������������;�ก���G����!	�ก�E�
8��ก�����:����?��ก��ABกC��:G� 

t - test 

 2.5 8��ก�������G�����������;�ก���G����!	�ก�E�8��ก���H�:����� t - test 
 2.6 8��ก���;���?��!	�����������;�ก���G����!	�ก�E�8��ก���;�

��?���:G� 
t - test 

3. 0G�?��O��������= �ก�� 3 O������/����?O ���!F0��ก����������;�
ก���G���� ������!��8����;�
H����ก 

Pearson Correlation 
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�����  5 
��ก
����� 

 
 ���������������������� �!�����"#�ก��$����������%�ก��&����� '(ก)�
*���ก�+,
-������.�����&���ก��$��
�/� 
  �	"��������
��#��ก�������  ���,. 
 5.1 ��ก����
�������2��3��&�4�567#��	"�#!$!!�#!2��  
 5.2 ��ก��'(ก)�69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���ก��$��
�/� 
���ก�  
 5.3 ��������%�ก��&�����7#����ก���!��)�&�.�����&���ก��$��
�/� ���ก�  
 5.4 ��ก��'(ก)����������������������� �!�����"#�ก�� $����������%�ก��&�����
7#����ก��� !��)�&�.�����&���ก��$��
�/� 
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5.1  ��ก
�����
�����
��
�������� !�"#$ �%��� ��
&  
 
$
�
!���  2  ��( �)
%�ก$
&�)
���%���# ��� 
 

��( 
�)
��� 
(��) 

�# ��� 
(%) 

/�� 359 71.40 
��� 144 28.60 
��& 503 100.00 

 
 ��ก�����&,4 2 �!��� ก�������#����&,4�#!$!!�#!2��
6C�
�'/����กก���
�'��� �D# 

6C�
�'/�� �"#��� 71.40 (359 ��) 
6C�
�'��� �"#��� 28.60 (144 ��) 
 
$
�
!���  3  ��
��
��&�� �)
%�ก$
&�)
���%���# ��� 
 

��
��
��&�� 
�)
��� 
(��) 

�# ��� 
(%) 

-�  134 26.60 
���� 369 73.40 

��& 503 100.00 
 
 ��ก�����&,4 3 �!��� ก�������#����&,4�#!$!!�#!2������%���,�2��3������
��กก����2��3��-�  �D# �2��3������ �"#��� 73.40 (369 ��) �,�2��3��-�  �"#��� 
26.60 (134 ��) 
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$
�
!���  4  �����ก
�0�1�ก
��)
!
� �)
%�ก$
&�)
���%���# ��� 
 

�����ก
�0�1�ก
��)
!
� 
�)
��� 
(��) 

�# ��� 
(%) 

1 - 5 6F 238 47.30 
5 - 10 6F 71 14.10 
10 G 15 6F 41 8.20 
15 6F7(.�56 153 30.40 

��& 503 100.00 
 

 ��ก�����&,4 4 �!��� ก�������#����&,4�#!$!!�#!2������%���,6���!ก��+�%�ก��
&�����1 G 5 6F �D# �,6���!ก��+�%�ก��&�����1 G 5 6F �"#��� 47.30 (238 ��) �,6���!ก��+�%�
ก��&����� 15 6F 7(.�56 �"#��� 30.40 (153 ��) $���,6���!ก��+�%�ก��&����� 5 G 10 6F �"#��� 
14.10 (71 ��)  
 
$
�
!���  5  ก
�(2ก3
 �)
%�ก$
&�)
���%���# ��� 
 

ก
�(2ก3
 
�)
��� 
(��) 

�# ��� 
(%) 

6��2�'(ก)� 259 51.50 
�����'(ก)�,6�/ 201 40.00 
6�����, 40 8.00 
�	�ก���6�����, 3 0.60 

��& 503 100.00 
 

 ��ก�����&,4 5 �!��� ก�������#����&,4�#!$!!�#!2������%���,ก��'(ก)�%��� �!
6��2�'(ก)� �D# �,ก��'(ก)�%��� �!6��2�'(ก)� �"#��� 51.50 (259 ��) �,ก��'(ก)�%��� �!
�����'(ก)�,6�/ �"#��� 40.00 (201 ��) $���,ก��'(ก)�%��� �!6�����, �"#��� 8.00 (40 ��)  
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$
�
!���  6  ��
��
�ก
��)
!
� �)
%�ก$
&�)
���%���# ��� 
 

��
��
�ก
��)
!
� 
�)
��� 
(��) 

�# ��� 
(%) 

�	ก�"��/�4����� 233  53.70 
�	ก�"��6����� 207  46.30 

��& 503 100.00 
 
 ��ก�����&,4 6 �!��� ก�������#����&,4�#!$!!�#!2������%���2��3��ก��&�����

6C��	ก�"��/�4����� �D# 
6C��	ก�"��/�4����� �"#��� 53.70 (233 ��) 
6C��	ก�"��6����� �"#��� 46.30 
(207 ��)  
 
$
�
!���  7  $)
%��6! �)
%�ก$
&�)
���%���# ��� 
 

$)
%��6! 
�)
��� 
(��) 

�# ��� 
(%) 

���ก��� 445 88.50 
�����"�ก� 34 6.80 
�����"�$��ก 15 3.00 
�����"�IJ��/�	"�� ก�� 9 18.00 

��& 503 100.00 
 

 ��ก�����&,4 7 �!��� ก�������#����&,4�#!$!!�#!2������%���,���$�������ก��� �D# 

6C����ก��� �"#��� 88.50 (445 ��) 
6C������"�ก� �"#��� 18.00 (34 ��) 
6C������"�$��ก �"#�
�� 3.00 (15 ��) 
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5.2 ��ก
�(2ก3
�7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� 
�)
ก�8 

 
$
�
!���  8  �7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8                                        

<8��
���& 
 

�7�����)
8����
&$# !ก
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!��� 

&
$�>
� ( .D.S ) 
7�.�&,4 1 �����"#�ก��&��ก��  
(Physiological Needs) 2.46 0.89 
7�.�&,4 2 �����"#�ก��������4���6�# 3��  
(Safety and Security Needs) 3.61 0.59 
7�.�&,4 3 �����"#�ก��������ก$��ก��
6C�&,4�#���!7#�ก���� 
(Love and Belonging Needs) 3.81 0.54 
7�.�&,4 4 �����"#�ก��5 "��!ก���ก��#���ก�	"#D4� 
(Self G Esteem Needs)  3.67 0.48 
7�.�&,4 5 �����"#�ก��%�ก��
7"�%�$���	"��ก��
#�  
(Self G Actualization Needs) 3.57 0.57 

��& 3.42 0.48 
 
 ��ก�����&,4 8 �!��� 69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���
ก��$��
�/� ���ก�  - �3����� #�	�%��� �!�	� ( X =3.42) 
�D4#�����+������� �!7�.� �!��� 7�.�&,4 3 
�����"#�ก��������ก$��ก��
6C�&,4�#���!7#�ก���� (Love and Belonging Needs) �,���
*�,4��	���  
( X =3.81) �#������D# 7�.�&,4 4 �����"#�ก��5 "��!ก���ก��#���ก�	"#D4� (Self G Esteem Needs) 
( X =3.67) 7�.�&,4 2 �����"#�ก��������4���6�# 3�� (Safety and Security Needs) ( X =3.61) 7�.�&,4 
5 �����"#�ก��%�ก��
7"�%�$���	"��ก��
#� (Self G Actualization Needs) ( X =3.57) $��7�.�&,4 1 
�����"#�ก��&��ก�� (Physiological Needs) ( X =2.46) ������ �! 
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$
�
!���  9  �7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8  
   ��9���� 1 ��
&$# !ก
��
!ก
� (Physiological Needs) 
 

�7�����)
8����
&$# !ก
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
1. 
���
 D#�&,4&���5 "��!#�	�%�69���!���,����
������ 2.60 1.08 
2. 
���
 D#�&,4&���5 "��!
�,���#ก�!���%/"����%�

/,���6�������� 2.29 0.96 
3. 
���
 D#�&,4&���5 "��!
�,���#ก�!���&,4��ก#�'�� 2.53 1.06 
4. &����#%�ก�!ก��6��!
���
 D#�%�$����6F 2.40 1.18 

��& 2.46 0.89 
 

 ��ก�����&,4  9 �!��� 69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���
ก��$��
�/� ���ก�  7�.�&,4 1 �����"#�ก��&��ก�� (Physiological Needs) - �3�����#�	�%��� �!�4�� 
( X =2.46) 
�D4#�����+�%����7"# �!��� 7"#&,4�,���
*�,4��	���  �D# 
���
 D#�&,4���ก���5 "��!#�	�%�
69���!���,����
������ ( X =2.60) �#������D# 
���
 D#�&,4���ก���5 "��!
�,���#ก�!���&,4��ก
#�'�� ( X =2.53) $�����ก����#%�ก�!ก��6��!
���
 D#�%�$����6F ( X =2.40) 
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$
�
!��� 10 �7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8  
   ��9���� 2 ��
&$# !ก
���
&&����!�� 8��� (Safety and Security Needs) 
 

�7�����)
8����
&$# !ก
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
1. กh��
!,�!%�ก��&�����&,4%/"#�	�
6C�กh��
!,�!&,4 , 3.38 0.88 
2. #�6ก�+�6i#�ก��#������ 
/�� 2���D# ��"�ก�ก $��#D4� j 

k�k �,�����������#&��� 4.12 0.90 
3. &����� ������&,4&��#�	��,������4��� 3.15 1.10 
4. ก����.�%�&�����
6C����ก6��ก��������4���%�"ก�!&��� 3.81 0.78 

��& 3.61 0.59 
 
 ��ก�����&,4  10 �!��� 69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���

ก��$��
�/� ���ก�  7�.�&,4 2 �����"#�ก��������4���6�# 3�� (Safety and Security Needs) - �
3�����#�	�%��� �!�	� ( X =3.61) 
�D4#�����+�%����7"# �!��� 7"#&,4�,���
*�,4��	���  �D# #�6ก�+�
6i#�ก��#������ 
/�� 2���D# ��"�ก�ก $��#D4� j k�k �,�����������#���ก��� ( X =4.12) 
�#������D# ก����.�%�&�����
6C����ก6��ก��������4���%�"ก�!���ก��� ( X =3.81) $��
กh��
!,�!%�ก��&�����&,4%/"#�	�
6C�กh��
!,�!&,4 , ( X =3.38)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



!�+<����&����� �����&�������� � ''.�.(����'�����) / 107 

$
�
!��� 11 �7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8 ��9���� 3 
��
&$# !ก
���
&��ก%��ก
���S����� &���� !ก�T6& (Love and Belonging Needs) 

 

�7�����)
8����
&$# !ก
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
1. �����"������������l��%�"
ก� ������������ 

#�� ,%���	����ก��� 3.80 0.84 
2. &���%�"���������ก�!�����	"�(ก7#�
�D4#�������� 3.94 0.66 
3. &����"#�ก���,��������%�ก��ก������� j 7#�-����� 3.79 0.71 
4. &����"#�ก���,��������%�ก�����กh��
!,�!7#�

�������� 3.72 0.85 
��& 3.81 0.54 

 
 ��ก�����&,4  11 �!��� 69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���
ก��$��
�/� ���ก�  7�.�&,4 3 �����"#�ก��������ก$��ก��
6C�&,4�#���!7#�ก���� (Love and 
Belonging Needs) - �3�����#�	�%��� �!�	� ( X =3.61) 
�D4#�����+�%����7"# �!��� 7"#&,4�,
���
*�,4��	���  �D# &���%�"���������ก�!�����	"�(ก7#�
�D4#�������� ( X =3.94) �#������D# 
�����"������������l��%�"
ก� ������������#�� ,%���	����ก��� ( X =3.80) $��&����"#�ก���,
��������%�ก��ก������� j 7#�-����� ( X =3.79)  
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$
�
!��� 12 �7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8 ��9���� 4 
��
&$# !ก
��8#���ก
��ก�6 !�
ก�"# X�� (Self Y Esteem Needs)  

 

�7�����)
8����
&$# !ก
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
1. 
�D4#���������#���!������ 
�m�7#�&���
��# 3.32 0.66 
2. &����	"�(ก ,%�&,45 "��!���/���ก�����"� 3.67 0.85 
3. &���%�"���������D#%�ก����l����+3��7#�-�����

%�"
6C�&,4�#���! 3.76 0.73 
4. &���������6n�!������
6C�$!!#����&,4 ,7#����ก���

�����"#� 3.94 0.70 
��& 3.67 0.48 

 
 ��ก�����&,4  12 �!��� 69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���
ก��$��
�/� ���ก�  7�.�&,4 4 �����"#�ก��5 "��!ก���ก��#���ก�	"#D4� (Self G Esteem Needs) - �
3�����#�	�%��� �!�	� ( X =3.67) 
�D4#�����+�%����7"# �!��� 7"#&,4�,���
*�,4��	���  �D# &���
������6n�!������
6C�$!!#����&,4 ,7#����ก��������"#� ( X =3.94) �#����� �D# ���ก���%�"����
�����D#%�ก����l����+3��7#�-�����%�"
6C�&,4�#���! ( X =3.76) $�����ก����	"�(ก ,%�&,45 "��! 
���/���ก�����"� ( X =3.67)  
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$
�
!��� 13 �7�����)
8����
&$# !ก
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8 ��9���� 5 
��
&$# !ก
�1�ก
���#
1�%���"#��ก$�� ! (Self Y Actualization Needs) 

 

�7�����)
8����
&$# !ก
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
1. �����
�m�7#�ก��&,45 "��!�#!����2D#
6C������� &,4

����� 3.78 0.82 
2. ����,����/���%�"���ก�����l����
#�%�" ,7(.� 3.77 0.88 
3. &�����"#�&,4��
�,����
����������
�D4#/���&�����%�"


��m�- �5���������#!$&� 3.27 1.05 
4. &�����ก���&,4&��#�	�
����
6C����&,4�����2/�����l��

&"#�2�4� 3.48 0.84 
��& 3.57 0.57 

 
 ��ก�����&,4  12 �!��� 69������� �!�����"#�ก��7#����ก���!��)�&�.�����&���
ก��$��
�/� ���ก�  7�.�&,4 4 �����"#�ก��5 "��!ก���ก��#���ก�	"#D4� (Self G Esteem Needs) - �
3�����#�	�%��� �!�	� ( X =3.67) 
�D4#�����+�%����7"# �!��� 7"#&,4�,���
*�,4��	���  �D# &���
������6n�!������
6C�$!!#����&,4 ,7#����ก��������"#� ( X =3.94) �#����� �D# ���ก���%�"����
�����D#%�ก����l����+3��7#�-�����%�"
6C�&,4�#���! ( X =3.76) $�����ก����	"�(ก ,%�&,45 "��! 
���/���ก�����"� ( X =3.67)  
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5.3 ���^��&1�ก
��)
!
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8 
 

$
�
!���  14  ���^��&1�ก
��)
!
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8 
  

���^��&1�ก
��)
!
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
1. 2"�&�����4�&���
&&��������กกm��4�&��%�"&����,��+�����ก7(.� 3.49 0.93 
2. ����oD4#�����������5��%/�69���������&,4&��%�"&���6���!

�������
�m�%�ก��&����� 2.89 1.14 
3. 2"�ก�+,5 "��!����#!$&�
&��ก��&�ก��&���กm���#��ก

&�����&,4�,������!�� /#!�	� 3.21 1.03 
4. ก��&,4&����,���&����.�&��%�"&����	"�(ก
6C�#����$�� 5��

�"#��(4���%�� 3.62 0.95 
5. ก��5��7���&�����
6C��� #�#�7#����)�� 3.76 1.03 
6. ก��&,4��&�����o(4���
#�5��/#!$��&�� "������

ก���D#�D#�"�2D#
6C���&,4ก"����"�%�ก��&����� 3.62 1.00 
7. �������
�m�%���"�&,4ก�������ก������ก �� 3.42 0.97 
8. 
�����&�����&�ก6��
3&#����
�m����������2 3.62 1.10 
9. %�ก��&�����
�����
#�
6�,�!
�D4#��������%�"��ก&,4��  3.97 1.12 
10. ก��$�����6��-�/����ก���&,4&��
6C���4�&,45������ก��#�

���
��� 3.14 1.28 
11. ��+���%�ก��&�����7(.�#�	�ก�!������.�%���กก����������

7#���� 3.53 0.96 
12. &����	"�(ก5���!��%�
��2"��,���%�"&���"#� 3.09 0.95 
13. ��ก&���
�D#ก5 " &���7#
�D#ก&,4��5��&����� 3.61 1.14 
14. ���ก���&�ก�������3	��%�$���#%�%����7#����
#� 3.83 0.93 
15. ��&,4���
6C�
'�)p,$�"�$�"��5���,�������
6C��"#�&�����

กm���$��&����� ������&�������#56 3.76 0.90 
16. 2"�&���5����.�%�&����� กm5��%/���4�&,4�� 
����&����	"���,��!


�,4��
6C�#���� , 2.25 1.01 
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$
�
!���  14  ���^��&1�ก
��)
!
�� !���ก!
���3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� �)
ก�8 ($6 ) 
 

���^��&1�ก
��)
!
� 
�6
�=���� 

( X ) 
�6�������!���

&
$�>
� ( .D.S ) 
17. &����,������ 
�m�#����5�ก�!7"#�����,. q���7#���#�	�&,4

��7#����r 3.83 1.00 
18. ��&,4&�����%���"�&,4ก�����
6C���&,4������
ก,��7#�

����� 3.66 1.19 
19. ���ก��������.�%�&�����#����
�m�&,4 5����������"���#�	�

��D#5��กm��� 4.03 0.96 
20. &����� ���ก��&�����5��5 "/���%�"�,��+���������!&���
�� 2.12 0.98 

��& 3.42 0.43 
 

��ก�����&,4 14 �!��� ��������%�ก��&�����7#����ก���!��)�&�.�����&���ก��$��
�/� 
���ก�  - �3�����#�	�%��� �!�	� ( X =3.42) 
�D4#�����+�%����7"# �!��� 7"#&,4�,���
*�,4��	���  �D# 
���ก��������.�%�&�����#����
�m�&,4 5����������"���#�	���D#5��กm��� ( X =4.03) �#������D# %�
ก��&�����
�����
#�
6�,�!
�D4#��������%�"��ก&,4��  ( X =3.97)  $��7"#&,4�,���
*�,4��4���� �D# 
���ก����� ���ก��&�����5��5 "/���%�"�,��+���������!
7�
�� ( X =2.12)  
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 �&&$>
���� 2 �7�����6���T���_2�!�8#%ก6 ��( ��
���
��&�� �����ก
�0�1�ก
�
�)
!
� ก
�(2ก3
 ��
��
�ก
��)
!
� %��$)
%��6! &���$6 ���^��&1�ก
��)
!
� 
  �&&$>
����  2.1  ���ก!
�� ̀!&����^��&1�ก
��)
!
��"!ก�6
���ก!
�:
� 
 
$
�
!���  15  %�8!ก
���������������^��&1�ก
��)
!
�� !���ก!
�� ̀!%�����ก!
�:
� 
 

���ก!
� n X  S.D. t p-value 
��� 359 3.23 0.38 
/�� 144 3.20 0.33 

0.857 .392 

*p< .05 
 
 �����&,4 15 
6�,�!
&,�!��������%�ก��&�����7#����ก���/��$�����ก������ - �
ก��& �#! "�����&, (tGtest) �!��� p-value �,���
&��ก�! .392 
�D4#ก���� �� �!��������&,4�� �! .05 
�(�6n�
�������p��&,4������ก�������,��������%�ก��&������	�ก������ก���/�� $� ����
��������%�ก��&���������������ก������$�����ก���/����5 "�,����$�ก����ก��#�����,
��������&���2���  
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  �&&$>
���� 2.2 ���ก!
������S�<�8&����^��&1�ก
��)
!
��"!ก�6
���ก!
�����&��
%�#� 
 
$
�
!���  16  %�8!ก
���������������^��&1�ก
��)
!
�� !���ก!
������S�<�8%�����ก!
� 
     ����&��%�#� 
 

���ก!
� n X  S.D. t p-value 
-�  134 3.23 0.37 

���� 369 3.22 0.37 
0.228 .820 

*p< .05 
 
 �����&,4 16 
6�,�!
&,�!��������%�ก��&�����7#����ก���&,4
6C�-� $�����ก���&,4
���� - �ก��& �#! "�����&, (tGtest) �!��� p-value �,���
&��ก�! .820 
�D4#ก���� �� �!��������
&,4�� �! .05 �(�6n�
�������p��&,4������ก���&,4
6C�-� �,��������%�ก��&������	�ก������ก���&,4
����$�"� $� ������������%�ก��&���������������ก���&,4
6C�-� $�����ก���&,4������5 "�,
����$�ก����ก��#�����,��������&���2���  
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  �&&$>
���� 2.3 ���ก!
����&������ก
�0�ก
��)
!
�&
ก&����^��&1�ก
��)
!
�
�"!ก�6
���ก!
����&������ก
�0��)
!
��# � 
 
$
�
!��� 17 %�8!ก
�����
�����
&%�������
!�8��� (One-Way Analysis of Variance) � !

�6
�=����� !��8�����^��&1�ก
��)
!
� �)
%�ก$
&ก�T6&�����ก
�0�� !���ก!
� 
 

%��6!��
&%������ Df SS MS F Ratio F prob 
��������%�ก��&�����      
�������ก����  3  .472 .157 1.140 .332 
3��%�ก���� 499 68.885 .138   

��& 502 69.357    
 
 �����&,4 17 
6C�ก����
����������$6�6���&��
 ,�� 
�D4#& �#!����$�ก����7#�
���
*�,4�7#��� �!��������%�ก��&�����7#����ก��� 4 ก���� - �$�ก���6���!ก��+�ก��
&����� �D# 1 - 5 6F, 5 - 10 6F, 10 G 15 6F $��15 6F7(.�56 �!����� �!��������%�ก��&�����7#�
���ก���&,4�,6���!ก��+�ก��&�����$�ก����ก�� �,����$�ก����ก��#����5���,��������&,4�� �! .05 
�(�6n�
�������p��&,4 2.3 ���ก���&,4�,6���!ก��+�ก��&�������ก�,��������%�ก��&������	�
ก������ก���&,4�,6���!ก��+�&������"#�  
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  �&&$>
���� 2.4 ���ก!
����&���8��ก
�(2ก3
�"!��&����^��&1�ก
��)
!
��"!ก�6

���ก!
����&���8��ก
�(2ก3
$�)
 
 
$
�
!��� 18 %�8!ก
�����
�����
&%�������
!�8��� (One-Way Analysis of Variance) � !

�6
�=����� !��8�����^��&1�ก
��)
!
� �)
%�ก$
&ก�T6&ก
�(2ก3
� !���ก!
� 
 

%��6!��
&%������ Df SS MS F Ratio F prob 
��������%�ก��&�����      
�������ก����  3  1.775 .592 4.369 .005 
3��%�ก���� 499 67.582 .135   

��& 502 69.357    
 
 �����&,4 18 
6C�ก����
����������$6�6���&��
 ,�� 
�D4#& �#!����$�ก����7#�
���
*�,4�7#��� �!ก��'(ก)�7#����ก��� 4 ก���� - �$�ก����� �!ก��'(ก)� �D# 6��2�'(ก)� 
�����'(ก)�,6�/. 6�����, $���	�ก���6�����, �!����� �!��������%�ก��&�����7#�
���ก���&�.� 4 ก���� �,����$�ก����ก��#�����,��������&,4�� �! .05  
 
 #����5�กm , 
�D4#& �#!
6�,�!
&,�!���
*�,4��� �!��������%�ก��&�����&,���	� - �%/" 
Scheffe ��6��กn �������&,4 19 
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$
�
!��� 19 %�8!��ก
��8� ���
&%$ก$6
!� !�6
�=�������^��&1�ก
��)
!
�����6
!
���ก!
����&���8��ก
�(2ก3
%$ก$6
!ก�������"6<8��^� Scheffe′′′′ 

 

ก
�(2ก3
 n X  
����& 
(2ก3
 

&�^�&(2ก3

,��: 

��``
$�� 
�"!ก�6
 

��``
$�� 
6��2�'(ก)� 259 3.17  (0.47)* (0.41)* (0.999) 
�����'(ก)�,6�/ 201 3.27   (0.666) (0.945) 
6�����,  40 3.35    (0.817) 
�	�ก���6�����,  3 3.13     

*p< .05 
 
 �����&,4 19 �!��� ���ก���&�.� 4 ก���� �,��������%�ก��&�����$�ก����ก�� - �&,4
���ก���&,4#�	�%�ก����&,4�,ก��'(ก)��� �!6�����, �,��������%�ก��&�������ก&,4�� ( X =3.35) 
�������ก���&,4�,ก��'(ก)��� �!�����'(ก)�,6�/ �,��������%�ก��&������#����� ( X =3.27) 
���ก���&,4�,ก��'(ก)��� �!�	�ก���6�����, �,��������%�ก��&�����%��� �!�"#�&,4��  ( X = 
3.13) #����5�กm ,��7#�ก����
����������	� �!��� �,�	�7#����ก���&,4�,ก��'(ก)��� �!6��2�'(ก)�
ก�!�� �!�����'(ก)�,6�/ $�� �	����ก���&,4�,ก��'(ก)��� �!6��2�'(ก)�ก�!�� �!6�����, &,4�,
��$��
*�,4���������%�ก��&�����$�ก����ก��#�����,��������&,4�� �! .05 
  ����.��(�6n�
�������p��&,4 2.4 &,4��� ���ก���&,4�,�� �!ก��'(ก)��	����,��������%�
ก��&������	�ก������ก���&,4�,�� �!ก��'(ก)��4�� 
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  �&&$>
���� 2.5 ���ก!
������S��"ก�#
!����)
&����^��&1�ก
��)
!
��"!ก�6

���ก!
�:�����
� 
 
$
�
!��� 20 %�8!ก
���������������^��&1�ก
��)
!
�� !���ก!
������S��"ก�#
!����)
ก��

�"ก�#
!:�����
� 
 

���ก!
� n X  S.D. t p-value 
�	ก�"��/�4����� 270 3.20 0.46 1.193 0.234 
�	ก�"��6����� 233 3.24 0.34   

*p< .05 
 
 �����&,4 20 
6�,�!
&,�!��������%�ก��&�����7#����ก���&,4
6C��	ก�"��6����� ก�!
�	ก�"��/�4����� - �ก��& �#! "�����&, (t G test) �!��� p-value �,���
&��ก�! . 234 
�D4#ก���� 
�� �!��������&,4�� �! .05 �(�6n�
�������p��&,4������ก���&,4
6C��	ก�"��6������,��������%�ก��
&������	�ก������ก���/�4����� $� ������������%�ก��&���������������ก���&,4
6C��	ก�"�� 
6����� $�����ก���&,4
6C��	ก�"��/�4�������5 "�,����$�ก����ก��#�����,��������&���2��� 
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 �&&$>
���� 2.6 ���ก!
����&�$)
%��6!�"!&����^��&1�ก
��)
!
��"!ก�6
���ก!
����&�
$)
%��6!$�)
 
 
$
�
!��� 21 %�8!ก
�����
�����
&%�������
!�8��� (One-Way Analysis of Variance) � !

�6
�=����� !��8�����^��&1�ก
��)
!
� �)
%�ก$
&$)
%��6!ก
��)
!
� 
 

%��6!��
&%������ Df SS MS F Ratio F prob 
��������%�ก��&�����      
�������ก����  3  .164 5.47 0.395 .757 
3��%�ก���� 498 69.089 .139   

��& 501 69.254    
 
 �����&,4 21 
6C�ก����
����������$6�6���&��
 ,�� 
�D4#& �#!����$�ก����7#�
���
*�,4�7#��� �!��������%�ก��&�����7#����$����ก��&����� 4 ก���� - �$�ก������$���� �D# 
���ก��� �����"�ก� �����"�$��ก $�� �����"�IJ��/�	"�� ก�� �!��� �� �!��������%�ก��&�����
7#����ก���&,4�,���$����ก��&�����$�ก����ก�� 5��$�ก����ก��#�����,��������&,4�� �! .05 �(�
6n�
�������p��&,4 2.6 ���ก���&,4�,���$�����	��,��������%�ก��&������	�ก������ก���&,4�,
���$�����4�� 
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5.4 ��ก
�(2ก3
��
&��&��� �̂����6
!�)
8����
&$# !ก
� %�����^��&1�ก
��)
!
�
� !���ก!
� ��3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� 

 
$
�
!��� 22 %�8!�6
��&�����^l����&���^�����6
!�)
8����
&$# !ก
� %�����^��&1�ก
�

�)
!
�� !���ก!
� ��3���9)
$
���
�ก)
%�!��:� 
 

�)
8����
&$# !ก
� ���^��&1�ก
��)
!
� p-value 
7�.�&,4 1 �����"#�ก��&��ก��  
(Physiological Needs) 

.453** .000 

7�.�&,4 2 �����"#�ก��������4���6�# 3�� 
(Safety and Security Needs) 

.547** .000 

7�.�&,4 3 �����"#�ก��������ก$��ก��
6C�&,4
�#���!7#�ก���� (Love and Belonging 
Needs) 

.492** .000 

7�.�&,4 4 �����"#�ก��5 "��!ก���ก��#���ก
�	"#D4� (Self G Esteem Needs)  

.291** .000 

7�.�&,4 5 �����"#�ก��%�ก��
7"�%�$���	"��ก
��
#� (Self G Actualization Needs) 

.615** .000+ 

 
 ��ก�����&,4 22 $� ���������6����&��v����������$!!
�,������ (Pearson correlation) 

o(4� �!��� ��� �!�����"#�ก�� �,������������ก�!��������%�ก��&�����7#����ก��� !��)�&
�.�����&���ก��$��
�/� - �3�����#�	�%��� �!6��ก��� o(4���ก��&,45 "$� �%�"
�m��������
�"#�ก��&�ก��� �!7�.��,������������ก�!��������%�ก��&����� &�.��,.
6C����������������&,4�� �!
��������&,4 .05 - � 
�,����� �!������������7#������"#�ก��ก�!��������%�ก��&����� ��ก�	�
56�4��5 "  ���,.  

  �����"#�ก��7�.�&,4 5 �����"#�ก��%�ก��
7"�%�$���	"��ก��
#� (Self G Actualization 
Needs) �,������������ก�!��������%�ก��&�����7#����ก���%��� �!6��ก��� �D#�� �!.615  

  �����"#�ก��7�.�&,4 2 �����"#�ก��������4���6�# 3�� (Safety and Security 
Needs) �,������������ก�!��������%�ก��&�����7#����ก���%��� �!6��ก��� �D#�� �! .574 
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  �����"#�ก��7�.�&,4 3 �����"#�ก��������ก$��ก��
6C�&,4�#���!7#�ก���� (Love 
and Belonging Needs) �,������������ก�!��������%�ก��&�����7#����ก���%��� �!6��ก��� 
�D#�� �!.492  

  �����"#�ก��7�.�&,4 1 �����"#�ก��&��ก�� (Physiological Needs) �,������������
ก�!��������%�ก��&�����7#����ก���%��� �!6��ก��� �D#�� �! .453  

  �����"#�ก��7�.�&,4 4 �����"#�ก��5 "��!ก���ก��#���ก�	"#D4� (Self G Esteem Needs) 
�,������������ก�!��������%�ก��&�����7#����ก���%��� �!�4�� �D#�� �! .291  
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����� 6 

��	
 ��
����� ������������� 
 
  �
ก��ก
�����	���� !"�
��#�$%��&��'
!�(
���"�
�) !ก
� *�&���	%��+$ก
�
�(
!
$ �,ก-
�,ก-
�.#
&ก��/0�!!
$$1(
�
���
	ก(
*#!�#2� �3)����	$(
��$ 4�&��5$ก
��,ก-

�'
! 6 ��1!+$�'�$�/��47$ก
�����	8
"� ก�
� (documentary research) *�&ก
�����	8
"�$
 (field 
research) I,�!��J4K�)��!$/1 
 

6.1  ��	
��ก�����������ก��� 
 6.1.1  ��� �����!"��#ก����#$��ก#�� 
  �3)����	K�)$(
�L-M/�(
���"�
�) !ก
� �
*$�"��N ! ���
O� 
�0��� 
�,ก-

�(
���N�1$"�
�) !ก
�N !#$�ก!
$ I,�!�47$�3)�/��&#�P$
N,1$K4�3'"�
�47$"$�/��3)��ก�$� !�

�8
# "�
�) !ก
�N�1$�$,�!��� K�)���ก
�� ��$ !*�)� "�
�) !ก
�+$�&����3!N,1$K4�&
4�
กM��'$2�$+$"�
�3)�,กN !�$ *�&��� "�
�) !ก
��&���+�K�)���ก
�� ��$ !# +�*�)� 
�$�&	�!"!/ ��%�#� 	3'+$���"$�K�)����1$K4 �(
���N�1$"�
�) !ก
�N !
�0��� *�'!  ก�47$ 
5 2�1$ ��!$/1 
   ��%���� 1 ���!"��#ก����# ����&�#ก�� (Physiological Needs) �47$"�
�) !ก
�N�1$
#�1$R
$�/��J�I,�!K�)*ก' "�
�) !ก
� 
�
� $1(
  
ก
� "�
�) !ก
�#�ก�' $ "�
�) !ก
��
!�#� 
�47$�)$ I,�!*�'�&�J""��&�) !ก
�+$�&���
ก$) 	*�ก�'
!ก�$ "�
�) !ก
�+$2�1$$/1�&�(
+�)
�'
!ก
	K�)���"�
�&��ก��
	*�&�(
+�)/2/��� 	3'� �K�) 	'
!/4�&���%�8
# 
   ��%���� 2 ���!"��#ก�����!!����#
�� ��� (Safety Needs) ��� "�
�) !ก
�+$N�1$
�/� 1 K�)���ก
�� ��$ ! 	'
!�#/	!# �
�8
#*�)� �J""�S,!�&/"�
�) !ก
��/��&*��!�

���ก4�&ก�$*�&"�
 J'$+�+�)ก���$� ! I,�!�&*��!#L��ก���)�	ก
���1!+��(
!
$ �ก5��!�$ 
4�&ก�$8�	 4�&ก�$2/��� #	
	
�
 
2/#�/�"���'
��$"!�/��J�+�)ก������ ! "�
�) !ก
�+$N�1$$/1 �47$
"�
�) !ก
�"�
��$"!4� �8�	��1!�
!�'
!ก
	*�&���+� 
   ��%���� 3 ���!"��#ก�����!��ก ���ก���
;������!�����#ก�	&! (Belongingness and 

Love Needs) ��� "�
�) !ก
�+$ 2 N�1$*�กK�)���ก
�� ��$ ! 	'
!�#/	!# +$�&����$,�! �J""�
ก5�&/"�
�) !ก
�"�
��ก"�
�N)
+��
ก�J""� ��$ *�&�) !ก
��47$�/�	 ���N !ก�J' �2'$ 



��J�� "�3����T ��	
 ��
����� ������������� / 122 

"� �"��� �S
$�,ก-
 �S
$�/��(
!
$ ก�J'�#�� $ �47$�)$ "�
�) !ก
�N�1$$/1 �47$ก
�*��!�

�#�� +�)K�)���ก
�� ��$ !�
!��� �2'$ ก
�� 
+�+�' ก
�2'�	����  ก
�+�)"�
�'��  ก
�� �
*�$ ก
�*��!"�
�'�!+	�47$�)$ 
   ��%���� 4 ���!"��#ก��A ����ก���ก�&�#��ก�B��C�� (Self D esteem Needs) ��� "�

�) !ก
�+$ 3 N�1$*�กK�)���ก
�� ��$ ! 	'
!�#/	!# +$�&����$,�! �J""�	' �) !ก
��/��&
 !��5$�$� !/"J�"'
 �&�ก��"�
�3)�,ก8
"83�+��/�K�)���ก
��"
�#	ก	' !�
ก�
2�ก"$ ��$ 6 +$
��!" �'
�47$�3)/"�
�

�S*�&4�&��"�
�(
��5� *�&�) !ก
�+�)�3) ��$ !��5$"J�"'
�)�	 
"�
�) !ก
�+$N�1$$/1�47$ก
�#	
	
*��!�
�(
*�$'! 	�S
����
��ก��V �ก/	���	� 2�� ��/	! R
$&
ก
��!�$ *�& (
$
�+�)ก���$� ! 
   ��%���� 5 ���!"��#ก�����������G�"���#����B���ก"���# (Self - actualization) ��� 
"�
�) !ก
���1! 4 N�1$*�กK�)���ก
�� ��$ ! 	'
!�#/	!# +$�&����$,�!*�)� �J""�ก5�&�) !
�N)
+�*�&�3)��ก�$� !�
�8
#"�
�47$���! �

�S#�P$
�$� !
+2)+�)�ก��4�&0	2$��' �J""�
 ��$*�&��!"�'�$�� "�
�) !ก
�+$N�1$$/1
�0��� S� �'
 �47$"�
�) !ก
��3!�J��/��Jก"$
4�
�S$
 
    "�
�) !ก
��/�K�)���ก
�� ��$ !�/��#/	!# +$�&����$,�!I,�!K'�(
�47$�) !K�)���
ก
�� ��$ !S,! 100 �4 ���I5$����/	ก' $�,!�&/"�
�) !ก
�+$N�1$S��K4  	'
!K�ก5�
 "�

�) !ก
�N !"$��
�&I1(
I) $ก�� "�
�) !ก
� 	'
!�$,�! 
�	�!K'��K4 "�
�) !ก
� /ก 	'
!
�$,�!ก5�&�ก��N,1$
 /ก "�
�) !ก
�N !"$+$*�'�&�&����,!"
��ก/�	�ก�$ 	3'��  
   ��J4K�)�'
 ก
�#�P$
�(
���"�
�) !ก
�N !#$�ก!
$0�	��N,1$
 	3'+$N�1$+�ก5
�
 �. N�1$$�1$�47$ก
��' � ก"�
�) !ก
�N !�$� ! �/��47$*�!�3!+�
ก�&�J)$+�)�ก��#L��ก��
�/��&�(
�$�$K4�3'�4Y
�
	2�1$�' K4 
  6.1.2  ���K��!G�ก�����#�� 
   �3)����	K�)�,ก-
���	%��+$ก
��(
!
$N !#$�ก!
$0�	�&$(
��$  �$�1 �
 *�&
�
	�&� /	��/��ก/�	�N) !ก��!
$����	+$"��1!$/1 �
�(
����' K4$/1 
   1.  ���K��!G�ก�����#����#��#�!"����"ก 
    ���	%��+$ก
��(
!
$N !��!"�&��$�ก +$4Z��J��$ /����P$
ก
����
�$�� !
�
ก4��2T
ก�/ก I,�!/$�ก4�
2T��/�/2�� ��/	!K�)*ก' 0�"�
�/� (Socerates) K�)+�)���ก"�

"����5$�
!���	%���'
 ���!�/��(
+�)�ก��"�
�JกN� �$*�)���!"�  ก
�ก�&�(
"�
2��� *�&���!�/��(
+�)
�ก��"�
�JN �$*�)���!ก5"�  ก
�ก�&�(
"�
�/ �'�$�4�0�) (Ptato) K�)+�)"�
"���'
 "�
�/	' /
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"'

กก�'
"�
2��� "�
	J��%���/ก�'
 	J��%�� I�� �/ก�'
0ก! *�&�
!�)
$N ! ���0������ $ 
���	�
����K�)�'
�47$�
�����/��ก/�	�ก��ก
��,ก-
S,!"J�"�
�/�2�!$���	�/�/�
กR
$
�
ก%��2
��  
    4Z��J��$$�ก��2
ก
��J'$+�'K�)/ก
��,ก-
#�P$
ก
����	%���$ก�
	�47$�L-]/
�'
! 6 ��
	�L-]/ �3)����	N $(
��$ �L-]/#�P$
ก
��
!���	%��N !0"��������ก (Kohlbergas 
Moral Development) I,�!�47$!
$����	�/�/N ��N�ก�)
!N�
! 0�	"� �"�JK4	�!*S���/4� �2/	 
	J0�4*�& ���ก
+�) �
กก
��,ก-
����	N ! 0"��������ก K�)��J4�47$�L-]/#�P$
ก
��
!���	%��
N !�J""�  ก�47$ 3 �&��� +$*�'�&�&���	�!*�'!K�) /ก 2 N�1$� $ ��!$/1 
    �&����/� 1 �&���ก' $�ก����
!��!" *�'!  ก�47$ 2 N�1$ "�  
     N�1$�/� 1 N�1$N !ก
��!0�-*�&�2�� fZ! 
    N�1$�/� 2 N�1$ก
�*��!�
�
!��� 
    �&����/� 2 �&������	%���
!ก]�ก���N !��!" 
     N�1$�/� 3 N�1$�(
�
�#�� $*�&���!�/���!"	 ��� 
     N�1$�/� 4 N�1$ก]*�&�&��/	�  
    �&����/� 3 �&������	%����$� ก]�ก����
!��!" 
     N�1$�/� 5 N�1$�(
�
��TT
 
     N�1$�/� 6 N�1$ J�"���
ก� 
    0"��������ก �2�� �'
#�P$
ก
��
!���	%��N !�J""��&�(
�$�$�47$�(
���N�1$
��1!*�'N�1$�/� 1 S,!N�1$�/� 6 0�	K'/ก
�N)
N�1$*�' 	'
!K�ก5�
 �J""� 
��&���2&!�ก+$N�1$�$,�!N�1$+�
��� K'$�1$�&N,1$ 	3'ก�����4ZTT
N !���!*���) N !�J""�$�1$ 
    ���	%��+$ก
��(
!
$�
���$&N !$�ก��2
ก
�/��!�' K4$/1 "��� $ ก�'
��'
 
���	%��+$ก
��(
!
$ �47$"�
�3ก���$� !ก��"'
$�	 +$ก
��(
!
$�$�ก K�$ �� ก�'
��'
 
���	%��+$ก
��(
!
$�47$"'
$�	�/���5$�'
!
$�47$���!�(
"�T�47$"J�!
"�
�/ �47$�/�
N !
�ก/	���	� *�&"$ก5"���(
!
$*)�S
$&�
!ก
��!�$N !�N
K'/"�
�(
�47$ ��!$�1$ ���	%��+$
ก
��(
!
$�,!S� �47$�'�$�$,�!N !*�!�3!+� �'�$�2 ����!��$ ก�'
��'
 ���	%��+$ก
��(
!
$ �47$
"'
$�	�/�	,�S� �'
ก
��(
!
$�47$���!�(
"�T 
    ���	%��+$ก
��(
!
$N !��!"�&��$�ก $ ก�
ก	,�S� �
4��2T
*�&
���$&N !$�ก��2
ก
�*�)�	�!	,�S� 4��2T
+$ก
��(
�$�$2/����
*$�"��N !�
�$
04�*��*�$��
I,�!/���ก4��2T
ก�)
! 6 �ก/�	�ก��ก
��(
!
$��!�' K4$/1 
     1. "$��
/�$)
�/��
�
�$
*�&"J�%�� 0�	ก
�+2)"�
#	
	
 "�
 
�

�S+$ก
��(
!
$ 	'
!��5�/��#�� ��)
!"J�"'
*ก'2/��� 
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     2. "$��
 "��+�)���
ก��ก
��(
!
$+�)
ก *�'+�)���
ก������ !�'�$���$) 	 
     3. "$��
"��������2 ��S���ก
��(
!
$N !���� ! 
     4. "$��
"���(
!
$+�)/4�&���%�8
#�3! 
     5. "$��
"���&83�+�+$!
$N !�$� ! 
     6. "$��
"���&/"�
�3ก#�$*�&�!��ก8�ก�/�' ��2
2/# ���-�� *�&ก�J'
�#�� $�'�!
$N !�N
 
     7. "$��
"��J'!����L�%���*�&J'!��$K4�3'"�
ก)
��$)
 
     8. "$��
"����)
!R
$&�
กก
��(
!
$�/��J����*�&�3)��ก��ก-
���#	��/��

K�) 
    �3)����	��J4K�)�'
 ���	%��+$ก
��(
!
$N !��!"�&��$�กN !�J""�K�)���
 ��%�#�
�
ก4�&��ก
���+$��	��5ก *�&"�
"
����!N !�J""� ��$ 6 �47$���ก 0�	�.#
&

�
ก"�
"
����!N !#' *'+$��	��5ก /���
��(
"�T+$ก
�#�P$
 "'
$�	�/�/�' ก
��(
!
$ I,�!
��5$�'
!
$�47$���!�/�/"J�"'
 /�ก/	��� "$�Jก"$"���) !�(
S,!*)�S
$&�
!ก
��!�$�&K'/"�

�(
�47$�) !�(
ก5�
 
   2.  ���K��!G�ก�����#����#��#�!"������ก 
    ���	%��+$ก
��(
!
$N !��!"�&��$�ก�'�$+�T'/*$�"��
�
ก�
�$
�
ก& �Jก�
�$
/���ก%��"(
� $+$ก
��(
�$�$2/���*�&ก
��(
!
$N !$J-	� �3)����	N ก�'
����ก
"(
� $ N !*�'�&�
�$
��!$/1 
    2.1  L����$��M!NO D P� B 
     �
�$
#�
��� j O�$�3 �47$�
�$
*�กN !2
�� �2/	 I,�!*�'!  ก�47$ 3 	J" 
��!$/1 
     ก. 	J"#�&��� � $+�)�2�� ���� !ก�� *�&ก]*�'!ก�� "�  ก
��(
�/ก5�&K4�3'
 �8
# "�
�JกN�	
ก�(
�
ก�/�K�)���+$2
��$/1�47$��*�'!ก��I,�!+$2
��ก' $ 
     N. 	J" J4$�-�� � $���� !�/��(
"�T 4 ���� !"�   
��$"� ��TT
� ���$"� �/�
�ก��N !0�ก 
	
"� ก
��(
+�)/�34�'
!�
ก���!�/�K'/�34�'
! ก]*�'!ก��*�&ก
��ก��+�' 
     ". 	J"-8"���"/�
 � $0	"& "� ก
�ก�&�(
�/�K'J'!���!��� �*�$+� 6 8�"
��0	"&"� ก
�ก�&�(
"�
�!��ก8�ก�/�' #�&�3)�47$��)
 
    2.2 L�����Q� � $*$��
!4M������
���	%�����ก4ZT��/� "�  K'�(
�)
	
���!/2/���+� 6 K'��กN0	 K'#3���5� K'4�&#L�����#�����	� K'�&0� �'�$���	%��2�1$�3! 
4�&ก ��)�	 3 4�&ก
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 ����%
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��5$2 � ��
T
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����
"� "�
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    2.3 L����$	�K K�)� $���ก���	%��*�&���	�
����K�) 3 �&���"�  
     ก. ���	%��N�1$3�R
$ K�)*ก' ��T��/� *�&��T�%�� 
     N. ���	%��2�1$ก�
! K�)*ก' กJ��ก���S 10 
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EXTENDED SUMMARY 

The Relationship between the Need Hierarchy and Work Ethics : 

A Case study of the Kamphaengphet Sugar Factory 

 

1.  Background  

  Industrial psychology, more than any other area in psychology, has been concerned 

with the study of satisfaction. The effort of many industrial psychologists and managerial 

practitioners to identify the determinants of motivation in industry have led to the development of 

a variety of theories and approaches to human motivation. In their efforts they have tended to 

stress unique classes of determinants of motivation which led to the development of need theory. 

  A frequently mentioned motivational model is Maslow7s need hierarchy concept, 

proposed in 1943. Maslow hypothesized that man has five basic categories of needs : 

physiological, safety and security, love and belonging, self-esteem, and self-actualization needs. 

He says these needs form a hierarchy of ladder and that each need becomes active or aroused only 

when the next level need is reasonably satisfied. (Dessler,1981:207-209) 

  In discussing Maslow7s need hierarchy, some writers speak in terms of separate steps or 

levels, as if the hierachy were a fixed order. Maslow discusses the degree of fixity of the 

hierarchy of basic needs and states. DIt is true that most of the people with whom we have worked 

have seemed to have these basic needs in about the order that has been indicated. However, there 

have been a number of exceptions,E he says. 

 He elaborates on seven general exceptions, and if these are studied, it may explain why 

the hierarchy does not seem to fit certain people or groups of people in some situations. (Maslow, 

1943:386) 

  The ethical environment is really a part of the social environment. All persons, whether 

in business, government, a university, or any other enterprise are concerned with ethics. In 

Webster7s Dictionary, ethics is defined as D the discipline dealing with what is good and bad and 

with moral duty and obligation.E Often, ethical standards are enacted into laws. However, ethical 

behavior is a just and fair conduct which goes beyond observing laws and government 

regulations. It means adhering to moral principles, being guided by particular values, and 
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behaving in a way people ought to act. (Harold Koontz, Cyril O7 Donnell, and Heinz Weihrich, 

1980 : 99) 

  Work ethics is defined as the working discipline dealing with individuals7 personal 

moral philosophies and values, the values and attitude of the organizations in which they work, 

and those of the society in which they live. 

  In this case, researcher has studied employees at the Kamphaengphet sugar factory as a 

sample group. There are 503 employees. The factory produce about 8,000 tons of sugar per day. It 

has been built and operated for 36 years. It seems to have its own culture. It produces two kinds 

of sugar : white and raw sugar. 

 

2.  Objectives 

  The objectives of this study is to determine 

  2.1 what the need variables activated for a sample group of employees of the 

Kamphaengphet sugar factory are. 

  2.2 what the work ethics variables activated for a sample group of employees of the 

Kamphaengphet sugar factory are. 

 2.3 what the relationships between the need hierarchy and work ethics for a sample 

group are. 

 

3.  Hypothesis  

  The hypothesis of the study is  as follows : 

 3.1  Maslow7s need hierarchy of employees is at the moderate level. 

 3.2 Personal factors such as sex, maritus status, work experience, education, and 

position are effective to work ethics. 

 3.3 The relationship between the need hierarchy and work ethics are positive. 

 

4.  Scope 

  This study will utilize certain concepts and variables from the theory of Maslow and 

work ethics. Scope and delimitations of the study are as follows : 

 4.1 To study a sample group of employees of the Kamphaengphet sugar factory. 
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 4.2 To determine which of the selected variables from the Maslow7s theory are 

activated for the sample individuals. 

 4.3 To determine which of the selected variables from work ethics are activated for the 

sample individual. 

 4.4 To study the relationship during these variables by the statistic method. 

 

5.  Research Methodology 

 5.1 Documentary research studying books, documentary and research papers 

concerning the need hierarchy and work ethics. 

 5.2 Field research is a technique of data collection. The questionnaire form was 

selected as the most suitable technique. Sets of questionnaire were administered to 503 employees 

in the Kamphaengphet sugar factory. Calculations were made to determine the arithmetic mean, 

standard deviation, t-test, f-test and Pearson correlation. 

 

6.  Defination of Terms. 

 Needs 

 Needs are internal stimuli which strive for gratification. Maslow Vs hierarchy of needs 

includes the physiological needs, safety needs, belongingness and love needs, self-esteem needs, 

and self-actualization in that order or prepotencies. 

 Work ethics 

 Work ethics are behavioral rule of working from one person to another person morally. 

Principal rules are concepts which are from religion, philosophy, values, and tradition. 

 

7.  Results  

 7.1 Maslow7s need hierarchy of employees is at the high level ( X = 3.42) which denies 

the hypothesis. It should be noted that belongingness and love needs ( X = 3.81) proved to be the 

most important ones to employees. Self-esteem needs ( X = 3.67) and safety needs ( X = 3.61) 

were the next importance, and self-actualization ( X = 3.57) and physiological needs ( X = 2.46) 

seemed to be the least importance to these employees. 
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 The findings seem to suggest that the classification of a need variable as a motivator 

may be dependent upon the particular sample being studies and the conditions of its environment. 

Considering the nature of work and the type of individuals in the sample, employees at the 

Kamphaengphet sugar factory is likely to be satisfied with belongingness and love needs. 

 7.2 Work ethics of employees at Kamphaengphet sugar factory is likely high level 

( X = 3.42) Employees should intend to work hard whenever supervisor is absent ( X = 4.03) 

which is the most highest score. 

 The second hypothesis, which are personal factors such as sex, maritus status, work 

experience, education, and position effective to work ethics, finds that the result is negative. The 

findings lead to the conclusion that to be employees at the Kamphaengphet sugar factory is likely 

to understand work ethics as a motivational variable. Researchers have found that ethical conflicts 

arise most often in factory relationship with employees. 

 7.3 The third hypothesis which is the relationship between the need hierarchy and work 

ethics are positive is at the moderate level. This finding leads to the conclusion that employees 

recognize and understand the need hierarchy and work ethics at the moderate level. This finding 

can explain the Maslow7s concept which is D Insofar as my own effort is concerned, it has in any 

case always been an ethical one, an attempt to wed science with humanistic and ethical goals, 

with efforts to improve individual people and the society as a whole.E (Maslow, 1998 : 3-4)  
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