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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของโซอุปทานภายใน
โรงแรม 2) เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม 3) เพื่อศึกษาโอกาสและ
อุปสรรคของธุรกิจโรงแรม 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับ
การทองเที่ยวในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กลุมตัวอยางเปนการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non probability 
sampling) และเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผูบริหารโรงแรม 
และหัวหนา 8 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบาน แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนก
รักษาความปลอดภัย แผนกการขายและการตลาด แผนกการเงินและบัญชี แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล ทั้ง 7  โรงแรม  ที่มีจํานวนหองพัก 100 -300 หอง และมีระดับการใหบริการ 3 – 4 
ดาว ณ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยการใชวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth interview) และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 
Observation) รวมทั้งสิ้น  63 คน  

ผลการวิจัยพบวา โรงแรมมีการเตรียมความพรอมโซอุปทาน คือ  1) สภาพโซอุปทานภายใน
โรงแรม ซึ่งมี 8 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  แผนกแมบาน แผนก
รักษาความปลอดภัย แผนกการขายและการตลาด แผนกชาง แผนกการเงินและบัญชี และแผนก
ทรัพยากรบุคคล ตองทํางานรวมกันตลอด โดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเช่ือมโยงแตละ
แผนก 2) การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษใหมากที่สุด เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) โรงแรมมีโอกาสคัดกรองคนเขามาทํางาน แลกเปลี่ยนความคิด
ระหวางกัน สถานที่อยูใกลกรุงเทพฯ แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลาย รวมทั้งจํานวนนักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีจํานวนมากข้ึนทุกป สวนอุปสรรค โครงสรางพื้นฐานเติบโตไมทันกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสรรหาบุคลากรที่มาทํางานหายาก โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกันสูงข้ึน เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถทําวีซา 
1 ใบสามารถเดินทางทองเที่ยวประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 4) แนวทางการพัฒนาโซอุปทาน
ภายในโรงแรม การใช One Stop Service เปนการบริการลูกคาโดยการโทรติดตอเพียงเบอรเดียว 
สามารถสั่งบริการไดทุกอยาง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) สามารถชวย
ในเรื่องการจองหองพักผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตอแผนกตอนรับสวนหนาไดอยางรวดเร็ว 
และใชระบบ Intranet เช่ือมโยงภายในโรงแรมเพื่อลดตนทุน 
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The research aimed 4 objectives to 1) study hotel’s situation of hotel supply 
chain 2) explain the readiness of hotel supply chain 3) explain opportunity and threat 
of hotel business 4) to develop hotel supply chain in Hua-Hin, Prachuap Khirikhan 
Province : under ASEAN Economic Community. Population sample was non 
probability sampling in purposive sampling with general managers and managers in 8 
departments i.e Front Office Manager, Housekeeping Manager, Food & Beverage 
Manager, Security Manager, Sales & Marketing Manager, Accounting Manager, Engineer 
Manager, and Human Resourece Manager in 7 hotels with 100 – 300 rooms and 3-4 
stars in Hua-Hin, Prachuap Khirikhan Province. Research tools was in-depth 
interviewing and non – participant observation methods in 63 interviewees.  

The research findings in the readiness of hotel supply chain was 1) present 
situation’s  supply chain hotel in 8 departments which was Front Office Manager, 
Housekeeping Manager, Food & Beverage Manager, Security Manager, Sales & 
Marketing Manager, Accounting Manager, Engineer Manager, and Human Resourece 
Manager had to work together and connected with information technology each 
other. 2) the readiness in English communication had to improve fastest in order to 
communication with international people before  ASEAN Economic Community. 3) 
hotels had a chance to select workers and exchange ideas each other ,location is 
near Bangkok, several tourist attractions. Thai & international tourists coming to 
Thailand increase in each year. Moreover, tourists can do 1 visa and travel all around 
10 ASEAN countries 4) the approach to developing hotel supply chain was one stop 
service to serve customers by calling to operator only 1 number. Customers can 
order anything. Furthermore, information technology can book rooms and then 
quickly connect to a front officer  including intranet connecting each departments 
with  low cost. 
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จํานวนและรอยละของผูเย่ียมเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศแยก
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บทที่ 1 
 บทนํา  

 
ความเปนมาและความสําคัญ 
 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community : AEC)   ที่กําลังจะเกิดข้ึน
โดยการรวมตัวทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ดังน้ี  ประเทศไทย ประเทศ
เวียดนาม ประเทศกัมพูชา ประเทศลาว ประเทศพมา ประเทศมาเลเซีย ประเทศสิงคโปร ประเทศ
อินโดนีเซีย ประเทศฟลิปปนส และประเทศบรูไน  โดยต้ังเปาหมายไวในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ.2015) 
เพื่อสรางใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกันและมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน 
รวมทั้งการโยกยายแรงงานฝมืออยางเสรี เปนตน สรางความต่ืนตัวใหกับรัฐบาลไทยเปนอยางย่ิง จึง
ทําใหรัฐบาลไทยไดวางนโยบายในการพัฒนาประเทศไวในแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2554 - 2559 โดยการจัดวางกลยุทธและจัดทําโครงการตางๆ ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
การพัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหสามารถแขงขันไดและใชประโยชนจากประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนาทักษะแรงงานใหมีความสามารถเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงานอาเซียน 
รวมทั้งการปรับกฎ ระเบียบ และการจัดการเชิงสถาบันใหสอดรับกับกติกาของอาเซียน เพื่อเตรียม
ความพรอมการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป พ.ศ. 2558 (www.nesdb.go.th, 8 
พฤศจิกายน 2554) ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะนํามาซึ่งปรับตัวของทุกๆธุรกิจ สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางใหเขา
สูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะธุรกิจการทองเที่ยว โดยที่นักทองเที่ยวสามารถทําวีซา 1 
บัตรสามารถผานประเทศในสมาชิกอาเซียนได ทําใหเกิดความสะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยวที่จะมา
เที่ยวทางทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เติบโตอยางรวดเร็วและทํารายไดเขาประเทศในลําดับตนๆ 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลังคาดวา หากสถานการณเปนปกติ โดยไมมีภัยธรรมชาติที่รุนแรง จะมี
จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยทั้งสิ้น 19.5 ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 22.7 เมื่อ
ชวงครึ่งแรกป พ.ศ.2554 สรางรายไดใหกับประเทศ 7.70 แสนลานบาท (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 
8 พฤศจิกายน 2554) ดังน้ันทําใหเห็นวาการทองเที่ยวทํารายไดเขาประเทศจํานวนมหาศาลในแตละ
ป ซึ่งรายไดเหลาน้ีสามารถนํามาพัฒนาและขยายเศรษฐกิจของประเทศและไดนําเงินตราตางประเทศ
เขามาในประเทศเปนจํานวนมาก  นอกจากน้ียังกอใหเกิดการสรางงานและการกระจายรายไดไปสู
ชุมชน, สูภูมิภาค และกระจายไปทั่วประเทศ จากเหตุผลขางตน  รัฐบาลจึงมีนโยบายสนับสนุนการ
ทองเที่ยวและผลักดันใหการทองเที่ยวเปนเครื่องมือในการกระจายรายได และใชเปนโอกาสในการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยว เชน โรงแรม  ที่พักอาศัย หองนํ้า การ
เดินทาง แหลงทองเที่ยว ซึ่งเหลาน้ีเปนองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยวและตองเตรียมความ
พรอมสําหรับการรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจากทั่วทุกมุมโลก 

 
 



 
2 
 

อุตสาหกรรมโรงแรมถือไดวาเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางย่ิงตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ซึ่งสงผลทําใหมีโรงแรมตางๆกระจายอยูมากมายทั้งภายในประเทศไทยและตางประเทศใน
โลก ผูใชบริการโรงแรมมีวัตถุประสงคในการเขาพักโรงแรมแตกตางกัน เชน การเดินทางเพื่อพักผอน
แบบคางคืนและไมคางคืน และนักเดินทางเพื่อธุรกิจโดยการจัดสัมมนา การประชุม จัดนิทรรศการ 
เปนตน ซึ่งอุตสาหกรรมโรงแรมมีบทบาทสําคัญตอประเทศมากในการสงเสริมการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยในอนาคต (ธารีทิพย ทากิ, 2549) แนวโนมการทองเที่ยวของประเทศไทยขยายตัวไป
เรื่อยๆ พรอมกับโรงแรมและสถานที่พักอาศัยควรขยายไปพรอมๆกัน โรงแรมเปนสวนหน่ึงที่สําคัญตอ
ผูใชบริการในการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย นอกจากตัวโรงแรมแลวยังรวมถึงสภาพแวดลอม 
การบริการของพนักงาน สถานที่ต้ัง ความสะอาด ความสะดวกสบาย และบริการอื่นๆ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ี
เปนการดึงดูดผูใชบริการในการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรมเหลาน้ัน 

 
โรงแรมถือวาเปนสิ่งสําคัญสิ่งหน่ึงในการทองเที่ยว ควรที่จะตองพัฒนาและเตรียมความพรอม

ใหกับโรงแรมในดานหวงโซอุปทาน ทําอยางไรใหโรงแรมมีการบริหารและการจัดการใหมีตนทุนตํ่าสุด
และสามารถแขงขันการคูแขงขันได ซึ่งตองพิจารณาขบวนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวต้ังแตตนนํ้า 
กลางนํ้า สูปลายนํ้า วาลําดับเปนอยางไรบาง ดูถึงความสําคัญและความจําเปนวาเปนอยางไร นํา
ความคิดใหมๆเขาปรับใชและพัฒนาระบบใหดีข้ึน นอกจากน้ียังตองมีการพัฒนาหวงโซคุณภาพดวย 
โดยเฉพาะในเรื่องการบริการ การเอาใจใสลูกคา การปรับปรุงโรงแรมใหมีมาตรฐานที่สูงข้ึนเทียบกับ
โรงแรมที่เหนือกวา เชน เทคโนโลยี การเดินทางของนักทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนแรงบันดาลใจ
ใหผูบริหารโรงแรมมีการต่ืนตัว พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เพราะฉะน้ันโรงแรม
ทุกๆที่ ทุกๆแหง ทําการเตรียมความพรอม เพื่อเขาสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  โดยเฉพาะที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
หัวหินเปนอําเภอหน่ึงของจังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนสถานที่พักผอนตากอากาศริมทะเลที่

เกาแกที่สุดประเทศไทย เพราะวาเปนสถานที่ที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ ประมาณ 2-3 ช่ัวโมง การ
คมนาคมสะดวกสบาย สามารถเดินทางไป-กลับไดภายในวันเดียว ทั้งยังสามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้ง
ป ซึ่งเปนเสนหอีกอยางหน่ึงใหกับคนกรุงเทพฯ สําหรับการทองเที่ยวและพักผอนในชวงวันหยุด
สัปดาหนอกจากน้ีมีแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ สนามกอลฟ ที่พัก รีสอรต และ
โรงแรมช้ันนํามากมาย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีควรมีการพัฒนาและเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ในปพ.ศ.2558 โดยเฉพาะโรงแรมที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เพื่อจะได
แขงขันกับโรงแรมในกลุมสมาชิกอาเซียนได นอกจากน้ีทางจังหวัดประจวบคีรีขันธโดยสํานักงาน
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดรับผิดชอบยุทธศาสตรจังหวัด ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 
พัฒนาจังหวัดประจวบคีรีขันธใหเปนเมืองทองเที่ยวสําหรับครอบครัวและสุขภาพ (สํานักงาน
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ, 8 พฤศจิกายน 2554)  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีการสอดคลองกันทํา
ใหงายตอการทํางานประสานกันเปนอยางดี 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติการทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2555 
Internal tourism in  Hua Hin  การทองเที่ยวที่หัวหิน 

  January-December มกราคม - ธันวาคม 

  2555 (2012)  2554 (2011) เปลี่ยนแปลง(%) 

Visitor ผูมาเย่ียม          4,115,740  3,080,614  + 33.60  

       Thai  ชาวไทย                3,249,413  2,396,825  + 35.57   
        Foreigners ชาวตางชาต ิ                   866,327  683,789  + 26.70   
Tourist นักทองเที่ยว          2,603,308  1,931,581  + 34.78  
        Thai  ชาวไทย                1,860,449  1,345,210  + 38.30   
        Foreigners  ชาวตางชาต ิ                   742,859  586,371  + 26.69   
Excursionist นักทศันาจร           1,512,432  1,149,033  + 31.63  

        Thai  ชาวไทย                1,388,964  1,051,615  + 32.08   

        Foreigners ชาวตางชาต ิ                   123,468  97,418  + 26.74   

Average Length of Stay (Day) จํานวนวนั                    3.33  3.50   - 0.17  

        Thai ชาวไทย                       3.20  3.48   - 0.28   

        Foreigners ชาวตางชาต ิ                       3.64  3.56  + 0.08   

Average  Expenditure ( Baht/Person/Day )  คาใชจายเฉลี่ย     

   Visitor ผูมาเย่ียม 2,227.71  2,187.34  + 1.85  
        Thai  ชาวไทย 1,985.76  1,981.61  + 0.21   
        Foreigners  ชาวตางชาต ิ 2,857.13  2,726.51  + 4.79   
   Tourist  นักทองเที่ยว 2,413.34  2,372.00  + 1.74  
        Thai  ชาวไทย 2,182.09  2,183.90   - 0.08   
        Foreigners  ชาวตางชาต ิ 2,923.57  2,793.26  + 4.67   

   Excursionist นักทศันาจร 1,164.41  1,099.63  + 5.89  
        Thai  ชาวไทย 1,143.21  1,081.54  + 5.70   

        Foreigners  ชาวตางชาต ิ 1,403.04  1,294.93  + 8.35   

Revenue ( Million Baht ) รายได (ลานบาท)       

   Visitor  ผูมาเย่ียม 
                 
22,668.00  

17,318.07  + 30.89  

        Thai  ชาวไทย 
                  
14,595.47  

11,355.89  + 28.53   

        Foreigners  ชาวตางชาต ิ
                   
8,072.53  

5,962.18  + 35.40   

ACCOMMODATION   ESTABLISHMENTS       

  Rooms  หอง                  10,152 
                 
8,799  

+ 15.38  

  Occupancy  Rate ( % ) อัตราหองที่ใช                    45.37               42.57 + 2.80  

  Number of Guest Arrivals จํานวนแขก 
                
2,456,838  

1,614,264  + 52.20  

           Thai ชาวไทย                  1,761,053  1,055,182 + 66.90   

           Foreigners ชาวตางชาต ิ
                    
695,785  

559,082 + 24.45   

 
ที่มา : กรมการทองเที่ยว   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ป 2555 
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จากตารางที่ 1.1  ภาพรวมการทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวน
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติจากป พ.ศ. 2554 จํานวนนักทองเที่ยว 1,931,581 คน 
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555 มีจํานวนนักทองเที่ยว 2,603,308 คน คิดเปนรอยละที่เพิ่มข้ึน 34.78 
ซึ่งเหลาน้ีทําใหธุรกิจตางๆ เชน โรงแรม  รานคาขายของที่ระลึก รานอาหาร  แหลงทองเที่ยว  
สามารถทํารายไดเพิ่มมากข้ึน 

 
 เน่ืองดวยการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2558 
ซึ่งอาจมีผลทําใหจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มมากข้ึนจากการที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติสามารถทําวีซา 1 
ใบ สามารถเดินทางทองเที่ยวได 10 ประเทศในอาเซียน สิ่งน้ีทําใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกันมาก
ข้ึนในแตละประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยที่มีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนทุกป  ซึ่งเปนการสราง
รายไดใหกับประเทศจํานวนมหาศาล สิ่งสําคัญของปญหาของงานวิจัยในครั้งน้ี ธุรกิจโรงแรมจะตอง
เผชิญกับการแขงขันทางธุรกิจโรงแรมกันอยางรุนแรง เพื่อแยงชิงลูกคา ภายใตการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทําใหคณะวิจัยเห็นวา ควรมีการศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
และการเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เพื่อ
เปนประโยชนตอธุรกิจโรงแรมและธุรกิจทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อเปนแนวทางการพัฒนาและเตรยีมความ
พรอมของธุรกิจตางๆ รวมทั้งการพัฒนาเศรษฐกิจรวมกันของสมาชิกอาเซียนในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2.เพื่อศึกษาการเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

3.เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพืน้ทีอ่าํเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในการเขาสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  

4.เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1.ขอบเขตประชากร 
 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง (เชิงคุณภาพ) 
 

1.1ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ  ผูบริหารและหัวหนาแผนกตางๆ  ที่ทํางานในโรงแรม  650 
โรงแรม ณ อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

1.2กลุมตัวอยาง คือ  ผูบริหารและหัวหนาแผนกตางๆที่ทํางานในโรงแรมทั้ง  7  โรงแรม  ซี่ง 
เปนตัวแทนของประชากร เน่ืองจากโรงแรมทั้ง 7 โรงแรมมีจํานวนหองพัก 100 - 300 หอง และมี
ระดับการใหบริการ 3 - 4 ดาว ลักษณะการแบงงานเปนแผนกที่ชัดเจนและมีการควบคุมอยางเปน
ระบบ 

1.3การสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling) และเปนแบบ
การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากกลุมตัวอยางมีเพียง 7 โรงแรม 
ที่มีขนาดหอง 100 – 300 หองและมีระดับการใหบริการ 3-4 ดาว ณ อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
 

คณะวิจัยใชการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือวิจัย เปนการใชวิธีการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth interview) และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 
Observation) จํานวนรวมทั้งสิ้น 63 คน ดังน้ี 
 
 กลุมที่ 1 ตัวแทนผูบริหารโรงแรม จํานวน 7 โรงแรม คือ โรงแรมศาลา@หัวหิน, ธนวิทย 
โฮเต็ล แอนด สปา, โรงแรมซิต้ีบีช รีสอรท หัวหิน, โรงแรมหัวหินแกรนดโฮเต็ลแอนดพลาซา, โรงแรม
เดอะอิมพีเรียลหัวหิน บีช รีสอรท, โรงแรมชมวิว หัวหิน และโรงแรมไอบีส หัวหิน จํานวน 7 คน 
 กลุมที่ 2 ตัวแทนหัวหนาแผนกแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของทั้ง 7 โรงแรม เชน แผนก
ตอนรับสวนหนา,  แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนกรักษาความปลอดภัย, แผนกการ
ขายและการตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนกทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน 
  

1.4 ขอบเขตพื้นที ่
โรงแรมที่ต้ังอยู ณ อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ขอจํากัด 
 
 ศึกษาเฉพาะพื้นที่ในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และศึกษาเฉพาะโรงแรมขนาด
กลางที่มีจํานวนหองพัก 100 – 300 หอง ระดับการใหบริการ 3 - 4 ดาว จํานวน 7 โรงแรม 
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คําจํากัดความท่ีใชในงานวิจัย 
 
 การเตรียมความพรอม หมายถึง การเตรียมตัวกอนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย เปนการทํา
ความเขาใจในงานที่ทํา โดยการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับงานและหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกๆดาน โดย
การเตรียมความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจในการใหบริการลูกคา 
  

โซอุปทานภายในโรงแรม หมายถึง เครือขายของแผนกตางๆ ภายในโรงแรม เชน แผนก
ตอนรับสวนหนา,  แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกการ
ขายและการตลาด แผนกการเงินและบัญชี แผนกชาง และแผนกทรัพยากรบุคคล เปนตน ซึ่ง
เกี่ยวของกันโดยมีการเช่ือมตอในกระบวนการที่แตกตางกัน ซึ่งใหผลลัพธในรูปของผลิตภัณฑและการ
บริการที่สงไปยังลูกคาซึ่งเปนลําดับสุดทาย 
  

โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการคาที่นักธุรกิจต้ังข้ึน เพื่อบริการผูเดินทางใน
เรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอื่นๆ ซึ่งมีอาคารหองนอนต้ังแต 100 -300 หอง ติดตอเรียง
รายกันในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการตางๆ เพื่อความสะดวกของผูที่มาพัก  โรงแรม
แบงเปน 2 สวน  สวนแรก คือ สวนหนา (Front Stage) ตองพบปะลูกคาที่เขามาใชบริการ เชน
หองพัก หองอาหาร ซึ่งตองพบกับแผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน 
และแผนกรักษาความปลอดภัย   สวนที่สอง คือ สวนสนับสนุน (Back Stage) เปนการชวยเหลือใน
เรื่องขอมูล การซอมแซม การทําบัญชีรายรับ – รายจาย การหาลูกคาเพิ่มข้ึน เชน แผนกทรัพยากร
บุคคล  แผนกชาง แผนกการเงินและบัญชี และแผนกการขายและตลาด เปนตน 
  

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึง การรวมกันทางเศรษฐกิจของประเทศในเขตอาเซียน 
เพื่อผลประโยชนในอํานาจการตอรองทางเศรษฐกิจ การสงออก และการนําเขาของสินคา ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ดําเนินการควบคูไปกับประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN 
Political-Security Community : APSC) และประชามคมสังคมวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN 
Socio-Cultural Community : ASCC) ซึ่งเปนสามสวนหลักของประชาคมอาเซียน ซึ่งนักทองเที่ยว
ตางชาติ สามารถขอวีซา 1  ใบ สามารถเขาประเทศทั้ง 10 ประเทศในอาเซียน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
ประโยชนเชิงนโยบาย 

1.เพื่อรับทราบถึงสภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อเตรียมความพรอมสูการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แลวนําไปใชประโยชนตอไป 

2.เพื่อนําองคความรูที่ไดรับไปเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการ
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อนําไปใชประโยชนตอไป 

3.เพื่อใหทราบถึงโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม อันจะนําไปสูการปรับปรุงระบบการ
บริหารจัดการโรงแรม เพื่อเตรียมความพรอมสูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ใหแกหนวยงานตางๆนําไปใชประโยชนตอไป 
 
ประโยชนเชิงวิชาการ 

4.เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาและการเตรียมความพรอมหวงโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อ
รองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สูการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

5.นําผลที่ไดจากการวิจัยมาประยุกตใชในการเรียนการสอนในดานการโรงแรมและบริการ 
6.เพื่อนําองคความรูที่ไดนําไปตีพิมพเผยแพรในวารสารวิจัยและวิชาการในระดับชาติ รวมทั้ง

การเสนอผลงาน เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงธุรกิจโรงแรม สูการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่อง “การพัฒนาและการเตรียมความ

พรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่ อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  มีเอกสารที่
เกี่ยวของดังน้ี 

 
1. บทบาทและความสําคัญอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการโรงแรม 
2. การทองเที่ยวอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
3. แนวความคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม 
4. แนวความคิดเกี่ยวกับโครงสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.บทบาทและความสําคัญอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการโรงแรม 

  
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) นงคนุช ศรีธนาอนันต (2552, หนา171-
175) กลาววา การทองเที่ยวเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังทองถ่ินอื่นเปนการช่ัวคราวไมนอย
กวา 1 วันและไมเกิน 90 วัน เปนการเดินทางดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคใดๆ ที่มิใชเพื่อ
การประกอบอาชีพหรือหารายได 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว มีความหมายตามพระราชบัญญติการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ. 2522 มาตรา 4 หมายถึง “อุตสาหกรรมใดๆ ที่จัดใหมีหรือใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยวทั้ง
ภายในและภายนอกราชอาณาจักรไทยโดยมีคาตอบแทนและหมายถึง 
 ก.ธุรกิจนําเที่ยว 
 ข.ธุรกิจโรงแรมสําหรับนักทองเที่ยว 
 ค.ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานที่ตากอากาศสําหรับนักทองเที่ยว 
 ง.ธุรกิจขายของที่ระลึก หรือสินคาสําหรับนักทองเที่ยว 
 จ.ธุรกิจกีฬาสําหรับนักทองเที่ยว 
 ฉ.การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดงออกราน การโฆษณาเผยแพร หรือดําเนินการอื่นใด 
โดยมีความมุงหมายเพื่อชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยว” 
 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของ
หลายๆประเทศ และมีการเติบโตข้ึนอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ตามการขยายตัวของจํานวน
นักทองเที่ยวทั่วโลกที่ยังคงเพิ่มข้ึนทุกป อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจัดเปนสวนหน่ึงของอุตสาหกรรม
บริการที่ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม 
องคประกอบหลักจึงไดแกธุรกิจและกิจกรรมบริการเพื่ออํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวโดยตรง
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สวนใหญดําเนินการโดยภาคเอกชน และมีภาครัฐบาลใหการสงเสริมและสนับสนุน ธุรกิจและการ
บริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบดวย 
 1.การคมนาคมขนสง (Transportation) ทางบก ทางเรือ และทางอากาศ รวมถึงการจัดการ
บริการเพื่ออํานวยความสะดวกในการเขา-ออกเมือง 
 2.ที่พักแรม (Accommodation) ไดแก โรงแรมและที่พักนักเดินทางประเภทตางๆ 
 3.รานอาหารและภัตตาคาร หรือสถานบริการอาหารและเครื่องด่ืม (Food & Beverage 
service) รวมทั้งสถานบริการเครี่องด่ืมที่มีการเสนอกิจกรรมและการแสดงเพื่อความบันเทิง 
 4.สิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยว (Tourist Attraction) หรือทรัพยากรทางการทองเที่ยวโดย
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจําแนกออกเปน 
 4.1ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ไดแก 
ภูเขา นํ้าตก ถํ้า เกาะ นํ้าพุรอน บอนํ้ารอน เขตรักษาพันธุสัตว เขตอนุรักษ เปนตน 
 4.2ประเภทประวัติศาสตร  โบราณวัตถุสถานและศาสนา ไดแกแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดี หรือศาสนา ไดแก วัด โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร 
เปนตน 
 4.3ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม ไดแก งานพิธี งานฉลองเทศกาล งาน
ประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของชุมชน ไร นา และสวนพืชผัก ผลไม แหลงผลิตสินคาพื้นเมืองและ
ผลิตภัณฑพื้นบาน สวนสนุก  เปนตน 
 ภายในบริเวณแหลงทองเที่ยวสวนใหญมีการจัดพื้นที่และกําหนดเขตบริการตางๆสําหรับ
นักทองเที่ยว เชน เขตบริการอาหารเครื่องด่ืม รานคาทั่วไป และเขตพักผอนและบานพัก รวมทั้งอาจมี
ลานสําหรับต้ังคายพักแรม 
 5.รานคาของที่ระลึก ทั้งเปนของพื้นบานประจําทองถ่ิน หรือเปนสินคาผลิตข้ึนเพื่อจําหนาย
แกนักทองเที่ยว เชน เสื้อผา เครื่องประดับ อัญมณี เครื่องหนัง ของเลน งานหัตถกรรมประเภทตางๆ 
 6.บริการนําเที่ยว ไดแก สถานประกอบการที่ ดําเนินการเกี่ยวกับการนําเที่ยวใหกับ
นักทองเที่ยว มีบทบาทในการอํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวไปยังจุดหมายของการเดินทาง
ทองเที่ยวตามความตองการ ประกอบดวยผูประกอบธุรกิจจัดนําเที่ยว (Tour operator) ซึ่งเปนผู
วางแผนและจัดรายการนําเที่ยว และตัวแทนทางการทองเที่ยว (Tour agent) หรือตัวแทนจําหนาย
ทางการทองเที่ยว ซึ่งรับจําหนายและจองต๋ัวโดยสาร จองรายการทองเที่ยว ที่พักแรม รวมทั้งกิจกรรม
บันเทิงตางๆ 
 7.ธุรกิจอื่นๆ ไดแก ธุรกิจบริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ กิจการที่ใหบริการเพื่อ
กิจกรรมของนักทองเที่ยว เชน การใหเชาเครื่องมืออุปกรณสําหรับกีฬา และการละเลนอื่นๆ 
 8.การจัดระบบใหบริการคุมครองรักษาความปลอดภัย 
 9.กิจกรรมการสงเสริมทางการตลาด การเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธ 
 
 การเดินทางทองเที่ยจัดเปนกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลผูเดินทาง
ในดานการพกัผอน ดานการศึกษาเรียนรู ดานสังคมและทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ แนวโนม
ของการพัฒนาการทองเที่ยวในศตวรรษที่ 21  เปนไปในทิศทางที่สอดคลองกับกระแสการอนุรักษ
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สิ่งแวดลอมโลกมากย่ิงข้ึน มีการศึกษาและเสนอแนวคิดเพื่อนําไปสูการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 
(Sustainable tourism) โดยนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เพื่อกอใหเกิด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด และเน่ืองจากนักทองเที่ยวเห็นประโยชนที่
ไดรับจากการเดินทางทองเที่ยวมากข้ึนคือ นอกเหนือจากการไดพักผอนแลว การทองเที่ยวยังสามารถ
ใหความรู ประสบการณ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล จึงทําใหมีการคาดการณวา รูปแบบการ
ทองเที่ยในเชิงวัฒนธรรมและศึกษาวิถีชีวิตไดรับความนิยมและมีโอกาสเติบโตไดดี 
 ปจจัยที่สนับสนุนใหการเดินทางทองเที่ยวขยายตัวตอไปยังไดแก การพัฒนการบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเดินทางมากข้ึน เชน การพัฒนาในดานการบินและการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งทําใหการแสวงหาขอมูลเพื่อการเดินทางรวมทงการจัดเตรียมการเดินทาง
เปนไปไดสะดวกมากข้ึน เอื้ออํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถจัดการเดินทางดวยตนเองไดมากข้ึน 
 สําหรับธุรกิจโรงแรมในฐานะเปนองคประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ันบาง
กิจการไดมีการปรับแนวทางดําเนินธุรกิจเพื่อใหสอดคลองกับกระแสการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน มี
การดําเนินงานทางการตลาดแบบ Societal marketing หรือการตลาดเพื่อสังคมแวดลอม เพื่อเรียก
ความสนใจจากนักทองเที่ยวและบริษัทจัดนําเที่ยว และกิจการประเภทรีสอรทบางแหงยังไดมีการ
พัฒนารูปแบบกิจการที่พัก โดยออกแบบตกแตงใหมีลักษณะเปน Ecolodge ที่มีความกลมกลืนกับ
ธรรมชาติแวดลอมอยางสวยงาม 
 
อุตสาหกรรมการบริการ (Service Industry) 
 
 อุตสาหกรรมการบริการประกอบดวยกิจกรรมการผลิตที่ใหผล (Output) ในรูปบริการและ
ตองพึ่งพาแรงงานบุคคลเปนหลักในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งครอบคลุมถึงกิจการแขนงตางๆที่
หลากหลายทั้งในความดูแลของหนวยงานราชการและธุรกิจเอกชน เชน การทองเที่ยว การคมนาคม
ขนสง การศึกษา การสื่อสารโทรคมนาคม การเงินการธนาคาร การกอสราง การประกันภัยและ
บริการอื่นดานสุขภาพและสังคม บริการดานสันทนาการ การประกอบธุรกิจวิชาชีพ บริการที่เกี่ยวของ
กับสิ่งแวดลอมและบริการอื่นๆ 

ปจจุบันมีผูทําการศึกษาเพื่ออธิบายลักษณะของ“บริการ”ไวมากมากโดยเฉพาะเพือ่ประโยชน
ในเชิงการตลาด อยางไรก็ตาม มีลักษณะเฉพาะบางประการของ “บริการ” (Service) ที่แตกตางจาก
ผลิตภัณฑ สินคา“Goods”เปนแนวคิดของวีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2548, หนา14) ไดใหความหมาย
วา การบริการ หมายถึง การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฎิบัติการที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝายหน่ึง
เสนอใหอีกฝายหน่ึง โดยกระบวนการที่เกิดข้ึนน้ัน และมีลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการของปณิศศา 
ลัญชานนท (2548, หนา 163) ดังน้ี 

 
1.จับตองไมได (Intangibility) บริการเปนสิ่งที่จับตองไมได ประโยชนที่ไดรับจากการซื้อไมได

สินคาอยางใดอยางหน่ึงที่จับตองมองเห็นไดชัดเจน แตอาจหมายถึงประสบการณโดยรวมที่ไดรับ ซึ่ง
ทําใหการทดลองใชและการควบคุมมาตรฐานเปนไปไดยาก ภาพพจนหรือภาพลักษณ (Image) จึงมี
ความสําคัญ และตองใชทัศนคติความรูสึก เชน พอใจ ประทับใจ ในการประเมินคุณภาพและ
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ความสําเร็จเสมอ นอกจากน้ัน ผูซื้อบริการยังไมสามารถแสดงสิทธ์ิความเปนเจาของในบริการที่ไดรับ
อยางสมบูรณตลอดไป ซึ่งตางจากการไดรับสินคาที่จับตองไดไวในครอบครองและสามารถเก็บรกัษาไว
ไดนานเทาที่ตองการ 

2.แยกจากกันไมได (Inseparability) กิจกรรมการบริการมีลักษณะเปนกระบวนการที่
ตอเน่ืองกัน ไมสามารถแยกออกเปนสวนๆ เหมือนสินคาทั่วไปที่แยกกิจกรรมที่เกี่ยวของเปน กิจกรรม
สวนผลิต (ในโรงงาน) สวนจําหนาย (ในหางรานหรือในหองแสดงสินคา) และสวนการบริโภค (ใน
สถานที่ตางๆ ที่ผูซื้อนําไปใช) ผูใหบริการจึงแยกออกจากผูรับบริการไมได เพราะการบริการเกิดข้ึนได
เฉพาะในเวลาที่มีผูมาใชบริการ จึงทําใหการวางแผนผลิตไวลวงหนาเปนไปไดยาก ที่สําคัญคือ 
ผูรับบริการยังกลายเปนสวนหน่ึงกระบวนการ ซึ่งสามารถเห็นกระบวนการทั้งหมดไดตลอดเวลา ณ ที่
ทําการ และเปนตัวแปรที่อยูนอกเหนือการควบคุมไดกิจการจึงตองอาศัยทักษะความชํานาญ และ
ประสบการณของพนักงาน ในการสนองตอบความตองการของผูใชบริการในสถานการณที่มีการพบ
กันซึ่งหนา 

3.มีความหลากหลาย (Heterogeneity) บริการมีความหลากหลายอันเน่ืองมาจากลักษณะ
แตละบุคคลที่แตกตางกันของผูบริการและผูรับบริการ เชน ในดานทักษะความรู ประสบการณในอดีต
ที่ตางกัน รวมถึงทัศนคติและอารมณความรูสึกที่มีข้ึนในขณะที่มีการติดตอใชบริการ นอกจากน้ัน
ความตองการของประเภทลูกคาที่มาใชบริการที่มีความแตกตางกัน การบริการสวนมากจึงตอง
หลากหลายไมอาจกําหนดและควบคุมใหมีมาตรฐานเดียวกันทุกประการ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการได 

4.หมดอายุงาย (Perishability) บริการไมสามารถเก็บเปนสินคาคงคลัง หรือสะสมไวรอขาย
ในโอกาสตอไป หรือจนกวาถึงเวลาที่ตลาดตองการได เชน บริการหองพักโรงแรมในแตละวัน ถาในวัน
ใดหองยังมีวางอยูไมมีผูเชาพักจนเวลาผานไปเปนวันรุงข้ึน หองวางน้ันเทากับไดสูญเสียโอกาสทํา
รายไดในวันน้ันไป และกลายเปนบริการ สําหรับบอกขายในวันใหมทันที ซึ่งตางจากสินคาทั่วไปที่
สามารถเก็บไวขายรวมกับหองใหมในวันตอไปไดอีก 
 
 การทองเที่ยว คือ การเดินทางเพื่อความบันเทิงรื่นเริงใจ เย่ียมญาติ หรือการไปรวมประชุม 
แตมิใชเพือ่ประกอบอาชีพเปนหลักฐาน หรือไปพํานักอยูเปนการถาวร มีลักษณะ 3 อยาง ดังน้ี 
 

1.เปนการเดินทางไปตางถ่ินช่ัวคราว 
2.เปนไปดวยความสมัครใจ 
3.มิใชเปนการประกอบอาชีพ 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 1.ผูเย่ียมเยียน หรือนักทองเที่ยว (Visitor / Tourist) 
 2.ธุรกิจทองเที่ยว (Tour Business) ซึ่งธุรกิจโรงแรมอยูในองคประกอบน้ี 
 3.หนวยงานภาครัฐบาลที่สนับสนุนการทองเที่ยว (Government) 
 4.ชุมชนทองถ่ิน (Local Community) 
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ธุรกิจทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมดานการผลิตสินคาและบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก
และตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวไดตาม
วัตถุประสงคและเพื่อแสวงหาผลกําไร โดยมีประเภทของธุรกิจทองเที่ยวที่สําคัญดังน้ี 

1. ธุรกิจการขนสง คือ ธุรกิจการเคลื่อนยายผูโดยสารและสิ่งของจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง 
ดวยพาหนะขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยวประกอบดวย 

1.1 ธุรกิจขนสงทางบก เชน บริการเชารถ บริการทัศนาจร หรือบริการรถโดยสารประจําทาง 
1.2 ธุรกิจขนสงทางอากาศ เพื่อการทองเที่ยว เชน สายการบินที่มีตารางการบินประจําและ

สายการบินที่ไมมีตารางเวลาบินประจํา 
1.3 ธุรกิจการขนสงทางนํ้า เพื่อการทองเที่ยวในประเทศไทย เขน เรือขามฟากแมนํ้า

เจาพระยา เรือดวนเลียบแมนํ้าเจาพระยา เรือหางยาว เรือทองเที่ยว เรือภัตตาคาร เรือ
สําราญ เชน เรือสําราญทัวรอยุธยา  
 

2.ธุรกิจที่พักแรม เปนกิจการที่จัดบริการดานที่พักอาศัยแกนักทองเที่ยว คือ บริการดาน 
หองพัก อาหารและเครื่องด่ืม ตามความตองการของนักทองเที่ยว โดยคิดคาตอบแทนเพื่อผลกําไรของ
กิจการ ธุรกิจที่พักแรมที่หลายประเภท ดังน้ี 
 2.1 ธุรกิจโรงแรม (Hotel) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางข้ึนเฉพาะ และแบงเปนหองพัก มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกทุกอยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชาเปนรายวัน ซึ่งธุรกิจ
โรงแรมเปนที่พักแรมที่มีคนรูจักและนิยมพักกันมากที่สุด เน่ืองจากมีบริการและสิ่งอํานวยความ
สะดวกพรอมที่สุด เชน การมีบริการหองพักหรูหรา พรอมพนักงานใหความสะดวก บริการนําเที่ยว 
บริการยานพาหนะในการเดินทาง บริการดานอาหารและเครื่องด่ืม บริการซัก รีด บริการไปรษณีย 
บริการเสริมสวย บริการขายหนังสือ บริการขายของที่ระลึก ไนตคลับ สระวายนํ้า สถานที่ออกกําลัง
กาย สถานที่เลนกีฬา และบริการอื่นๆ ตามความตองการของลูกคาผูมาพัก เปนตน นอกจากน้ียังเปน
สถานที่สําหรับพิธีการทางสังคมอีกดวย เชน การจัดการพิธีแตงงาน การจัดการวันเกิด และการจัด
ประชุมสัมมนา เปนตน ซึ่งนับวาพิธีการเหลาน้ีมีสวนชวยเสริมธุรกิจโรงแรมไดเปนอยางดี ดังน้ัน  
โรงแรมที่มีบริการดีและมีมาตรฐานสูงระดับสากล สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวเปนอยางมากและทํารายไดใหแกธุรกิจโรงแรม เปนตน 
 2.2 ธุรกิจโมเต็ล (Motel) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางข้ึนเฉพาะและเก็บคาเชา โดยมีหองพัก
พรอมที่จอดรถเฉพาะหองพักแตละหอง และ/หรือ มีหองสวนหน่ึงที่มีลักษณะและการใชสอยสําหรับ
ลูกคาเชนเดียวกับโรงแรม ตามปกติโมเต็ลมักต้ังอยูริมถนนตามชานเมืองเพื่อนักทองเที่ยวที่ขับรถไป
เองเขาจอดถึงหนาหองพักหรือลานจอดรวม จึงมักมีบริการที่เกี่ยวของกับรถรวมอยูดวย เชน อูซอมรถ 
รานขายอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต และปมนํ้ามัน เปนตน สวนใหญนักทองเที่ยวมักพักในโมเต็ลเพียงคืน
เดียว เพื่อพักเอาแรงไวขับรถยนตทองเที่ยวไปยังที่อื่นๆ 
 2.3 ธุรกิจเรือนแรมหรือเพ็นช่ันหรือบอรด้ิงเฮาส (Guest House, Pension or Boarding 
House) เปนธุรกิจที่พักแรมโดยใชบานที่ดัดแปลงหรือสรางข้ึนเพื่อแบงเปนหองใหนักทองเที่ยวเขาพัก
แรมและเก็บคาเชา ตามปกติมักต้ังอยูยานชุมชนในเมืองใหญๆ ที่เปนแหลงทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยว
มักจะมาเชานอนเฉพาะในเวลากลางคืน สวนเวลากลางวันออกเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว
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ตางๆ อัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางตํ่า อาจมีเตียงที่สะอาดและหองนํ้ารวมไวบริการเทาน้ัน แตใน
ปจจุบันธุรกิจที่พักไดมีการพัฒนาข้ึนมาก เชน มีหองปรับอากาศ อาหาร เครื่องด่ืม ตลอดจนอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอื่นๆ ไวบริการแกนักทองเที่ยวดวย 
 2.4 ธุรกิจบานพักในบานหรือบานพักในฟารม (Home Stay or Farm Stay) เปนธุรกิจที่พัก
แรมที่เจาของบานหรือเจาของฟารมในหมูบานจัดสรางข้ึนหรือดัดแปลงเปนหองพกัแรมและเกบ็คาเชา 
ตามปกติมักใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ตองการเรียนรูวิถีชีวิตและความเปนอยูของชนพื้นถ่ินทําใหมี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเจาของบาน อัตราคาเชาอยูในระดับที่ตํ่ามาก อาจมีบริการดาน
อาหารและการนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวดวย 
 2.5 ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม หรือเรือนทัศนาจร (Bungalow, Cottage or Tourist – 
House) เปนธุรกิจที่พักแรมแบบบานเปนหลังๆใหนักทองเที่ยวใชพักแรมและเก็บคาเชา ตามปกติมัก
ต้ังอยูในบริเวณใกลแหลงทองเที่ยว ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวกให โดยนักทองเที่ยวตองจัดหาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ มาเอง ซึ่งอัตราคาเชาอยูในระดับคอนขางตํ่า 
 2.6 ธุรกิจหองชุดหรืออพารมเมนท  (Condominium or Apartment) เปนธุรกิจที่พักแรม
แบบมีหองนอนกับหองครัวรวมอยูดวยกันและเก็บคาเชา ซึ่งสามารถทําอาหารและรวมรับประทาน
บนที่พักได เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่มากันแบบครอบครัว เปนการประหยัดและเสียคาใชจายตํ่า
กวาการเขาพักในโรงแรม สําหรับหองชุดน้ันผูที่เปนเจาของหรือผูครอบครองมีสิทธ์ิอยางเด็ดขาด โดย
มีหนังสือรับรองสิทธ์ิและอยูภายใตกฎระเบียบขอบังคับที่ผูถือสิทธ์ิทั้งหลายในหองชุดเปนผูทาํความตก
ลงกําหนดข้ึนเอง สวนอพารตเมนตเปนสถานที่พักแรมเปนหองใหเชา โดยทําสัญญาเชาเปนสัปดาห
หรือเปนเดือนมากกวาเปนรายวัน 
 2.7 ธุรกิจหอพัก (Hostel or Dormitory) เปนธุรกิจที่พักแรมที่กลุมบุคคลหรือสถาบันจัดไว
ใหบริการแกนักทองเที่ยวเขาพักและเก็บคาเชา สวนใหญมักเปนอาคารเกาที่ไดรับการดัดแปลงเพื่อให
มีสภาพเหมาะสมที่ใชเปนที่พักได บางแหงอาจมีบริการอาหารทุกมื้อใหหรือมีหองครัวที่ใชรวมกับผู
ที่มาพักคนอื่นๆ สําหรับประกอบอาหารรับประทานเอง คาเชาอยูในอัตราที่ตํ่ามาก ผูเขาพักมักเปน
หนุมสาววัยรุนที่ชอบแบกเครื่องนอนและเครื่องครัวติดตัวไปดวย 
 2.8 ธุรกิจหมูบานตากอากาศ (Resort) เปนธุรกิจที่พักแรมที่สรางข้ึน ประกอบดวยอาคาร
หลายๆ หลัง ซึ่งแตละอาคารมีหองพักจํานวนหน่ึงใหนักทองเที่ยวเขาพักแรมและเก็บคาเชา โดย
อาคารที่พักเหลาน้ี มักสรางลอมรอบบริเวณที่จัดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูมาพักไดใชรวมกัน 
เชน หองอาหาร บาร สนามกีฬา และสระวายนํ้า เปนตน   บางแหงอาจมีอุปกรณสําหรับทําครัวไว
บริการผูมาพักดวย 
 2.9 ธุรกิจที่ต้ังแคมปหรือที่จอดรถคาราแวน (Campground or Caravan parking) เปน
ธุรกิจที่พักแรมที่จัดบริเวณพื้นที่ไวสําหรับบริการแกนักเดินทางที่ตองการเชาที่ต้ังแคมปพักแรม หรือ
เชาที่จอดรถคาราแวนซึ่งเปนรถที่หลังคาใชเปนที่อยูไดโดยใชพวงกับรถยนต โดยบริเวณดังกลาวจะมี
บริการดานสุขาภิบาล เชน หองสุขา หองอาบนํ้า นํ้าด่ืม ทอระบายนํ้า และที่เก็บขยะ เปนตน บาง
แหงอาจมีบริการรานอาหาร รานคา และปมนํ้ามัน ซึ่งมีคาเชาในอัตราที่ตํ่ามาก 
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 2.10 ธุรกิจหองพักพรอมอาหารเชา (Bed and Breakfast) เปนธุรกิจที่พักแรมที่เจาของบาน
มีหองเหลือแบงใหแกนักเดินทางเชา โดยคิดคาเชารวมกับอาหารเชา แตไมมีบริการอาหารมื้ออื่นๆ ซึ่ง
มีบริการหลายระดับ ทั้งราคาถูกและราคาปานกลาง 
 2.11 ธุรกิจเรือแบบบาน (House Boat) เปนธุรกิจที่พักในเรือแบบบาน ที่ทําข้ึนเพื่อบริการ
ทองเที่ยว โดยเก็บคาเชา เชน ในฟลอริดา เรียกวา Flotel เปนเรือแบบโมเต็ล ซึ่งนักทองเที่ยวชอบ
มาก เปนตน 
 
 3.ธุรกิจอาหารและบันเทิง 
 ธุรกิจอาหารและบันเทิง (Food and Entertainment) หมายถึง ผูประกอบธุรกิจใหบริการ
ดานอาหารและเครื่องด่ืมแกนักทองเที่ยวในระหวางการเดินทางทองเที่ยว อาจเปนภัตตาคารหรือ
รานอาหารก็ได เพื่อใหนักทองเที่ยวสามารถรับประทานและเครื่องด่ืมอยางอิ่มหนําสําราญ นอกจากน้ี
ธุรกิจอาหารยังเปนสิ่งดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยวในการเดินทางไปชิมรสอาหารอรอยหรือแปลกพิเศษ
กวาที่อื่น หรือเปนอาหารเฉพาะทองถ่ิน โดยธุรกิจอาหารสามารถแยกไดเปน 7 ประเภทใหญๆ ดังน้ี 
 3.1 ธุรกิจอาหารจานดวน (Fast-Food) เปนธุรกิจที่ใหบริการอาหารแกลูกคาทั้งรับประทาน
ในรานและซื้อออกไป รายการอาหารมีคอนขางจํากัด แตราคาคอนขางถูก โดยปกติการดําเนินงาน
มักอยูในรูปแบบการรับสิทธ์ิ (Franchising) ไดแก McDonaled’s, KFC, Chester’s Grill 
 3.2 ธุรกิจรานอาหารสําเร็จรูปเดลี่ (Deli Shop) เปนธุรกิจรานอาหารผสมผสานการ
ใหบริการอาหารสําเร็จรูปประเภทเน้ือแชแข็ง เนย แซนดวิช สลัด และอาหารสําเร็จรูปประเภทอื่นๆ 
รานอาหารประเภทน้ีมักมีที่น่ังคอนขางจํากัดสําหรับบริการลูกคา และมักต้ังอยูในทําเลที่มีผูคน
หนาแนน หรือบริเวณศูนยการคา 
 3.3 ธุรกิจอาหารบุฟเฟต (Buffet) เปนธุรกิจอาหารแบบชวยตนเองของลูกคา ปกติมักบริการ
อาหารและเครื่องด่ืม สําหรับอาหารที่บริการแกลูกคาเปนประเภททุกอยางตามคําสั่ง อาหารมีเพียง
ราคาเดียว โดยมีราคาไมสูงนัก เพื่อเปนการดึงดูดใจใหลูกคาเขาราน 
 3.4 ธุรกิจคอฟฟช็อป (Coffee Shop) เปนธุรกิจรานอาหารที่มีลักษณะการใหบริการที่
รวดเร็ว ลูกคาหมุนเวียนเขามาใชบริการโดยใชเวลานอย การใหบริการของธุรกิจอาหารประเภทน้ีสวน
ใหญเปนการบริการที่เคานเตอร การตกแตงรานไมหรูหรา ราคาอาหารคอนขางตํ่า 
 3.5 ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เปนธุรกิจอาหารที่บริการตนเอง ซึ่งอาหารสวนใหญ
คอนขางจํากัด โดยลูกคาเปนคนเลือกอาหารและใหพนักงานเปนคนตักอาหารให 
 3.6 ธุรกิจอาหารกูรเมต (Gourmet) เปนธุรกิจอาหารที่ตองลงทุนคอนขางสูง เพราะตอง
ตกแตงใหดูหรูหรา มุงลูกคาที่ตองการมาตรฐานคอนขางสูงและพรอมจายแพงเพื่อซื้อบริการที่พึง
พอใจ ราคาอาหารจึงสูงกวาปกติ รายการอาหารและเครื่องด่ืมตองไดรับการคัดเลือกใหอยูในระดับดี 
พนักงานบริการดีเย่ียม และบรรยากาศการตกแตงแบบมีรสนิยมสูง 
 3.7 ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุมเช้ือชาติ (Ethic) เปนธุรกิจอาหารที่ใหบริการอาหารเฉพาะ
รายการอาหารประจําทองถ่ินหรือประจําชาติ เชน ภัตตาคารอาหารจีน หรือภัตตาคารอาหารญี่ปุน 
การตกแตงรานเปนเอกลักษณประจําทองถ่ินหรือประจําชาติอื่นๆ 



 
15 

 

 3.8 ธุรกิจบันเทิง เปนการประกอบธุรกิจใหบริการดานความเบิกบานและรื่นเริงใจแก
นักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความสนุกสนาน เชน บาร ไนตคลับ คาบาเรต นวดแผนไทย  
 4.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก เปนธุรกิจเกี่ยวกับการนํานักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยว
หรือเดินทางไปเพื่อวัตถุประสงคอื่นๆ โดยการจัดใหมีการบริการหรืออํานวยความสะดวกอยางใดอยาง
หน่ึงหรือหลายอยาง อันไดแก สถานที่พัก อาหาร มัคคุเทศน หรือ บริการอื่นใด ประเภทของการ
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไดแก 
 4.1 ธุรกิจนําเที่ยวเฉพาะพี้นที่ คือ การประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยวในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึง
ที่สํานักงานทองเที่ยวน้ันต้ังอยูและจังหวัดใกลเคียงที่มีพื้นที่ติดตอ 
 4.2 ธุรกิจนําเที่ยวในประเทศ (Domestic) คือ การประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยวไปสถานที่
ตางๆทั่วไป ไดเฉพาะภายในราชอาณาจักรเทาน้ัน 
 4.3 ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (Outbound) คือ การประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยวไปยัง
สถานที่ตางๆ ในตางประเทศ หรือจัดนําเที่ยวใหนักทองเที่ยจากตางประเทศเดินทางไปทองเที่ยวทัว่ไป
ภายในประเทศไทย (Inbound) 
 
 5.ธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึก เปนธุรกิจที่ประกอบดวยการผลิตและจําหนายสินคาที่
ระลึกทั้งคาปลีกและคาสง เนนสินคาไทยพวกหัตถกรรม สินคาที่ระลึก หมายถึง สินคาที่นักทองเที่ยว
สวนใหญหาซื้อ และนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตนเพื่อเปนที่ระลึก ของฝาก หรือใชสอยใน
ชีวิตประจําวัน ธุรกิจสินคาที่ระลึกมักเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก เปนอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือนผลิตโดยชุมชนหรือคนในทองถ่ิน ไมใชเทคโนโลยีระดับสูงในการผลิตและสินคามักเปนสินคา
ที่เดนประจําทองถ่ินน้ันๆ    จิตตินันท นันทไพบูลย (2555, หนา 142-147)  
 
ประวัติโรงแรมที่สําคัญในประเทศไทย 

 โรงแรมโอเรียลเต็ล (The Oriental Hotel) สรางข้ึนใน พ.ศ.2419  รัชสมัยของพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยนักเดินเรือชาวเดนมารก 2 คน คือ เอช.จารค (H.Jarck) และซ.ี
ชาลจ (C.Salje) ต้ังอยูใกลกับสถานฑูตฝรั่งเศส เปนโรงแรมแหงแรกที่มีลักษณะเปนอาคารช้ันเดียว 
สรางขนานกับแมนํ้าเจาพระยาและเปนแหงแรกที่นําระบบไฟฟาเขาใชในกิจการโรงแรม 

 โรงแรมรอยัล  (Royal Hotel)  สรางใน  พ.ศ.2454   รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ 
เกลาเจาอยูหัว เพื่อใชตอนรับแขกบานแขกเมืองและนักธุรกิจชาวตะวันตก เปนอาคาร 3 ช้ัน อยูบน
ถนนสาทร ปจจุบันคือ สถานฑูตรัสเซีย 

 โรงแรมหัวหิน สรางใน  พ.ศ.2465  รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว  ใน 
สมัยน้ันหัวหินเปนแหลงพักผอนยอดนิยมของชาวเมืองหลวง พระองคจึงทรงดําริใหสรางบานพัก
บังกะโลริมทะเลใหเชา ตอมาสรางเปนอาคารโฮเต็ลบนที่ดินที่พระราชทานใหกรมรถไฟคือ “โฮเต็ลหัว
หิน หรือโรงแรมรถไฟหัวหิน” มีหองพักทั้งหมด 28 หอง เดิมเปนอาคารบังกะโลเรือนไม ตอมา
ปรับปรุงเปนแบบยุโรป มีบริการสนามกอลฟและสนามเทนนิส ขณะน้ันโรงแรมน้ีดําเนินการโดยการ
รถไฟแหงประเทศไทย โดยมีพลเอกพระเจาบรมวงศเธอกรมพระกําแพงเพชรอัครโยธินเปนผู
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บัญชาการ ซึ่งตอมาทานไดรับการยกยองใหเปน “บิดาแหงการโรงแรมไทย” ปจจุบันโรงแรมน้ีคือ 
โรงแรมโซฟเทล เซ็นทรัล หัวหิน 

 โรงแรมโฮเต็ลวังพญาไท สรางใน พ.ศ.2469 เปนโรงแรมดีลักซแหงแรกของไทย ปจจุบัน 
คือ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา 

 โรงแรมรัตนโกสินทร จอมพล ป.พบิูลสงคราม  ใหสรางข้ึนบนถนนราชดําเนินกลาง  เพื่อ 
เปนที่พกัรบัรองแขกเมืองคนสําคัญ ปจจุบันเปลี่ยนช่ือเปนโรงแรมรอยัลรัตนโกสินทร 
 
 ในยุคหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 การทองเที่ยวของไทยขยายตัว เน่ืองจากมีการพัฒนาการ
คมนาคมทางอากาศ มีเสนทางการบินเขาสูประเทศไทยมากข้ึน อีกทั้งภาครัฐบาลไดสนับสนุนและ
สงเสริมการทองเที่ยวอยางจริงจัง ในป พ.ศ.2502 ไดจัดต้ังองคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ซึ่งเปลี่ยนเปนการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและไดรับการต้ังเปนกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ.2545 ภาคเอกชนขยายการลงทุนในธุรกิจโรงแรม เกิดกลุมโรงแรมหรือ
เปนเครือโรงแรมจากตางประเทศ ตลาดผูเขาพักหลัก คือ นักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดน้ีเปนการเปด
โอกาสใหมีการถายทอดความรูและประสบการณงานโรงแรมตามแบบแผนสากล ทําใหคนไทยได
เรียนรูระบบบริหารงานโรงแรมมาตรฐานช้ันดีและพัฒนาเปนกลุมบริหารของคนไทยในระยะตอมา 
 กิจการโรงแรมไทยเติบโตตามการขยายตัวทางเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงหลัง พ.ศ.2530 ซึ่งรัฐบาลประกาศเปนปทองเที่ยวไทย การสงเสริมการ
ทองเที่ยวประสบความสําเร็จเปนอยางดี ปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วในอัตราที่สูงกวา
ขยายตัวของปริมาณหองพักโรงแรม  ตอมาวิกฤติเศรษฐกิจ พ.ศ.2540 สงผลกระทบตอภาคการ
ทองเที่ยว การลงทุนขยายกิจการการโรงแรมไดชะลอลงไปมาก ทําใหมีการรณรงคสงเสริมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศอยางจริงจังมากข้ึน 
 การเปดใชสนามบินสุวรรณภูมิ เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ.2549 ทําใหเกิดการไหลเขาของ
นักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง สงผลไปเชิงบวกตอธุรกิจโรงแรมในระยะยาว ดังแสดงใน 
 
ตารางท่ี 2.1 จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติเขามาประเทศไทย ป พ.ศ.2552 -2556 
 

พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยวตางชาติ (คน) 
2556 26,546,725 
2555 22,353,903 
2554 19,230,470 
2553 15,936,400 
2552 14,149,841 

 
ที่มา :  กรมการทองเที่ยว   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557 
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ปจจุบันโรงแรมมิไดเปนเพียงสถานที่พักแรกเทาน้ัน แตยังเปนศูนยกลางการชุมนุมทางสังคม
ของชุมชนเมือง เพื่อประโยชนตอกิจการสวนรวมและธุรกิจ รวมทั้งในการสังสรรคหรือการผอนคลาย
สวนบุคคล บริการตางๆที่จัดเสนอในโรงแรมจึงมีความหลากหลายมากข้ึน ทั้งสถาปตยกรรม การ
กอสราง และการบริหารงานที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวและเพิ่มความพิถีพิถันมากข้ึน อีกทั้งยังมีการนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาปรับใชกับการทํางาน  เพื่อใหการทํางานในสวนตางๆ เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
ตําแหนงงานสําคัญในโรงแรม 
 

1.ผูจัดการทั่วไป  - เปนตําแหนงระดับบริหารสูงสุด ทําหนาที่บริหารงานทั้งหมดและดูแล
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงแรม รวมไปถึงรายไดและภาพลักษณของกิจการดวย งาน
ของผูจัดการทั่วไปในโรงแรมจึงเปนการผสมผสานระหวาง 2 งานคือ 
 1.1 การออกเย่ียมตรวจตราพื้นที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอเพื่อดูความเรียบรอยและเขาไปมี
สวนรวมปฏิบัติงานในบางขณะ เชน ออกมายืนตอนรับทักทายแขกบริเวณล็อบบี้ในฐานะเจาของบาน 
 1.2 รวบรวมและพิจารณาขอมูลเพื่อนํามาวางแผนและตัดสินใจในการบริหาร  ผูจัดการทั่วไป
ตองมีประสบการณดานวิชาชีพ เขาใจและรอบรูการดําเนินงานโรงแรมทุกข้ันตอน ทั้งยังตองมี
ความสามารถในการบริหารธุรกิจอีกดวย 
 

2.รองผูจัดการทั่วไป – อาจเรียกช่ือตําแหนงเปน EAM (Executive Assistant Manager) 
หรือ RM (Resident Manager) หรือ Senior Assistant Manager หรือเพียง Assistant Manager 
บทบาทสําคัญคือ รับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมของแผนกตางๆ โดยเฉพาะแผนกปฏิบัติการที่
เกี่ยวของกับแขก เชน ฝายหองพัก ฝายอาหารและเครื่องด่ืม ดังน้ันในภาพรวมพอสรุปไดวาผูจัดการ
ทั่วไปมีบทบาทดานบริหารธุรกิจ ในขณะที่รองผูจัดการทั่วไปกํากับดูแลการปฏิบัติงานบริการ 
 

3.ผูอํานวยการฝายหองพัก – ดูแลงานที่เกี่ยวกับหองพัก ซึ่งเปนสวนที่สรางรายไดหลักใหแก
โรงแรม เปนฝายที่สําคัญมาก เพราะมีหนาที่ใหบริการแขกและมีปฏิสัมพันธกับแขกโดยตรง พนักงาน
ในฝายน้ีจึงไมไดทําหนาที่เพียงอํานวยความสะดวกแกแขกเทาน้ัน แตยังตองบันทึกประวัติ ความชอบ/
ไมชอบของแขก เปนตัวแทนสงเสริมการขายและทําหนาที่เปนเพื่อนพูดคุยใหกับแขกอีกดวย พื้นที่
ปฏิบัติการที่สําคัญของฝายหองพัก ไดแก บริเวณสวนหนา ซึ่งมีผูจัดการแผนกงานสวนหนา (Front 
Office Manager) เปนผูควบคุมดูแลและบริเวณที่พักซึ่งอยูในความรับผิดชอบของคุณแมบาน 
(Executive Housekeeper) 
 3.1 ผูจัดการแผนกงานสวนหนา เปนผูควบคุมการทํางานสวนหนาของโรงแรม โดยเฉพาะ
ตรงโถงดานหนาหรือล็อบบี้ (Lobby) แผนกงานยอยในสังกัดไดแก 
 
 * งานตอนรับสวนหนาและบริการขาวสารขอมูล (Front Desk) 
 * งานสํารองหองพัก (Reservation) 
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 * งานเก็บเงินสวนหนา (Front Cashier) 
 * งานบริการในเครื่องแบบ (Uniformed Service) ที่ดูแลงานเปดประตู (Doorman) งานขน
ยายสัมภาระ (Bell Service) 
 3.2 ผูจัดการงานแมบาน (Executive Housekeeper) นิยมเรียกวา คุณแมบานใหญ/คุณ
พอบานใหญ เปนผูดูแลรับผิดชอบดานความสะอาดเรียบรอยและบํารุงรักษาอาคารโรงแรมทั้งหมดที่
คลายบานหลังใหญ ในสวนพื้นที่ทั้งภายในหองพัก (Guest Room) และภายนอกหองพัก (Public 
Area) ตําแหนงงานที่อยูใตบังคับบัญชาคุณแมบานใหญ ไดแก 
 * รองหรือผูชวยแมบานใหญ 
 * หัวหนาแมบานประจําช้ัน 
 * พนักงานทําความสะอาดหองพัก 
 

4.ผูอํานวยการฝายอาหารและเครื่องด่ืม เปนผูควบคุมงานสั่งซื้อวัตถุดิบ เก็บรักษา ปรุง
อาหาร บริการอาหารและเครื่องด่ืม ฝายน้ีเปนฝายที่มีขนาดใหญและมีบทบาทสําคัญในการสราง
รายไดมหาศาล ทั้งยังเปนฝายที่ใหบริการแขกโดยตรง ทั้งแขกที่พักในโรงแรม (In-House) และแขก
ภายนอกซึ่งมีความหลากหลาย พนักงานในแผนกจึงมีสวนทําใหแขกเกิดความพึงพอใจ ซื้อซ้ํา และ
บอกตอ ซึ่งเปนตัวบงช้ีความสําเร็จอยางหน่ึงของโรงแรม ตําแหนงงานสําคัญๆ ภายใตบังคับบัญชา
ผูอํานวยการฝายอาหารและเครื่องด่ืม ไดแก 
 4.1 หัวหนาพอครัวใหญ (Executive Chef) รับผิดชอบคุมงานเตรียมหรือประกอบอาหาร
โดยมีผูชวยหัวหนาพอครัว เปนผูดูแลงานครัว และมีกลุมพอครัวเฉพาะประเภทอาหาร (Cook) 
รวมทั้งพนักงานปฏิบัติการอีกจํานวนหน่ึงเปนผูชวยในการทําและปรุงแตงอาหาร 
 4.2 ผูจัดการงานจัดเลี้ยง (Banquet Manager) 
 4.3 ผูจัดการหองอาหาร (Restaurant Manager) 
 4.4 ผูจัดการงานเครื่องด่ืม (Beverage Manager) 
 4.5 แผนกเก็บรักษาและทําความสะอาดภาชนะเครื่องใช (Steward) 
 

5.นายชางใหญ / วิศวกรใหญ ควบคุมงานซอมบํารุงรักษาอาคารสถานที่ ซึ่งประกอบดวย
ระบบปรับอากาศ เครื่องทําความรอน ลิฟต ตูเย็น อุปกรณดับเพลิง เครื่องมือที่มระบบกลไก และ
เครื่องใชไฟฟาตางๆ แผนกชางมีสวนงานยอย คือ ชางสี ชางปูน ชางไม ชางไฟ  
 

6.ผูอํานวยการฝายขายและการตลาด – เปนผูดูแลวางแผนการตลาดเพื่อผลตอบแทนทาง
ธุรกิจและดําเนินกิจกรรมเพื่อสรางรายไดใหโรงแรม โดยหนวยงานในสังกัด ไดแก 
 6.1งานขาย (Sales) – พนักงานในแผนกน้ีเปนแรงสําคัญที่กระตุนใหเกิดความตองการซื้อ
หรือจองหองพักและหองจัดเลี้ยง 
 6.2งานการตลาดและสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) มีบทบาทสําคัญตอ
การสรางภาพลักษณของกิจการและสื่อสารระหวางองคการกับสาธารณชน / กลุมลูกคาเปาหมาย 
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 งานการตลาดและงานขาย ทําใหเห็นภาพวาหนวยงานน้ีทําหนาที่กระตุนใหเกิดการซื้อ 
จากน้ันเมื่อลูกคาเขามารับบริการที่โรงแรม พนักงานสวนปฏิบัติการเปนผู “สงมอบสินคา” ใหแก
ลูกคาน่ันเอง 
 

7.ผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน – รับผิดชอบจัดทําบัญชีและควบคุมการเงินของโรงแรม
ใหคําปรึกษาทางการเงินแกผูบริหาร เพื่อชวยใหการตัดสินใจและกําหนดนโยบายของธุรกิจ แผนกน้ีมี
สวนงานยอยที่สําคัญคือ 
 7.1งานบัญชี – ดูแลขอมูลทางบัญชี ไดแก บัญชีเงินเดือน, บัญชีลูกหน้ี, บัญชีเจาหน้ี, บัญชี
พัสดุ, งบประมาณ 
 7.2 งานการเงิน – ดูแลรับชําระเงินจากจุดกําเนิดรายไดตางๆ เชน สวนหนา หองอาหาร 
 7.3 งานตรวจสอบรายได – รายไดหลักคือ หองพักและหองอาหารและรายรับอื่นๆ 
 

8.ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคล (Director of Human Resources) มีหนาที่ดูแลการ
บริหารงานบุคคล ต้ังแตการสรรหา-วาจาง ฝกอบรม ประเมินผลการปฏิบัติงาน เลื่อนตําแหนง 
โยกยายพนักงาน บันทึกขอมูลการมาปฏิบัติงาน พนักงานสัมพันธ คาตอบแทนและสวัสดิการ วินัย
และการลงโทษ บังคับใชกฎหมายแรงงานและบริการพนักงาน ทั้งหมดเพื่อใหพนักงานทํางานอยาง
เปนสุขและมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีสวนงานถือวาเปนหัวใจสําคัญของแผนกน้ีคือ สวนงานสรรหา – 
วาจาง และงานฝกอบรม โดยเฉพาะอยางย่ิงงานฝกอบรม เพราะเปนสวนงานที่ชวยปลูกฝงจิตใจใน
การใหบริการ (Service Mind) แกพนักงานที่ตองพบปะและมีหนาที่บริการแขกโดยตรง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ตัวอยางผังโรงแรมขนาดใหญ 
ที่มา : นงนุช ศรีธนาอนันต, 2552, หนา 62 
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ปจจัยหลักในการพิจารณาตัดสินมาตรฐานโรงแรม 
1.สภาพทางกายภาพ เชน ที่ต้ัง และสภาพแวดลอม เปนตน 
2.การกอสราง เชน โครงสรางทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใชวัสดุ

และระบบความปลอดภัย 
3.สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักและผูมาใชบริการ เชน ปริมาณของใชที่จัดใหและ

อุปกรณตกแตง 
4.คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ เชน บุคลิกภาพ คุณภาพ การบริการ ความ

สะอาด สุขอนามัย และช่ือเสียงของโรงแรม เปนตน 
5.การบํารุงรักษาโรงแรมและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

 
มาตรฐานโรงแรม 1-5 ดาว 

1.มาตรฐานโรงแรมระดับ 1 ดาว – นอกจากเรื่องความสะอาดและความปลอดภัยที่โรงแรม
ทุกระดับใหความสําคัญแลว โรงแรมเนนการมีสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานทั่วไป เชน หองพักที่มี
ขนาดไมเล็กกวา 10 ตารางเมตร พรอมเตียงขนาด 3 ฟุด กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ และ
ภายในหองนํ้ามีผาเช็ดตัวและกระดาษชําระไวบริการ 
 

2.มาตรฐานโรงแรมระดับ 2 ดาว – มีเฟอรนิเจอรตกแตงภายในโรงแรมและสิ่งอํานวยความ
สะดวกทั่วไปไวบริการ เชน หองพักที่มีขนาดไมเล็กกวา 14 ตารางเมตร มีตาแมว โซคลองประตูพรอม
เตียงขนาด 3 ฟุต กระจกแตงหนา ถังขยะ โตะ เกาอี้ นํ้าด่ืม โทรทัศนขนาด 14 น้ิวข้ึนไปและโทรศัพท
ติดตอภายใน และหองนํ้าเปนแบบชักโครก มีผาเช็คตัวและกระดาษชําระ เปนตน 
 

3.มาตรฐานโรงแรมระดับ 3 ดาว – มีสิ่งอํานวยความสะดวกระดับปานกลาง เชน หองพัก
ขนาดไมนอยกวา 18 ตารางเมตร ซึ่งมีโทรทัศนขนาด 14 น้ิวข้ึนไปพรอมรีโมทคอนโทรล ตูเสื้อผา ไฟ
หัวเตียง เครื่องเขียน และในหองนํ้ามีอางอาบนํ้า ระบบนํ้ารอน – นํ้าเย็น สบู หมวกอาบนํ้า แกว ผา
เช็คหนา ผาเช็ดเทา และถุงใสผาอนามัย และบริการอื่นๆ เชน รูมเซอรวิส คอฟฟช็อป หองประชุม
และอุปกรณที่จําเปน ศูนยธุรกิจ หองนํ้าสาธารณะ และหองนํ้าคนพิการ เปนตน 
 

4.มาตรฐานโรงแรมระดับ 4 ดาว – มีการตกแตงที่สวยงามพรอมดวยบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน หองพักมาตรฐานซึ่งกวางกวา 24 ตารางเมตร ภายในหองมีเตียงขนาดไมนอยกวา 
3.5 ฟุต โทรทัศนืขนาด 20 น้ิว ข้ึนไป ที่มีรายการใหชมมากกวา 8 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร กระติก
ตมนํ้ารอนไฟฟาพรอมชา กาแฟ ชุดขัดรองเทา ถุงซักผา เสื้อคลุมอาบนํ้า รองเทาแตะ โทรศัพท ที่
สามารถโทรทางไกล / ตางประเทศไดโดยตรง ภายในหองนํ้ามีเครื่องใชครบถวน อุปกรณในหองนํ้าที่
เพิ่มเติมจากระดับ 3 ดาวคือ โฟมอาบนํ้า แชมพู ผาเช็ดมือ ชุดเครื่องมือตัดเย็บขนาดพกพา (Sewing 
Kit) ไดรเปาผม ปลั๊กไฟสําหรับโกนหนวด มีหองชุดใหบริการ 2 แบบ นอกจากน้ันยังมีหองอาหาร 
หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณมากกวา 5 ชนิด หองอบไอนํ้า หองนวด สระวายนํ้า ศูนยธุรกิจ หอง
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ประชุมใหญและหองประชุมยอยอีกไมนอยกวา 2 หอง มีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณดานความ
ปลอดภัย 
 

5.มาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว – มีการตกแตงที่สวยงามทั้งภายนอกและภายในพรอมดวย
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการที่ประทับใจ อุปกรณเครื่องใชตางๆไดรับการดูแลรักษาใหอยูใน
สภาพดี หองพักมาตรฐานกวางกวา 30 ตารางเมตร พรอมเตียงสะอาดขนาดไมนอยกว 4 ฟุต 
โทรทัศนขนาด 20 น้ิวข้ึนไป ซึ่งมีรายการใหชมมากกวา 20 ชองรายการ ตูเย็น มินิบาร และอุปกรณ
การติดตอสื่อสารที่ครบครัน หองนํ้ามีขนาดใหญ สุขภัณฑสะอาด สวยงาม เครื่องใชครบถวน พรอม
เครื่องช่ังนํ้าหนัก และโทรศัพทพวงอยูภายใน นอกจากน้ียังมีหองชุดใหเลือกใชบริการถึง 3 แบบ และ
หองอาหารซึ่งใหบริการทั้งอาหารไทยและอาหารนานาชาติ หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณมากกวา 7 
ชนิด หองอบไอนํ้า อางจากุชช่ี หองนวด สระวายนํ้า หองประชุมใหญที่มีอุปกรณครบถวน พรอมหอง
ประชุมยอยอีกไมนอยกวา 4 หอง มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภัยและอุปกรณที่ทันสมัย 
 
ประเภทของโรงแรมและการแบงระดับชั้น 
ประเภทของโรงแรมมเีกณฑที่ใชในการแบงดังน้ี 
  1.แบงตามทําเลที่ต้ัง 

2.แบงตามหนาที/่ จุดประสงคการเขาพัก 
3.แบงตามจํานวนหองพัก 
4.แบงตามราคาคาหอง 
5.แบงตามระยะเวลาทีล่กูคามาพัก 
6.แบงตามมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
1.โรงแรมท่ีแบงตามทําเลท่ีต้ัง ( Location ) 

 
1.1.โรงแรมในเมืองใหญ ( Large Cities ) ซึ่งต้ังอยูใจกลางเมืองในยานธุรกจิ การทองเที่ยว 

ตลอดจนสถานบันเทิงตาง ๆ ลักษณะของโรงแรมมกัมีขนาดใหญต้ังแต 100 หองตกแตงหรหูรามี
บริการอื่น ๆ ครบครัน 

1.2.โรงแรมในเมืองเลก็ ( Small Cities ) มักต้ังอยูในเมอืงเล็ก  ลูกคาสวนใหญ  คือ  นัก
ธุรกิจ นักทองเที่ยว นักเดินทาง และลูกคาในทองถ่ินทีม่าสังสรรค 

1.3.โรงแรมชานเมอืง  ( Suburban Hotel )   ต้ังอยูชานเมืองหรือนอกเมือง  มีการคมนาคม
สะดวก บรรยากาศเงียบสงบ มีอากาศบริสทุธ์ิ 

1.4.โรงแรมสถานตากอากาศ ( Resort Hotel ) จะแบงเปน 2 ประเภทคือ 
        1.4.1 โรงแรมที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทองเที่ยว เชน ภูเขา ทะเล ทะเลสาบ ฯลฯ 
        1.4.2 โรงแรมที่ไมมีธรรมชาติดึงดูดนักทองเที่ยว เปนโรงแรมทีมุ่งเนนดานกิจกรรม 

นันทนาการตาง ๆ เชน สนามกอลฟ ข่ีมา ฯลฯ 
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1.5.โรงแรมในชุมทางการขนสง (Terminal Hotel) เปนโรงแรมประเภทที่มีทําเลที่ต้ังใกลกับ
สถานีขนสงผูโดยสาร เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ ทาเรือ เปนตน ซึ่งกอต้ังโดยมีวัตถุประสงคหลัก
สําหรับใหบริการที่พักแก นักเดินทางหรือผูโดยสาร โดยสามารถจําแนกไดดังน้ี 
 1.5.1 โรงแรมทาอากาศยาน (Airport Hotel) ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการที่สนามบิน ทั้งน้ีเพราะ
สนามบินสวนใหญต้ังอยูไกลเมือง เปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสารและพนักงานของสาย
การบิน ในประเทศไทยมีโรงแรมประเภทน้ีอยูหลายแหง เชน โนโวเทล สุวรรณภูมิแอรพอรต โฮเต็ล 
ในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ จังหวัดสมุทรปราการ เปนตน 
 1.5.2 โรงแรมสถานีรถไฟ (Railway Hotel) โรงแรมประเภทน้ีมีทําเลที่ต้ังใกลกับสถานีรถไฟ 
และเปนที่นิยมในประเทศแถบทวีปยุโรป ตัวอยางเชน The Great Victoria เมือง Broadford 
ประเทศอังกฤษ หรือ The Railway Hotel เมือง Faversham ประเทศอังกฤษ เปนตน 
 1.5.3 โรงแรมทาเรือ (Port Hotel) โรงแรมประเภทน้ีมีทําเลที่ต้ังใกลกับทาเรือขนสง
ผูโดยสารหรือทาจอดเรือสําราญ สรางข้ึนเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกกับผูโดยสารและนักเดินทาง
ที่มาใชบริการเรือโดยสารหรือเรือสําราญ ตลอดจนกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการทํากิจกรรมทางนํ้า เชน 
ดํานํ้า ทองเที่ยวทางเรือ เปนตน ตัวอยางเชน โรงแรม The Port Hotel & Marina รัฐฟลอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

1.6.โรงแรมประเภทริมทางหลวง (Highway Hotel) สวนมากเปนโรงแรมขนาดเล็ก ต้ังอยูติด
กับทางหลวงหรือถนนสายสําคัญๆ เปนที่พักราคาประหยัดสําหรับผูที่เดินทางโดยใชรถยนตสวนตัว จงึ
มีสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนข้ันพื้นฐานเทาน้ัน เน่ืองจากแขกตองการเพียงที่พักสําหรับการ
หลับเพียงช่ัวขามคืน   โรงแรมประเภทน้ีมีช่ือเรียกที่แตกตางกันออกไป อาทิ โมเต็ล (Motel) 
มอเตอร โฮเต็ล (Motor Hotel) มอเตอร อินน (Motor Inn) เปนตน โรงแรมประเภทน้ีมีบริการที่
จอดรถที่สะดวกสบายหรือมีบริการที่จอดรถหนาประตูหองพัก 
 
2.โรงแรมท่ีแบงตามหนาท่ี / จุดประสงคการเขาพัก (Purpose of Stay) 

 
2.1โรงแรมสําหรับนักธุรกิจ (Business hotel/Commercial hotel)  เปนโรงแรมที่สรางข้ึน 

เพื่อตอบสนองความตองการของนักธุรกิจ มักต้ังอยูในยานที่มีบริษัทธุรกิจอยูอยางหนาแนน ดังน้ัน จึง
สามารถอํานวยความสะดวกในดานการเดินทางใหกับนักธุรกิจไดเปนอยางดี โรงแรมประเภทน้ีให
ความสําคัญกับการจัดใหมีการบริการที่จําเปนสําหรับกลุมลูกคาที่เปนธุรกิจ เชน หองพักสําหรับนัก
ธุรกิจ (Executive Rooms) การจัดใหมีศูนยบริการทางดานธุรกิจ (Business Center) ในโรงแรม 
เปนตน 

2.2โรงแรมเพื่อการประชุม (Convention Hotel) เปนโรงแรมที่เนนการใหบริการทางดาน
การจัดประชุมสัมมนา มีบริการหองประชุมและสัมมนาจํานวนหลายหอง ซึ่งสามารถรองรับการจัด
ประชุมต้ังแตขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ มีบริการโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัยและมีคุณภาพดี รายไดสวน
ใหญของโรงแรมประเภทน้ีมาจากการใหบริการดานการจัดประชุมสัมมนาและงานจัดเลี้ยงตางๆ 
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2.3สถานพักตากอากาศ (Resort) เปนประเภทที่พักแรมที่ตอบสนองตอความตองการของผู
เขาพักที่ตองการพักผอนอยางแทจริง ดวยบรรยากาศที่เงียบสงบ ทามกลางธรรมชาติที่งดงาม ลูกคา
สวนใหญจึงเปนกลุมนักทองเที่ยว กลุมครอบครัว หรือผูที่ตองการหลีกหนีความเครียดจากการทํางาน 

2.4โรงแรมเพื่อการเลนเกมการพนัน หรือโรงแรมคาสิโน (Casino Hotel) เปนโรงแรมที่มี
ลักษณะพิเศษซึ่งไดรับอนุญาตจากรัฐบาลใหเปดบริการดานการเลนพนันไดอยางเสรีและถูกตองตาม
กฎหมาย มีเกมการพนันหลายประเภทไวบริการลูกคา จึงมีรายไดหลักจากการเปดบอนพนัน 
นอกเหนือจากการใหบริการดานหองพัก ภัตตาคาร หางสรรพสินคา และบริการดานความบันเทิง
ตางๆ ในประเทศไทยยังไมมีโรงแรมคาสิโนเกิดข้ึน เน่ืองจากยังไมมีกฎหมายรองรับแตในปจจุบัน
กิจการเลนการพนันไดขยายตัวไปทั่วโลก สําหรับประเทศไทยในแถบเอเซียที่มีโรงแรมประเภทน้ี
ใหบริการ อาทิ มาเลเซีย จีน (มาเกา) ฟลิปปนส เปนตน 
 2.5ที่พักแรมเพื่อสุขภาพ (Health Accommodation) เปนที่พักแรมที่มีความโดดเดนใน
เรื่องของการบริการที่เกี่ยวของกับการบําบัดรักษาและการดูแลสุขภาพ เขน การทําสปา นวดแผน
โบราณ การทําสมาธิ การนวดใตนํ้าบําบัดความเครียด การทําทรีทเมนทรักษาผิวหนา เปนตน กลุม
ลูกคาหลักของที่พักแรมประเภทน้ี คือ ผูที่ใสใจในเรื่องของการบําบัดรักษาและการดูแลสุขภาพทั้งทาง
กายและทางจิตใจ  
 2.6ที่พักแรมประเภทแพลอยนํ้า (Raft House) ที่พักแรมประเภทน้ีสรางข้ึนบนแพต้ังอยู
บริเวณริมนํ้า หรืออาจเปนพักที่สามารถเคลื่อนที่ไปตามลํานํ้า สรางข้ึนโดยใชวัสดุธรรมชาติ มีการ
ใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม กิจกรรมเพื่อการบันเทิง ตลอดจนกิจกรรมนันทนาการทางนํ้า 
 2.7ที่พักแรมกลางแจง (Camground) ที่พักแรมประเภทน้ีที่ทําเลอยูตามแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ สรางในรูปแบบเต็นทพักแรมพรอมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และมีการบริการดาน
กิจกรรมนันทนาการ เชน เดินปา ลองแพ ดูดาว ฯลฯ เหมาะสําหรับกลุมผูเขาพักที่ตองการสัมผัส
บรรยากาศธรรมชาติอยางแทจริง และในปจจุบันยังมีที่พักแรมกลางแจงที่ใหบริการดานการจัด
ประชุมสัมมนาอีกดวยในรูปแบบของเต็นทสัมมนาแหงแรกในเมืองไทย คือ เขาเขียวรีสอรท จังหวัด
ชลบุรี 
 
3.โรงแรมท่ีแบงตามจํานวนหองพัก 

3.1.โรงแรมขนาดเล็ก (Small hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพักทั้งหมดนอยกวา 
100 หอง พบเห็นไดงายตามตางจังหวัดและแหลงทองเที่ยวตางๆ  

3.2.โรงแรมขนาดกลาง (Medium hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพักระหวาง 100 
ถึง 300 หอง พบเห็นไดงายตามเขตชานเมืองและสถานที่ตากอากาศที่สําคัญๆ ของประเทศไทย 

3.3.โรงแรมขนาดใหญ (Large hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก300 - 500 หอง  
3.4 โรงแรมขนาดใหญมา (Mega hotel) หมายถึง โรงแรมที่มีจํานวนหองพัก 500 หองข้ึน

ไป (สุพัตรา สรอยเพ็ชร, หนา 184) 
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4.โรงแรมท่ีแบงตามราคาคาหอง 
 กองสถิติและการวิจัย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ใชปจจัยดานราคาคาหองพัก
เปนเกณฑในการแบงกลุมโรงแรมออกเปน 5 ระดับ เพื่อประโยชนทางสถิติในการศึกษาสถานการณ
ดานโรงแรม ดังน้ี 
 

กลุมที่ 1 : ระดับราคาต้ังแต 2,500 บาทข้ึนไป 
กลุมที่ 2 : ระดับราคาต้ังแต 1,500 – 2,499 บาท 
กลุมที่ 3 : ระดับราคาต้ังแต 1,000 – 1,499 บาท 
กลุมที่ 4 : ระดับราคาต้ังแต 500 – 999 บาท 
กลุมที่ 5 : ระดับราคาตํ่ากวา 500 บาท 
กลุมที่พักราคาประหยัด (Guesthouses)  (ธารีทิพย ทากิ, หนา 24-25)  
 

ในการจัดแบงประเภทที่พักแรม โดยใชเกณฑของอัตราคาหองพัก  สามารถจําแนกได  3  
ประเภทหลักๆ คือ 

1.โรงแรมราคาประหยัด   (Economy or limited service hotel)    สวนใหญเปนโรงแรม 
ขนาดเล็กที่มีคาหองพักและอัตราคาบริการในราคาถูกและมีสิ่งอํานวนความสะดวกบริการในข้ึน
พื้นฐาน มีทําเลที่ต้ังตามสถานที่ทั่วๆไป เหมาะสําหรับกลุมผูเขาพักที่มีรายไดนอย 
 2.โรงแรมราคาปานกลาง (Mid-price hotel) เปนโรงแรมที่มีอัตราคาหองพักและคาบริการ
ตางๆ ในระดับราคาที่สูงกวาโรงแรมราคาประหยัด จึงมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูเขาพักที่เพิ่ม
มากข้ึน เหมาะสําหรับกลุมแขกผูเขาพักที่เปนผูมีรายไดปานกลาง 
 3.โรงแรมราคาสูง (Top of the price hotel / Full service hotel) มักเปนโรงแรมขนาด
กลางข้ึนไป อัตราคาหองพักและบริการตางๆ มีราคาสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครบครัน เหมาะ
สําหรับกลุมผูเขาพักที่มีรายไดสูงและตองการความหรูหรา ความสะดวกสบาย 
 
5.โรงแรมท่ีแบงตามระยะเวลาท่ีลกูคามาพัก 
 
 5.1โรงแรมสําหรับพักช่ัวคราว (Transient Hotel) คือ โรงแรมที่ลูกคามาพักเปนระยะเวลา
สั้นๆ โดยการบริการหองพักกําหนดอัตราคาเชาเปนรายวัน เหมาะสําหรับแขกที่มาเขาพักช่ัวคราว 
อาจมีบริการอื่นๆ เชน อุปกรณสําหรับการจัดประชุม การบริการอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน โดยผู
เขาพักสวนใหญมักเดินทางมาเพื่อการติดตอธุรกิจตางๆ  
 5.2โรงแรมสําหรับพักประจํา (Residential Hotel) คือ โรงแรมประเภทใหลูกคาเชาพักเปน
เวลาอยางนอย 1 เดือน โดยคิดคาเชาเปนรายเดือน หรือหองพักเปนประเภทหองชุด สําหรับแขกที่มา
เขาพักเปนเวลานาน อาจเปนเดือน ป หรือมากกวาน้ัน โดยมีการบริการอื่นๆ ที่ตอบสนองความ
ตองการของผูเขาพักอยางหลากหลาย เชน อาหารและเครื่องด่ืม บริการซักรีด ตลอดจนบริการอื่นๆ
เชนเดียวกับโรงแรมทั่วไป และที่พักแรมประเภทน้ีเหมาะสําหรับผูเขาพักที่เปนชาวตางชาติ หรือนัก
ธุรกิจที่ตองการเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจในเมืองไทยเปนประจํา หรือการเขาพักเปนระยะเวลานานๆ 
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ซึ่งตัวอยางของที่พักแรมประเภทดังกลาวน้ี ไดแก แฟลต (Flat) อพารเมนต (Apartment) 
คอนโดมิเนียม (Condominium) เปนตน 
 
 ตัวอยางที่พักแรกกําหนดตามเกณฑระยะเวลาการเขาพักระยะยาว 
 

1.โรงแรมหองชุด (All-suite Hotel) ที่พักแรมประเภทน้ีไดถูกออกแบบ เพื่อตอบสนองความ
ตองการดานการพักแรมที่สะดวกสบายในรูปแบบของหองชุด หรือในบางแหงอาจมีความหรูหรา โดย
ภายในหองชุดน้ี ประกอบดวย หองนอน หองพักผอน หองเตรียมอาหาร หองนํ้า ซึ่งจัดสรรอยางเปน
สัดเปนสวน โรงแรมหลายแหงมีบริการหองประชุม หองจัดเลี้ยง สระวายนํ้า เพื่อใหบริการแกแขกผู
เขาพัก โรงแรมหองชุดกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน และมักต้ังอยูในยานชุมชนเมือง ทั้งน้ี กลุมผู
เขาพักสวนใหญ คือ นักธุรกิจที่ตองการที่พักแรมที่อยูใกลยานการคาและอยูใกลกับสถานที่ทํางานของ
ตน 
 

2.ที่พักแรมประเภทบริการหองชุด (Service Apartment) ที่พักแรมประเภทน้ีมีการคิดราคา
คาบริการหองพักเปนรายเดือน กลุมลูกคาเปาหมายมักเปนกลุมครอบครัว หรือผูที่ตองการพักระยะ
ยาว ภายในหองพักมีพื้นที่กวางขวาง มีการบริการตางๆ ในหองพัก เชน หนังสือพิมพรายวัน ตูเย็น 
อุปกรณในการทําครัว เคเบิ้ลทีวี บริการทําความสะอาด เปนตน สําหรับการบริการสวนกลาง เชน 
ศูนยบริการทางดานธุรกิจ ศูนยออกกําลังกาย ภัตตาคาร รานเสริมสวย เปนตน นอกจากน้ียังมี
ประเภทของหองพักใหเลือกหลากหลาย อาทิ หองเดอลุกซ (Deluxe suite) หองชุดสําหรับครอบครัว 
(Family suite) ฯลฯ 
 

3.ที่พักแรมประเภทคอนโดเทล (Condotel) คอนโดเทลเปนช่ือยอมาจากคําสองคํา คือ 
“คอนโดมิเนียม” และ “โฮเต็ล” หมายถึง ที่พักแรมที่มีการออกแบบหองพักตามมาตรฐานของ
โรงแรม สวนตัวอาคารมีลักษณะเหมือนคอนโดมิเนียมโดยทั่วไป มีการจัดสรรพื้นที่ภายในหองพัก
ออกเปนสัดสวน ไดแก สวนหองนอน หองนํ้า หองน่ังเลน และหองครัว ซึ่งแขกสามารถเขาพักไดทั้ง
แบบรายวัน รายเดือน หรือการขายกรรมสิทธ์ิ มีบริการอาหารและบริการอื่นๆ เชน สระวายนํ้า หอง
ออกกําลังกาย โทรศัพทภายในหองพัก ที่จอดรถ ระบบรักษาความปลอดภัย ฯลฯ (สุพัตรา สรอย
เพ็ชร, หนา 179-181) 
 
6.กําหนดตามมาตรฐานของสิ่งอํานวยความสะดวกหรือระดับการใหบริการ (Hotel class / 
Service Provident) 
 

6.1 ที่พักแรมประเภทาบริการแบบหรูหรา (Luxury hotel) เปนที่พักแรมที่เนนการบริการที่
หรูหรา สะดวกสบาย มีสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวาที่จําเปน ใหการบริการที่ดีเลิศในทุกๆดาน ทั้ง
การออกแบบตกแตงภายในหองพักและสวนตางๆของโรงแรม รวมไปถึงพนักงานที่มีประสิทธิภาพใน
การทํางานสูง 
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6.2 ที่พักแรมประเภทบริการเต็มรูปแบบ (Full service hotel) เปนที่พักแรมที่ใหบริการที่

ครบครันและหลากหลายในทุกๆสวนงานของโรงแรม ไดแก หองพัก หองอาหาร และบริการอื่นๆ แต
บรรยากาศหรูหรานอยกวาและอัตราราคาที่ตํ่ากวาที่พักแรมที่มีการบริการแบบหรูหรา มีการ
ใหบริการที่ดี 
 

6.3ที่พักแรมประเภทบริการแบบจํากัด (Limited service hotel) เปนที่พักแรมที่ใหการ
บริการที่จํากัด ระดับการใหบริการอยูในระดับปานกลาง อุปกรณสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอตอ
ความตองการพื้นฐานสําหรับผูเขาพัก เชน โทรศัพท บริการซักรีด หองอาหาร ทีวี เปนตน 
 

6.4ที่พักแรมประเภทบริการแบบประหยัด (Budget service hotel) เปนที่พักแรมที่
ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกเทาที่จําเปนตอการพักแรม อาจมีเฉพาะการบริการหองพัก การ
อาหารและเครื่องด่ืมแบบจํากัด บางแหงอาจตองใชบริการดานหองนํ้ารวมกัน เชน เกสตเฮาส 
(Guesthouse) เปนตน 
 

6.5ที่พักแรมประเภทบริการตนเอง (Self-catering service hotel) เปนที่พักแรมที่จัด
ใหบริการเฉพาะเพียงหองพัก ซึ่งแขกผูเขาพักตองจัดเตรียมอุปกรณบางอยางที่จําเปนสําหรับการพัก
แรม รวมถึงการจัดหาอาหารและเครื่องด่ืมดวยตนเอง หองอาบนํ้าและหองครัวเปนแบบใชรวมกัน
ระหวางผูเขาพัก เชน ที่พักสําหรับเยาวชน (Hostel) เปนตน 
 
สวนการทํางานของโรงแรม 
 การแบงสวนการทํางานของโรงแรมใหอยูในรูปแบบของฝายหรือแผนกตางๆ สามารถกระทํา
ไดหลายวิธี แตวิธีที่งายและชัดเจนที่สุดมี 2 วิธีดังน้ี 
 
 1.สวนสรางรายไดและสนับสนุน (Revenue and Support Centers) 
 สวนสรางรายได หมายถึง สวนที่รับผิดชอบดานการขายสินคาและบริการ เพื่อเสริมสราง
รายไดใหแกโรงแรม หนวยงานที่จัดอยูในสวนสรางรายได ไดแก ฝายหองพักและฝายอาหารและ
เครื่องด่ืม 
 สวนสนับสนุนจัดเปนสวนที่มีบทบาทอยางย่ิงตอการดําเนินกิจการโรงแรม แมเปนสวนที่ไมได
ติดตอประสานงานโดยตรงกับแขก แตจะคอยชวยเหลือและประสานงานกับสวนสรางรายได เพื่อให
การบริการเปนไปอยางเรียบรอย หนวยงานในสวนสนับสนุนไดแก ฝายขายและการตลาด ฝายการเงนิ
และบัญชี ฝายชางและฝายบุคลากร 
 
 2.สวนหนาบานและสวนหลังบาน (Front-of-the-House and Back-of-the-House) 
 สวนหนาบานถือเปน “หัวใจ” ของการใหบริการของโรงแรม หมายถึง หนวยงานทุกหนวยที่
ทําหนาที่ดูแลและรับผิดชอบโดยตรงในการใหบริการผูเขาพักและบุคคลทั่วไปที่มาใชบริการภายใน
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โรงแรม เริ่มต้ังแตพนักงานเปดประตู พนักงานรับจองหองพัก พนักงานเตรียมหองพัก และพนักงาน
อื่นๆ โดยเริ่มต้ังแตวันที่ผูเขาพักมาถึง อยูระหวางการพัก จวบจนกระทั่งผูเขาพักคืนหอง 
 สวนหลังบาน หมายถึง หนวยงานที่ไมไดติดตอหรือประสานงานกับผูเขาพักหรือบุคคลทั่วไป
โดยตรง หนวยงานเหลาน้ีไดแก ฝายบุคลากร ฝายการเงินและการบัญชี ฝายซอมบํารุงและฝายจัดซื้อ 
(ธารีทิพย ทากิ, หนา59) 
 
ความสัมพันธระหวางสวนสํารองหองพักกับฝายหรือแผนกอ่ืนๆในโรงแรม 
 
 แผนกแมบาน – เน่ืองจากเกี่ยวของกับงานบริการดานหองพัก จึงเปนเหตุใหสวนสํารอง
หองพักตองติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน เพื่อติดตามและเปรียบเทียบรายการสถานะของ
หองพักวาเหมือนหรือตางกันเชนไร นอกจากงานบริการดานหองพักของแผนกแมบานแลว งาน
บริการซักรีดก็เปนอีกสวนหน่ึงที่ตองติดตอประสานงานกับสวนสํารองหองพัก เชน การออกรายการ
การคาดคะเนกําหนดวันคืนหองพักของผูเขาพัก (Expected departures list) แกสวนซักรีด เพื่อให
พนักงานซักรีดมีเวลาเตรียมสงผาและออกใบเรียกเก็บเงินใหแกผูเขาพักลวงหนา หรือกอนการคืน
หองพักของผูเขาพัก 
 แผนกตอนรับ – สวนสํารองหองพักตองทํารายการคาดคะเนการเขาพัก (Expected arrival 
list) และรายการสิ้นสุดการพัก (Expected departure list) และสงเรื่องตอไปยังพนักงานตอนรับ 
เพื่อชวยสวนตอนรับในการเตรียมความพรอมดานเอกสารกอนถึงกําหนดวันที่ผูเขาพักลงทะเบียนเขา
พัก 
 พนักงานหลากหลายตําแหนงของแผนกบริการสวนหนา ตองประสานงานอยางใกลชิดกับ
สวนสํารองหองพัก เพราะเหตุผลหลายประการดังน้ี 

- พนักงานสวนโทรศัพทและขอมูลขาวสาร จําเปนตองใชรายการคาดคะเนการเขาพักและ
สิ้นสุดการพักจากสวนสํารองหองพัก เพื่อใชเปนขอมูลในการแจงและสื่อสารกับบุคคล
ทั่วไปที่ตองการติดตอพบปะกับผูเขาพัก 

- พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ จําเปนตองใชรายการผูเขาพักพิเศษ (VIP List) เพื่อเปน
ขอมูลการเขาพักของผูเขาพักพิเศษ 

- พนักงานดูแลคณะทัวร จําเปนตองใชรายการสํารองหองพักของคณะทัวร เพื่อเปนขอมูล
ในการเตรียมการบริการและรับรองคณะนักทองเที่ยว เชน กุญแจหองพัก เครื่องด่ืม
ตอนรับ (Welcome drink) พื้นที่รับลงทะเบียนเขาพัก และกําลังคน เพื่อใหเพียงพอตอ
การบริการกลุมคนและสัมภาระจํานวนมากมาย 

- พนักงานการเงินสวนหนา จําเปนตองใชรายการกําหนดวันสิ้นสุดการพัก เพื่อเปน
เครื่องมือชวยในการรวบรวมคาใชจายทั้งหมดของผูเขาพักในวันคืนหองพัก 
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ความสัมพันธของแผนกแมบานกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกแมบานมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องการทําความสะอาดหองพักและพื้นที่
สาธารณะในบริเวณโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการ
บริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบานติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวนหนา ใน
กรณีที่หองพักชํารุดและตองปดซอมบํารุง หรือในกรณีที่หองพักไมพรอมสําหรับขาย เน่ืองจากยังทํา
ความสะอาดไมเรียบรอยหรือเสร็จไมทัน ในกรณีเชนน้ีแผนกแมบานตองรีบรายงานใหกับแผนก
ตอนรับสวนหนาทราบโดยเร็ว เพื่อใหการขายหองพักไมเกิดขอผิดพลาดตามมา 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบานติดตอประสานงานกับแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม ในกรณีที่ตองสั่งอาหารใหกับแขก หรือสํารองที่น่ังในภัตตาคารหรือหองอาหารของโรงแรม 
ซึ่งแผนกแมบานตองแจงจํานวนแขกและรายละเอียดที่เกี่ยวของใหแผนกอาหารและเครื่องด่ืมทราบ
อยางถูกตอง เพื่อใหการบริการดังกลาวเปนไปตามความประสงคของแขก 
 3.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกแมบานตองติดตอประสานงานกับแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ดานการรายงานบุคคลแปลกหนาหรือมีทาทีพิรุธ โดยแผนกแมบานตองชวยแผนกรักษา
ความปลอดภัยในการรายงานบุคคลตองสงสัยทั้งบนช้ันหรือบริเวณตางๆ ตอแผนกรักษาความ
ปลอดภัย อันจะชวยปองกันเหตุรายหรือหาแนวทางแกไขไดอยางทันทวงที 
 4.แผนกชาง เมื่อแผนกแมบานพบความชํารุดเสียหายที่เกิดข้ึนในหองพักหรือบริเวณ
สาธารณะ ตองมีการติดตอประสานงานไปยังแผนกชาง เพื่อใหเขามาทําการซอมแซม เชน ระบบทํา
นํ้ารอนในหองพักขัดของ เฟอรนิเจอรชํารุด เครื่องปรับอากาศไมทํางาน ชักโครกชํารุด เปนตน 

 
ปญหาของโรงแรม 
 

ผูจัดการแผนกจัดซื้อ (Purchasing Manager) – ในกิจการที่เจาของโรงแรมเปนผูบริหาร
เองหรือมีบทบาทมากตอการบริหาร บุคคลที่ทํางานในตําแหนงน้ีมักเปนญาติของเจาของกิจการ ดวย
เหตุน้ีเจาของคิดวาถาจางบุคคลที่มิใชญาติของเขาก็อาจทุจริตและทําใหโรงแรมเสียผลประโยชนมาก 
จึงปองกันปญหาดวยการใหญาติเขามาทํางานในตําแหนงน้ีเสียเลย แตปรากฎวามีหลายกรณีที่ผูที่เปน
ญาติกลับเปนคนทุจริตเสียเอง เพราะเงินที่ไดมาน้ันเขากระเปาตัวเองซึ่งเปนคนละกระเปากับเจาของ
กิจการ และในกรณีน้ีเจาของกิจการมักจะไมคอยรูเรื่อง เพราะไมมีใครกลาบอก โดยคนที่รูเรื่องการ
ทุจริตมักคิดวา “บอกไปก็ไมมีประโยชน” และอาจนําความลําบากมาใหตัวเองก็ได เน่ืองจากเจาของ
ยอมจะเช่ือคําพูดของคนที่เปนญาติมากกวาตัวเองที่เปนแคลูกจาง 
 ขอเสียประการหน่ึงของการจัดซื้อโดยคนที่เปนญาติกับเจาของกิจการคือ มีแนวโนมสูงมากที่
ผูจัดซื้อเนนเรื่องราคาถูกเปนสําคัญ เพื่อลดคาใชจายใหมากที่สุด ดังน้ันสินคาบางอยางที่ซื้อเขามาใช
จึงมีคุณภาพไมดีหรือไมคุมคา กลาวคือ มีอายุการใชงานสั้น ซึ่งเมื่อเทียบกับสินคาที่ราคาสูงกวา แต
ใชไดนานกวาแลวกลับแพงกวาดวยซ้ํา นอกจากน้ีในกิจการโรงแรมยังมีการแบงมาตรฐานเปนโรงแรม 
3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว ดังน้ัน หากซื้อของที่เหมาะกับโรงแรม 3 ดาวมาใชกับโรงแรม 4 ดาว ยอมไม
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ถูกตองเหมาะสม แมวาราคาของอาจจะถูกลง แตเปนการลดมาตรฐานของโรงแรมลงไปดวยโดยไม
ต้ังใจ 
 ปญหาอีกอยางหน่ึงเปนเรื่องของการบริหาร คือ สรางความอึดอัดและไมสบายใจแกผูบริหาร 
(ที่เปนลูกจางแทๆ)  เปนอยางมาก ซึ่งอันที่จริงเปนลักษณะเฉพาะของกิจการที่เจาของที่สวนสําคัญใน
การบริหารอยางที่เราเรียกวา “ระบบครอบครัว” น่ันเอง ขอยกตัวอยางเรื่องจริงที่เกิดในโรงแรมช้ันดี
ขนาดใหญแหงหน่ึงในภูเก็ต ซึ่งจางผูจัดการโรงแรมช้ันดีเปนคนไทยมาทําหนาที่ผูจัดการใหญ เรื่องมี
อยูวาใบขอซื้อของ (Purchase Requisition) ที่ผูจัดการใหญเซ็นช่ืออนุมัติใหซื้อแลวน้ัน เมื่อไปถึง
หัวหนาแผนกจัดซื้อเขากลับใหเห็นชอบและไมสั่งซื้อให ซึ่งมีลักษณะเหมือนเปนการขัดคําสั่งแต
ผูจัดการใหญทําอะไรไมได เพราะคนที่ทําหนาที่น้ันเปนลูกสาวของเจาของโรงแรมซึ่งใหญกวาใครๆใน
โรงแรมเสียอีก 
 

ผูจัดการแผนกฝกอบรม (Training Manager) – ตําแหนงผูจัดการแผนกฝกอบรมเปน
ตําแหนงที่ทํางานยาก ความยากไมไดอยูที่การสอนหรือพนักงานที่เปนลูกศิษย หากแตอยูที่ความ
รวมมือจากหัวหนาฝายตางๆ ซึ่งมักไมใหความรวมมือหรือใหไมมากเทาที่ควร 
 โดยทั่วไปผูจัดการแผนกฝกอบรมตองทําการสอนหรือใหการฝกอบรมแกพนักงานดวยคือ ทํา
หนาที่เปน Trainer ดวย แตเขาทําการสอนไมไดถาไมมีลูกศิษย ในขณะที่ลูกศิษยทั้งหลายน้ันเปนคน
ของแผนกตางๆ ซึง่มีงานประจําตองทําตลอดเวลา แทบไมมีเวลาวาง อีกทั้งการฝกอบรมสวนใหญจัด
ข้ึนในชวงเวลาทํางานของพนักงาน หัวหนาแผนกตางๆมักไมชอบสงพนักงานในสังกัดของตนเขารับ
การฝกอบรม เพราะเขาตองเสียกําลังคนไป ในขณะที่งานก็ยุงอยูแลว ดังน้ันงานของแผนกฝกอบรมจึง
ขัดแยงกับงานของหัวหนาแผนกตางๆ จากประสบการณที่ผานมาหัวหนาแผนกที่เปนฝรั่งเห็น
ความสําคัญของการฝกอบรมและใหความรวมมือแกแผนกฝกอบรมมากกวาหัวหนาแผนกที่เปนคน
ไทย 
 การที่ผูจัดการแผนกฝกอบรมทํางานไดผลดีข้ึน นอกจากตองมีความรูดีและรูวิธีสอนใหลูก
ศิษยสนใจเรียนแลว ยังตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากผูใหญของโรงแรม โดยเฉพาะผูจัดการ
ใหญและผูจัดการฝายบุคคลซึ่งเปนบุคคลบัญชาโดยตรง 
 ปญหาอีกอยางหน่ึงซึ่งเปนอุปสรรคตอการฝกอบรมโดยรวมคือ ผูบริหารบางคนมีโลกทัศน
แคบและสั้น โดยคิดวาถาใหการฝกอบรมอยางดีจนมคีวามสามารถแลว พนักงานอาจลาออกไปอยูกับ
โรงแรมอื่น เทากับวาการฝกอบรมที่อุตสาหลงทุนทําไปน้ันสูญเปลา เพราะฉะน้ันจึงคิดวาไมตองจัดให
มีการฝกอบรมดีกวา พนักงานไดอยูกับโรงแรมไปนานๆ 
 

ผูจัดการใหญ (General Manager)-แมคําวา General มีความหมายวา “ทั่วไป” เปนสวน
ใหญ แตในกรณีที่ใชกับช่ือตําแหนง มีความหมายในลักษณะที่วาผู ดํารงตําแหนงน้ันๆ มีความ
รับผิดชอบอยางเต็มที่ตองานที่ตนดูแลอยู (Used in the name of a job to show that the 
person who does this job has complete responsibility) หรืออีกนัยหน่ึงคือ ใหญที่สุดน่ันเอง 
ดังน้ัน คําวา General Manager จึงควรใชคําไทยวา “ผูจัดการใหญ” ไมใช “ผูจัดการทั่วไป”  อยางที่
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มีผูนิยมใช ซึ่งเปนทํานองเดียวกับคําวา Consul General ที่ในภาษาไทยใชวา “กงสุลใหญ”ไมใช 
“กงสุลทั่วไป” 

เจาหนาท่ีดูแลแขกพิเศษ (Guest Relations Officer) มีผูนิยมเรียกช่ือตําแหนงน้ีเปน
ภาษาไทยวา “อาคันตุกะสัมพันธ” ซึ่งฟงดูขลังดี เพราะเปนคําบาลีสันสกฤต แตไมนาเปนคําที่ถูกตอง
นัก เน่ืองจากคําวา “อาคันตุกะ”แปลวา “ผูมาเยือน” แตคําวา “guest” ของตําแหนงน้ี หมายถึง
ลูกคาที่มาใชบริการ ไมใชแขกที่มาเย่ียมเรา 
 

หัวหนาใหญหอง/แผนกครัว (Executive Chef) ผูบังคับบัญชาข้ันตนของ Executive 
Chef น้ันอาจแตกตางกันไปในแตละโรงแรม โดยหลักการแลว Executive Chef ตองข้ึนกับ Food 
and Beverage Manager  / Director ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมทั้งหมด 
แตในบางโรงแรมโดยเฉพาะในโรงแรมที่ผูจัดการใหญเปนชาวตางประเทศ นิยมจางฝรั่งเปน 
Executive Chef ดวยเหตุผลวาแขกสวนใหญเปนฝรั่ง ไดทําอาหารถูกปากถูกใจแขก เมื่อF&B 
Manager เปนคนไทยและฝรั่งโดยมากไมยอมเปนลูกนองคนไทยอยูแลว ผูบริหารจึงยกระดับ 
Executive Chef ใหมีฐานะเทา F&B Manager และใหรายงานตอผูจัดการใหญหรือผูชวยผูจัดการ
ใหญแทน  สาเหตุอีกอยางหน่ึงนาอยูที่วา Chef ฝรั่งน้ัน เงินเดือนสูงกวา F&B Manager ที่เปน
คนไทยมาก 
 

ผูจัดการฝายบุคคล (Personnel Manager) ในสมัยน้ีนิยมเรียกวา Human Resources 
Manager ซึ่งมีความหมายไมแตกตางกันมากนัก แตฟงดูขลังกวา คําแปลในภาษาไทยสําหรับตําแหนง
น้ีควรเปน “ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล” ไมใช “ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย” เพราะฝายน้ี
เกี่ยวของกับบุคลากรที่ทํางานในโรงแรม ไมใชมนุษยทั่วไป (เกียรติ สิมะกูร, หนา174-177) 

 ที่กลาวมาแลวน้ัน โรงแรมมีหลากหลายแบบและมีเปนจํานวนมากในปจจุบันเพราะฉะน้ัน
ปจจุบันการตลาดของโรงแรมจึงมีความสําคัญในการหาลูกคามาใชบริการ รวมทั้งบริการลูกคาใหดี
ที่สุดเพราะวาลูกคาจะไดมาใชบริการอีกและแนะนําลูกคาคนอื่นๆมาใชบริการที่โรงแรม 

2.การทองเท่ียวอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 

หัวหินเปนอําเภอหน่ึงของจังหวัดประจวบคีรีขันธ ที่นับเปนสถานที่พักผอนตากอากาศริม
ทะเลที่เกาแกที่สุดของประเทศไทย และเปนจุดหมายยอดนิยมอันดับตนๆ สําหรับการทองเที่ยวและ
พักผอนในวันหยุดสุดสปัดาหของคนกรุงเทพฯ มาต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน เพราะนอกจากจะมีแหลง
ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงหลากหลายรูปแบบ มีที่พัก รีสอรต และโรงแรมช้ันนํามากมาย การคมนาคม
สะดวกสบายแลว หัวหินยังอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ สามารถเดินทางไป-กลับไดในวันเดียว ทั้งยัง
สามารถทองเที่ยวไดตลอดทั้งป จึงถือเปนเมืองทองเที่ยวเปยมเสนหที่สมบูรณแบบอีกแหงหน่ึงใน
ปจจุบัน 
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อําเภอหัวหินต้ังอยูริมฝงทะเลอาวไทย หางจากตัวเมืองประจวบคีรีขันธประมาณ 90 
กิโลเมตร ตัวเทศบาลเมืองหัวหินมีพื้นที่ประมาณ 86.36 ตารางกิโลเมตร หรือ 53,975 ไร มีถนนเพชร
เกษม (ทางหลวงหมายเลข 4) ตัดผานจากทิศเหนือจดทิศใตรวมความยาวประมาณ 22 กิโลเมตร  
ชุมชนหัวหินกอต้ังข้ึนในราวป พ.ศ. 2377 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระน่ังเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 3 
เมื่อชาวบานกลุมหน่ึงจากทางตอนเหนือละทิ้งถ่ินฐานและเดินทางมาจนถึง พื้นที่ที่เปนบริเวณใกลกับ
เขาตะเกียบในปจจุบัน แลวไดต้ังถ่ินฐานที่บริเวณน้ี เพราะเห็นวาเปนหาดทรายที่สวยงามและแปลก
กวาที่อื่น คือมีกลุมหินกระจัดกระจายอยูทั่วไป อีกทั้งที่ดินก็มีความอุดมสมบูรณ เหมาะสําหรับทํา
การเกษตรและการประมง แลวต้ังช่ือหมูบานวา “บานสมอเรียง”  ตอมาพระเจาบรมวงศเธอกรมพระ
นเรศวรฤทธ์ิ (พระองคเจาชายกฤษดาภินิหาร ตนราชสกุลกฤดากร) ไดมาสรางตําหนักหลังใหญช่ือ 
“แสนสําราญสุขเวศน” ที่ดานใตของหมูหินริมทะเล (ปจจุบันคือบริเวณที่อยูติดกับโรงแรมโซฟเทลฯ) 
และทรงขนานนามหาดทรายบริเวณน้ีเสียใหมวา “หัวหิน” จนเมื่อเวลาลวงไป ทั้งตําบลในบริเวณน้ีก็
ถูกเรียกในช่ือเดียวกันวา “หัวหิน” และเจริญเติบโตขยายข้ึนเปนอําเภอหัวหินจนถึงปจจุบัน  
นับต้ังแตม ีการสรางทางรถไฟสายใตที่ตัดผานมายังเมืองหัวหิน จนไปเช่ือมตอกับชายแดนประเทศ
มาเลเซีย หัวหินมีช่ือเสียงในฐานะเปนสถานตากอากาศที่สวยงาม และโดงดังมากข้ึนเรื่อยๆ มี
นักทองเที่ยวจํานวนมากมาทองเที่ยวพักผอนและตีกอลฟ เน่ืองจากมีสนามกอลฟ หัวหินรอยัลกอลฟ 
ซึ่งเปนสนามกอลฟระดับมาตรฐานสากลแหงแรกของประเทศ (http://thai.tourismthailand.org 
/where-to-go/cities-guide/destination/hua-hin/, พฤศจิกายน 2554)  

แหลงทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 หาดหัวหิน อยูทางดานทิศตะวันออกของตัวเมือง มีทางลงหาดอยูที่ถนนดําเนิน
เกษม สองขางทางลงหาดมีโรงแรมและรานจําหนายสินคาที่ระลึก หาดหัวหินมีความยาวประมาณ 5 
กิโลเมตร ทรายขาวละเอียดเหมาะสําหรับเลนนํ้าทะเล 

 สถานีรถไฟหัวหิน สิ่งที่เปนเอกลักษณของสถานีรถไฟแหงน้ีคือ พลับพลาพระมงกุฎ
เกลาฯ เปนพลับพลาจตุรมุขสรางข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เดิมมีช่ือวา 
พลับพลาสนามจันทร ต้ังอยูในบริเวณพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม พลับพลาน้ีมีไวในการที่
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาฯเสด็จประทับทอดพระเนตร กองเสือปาและลูกเสือทั่วประเทศทาํการ
ฝกซอมยุทธวิธีเปนประจําทุกป หลังจากสิ้นรัชสมัยของพระองค การรถไฟแหงประเทศไทยจึงไดรื้อ
ถอนมาเก็บไว เพื่อเปนการรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระองค ตอมาในปพ.ศ. 2511 สมัยพัน
เอกแสง  จุลจาริตต เปนผูวาการรถไฟฯไดพิจารณาเห็นวาควรนําเครื่องอุปกรณกอสรางของพลับพลา 
สนามจันทรมาปลูกสรางข้ึนใหมที่หัวหินเพื่อเปนที่ประทับข้ึนและลงรถไฟของ พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว การดําเนินการกอสรางน้ีใชชางฝมอืคนไทยและไดมีการทําพิธีเปดพลับพลาซึ่ง ไดต้ังช่ือใหม
วา “พลับพลาพระมงกุฎเกลาฯ”เมื่อวันเสารที่ 6 เมษายน 2517 โดยสมเด็จพระเจาภคินีเธอ เจาฟา
เพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพัณณวดี  สถานีรถไฟแหงน้ีเปนที่เชิดหนาชูตาของชาวอําเภอหัวหินเปน
อยางมาก และยังเปนที่เก็บหัวรถจักรไอนํ้าเกาที่การรถไฟสั่งซื้อมาจากประเทศอังกฤษ หัวรถจักรน้ี
เคยว่ิงใหบริการในเสนทางรถไฟกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 สถานีรถไฟหัวหินโทร. 0 3251 1073 
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 ตลาดโตรุงหัวหิน เปนสีสันยามราตรีของหัวหินและเปนแหลงรวมอาหารนานาชนิด 
อาทิ อาหารไทย อาหารทะเล ขนมไทย โรตี เปนตน มีนัก ทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศแวะ
เวียนไปเสมอ นอกจากน้ียังมีรานขายของที่ระลึกจําหนายอีกดวย 

 เขาตะเกียบและเขาพิทักษ  เปนภูเขา 2 ลูกที่อยูใกลกัน อยูหางจากตัวอําเภอหัวหิน
ไปทางทิศใตประมาณ 14 กิโลเมตร มีทางแยกซายมือจากถนนเพชรเกษมที่กิโลเมตร 235 เขาไป
ประมาณ 500 เมตร จากตลาดหัวหินมีรถโดยสารว่ิงระหวางหัวหิน-เขาไกรลาส-เขาตะเกียบ 

 จุดชมวิวเขาหินเหล็กไฟ ต้ังอยูที่ตําบลหัวหิน หางจากตัวเมืองหัวหินไปทางทิศ
ตะวันตกประมาณ 3 กิโลเมตร เปนจุดชมวิวและชมพระอาทิตยข้ึนที่สวยงามมากแหงหน่ีง 

 นํ้าตกปาละอู ต้ังอยูตําบลหวยสัตวใหญ ในพื้นที่ปาละอู มีพื้นที่ประมาณ 273,125 
ไร อุดมไปดวยปาไมเขียวชอุม และสัตวปานานาชนิด ปาละอูจัดอยูในเขตอุทยานแหงชาติแกง
กระจาน มีหนวยพิทักษอุทยานนํ้าตกปาละอูของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช ต้ังอยูใกล
อางเก็บนํ้ากอนถึงตัวนํ้าตกประมาณ 2 กิโลเมตร 

 เพลินวาน เปนที่ใหโอกาส ทั้งกับผูประกอบการ พอคา-แมขาย หาบเร แผงลอย โชว
หวย  ไดเขามาจับจองเชาพื้นที่คาขายภายในโครงการ  ทั้งยังเปนการเปดโอกาสใหแกคนรุนใหมได
เรียนรูวิถีชีวิตชาวบานเมื่อครั้งเกา อันเปนรากฐานของความเจริญทางดานสังคมและการคาในยุค
ปจจุบันต้ังอยูบนถนนเพชรเกษม ดานฝงขาเขากรุงเทพ ระหวางซอยหัวหิน 38 และ 40 เย้ืองวังไกล
กังวล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 เขาเตา บริเวณเขาเตามีหาดทรายที่สะอาดและสวยงามอยู 2 แหง คือ หาดทราย
นอยและหาดทรายใหญ 

 อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด  อุทยานแหงชาติเขาสามรอยยอด   ต้ังอยูในเขต
อําเภอกุยบุรีและอําเภอสามรอยยอด หางจากหัวหินลงมาทางใตประมาณ ๖๓ กิโลเมตร ตามตํานาน
เลากันวา พื้นที่แถบน้ีเคยเปนทะเลมีเกาะใหญนอยอยูมากมาย  ในสมัยน้ันมีขบวนเรือสําเภาจีนแลน
ผานมา และประสบกับลมพายุมรสุมจนเรืออับปาง คนบนเรือที่รอดชีวิต ๓๐๐ คนไดไปอาศัยอยูตาม
เกาะตาง ๆ จึงเรียกวา “เกาะสามรอยรอด”  ตอมาเพี้ยนเปน  “เขาสามรอยยอด”  จนทุกวันน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 สถิติผูเย่ียมเยือนชาวไทยและชาวตางชาติ ณ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

   

ที่มา : รายงานการสํารวจสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศป พ.ศ.2555, กรมการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, หนา 4 

หมายเหตุ : นักทัศนาจร คือ ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่พักอยูในประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 
ช่ัวโมง    นักทองเที่ยว คือ ผูเดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่พักอยูในประเทศที่มาเยือนมากกวา 24 ช่ัวโมง 
 

จากตารางที่ 2.2 สถิติผูเ ย่ียมเยือนชาวไทยและชาวตางชาติ ณ อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ผูเย่ียมเยือนชาวไทยสวนมาก รอยละ 24.4 มาจากกรงุเทพมหานคร รองลงมา รอย
ละ 25.3 มาจากภาคกลาง และนักทัศนาจรที่มาเยือนสวนมาก รอยละ 40.4 มาจากภาคตะวันตก 
สําหรับนักทองเที่ยวสวนมาก รอยละ 33.4 มาจากกรุงเทพฯ เชนกัน สวนผู เ ย่ียมเยือนชาว
ตางประเทศสวนมาก รอยละ 46.0 เปนผูเย่ียมเยือนที่มาจากยุโรป รองลงมา ไดแก เอเซีย อเมริกา โอ
เซียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ในสัดสวนรอยละ 25.0, 19.5, 3.5 และ 2.7 ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภูมิลําเนาของ
นักทองเที่ยว 

ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย ถิ่นที่อยูของ
นักทองเที่ยว 

ผูเยี่ยมเยือนชาวตางประเทศ 
นักทัศนาจร นักทอง 

เที่ยว 
รวม นักทัศนาจร นักทอง 

เที่ยว 
รวม 

1.กรุงเทพฯ 46.4 39.8 42.4 1.ทวีปอเมริกา 15.9 20.3 19.5 
2.ภาคกลาง 21.5 27.8 25.3 2.ทวีปยุโรป 49.6 45.2 46.0 
3.ภาคตะวันตก 23.4 18.2 20.3 3.โอเซียเนีย 3.5 3.7 3.7 
4.ภาคตะวันออก 5.0 6.0 5.6 4.ทวีปเอเซีย 26.1 24.7 25.0 
5.ภาคเหนือ 0.4 0.4 0.4 5.ตะวันออก

กลาง 
4.0 2.4 2.7 

6.ภาคใต 2.7 6.8 5.2 6.ทวีปแอฟริกา 0.9 3.7 3.1 
7.ภาคตะวันออก/
เหนือ 

0.6 1.0 0.8     

                 
รวม 

100 100 100 รวม 100 100 100 
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ตารางท่ี 2.3  การเขาพกัของนักทองเที่ยว แยกตามประเทศอาเซียน 10 ประเทศ ป 2554 – 2555 
 

Guest Arrivals at Accommodation Establishments การเขาพักของชาวอาเซียน 
 

Nationality เช้ือชาติ Year 2012/11 

January-December ม.ค - ธ.ค 2012 2011 D(%) 

Thai  ชาวไทย       1,761,053        1,055,182  +66.90 

     Brunei  ชาวบรูไน                57               100  -43.00 

     Cambodia  ชาวเขมร              164               125  +31.20 

     Indonesia  ชาวอินโดนีเซีย              700               600  +16.67 

     Laos  ชาวลาว              203               256  -20.70 

     Malaysia  ชาวมาเลเซีย            2,923             4,412  -33.75 

     Myanmar  ชาวพมา              381               232  +64.22 

     Philippines  ชาวฟลิปปนส            1,194               883  +35.22 

     Singapore  ชาวสิงคโปร            6,933             4,689  +47.86 

     Vietnam  ชาวเวียดนาม              848               613  +38.34 
                รวมชาวอาเซียน       1,774,456        1,067,092  66.28 

 
ที่มา : กรมการทองเที่ยว   กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, ป 2555  
 

 จากตารางที่ 2.3 การเขาพักของชาวอาเซียน ณ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แยก
ตามประเทศอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ป 2554 – 2555 นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญมาทองเที่ยว ณ 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากจํานวน 1,055,182 คน เพิ่มข้ึนเปนจํานวน 1,761,053 คน 
โดยมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 66.90 รองลงมา นักทองเที่ยวชาวพมา มีจํานวน 232 คน เพิ่มเปนจํานวน 
382 คน โดยมีอัตราเพิ่มข้ึนรอยละ 64.22 ลําดับที่สาม นักทองเที่ยวชาวสิงคโปร มีจํานวน 4,689 คน 
เพิ่มข้ึนเปน 6,933 คน โดยมีอัตราเพิม่ข้ึนรอยละ 47.86 ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวชาวบรูไน มี
จํานวน 100 คน ลดลงเปนจํานวน 57 คน มีอัตราลดลงรอยละ 43.00  
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ตารางท่ี 2.4จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ป 2555 จําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 
              หนวย : คน (รอยละ) 
 
วัตถุประสงคหลักของ
การเดินทาง 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ 
นักทัศนาจร นักทองเที่ยว รวม นักทัศนาจร นักทองเที่ยว รวม 

ทองเที่ยว/พักผอน 91.7 81.1 85.3 94.7 96.0 95.8 
ประชุม/สัมมนา 2.5 2.0 2.2 0.4 0.8 0.8 
ติดตอธุรกิจ 0.4 3.5 2.2 2.2 2.0 2.0 
ปฏิบัติราชการ 1.4 1.7 1.6 1.8 0.2 0.3 
เยี่ยมญาติ 3.0 8.3 6.2 0.9 0.7 0.8 
ชมนิทรรศการ 0.0 0.1 0.1 0.0 0.0 0.0 
ไดรับรางวัล 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.1 
ไหวพระ 1.0 3.3 2.4 0.0 0.2 0.2 
                  รวม 100 100 100 100 100 100 

 
จากการสํารวจประจําป 2555 

 ที่มา : รายงานการสํารวจสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศป พ.ศ.2555, 
กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, หนา 9 

จากตารางที่ 2.4 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ รอยละ 85.3 ตองการมาทองเที่ยว / 
พักผอน เปนหลัก รองลงมา รอยละ 6.2 มาเพื่อเย่ียมญาติ / เพื่อน สวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
รอยละ 95.8 ตองการมาทองเที่ยว / พักผอน เปนหลัก รองลงมา รอยละ 2.0 มาเพื่อติดตอธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.5 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศในอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ป 2555 จําแนกตามแรงจูงใจในการมาทองเที่ยว  
 

แรงจูงใจใน 
การมาทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

นักทัศนาจร นักทองเที่ยว รวม นักทัศนาจร นักทองเที่ยว รวม 
1.สถานที่ทองเที่ยว 34.0 24.0 27.5 29.0 40.0 37.4 

2.มีความปลอดภัย 13.5 17.6 16.2 17.5 15.2 15.7 

3.อาหารอรอย 9.4 13.1 11.8 12.1 10.7 11.1 

4.สินคาราคาถูก 6.3 7.9 7.3 8.7 8.3 8.4 

5.ชวงเทศกาล 14.4 13.6 13.9 10.3 8.5 8.9 

6.ระยะทาง 6.8 6.3 6.5 11.2 8.2 8.9 

7.เวลาในการเดินทาง 5.8 6.1 6.0 5.5 4.3 4.6 

8.ความสะดวกในการ
เขาแหลงทองเที่ยว 

9.4 9.7 9.6 4.0 3.0 3.2 

9.การจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยว 

0.3 1.7 1.2 1.7 1.8 1.8 

10.อ่ืนๆ 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

                  รวม 100 100 100 100 100 100 

 

ที่มา : จากการสํารวจประจําป 2555  
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ ทําใหยอดรวมมากกวาจํานวนตัวอยาง 
 
ที่มา : รายงานการสํารวจสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเทีย่วภายในประเทศป พ.ศ.2555, กรมการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, หนา 10 
 
 จากตารางที่ 2.5   นักทองเที่ยวชาวไทยสวนมาก รอยละ 27.5 เห็นวาสถานที่ทองเที่ยว
นาสนใจ รองลงมา รอยละ 16.2 เห็นวาอําเภอหัวหินมีความปลอดภัย สวนนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศสวนมาก รอยละ 37.4 เห็นวาอําเภอหัวหินมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ รองลงมา รอย
ละ 15.7 เห็นวามีความปลอดภัย  
 
 ที่กลาวมาแลวน้ัน อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จึง เปนแหลงทองเที่ยวที่มี
ความสําคัญแหงหน่ึงของประเทศไทย โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยว  ชายทะเล และอื่นๆ ทําใหมี
นักทองเที่ยวมาเย่ียมเยือนตลอดปทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
 

 



 
37 

 

3.แนวความคิดเก่ียวกับการเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม  

 
แนวความคิดเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ.2542 ไดใหคําจํากัดความของคําวา “บริการ”
หมายถึง การปฎิบัติรับใช การใหความสะดวกตางๆ เชน การใหบริการหรือใชบริการ เปนตน 
 
 “การบริการ” หมายถึง การกระทํา พฤติกรรม หรือการปฏิบัติการที่ฝายหน่ึงเสนอใหอีกฝาย
หน่ึง โดยกระบวนการที่เกิดข้ึนน้ัน (วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน, 2548 หนา 14)  
 
 ทฤษฎีการเรียนรู 
 
 กฎการเรียนรูของธอรนไดค (Edward L Thorndike) เปนนักจิตวิทยาและนักการศึกษาชาว
อเมริกัน เปนเจาของทฤษฎีการเรียนรูที่ เนนความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางสิ่งเรา (S) กับการ
ตอบสนอง (R) เช่ือวาการเรียนรูเกิดข้ึนไดตองสรางสิ่งเช่ือมโยงหรือพันธ (Bond) ระหวางสิ่งเรากับ
การตอบสนอง จึงเรียกทฤษฎีน้ีวา ทฤษฎีพันธะระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง (Connectionism 
Theory) หรือ ทฤษฎีสัมพันธเช่ือมโยง กฎการเรียนรู จาก ทิศนา เเขมมณี (2548, หนา 51) มีดังน้ี 
 
 1.กฎแหงความพรอม (Law of readiness) ที่วาการเรียนรูเกิดข้ึนไดดีถาบุคคลมีความพรอม
ทั้งทางรางกายและจิตใจ 
 2.กฎแหงการฝกหัด (Law of exercise)  ที่วาการฝกหัดหรือกระทําบอยๆดวยความเขาใจ
ทําใหการเรียนรูน้ันคงทนถาวร 
 3.กฎแหงการใช (Law of use and discuss) ที่วาการเรียนรูเกิดจากการเช่ือมโยงระหวางสิ่ง
เรากับการตอบสนอง ซึ่งความมั่นคงของการเรียนรูเกิดข้ึน หากไดมีการนําไปใชบอยๆ หากไมมีการ
นําไปใชอาจลืมได 
 4.กฎแหงผลที่พึงพอใจ (Law of effect) เมื่อบุคคลไดรับผลที่พึงพอใจยอมอยากจะเรียนรู
ตอไปแตถาไดรับผลที่ไมพึงพอใจจะไมอยากเรียนรู 
 
 ดาวน่ิงและแทคเครย Downing and Thackrey (1971, หนา 14-15)ไดแบงองคประกอบ
ความพรอมไว 4 กลุม คือ 1.องคประกอบทางกาย(Physical factors) ไดแก การเจริญเติบโตทาง
รางกาย จิตใจ และสังคม 2.องคประกอบทางสติปญญา (Intellectual factors) ไดแกอายุสมองและ
ความฉลาด ความสามารถในการับรู (Perception) ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุผล และ
ความสามารถในการตัดสินใจและคิดเพื่อแกปญหา 3.องคประกอบดานอารมณ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพ (Emotional Factor, Motivation and Personality Factors) ไดแก ความมั่นคงทาง
อารมณ เปนตน 4.องคประกอบทางดานสิ่งแวดลอม (Environment Factors) ไดแก สภาพทาง
เศรษฐกิจ ความพอเพียง โอกาศในการหาประสบการณทางสังคม เปนตน 
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 ทฤษฎีความพรอมของเฮอรเซยและบลันชารด (Hersey and Blanchard) (Hersey and 
Blanchard, 1993, หนา 189-190) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของความพรอมตามทฤษฎีภาวะ
ผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership Theory)  ซึ่งมีองคประกอบหลัก 2 ดาน คือ 
ความสามารถ (Ability) เปนความพรอมในดานการทํางาน (Job Readiness) หมายถึง ความสามารถ
ที่จะทํางาน หรือทํากิจกรรมอยางใดอยางหน่ึงใหสําเร็จไดโดยอาศัยปจจัยเกี่ยวกับ 1. ความพรอมใน
การปฏิบัติงาน (Job Maturity) ประกอบดวย   ความรู  ความเขาใจ   ทักษะ   และประสบการณ 
2. ความพรอมทางดานจิตใจ (Psychology Maturity) ประกอบดวย ความมุงมั่น  ความมั่นใจ  
แรงจูงใจในความสําเร็จ  และความมั่นคง  
 แสงเดือน ทวีสิน (2545, หนา 67) ไดเสนอแนวคิดความพรอมในการเรียนรูมี 2 แนวทาง 
ไดแก ความพรอมที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ (Natural Readiness Approach) และความพรอมที่
เกิดจากการกระตุน (Guided Experience Approach) 
 
 จึงสรุปความหมายของการเตรียมความพรอม ไดดังน้ี 
 การเตรียมความพรอม หมายถึง การเตรียมตัวกอนที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมาย เปนการทํา
ความเขาใจในงานที่ทํา โดยการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับงานและหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกๆดาน 
รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ตองเตรียมความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจในการใหบริการ
ลูกคา 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับโซอุปทานภายในโรงแรม 
 มีรูปแบบของหวงโซอุปทานอยูหลายหลาย ที่มีการระบุถึงทั้งดานอัปสตรีม และ ดาวนสตรีม 
การระบุวาจุดไหนคืออัปสตรีมน้ัน ใหใชตําแหนงของบริษัทที่พิจารณาเปนหลัก บริษัทที่อยูทางดาน
ซาย (ทิศทางยอนไปหาแหลงวัตถุดิบ) จะเรียกวา อัปสตรีม (Upstream) และเรียกแตละจุดบนอัป
สตรีมวา ผูจัดจาย (Supplier) ในทางกลับกัน บริษัทที่อยูทางดานขวา (ทิศทางมุงไปหาผูบริโภค) จะ
เรียกวา ดาวนสตรีม (Downstream) และเรียกแตละจุดบนดาวนสตรีมวา ลูกคา (Customer) การ
เรียงลําดับสวนประกอบของหวงโซอุปทาน จากอัปสตรีม ไปยัง ดาวนสตรียมอาจจะเรียงไดดังน้ี 

1. ผูจัดจายวัตถุดิบ/สวนประกอบ (Raw Material/ component suppliers) 
2. ผูผลิต (Manufacturers) 
3. ผูคาสง/ผูกระจายสินคา (Wholesalers/distributors) 
4. ผูคาปลกี (Retailers) 
5. ผูบริโภค (Customer) 

อยางไรก็ตาม ในหวงโซอุปทานของแตละบริษัท ไมจําเปนตองมีสวนประกอบเหลาน้ีทุกตัวก็
ได ตัวอยางเชน เดลล คอมพิวเตอร ที่ลูกคาสามารถสั่งซื้อผานเว็บไซตของ บริษัท แลวบริษัท ซึ่งเปน
ผูผลิตจะผลิตและจัดสงสินคาถึงมือลูกคาโดยตรงเลย โดยไมผานมือผูคาสง/ผูกระจายสินคา หรือผูคา
ปลีกเลย  
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SCOR-Model (Supply Chain Operations Reference) ถูกพัฒนาโดยสภาหวงโซอุปทาน 
ใชในการวัดสมรรถนะของหวงโซอุปทานทั้งระบบ มันเปนกระบวนการที่ใชในการอางอิงในการบรหิาร
หวงโซอุปทาน ครอบคลุมไปถึง ผูจัดจายของผูจัดจาย และ ลูกคาของลูกคา ซึ่งรวมไปถึงสมรรถนะใน
การขนสง และการเติมเต็มคําสั่งซื้อ, ความหลากหลายของสินคา, การประกันคุณภาพ และคาใชจาย
ในการรับของคืน  (สินคาไมไดคุณภาพ), วัสดุคงคลังและเงินหมุนเวียน, และปจจัยอื่นๆในการวัด
คุณภาพโดยรวมของระบบหวงโซอุปทาน 

โกลบอล ซัพพลาย เชน ฟอรัม (Global Supply Chain Forum, GSCF) แนะนําถึงรูปแบบ
อื่นของการจัดหวงโซอุปทาน กรอบของงานถูกสรางข้ึนจาก 8 กระบวนการสําคัญทางธุรกิจ ที่มีทั้ง
การขามหนวยงาน (Cross-Functional) และขามบริษัท (Cross-Firm) กระบวนการจะถูกจัดการโดย
ทีมงานที่มาจากหลายสาขาความรู โดยเปนตัวแทนจากฝาย การผลิต, การเงิน, การตลาด, จัดซื้อ, 
ฝายวิจัย และ ลอจิสติกส โดยแตละกระบวนการจะตองเผชิญหนากับลูกคาและผูจัดหาคนสําคัญ, การ
จัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) , การจัดการผูจัดสงสัมพันธ 
(Supplier Relationship Management) เพื่อสรางการเช่ือมโยงหลักในหวงโซอุปทาน 

ในชวงป 1980s คําวา "การจัดการหวงโซอุปทาน" ถูก สรางและพัฒนาข้ึน เพื่อสนองตอ
ความตองการในการสนธิกระบวนการหลักทางธุรกิจเขาดวยกัน จากผูบริโภครายสุดทาย ยอนไป
จนถึงผูจัดหาตนนํ้า (ผูจัดหารายแรกสุด) จากผูจัดหาตนนํ้า ที่จัดหาสินคา, บริการ และขอมูลมาเพื่อ
เพิ่มมูลคาใหแกลูกคาและผูมีสวนรวมในบรรษัท แนวคิดพื้นฐานของการจัดการหวงโซอุปทานคือการ
ที่บริษัททั้งหลายในหวงโซอุปทานเขามามีสวนรวมดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน 
โดยคํานึงถึงความผันผวนของตลาดและกําลังในการผลิต 

ถาบริษัทในหวงโซอุปทานสามารถเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของได ทุกบริษัทก็จะสามารถชวยหรือ
มองหาความชวยเหลือ เพื่อที่จะใหหวงโซอุปทานทั้งระบบเขาถึงจุดดุลยภาพได โดยไมตองพึ่งพิงการ
คาดเดาความตองการของตลาดในพื้นที่  ซึ่งจะนําไปสูการวางแผนงานที่ดีข้ึนทั้งในการผลิตและจัด
จาย อันจะทําใหเกิดการลดตนทุนที่ไมจําเปน และผลิตสินคาที่ดึงดูดตลาดมากกวาเดิม ซึ่งสุดทายจะ
ทําใหไดยอดขายที่สูงข้ึน และบริษัทในหวงโซน้ันจะไดผลประกอบการที่ดีข้ึนกวาเดิม 

ความรวมมือในหวงโซอุปทานอยางสมบูรณ กอใหเกิดการแขงขันในมติิใหมในตลาดโลก การ
แขงขันในปจจุบันไดเปลี่ยนจากการแขงขันในรูปแบบบริษัทตอบริษัท มาเปนหวงโซอุปทานตอหวงโซ
อุปทานแทน  เปาหมายพื้นฐานของการจัดการหวงโซอุปทานคือการเติมเต็มความตองการของลูกคา 
โดยใชทรัพยากรใหคุมคาที่สุด ซึ่งรวมไปถึงกําลังในการกระจายสินคา, วัสดุคงคลังและ แรงงาน โดย
ทฤษฎี หวงโซอุปทานมีความมุงหมายที่จะสนองความตองการของตลาด และใชวัสดุคงคลังใหนอย
ที่สุด สวนประกอบของการสรางจุดดุลยภาพของหวงโซอุปทานน้ันหลากหลาย ประกอบดวย การ
รวมมือระหวางบริษัทเพื่อกําจัดคอขวด, การจัดหาเชิงยุทธศาสตรเพื่อสรางจุดสมดุลระหวางราคาวัสดุ
ตํ่าสุดกับการขนสง, การนําเทคนิค Just in Time เขามาประยุกตใชเพื่อทําใหเกิดจุดดุลยภาพของการ
ผลิต, รักษาจุดเหมาะสมในการต้ังโรงงานและคลังวัสดุ เพื่อการบริการลูกคา, และการใชการวาง
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ตําแหนง, การวิเคราะหเสนทางการขนสง, Dynamic programming, และการสรางดุลยภาพใน
ระบบลอจิสติกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของฝงจัดจายเปนที่สับสนกันมากถึงความแตกตางระหวางลอจิ
สติกสกับหวงโซอุปทาน คําวาลอจิสติกสน้ีหมายถึงกิจกรรมภายในบริษัท/องคกรหน่ึงๆ เพื่อการ
กระจายสินคา ในขณะที่หวงโซอุปทานครอบคลุมไปถึงการผลิตและการสงคําสั่งซื้อ ดังน้ันหวงโซ
อุปทานจะมีขอบขายกวางกวาลอจิสติกส และครอบคลุมหลายๆบริษัท รวมทั้งผูจัดหา, ผูคาสง และ
ผูคาปลีก เพื่อทํางานรวมกัน มุงหาเปาหมายเดียวกันคือทําใหลูกคาพึงพอใจ นับแตป 1990s เปนตน
มา หลายบริษัทเริ่มหันมาใชบริการบริษัทอื่นเพื่อจัดการขนสงสินคาให โดยเรียกบริษัทขนสงเอาท
ซอรซซิงเหลาน้ีวา ผูใหบริการขนสงที่สาม นอกจากน้ี หลายบริษัทยังใชบริการบริษัทอื่นมาผลิต
ช้ินสวนใหตนอีกดวย นอกจากน้ีไดนําทฤษฎีหวงโซอุปทานนํามาประยุกตใชกับการทองเที่ยว ดังภาพ 
2.2 โซอุปทานทางการทองเที่ยว 

                                     

   ภาพท่ี 2.2  โซอุปทานทางการทองเที่ยว 
  แหลงที่มา :  Pairach Piboonrungroj and Stephen M.Disney, Tourism 
Supply Chain : A Conceptual Framework, หนา 6 
 

 SCOR Model เปนมาตรวัดที่เปนมาตรฐานที่ไดรับการพัฒนาจากองคกร Supply Chain 
Council (SCC) แบบจําลองการพัฒนาโซอุปทานขององคการ ถือไดวาเปนพัฒนาการที่สําคัญที่สุดใน
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ ในหลายปที่ผานมา โดยแบบจําลองอางอิง SCOR มีข้ันตอน
การพัฒนา 4 ระดับ มาตรฐานในการจัดการดําเนินงาน การกําหนดกรอบความสัมพันธของมาตรฐาน
ในการดําเนินงาน การจัดการปฏิบัติงานใหดีและเหมาะสมที่สุดตามลักษณะงานของแตละองคการ ซึ่ง
สิ่งสําคัญในการนําหลักการการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานขององคการคือ 
การวางแผนการดําเนินงานในกระบวนการแตละกระบวนการ  
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กระบวนการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
(Supply Chain Operation Reference (SCOR) Model) 

 
แบบจําลองอางอิงของกระบวนการ 
 แบบจําลองอางอิงเปนการรวบรวมแนวความคิดสําคัญระหวางการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทางธุรกิจ การเทียบเคียง และกระบวนการประเมินผล ไปสูกรอบการทํางานที่มีบทบาทและหนาที่ที่
สอดคลองกัน ซึ่งแบบจําลองอางอิงของกระบวนการประกอบดวย (Supply-Chain Council, 2004) 
 1.มาตรฐานของกระบวนการการจัดการ 
 2.ความสัมพันธของขอบขายงานกับกระบวนการที่เปนมาตรฐาน 
 3.มาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพการทํางานในแตละกระบวนการ 
 4.ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5.ปรับรูปแบบและหนาที่การทํางานใหมีมาตรฐานเดียวกัน 
 
 

               
 

ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองอางอิงการดําเนินงานในโซอปุทาน (SCOR Model version 10.0) 
แหลงที่มา :  Supply-Chain Council, 2010, p.6 

 
 การพัฒนาโซอุปทานขององคการ ตองจัดการในกระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การ
วางแผน (Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Delivery) และการ
สงคืน (Return) มีรายละเอียดดังน้ี  

1.) การวางแผน (Plan) เกี่ยวของกับการวางแผนในทุกๆดาน เชน แผนการจัดหาขอมูล การ 
จัดการวัสดุ แผนการผลิต การจัดการสินคาคงคลัง แผนการเงิน งบดุล งบกระแสเงินสด รวมถึงการ
บริหารจัดการในดานอื่นๆ โดยใหทุกฝายมีสวนรวมในการวางแผน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
ทางการเงินของแตละองคกร 

2.) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในที่น่ี หมายความรวมถึงทัง้ 
สถานที่ละผลิตภัณฑ ดังน้ันกระบวนการในการจัดหาประกอบดวย การจัดหาวัตถุดิบที่ตองการใชใน
การผลิตลวงหนา การแบงแยกประเภทวา วัตถุดิบที่ตองการน้ันมาจากการผลิตเองหรือตองทําการ
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สั่งซื้อ การจัดหา Suppliers ที่มีความนาเช่ือถือหรือมีสมรรถะความพรอมในการผลิตที่ดีพอ การ
จัดหาสถานที่ในการรับสงสินคาใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ 
 3.) การผลิต (Make) แบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ 
  3.1 ผลิตเพื่อจัดเก็บ 
  3.2 ผลิตตามคําสั่งของลูกคา 
  3.3 ผลิตตามการออกแบบทางวิศวกรรม 
 กระบวนการผลิตคือ จําแนกประเภทสินคาที่ผลิตตามรูปแบบข้ันตน ทําการทดลองผลิต
สินคา ทําการผลิตสินคาใหไดปริมาณและคุณภาพตามความตองการของลูกคา ทําการจัดสงสินคา
ภายในเวลากําหนด ในกระบวนการผลิตน้ันตองมีการควบคุมดูแลและจัดการในทุกๆ ข้ันตอนหรือ
ทุกๆ สวนงาน ไมวาจะเปนการบริหารจัดการขอมูล การจัดการ WIP (Work in Process) การ
จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณและเครื่องจักรที่ใชในการผลิต การบริหารกระบวนการผลิตจนกระทั่งถึงการ
ดูแลดานการจัดสงสินคา เพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจของลูกคา 

4.) การจัดสง  (Delivery)    มีสวนเกี่ยวของกับการผลิตดังน้ี ทําการจัดสงสินคาตามรูปแบบ 
การผลิต เชน ถาเปนผลิตภัณฑที่ผลิตข้ึนเพื่อจัดเก็บหรือเปนการผลิตลวงหนา     ทําการจัดสงเขาสู
คลังสินคา ถาผลิตตาม Order (คําสั่งของลูกคา) ทําการจัดสงใหกับลูกคาเปนตน โดยในการจัดสงตอง
มีการวางแผนดวยเชนกัน ตัวอยางเชน วางแผนเสนทางในการขนสงหรือกําหนดจํานวนรถบรรทุกที่
ตองใช ในการขนสงมีใบรับ-สง สินคา เพื่อบอกจํานวนที่ทําการจัดสงสินคาไปและบอกสถานที่จัดสง
และสถานีปลายทางที่รับสินคาดวย 

5.) การสงคืน (Return) เกี่ยวของกับกระบวนการกอนหนา เชน ทําการสงคืนสินคาในกรณี 
ที่สินคามีความเสียหายระหวางการขนสง หากสินคาหรือผลิตภัณฑน้ันสามารถนํากลับมาซอมแซม
ปรับปรุงแกไขได สงไปยังแผนก Rework หรือหนวยงานซอมบํารุง เปนตน 
 เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบจําลอง SCOR ไดกําหนดข้ึนตอนการ
พัฒนาเปน 4 ระดับ ซึ่งการดําเนินการพัฒนาดังกลาว แตละองคประกอบถูกกําหนดกระบวนการและ
การจัดการที่ทําใหการปฏิบัติงานขององคการ สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 
SCOR ในระดับที่ 1 
 
 ข้ันตอนในการพัฒนาโซอุปทานขององคการโดยทําการวิเคราะหถึงองคประกอบที่สําคัญทั้ง
ภายในและภายนอกองคการ คือ การวิเคราะหถึงสภาพการแขงขันของธุรกิจที่กําลังดําเนินอยูใน
ปจจุบัน เชน การบริการหรือการตอบสนองตอความตองการของลูกคา การจัดสงที่ตรงตอเวลา เปน
ตน สิ่งตางๆ เหลาน้ีทราบถึงเปนปจจัยที่กําหนดความสามารถและความไดเปรียบหรือเสียเปรียบใน
การแขงขันที่มีในองคการ ผลที่ไดจากการวิเคราะหน้ี สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการกําหนด
ขอบขายและองคประกอบสําคัญที่ตองจัดการสําหรับองคการ 

ปจจัยในการวัดประสิทธิภาพและผลในการปฏิบัติงานตองทําการกําหนดข้ึนมา เพื่อใหทราบ
ถึงเปาหมายของแตละปจจัยของผลความสามารถในการปฏิบัติงานของโซอุปทานที่สําคัญ ซึ่งสามารถ
นํามาประยุกตใชไดประกอบดวย 
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ภายนอกองคการที่เช่ือมตอสูลูกคา 
 สัดสวนการจัดสงสินคาไดตรงตามกําหนดจากลูกคา 
 สัดสวนปริมาณคําสั่งซื้อที่จัดสงไดอยางถูกตองสมบูรณ 
 ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการตอคําสั่งซื้อจากลูกคา นับจากการรับคําสั่งซื้อจนกระทั่งจัดสง

เรียบรอย 
 ระยะเวลาที่ใชในการเตรียมการผลิตจนกระทั่งสามารถจัดสงใหลูกคาได (ในกรณีที่ไมมีสินคา

คงคลังสํารอง) ภายในองคการ 
 ตนทุนการจัดการดานลอจิสติกสโดยรวม เปรียบเทียบกับตนทุนรวม 
 คาเฉลี่ยรายไดขององคการที่เกิดข้ึนตอจํานวนพนักงาน 
 อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง (Inventory Turnover) 
 อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยโดยรวม (Net Assets Turnover) 
 ชวงระยะเวลารอบหมุนเวียนวัฎจักเงินสด (Cash – to – Cash Cycle Time) 

 
ปจจัยวัดผลเหลาน้ีเปนสิ่งที่ใชเห็นถึงผลการปรับปรุงพัฒนาโซอุปทานและการดําเนินการใน

ระดับองคการโดยรวม ทั้งน้ีในการกําหนดระดับเปาหมายที่เหมาะสม สําหรับแตละปจจัยควร
พิจารณาเปรียบเทียบกับองคการที่ตองแขงขันโดยตรง เปนการดําเนินการที่เรียกวา Competitive 
Benchmarking ทําการวัดเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในปจจัยที่มีผลตอความสามารถในการ
แขงขันดานอุตสาหกรรมหรือปจจัยที่ลูกคาใหความสําคัญ ใชเปนสิ่งประเมินผลการปฎิบัติงานของ
องคการ ทําใหสามารถกําหนดความแตกตางของปจจัยและทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง เปนรากฐานใน
การกําหนดกลยุทธการดําเนินงานและการพัฒนาโซอุปทานขององคการตอไป 

 
SCOR ในระดับที่ 2 

 
 หลังจากที่ไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและขอบขายการจัดการที่เกี่ยวของ

จาก SCOR ในระดับที่ 1 แลว นํามาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและสอดคลองกับกล
ยุทธที่ไดกําหนดไว โดยกําหนดเปนโครงรางของโซอุปทานขององคการ การกําหนดโครงรางของโซ
อุปทานน้ีครอบคลุมการพิจารณาการกําหนดโครงรางของกระบวนการปฎิบัติงานในสวนการวางแผน 
การจัดหาแหลงวัตถุดิบ การผลิตและการจัดสง ที่มีขอบขายการปฏิบัติงานทั้งในสวนการปฏิบัติงาน
ภายในและระหวางองคการ 
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SCOR ในระดับที่ 3 
 

 ในระดับที่ 3 เปนการกําหนดรายละเอียดในแตละสวนของกระบวนการภายในและระหวาง
องคการ ที่ไดกําหนดไวในระดับที่ 2  การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการน้ี อาศัยขอสรุป
แนวทางจากการวิเคราะหในระดับที่ 1 และ 2 มาเปนแนวทางในการกําหนดรายละเอียดเชนกัน สิ่งที่
ตองดําเนินการในระดับที่ 3 ประกอบดวยสวนตางๆ ดังน้ี 

 1.การกําหนดองคประกอบของกระบวนการ 
 2.การกําหนดปจจัยในการนําเขาและปจจัยสงออก ดานขอมูลสารสนเทศของแตละ
กระบวนการ 

 3.การกําหนดกลุมปจจัยประเมินผลการปฏิบัติงานของกระบวนการ 
 4.การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติงานอางอิงที่ดีที่สุด 

 5.การกําหนดสมรรถนะของระบบที่จําเปน สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุไดตาม
แผน 

 6.การกําหนดระบบดําเนินงานและเครื่องมือใหเหมาะสมสําหรับผูจัดสงวัตถุดิบแตละราย 
การกําหนดมาตรวัด (Metrics) โดยใช Performance Attrributes 

 
 ดาน Reliability ทําใหเปอรเซนตการวางแผนการผลิตในสวนของ Lead Time มีความ
แมนยํามากข้ึนและเปอรเซนตการเปลี่ยนแปลงของแผนการผลิตมีนอยลง 

 ดาน Responsiveness ทําใหวงจรการผลิตมีความคงที่ 
 ดาน Flexibility ทําใหคาเฉลี่ยของการเปลี่ยนแปลงแผนการทํางานในแตละวันมีคาลดลง 

 ดาน Cost เกี่ยวของกับการจัดการการผลิตและการวางแผนในดานเงินทุน ใหเหมาะสมกับ
นโยบายทางการเงินของบริษัท 
 ในการกําหนดรายละเอียดเหลาน้ี ตองอาศัยความรวมมือในการกําหนดจากทุกๆ ฝายที่
เกี่ยวของ เชน ผูจัดสงวัตถุดิบ ผูรับผิดชอบการจัดสง ผูรับผิดชอบการกระจายสินคาและลูกคา เพื่อให
ทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่เปนไปไดและสรางความเขาใจที่สอดคลองกันใน
การนําไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิผล 

 
SCOR ในระดับที่ 4 

 
 เปนการนําสิ่งที่ไดกําหนดมาไปปฏิบัติใหเกิดผลตามที่กําหนดไว โดยมีการกําหนดแบบ
แผนการปฏิบัติงาน ในรูปแบบที่เหมาะกับกระบวนการที่ไดกําหนดไวในโครงรางโซอุปทานของ
องคการ  ข้ันตอนในการจัดสงเขาคลังสินคา ปฏิบัติตามข้ันตอนที่วางไว ซึ่งแบงเปนข้ันตอนยอยๆ 
ดังน้ี 

 
D1.1 คือ การรวบรวมขอมูลกระบวนการผลิต 
D1.2 คือ การรับ order 
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D1.3 คือ การตรวจสอบดูสินคาคงคลัง กําหนดวันสงวาเสร็จวันไหน 
D1.4 คือ การรวบรวม order วาตองผลิตอีกเทาไหร 
D1.5 คือ การวางแผนการผลิตและสรางผลิตภัณฑ 
D1.6 คือ การหาเสนทางการในการขนสง 
D1.7 คือ การเลือกเสนทางที่ขนสงและพิจารณาอัตราการขนสงดวย 
D1.8 คือ การรับสินคาจากคลัง 
D1.9 คือ การเก็บรวบรวมผลิตภัณฑทั้งหมด 
D1.10 คือ การตรวจสอบความถูกตองทั้งหมด 
D1.11 คือ การตรวจสอบหาที่ต้ังลูกคา 
D1.12 คือ การจัดสงผลิตภัณฑ 
D1.13 คือ การสงใบแจงรายการสินคา 

 
การประยุกตใช SCOR Model กับอุตสาหกรรมการผลิต 
 
 ในอุตสาหกรรมการผลิตมีความสัมพันธกันระหวางกระบวนการ 2 กระบวนการที่อยูติดกัน 
ทั้งกระบวนการกอนหนาและกระบวนการถัดไปดังแสดงในภาพที่ 2.4 
 

                          
 
  ภาพท่ี 2.4 ความสัมพันธระหวางกระบวนการในรูปแบบของ Supply Chain 
           จาก http://www.orbussoftware.com/business-process-analysis/scor 
 
 จากภาพที่ 2.4 จุดตัดที่เกิดระหวางกระบวนการที่อยูติดกัน เชน Source กับ Make กับ 
Deliver เปนตน จุดตัดน้ันแสดงถึงความสัมพันธในหวงโซอุปทาน น่ันคือในแตละกระบวนการหรือแต
ละข้ันตอนถือเปนลูกคา (Customer) ของ Source และในทางกลับกัน Make เปน Supplier 
สําหรับกระบวนการ Delivery เน่ืองจากแตละกระบวนการมีความสัมพันธกัน ดังน้ันในแตละ
หนวยงานหรือแตละกระบวนการในองคการ ควรมีการวางแผนทั้งในกระบวนการของตนเองและทํา
การวางแผนรวมกันระหวางหนวยงาน ไมวาจะเปนทางดานบริหารจัดการ การดําเนินงาน การจัดหา
ทรัพยากรวัตถุดิบ การจัดการหนวยการผลิต การควบคุมเบิกจายพัสดุคงคลัง การจัดหนวยงานซอม
บํารุง การดําเนินงานจัดสงสินคา และการตรวจรับคืนสินคาเปนตน เพื่อใหเกิดการสมดุล (Balance) 
ของ Supply Chain ในองคการน้ันๆ  
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 ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพองคการ หรือ SWOT Analysis ผูคิดคนโดย อัลเบิรต ฮัมฟรี 
(Albert Humphrey) ไดนําเทคนิคน้ีมาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอรต ในชวงทศวร
ราที่ 1960 – 1970 หลักการสําคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะหโดยการสํารวจจาก
สภาพการณ 2 ดาน คือ สภาพการณภายในและสภาพการณภายนอก เพื่อใหรูจักตนเองและรูจัก
สภานแวดลอมในการทําธุรกิจ ในการวิเคราะหน้ีชวยใหผูบริหารในอุตสาหกรรมน้ันๆ ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลงตาง ทั้งที่เกิดข้ึนแลวและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมถึงผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงที่มีตอธุรกิจของตน ขอมูลเหลาน้ีเปนประโยชนอยางมากในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
กลยุทธและแผนการดําเนินการตางๆที่เหมาะสมตอไป (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, หนา 112) 

 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT)  ประกอบดวย 2 คํา คือ 
Technology และ Information เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง การประยุกตเอาความรู
ทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน การศึกษาองคความรูตางๆเพื่อใหเขาใจธรรมชาติ 
กฎเกณฑของสิ่งตางๆและหาทางนํามาประยุกตใหเกิดประโยชน เทคโนโลยีจึงเปนคําที่มีความหมาย
กลาง สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลที่ผานการประมวลผลและเปนประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยแตละคนต้ังแตเกิดมาไดเรียนรูสิ่งตางๆเปนจํานวนมาก เชน เรียนรูสภาพ
สังคม เปนตน เพราะฉะน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) หมายถึง 
เทคโนโลยีที่ใชจัดการสารสนเทศเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของต้ังแตการรวบรวมการจัดเก็บขอมูล การ
ประมวลผล การพิมพ การสรางรายงาน การสื่อสารขอมูล ฯลฯ เทคโนโลยีสารสนเทศยังรวมถึง
เทคโนโลยีที่ทําใหเกิดระบบการใหบริหาร การใช และการดูแลขอมูล 
 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 3 ประเภท คือ 1) อินเทอรเน็ต (Internet) 
เปนเครื่องมือที่ใชเช่ือมตอระหวางคอมพิวเตอณเน็ตเวิรค (Computer Network) ทั่วโลกประมาณวา 
100,000 เน็ตเวิรค อินเทอรเน็ตมีจุดกําเนิดในป ค.ศ. 1969 โดยหนวยงานวิจัยเพื่อการปองกัน
ประเทศ (Department of Defenced Research Project Agency) และพัฒนาจนเปนระบบ
ทางการในป ค.ศ.1983 มีการขยายฐานการใชสูภาคเอกชนและตอมาสูภาคธุรกิจ เชน สูวงการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Commercial online) วงการศึกษาวิจัย วงการสื่อสาร วงการขาว เปนตน 
2) อินทราเน็ต (Intranets) เปนระบบเฉพาะสมาชิกกลุมใดกลุมหน่ึงที่ตองการจัดวง หรือจัดกลุมการ
สื่อสารระหวางกัน (Internal Computer Network) เชน องคการตางๆ ที่ตองมีการบริหารจัดการ
ขอมูลขาวสารที่เปนลักษณะเฉพาะของตนเอง รวมทั้เพื่อความปลอดภัยดวย   
3)เวิรล ไวด เว็บ (World Wide Web) เปนสื่อที่เติบโตเร็วและสําคัญที่สุด ภายใตระบบอินเทอร 
เพราะเปนการเช่ือมประสานระหวางชุดของขอมูลตางๆ เขาดวยกัน (Computer Servers) เพื่อการ
บริหารจัดการฐานขอมูลขาวสารที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน ระบบฐานขอมูลของ
คอมพิวเตอร เปนตน (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) 
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ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (Bloom’s Taxonomy)   
การเรียนรู คือ กระบวนการที่ทําใหคนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนไดจากการ
ไดยินการสัมผัส การอาน การใชเทคโนโลยีและสารสนเทศ   
 
Bloom ไดแบงการเรียนรูเปน 6 ระดับ 

1.ความรูที่เกิดจากความจํา (Knowledge) สามารถในการจาํความรูตางๆที่ไดเรียนรูมา                 
2.ความเขาใจ (Comprehend) สามารถในการแปลความ ขยายความในสิ่งที่ไดเรียนรู                 
3.การประยุกต (Application) สามารถในการใชสิง่ที่ไดเรียนรูมากอใหเกิดสิ่งใหม                      
4.การวิเคราะห (Analysis) สามารถในการแยกความรูออกเปนสวน   ทําความเขาใจในแตละ 

สวนวาสัมพันธหรือแตกตางอยางไร  
5.การสงัเคราะห (Synthesis) สามารถในการรวมความรูตางๆหรือประสบการณตางๆ ให 

เกิดเปนสิง่แปลกใหม     
6.การประเมินคา (Evaluation) สามารถในการตัดสินคุณคาอยางมีเหตุมผีล (Bloom, B, 

1976,p.18) 

4.แนวคิดเก่ียวกับโครงสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

ในชวงทศวรรษ 2500 ระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสตไดแพรเขามาสูภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต ทําใหเกิดความกังวลทางดานเสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจ ประกอบกับ
ประเทศมหาอํานาจเริ่มไมสนับสนุนใหความชวยเหลือเทาที่ควร ทําใหประเทศในกลุมหันมาหาความ
รวมมือซึ่งกันและกัน และไดมีการฟนฟูสัมพันธภาพระหวางประเทศข้ึน ดวยเหตุน้ีจึงไดมีการแสวงหา
ลูทางจัดต้ังองคการความรวมมือทางเศรษฐกิจข้ึนในภูมิภาค“สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออก
เฉียงใต”จึงไดจัดต้ังข้ึนโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการตางประเทศของประเทศสมาชิกกอต้ัง 5 
ประเทศไดแก ไทย อินโดนีเซีย ฟลิปปนส มาเลเซีย และสิงคโปร ไดรวมลงนามใน “ปฏิญญา
กรุงเทพฯ” (Bangkok Declaration) หรือที่เรียกวาปฏิญญาอาเซียน (ASEAN Declaration) ที่
พระราชวังสราญรมย เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2510 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความเขาใจอันดี
ระหวางกันในภูมิภาค ธํารงไวซึง่สันติภาพเสถียรภาพ และความมั่นคงทางการเมือง สรางสรรค ความ
เจริญทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยูดีบนพื้นฐานของความเสมอ
ภาคและผลประโยชนรวมกันของสมาชิก  เมื่อแรกกอต้ังในป 2510 อาเซียนมีสมาชิก 5 ประเทศ 
ไดแก ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และสิงคโปร ซึ่งผูแทนทั้ง 5 ประเทศ ประกอบดวย นาย
อาดัม มาลิก (รัฐมนตรีตางประเทศอินโดนีเซีย) นายตุน อับดุล ราชัก บิน ฮุสเซน (รองนายกรัฐมนตรี 
รัฐมนตรีกลาโหม และรัฐมนตรีกระทรวงพัฒนาการแหงชาติมาเลเซีย) นายนาซิโซ รามอส (รัฐมนตรี
ตางประเทศฟลิปปนส) นายเอส ราชารัตนัม (รัฐมนตรีตางประเทศสิงคโปร และพันเอก (พิเศษ) ถนัด 
คอมันตร (รัฐมนตรีตางประเทศไทย) ไดรวมลงนามในปฏิญญากรุงเทพฯ วัตถุประสงคของการกอต้ัง
อาเซียนตามปฏิญญากรุงเทพฯ 

1. สงเสริมความรวมมือและความชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร และการบริหาร 
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2. สงเสริมสันติภาพและความมั่นคงสวนภูมิภาค 
3. เสริมสรางความเจรญิรุงเรืองทางเศรษฐกิจและการพัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค

เสริมสรางความเจริญรุงเรือง ทางเศรษฐกิจ พัฒนาการทางวัฒนธรรมในภูมิภาค 
4. สงเสริมใหประชาชนในอาเซียนมีความเปนอยูและคุณภาพชีวิตที่ดี 
5. ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันในรูปของการฝกอบรมและการวิจัย และสงเสริมการศึกษา

ดานเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
6.เพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตรและอุตสาหกรรมการขยายการคา ตลอดจนปรับปรุงการ

ขนสงและการคมนาคม 
7.เสริมสรางความรวมมืออาเซียนกับประเทศภายนอกองคการความรวมมือแหงภูมิภาคอื่นๆ 

และองคการระหวางประเทศ 
นับต้ังแตวันกอต้ังอาเซียนไดแสดงบทบาทในการธํารงรักษาและสงเสริมสันติภาพ เสถียรภาพ 

ความมั่นคงและความเจริญรวมกันในภูมิภาคตลอดจนมีวิวัฒนาการอยางตอเน่ืองในการสรางความไว
เน้ือเช่ือใจระหวางประเทศสมาชิก ตลอดจนพัฒนาการในเรื่องความรวมมือทางเศรษฐกิจและสงัคมจน
เปนที่ประจักษแกนานาประเทศ และนําไปสูการขยายสมาชิกภาพ โดยบรูไน ดารุสซาลามเขาเปน
สมาชิกลําดับที่ 6 เมื่อป 2527 เวียดนามเขาเปนสมาชิกลําดับที่ 7 ในป 2538 สปป.ลาวและพมาเขา
เปนสมาชิกพรอมกันเมื่อป 2540 และกัมพูชาเขาเปนสมาชิกลาสุดเมื่อป 2542 อาเซียนเปนภูมิภาคที่
มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วและเปนตัวอยางของการรวมตัวของกลุมประเทศที่มีพลัง
ตอรองในเวทีการเมืองและเศรษฐกิจระหวางประเทศความกาวหนาของอาเซียนมีปจจัยสําคัญจาก
ความไวใจกันระหวางรัฐสมาชิก อันกอใหเกิดบรรยากาศที่สรางสรรคและเอื้อตอความรวมมือระหวาง
กัน ทําใหสถานการณในเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดเปลี่ยนผานสภาวะความตึงเครียดและการ
เผชิญหนาในยุคสงครามเย็นมาสูความมีเสถียรภาพความมั่นคงและความรวมมืออยางใกลชิดใน
ปจจุบัน อยางไรก็ตามในป 2540 อาเซียนประสบกับมรสุมหนัก คือ วิกฤติเศรษฐกิจเอเชีย หลังผาน
พนมรสุมดังกลาวไปได จึงเกิดศักราชใหมของความรวมมือระหวางกัน โดยในป 2546 ผูนําอาเซียนได
ลงนามปฏิญญาวาดวยความรวมมือในอาเซียน ฉบับที่ 2 (Declaration of ASEAN Concord II หรือ 
Bali Concord II) เพื่อประกาศจัดต้ังประชาคมอาเซียน หรือ ASEAN Community ภายในป 2563 
(ค.ศ.2020) โดยสนับสนุนการรวมตัวและความรวมมืออยางรอบดาน โดยในดานการเมืองใหจัดต้ัง 
“ประชาคมการเมืองความมั่นคง อาเซียน” หรือ ASEAN Political Security Community (APSC) 
ดานเศรษฐกิจใหจัดต้ัง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” หรือ ASEAN Economic Community (AEC) 
และดานสังคมและวัฒนธรรมใหจัดต้ัง “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน” หรือ ASEAN 
Socio-Cultural Community (ASCC) ตอมา ในการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนครั้งที่ 12 ในเดือน
มกราคม 2550 ที่เซบู ประเทศฟลิปปนส ผูนําอาเซียนไดตกลงใหมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียนใหแลว
เสร็จเร็วข้ึนเปนภายในปค.ศ 2015 (พ.ศ. 2558) รวมทั้งจัดโครงสรางองคกรของอาเซียน รองรับ
ภารกิจและพันธกิจรวมทั้งแปลงสภาพอาเซียนจากองคกรที่มีการรวมตัวหรือรวมมือกันแบบหลวมๆ
เพื่อสรางและพัฒนามาสูสภาพการเปน “นิติบุคคล” ซึ่งเปนที่มาของการนําหลักการน้ีไปรางเปน “กฎ
บัตรอาเซียน” ซึ่งทําหนาที่เปน “ธรรมนูญ” การบริหารปกครองกลุมประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 
ซึ่งผนึกกําลังเปนหน่ึงเดียวกันดังปรากฏตามสโลแกนที่วา “สิบชาติ หน่ึงอาเซียน” 
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กฏบัตรอาเซียน (ASEAN Charter) ในการประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 13 เมื่อป 2550 ที่
ประเทศสิงคโปร ผูนําอาเซียนไดลงนามในกฏบัตรอาเซียน ซึ่งเปรียบเสมือนธรรมนูญของอาเซียนที่จะ
วางกรอบทางกฏหมายและโครงสรางองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของอาเซียนในการเนินการตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายโดยเฉพาะอยางย่ิงการขับเคลื่อน การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนภายใน
ป 2558 ตามที่ผูนําอาเซียนไดตกลงกันไว โดยวัตถุประสงคของกฏบัตรฯ คือ ทําใหอาเซียนเปน
องคการที่มีประสิทธิภาพ มีประชาชนเปนศูนยกลาง และเคารพกฏกติกาในการทํางานมากข้ึน 
นอกจากน้ีกฏบัตรจะใหสถานะนิติบุคคลแกอาเซียนเปนองคกรระหวางรัฐบาล (Intergovernmental 
Organization) กฏบัตรอาเซียน ประกอบดวยขอบทตางๆ 13 บท 55 ขอ มีประเด็นใหมที่แสดง
ความกาวหนาของอาเซียนไดแก 1) การจัดต้ังองคกรสิทธิมนุษยชนของอาเซียน 2) การใหอํานาจ
เลขาธิการอาเซียนสอดสอง และรายงานการทําตามความตกลงของรัฐสมาชิก 3) การจัดต้ังกลไก
สําหรับการระงับขอพิพาทตางๆ ระหวางประเทศสมาชิก 4) การใหผูนําเปนผูตัดสินวาจะดําเนินการ
อยางไรตอรัฐผูละเมิด พันธกรณีตามกฏบัตรฯอยางรายแรง 5) การเปดชองใหใชวิธีการอื่นในการ
ตัดสินใจไดหากไมมีฉันทามติ 6) การสงเสริมการปรึกษาหารือกับระหวางประเทศสมาชิกเพื่อแกไข
ปญหาที่กระทบตอผลประโยชนรวม ซึ่งทําใหการตีความหลักการหามแทรกแซงกิจการภายในมีความ
ยืดหยุนมากข้ึน 7) การเพิ่มบทบาทของประธานอาเซียนเพื่อใหอาเซียนสามารถตอบสนองตอ
สถานการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที 8) การเปดชองทางใหอาเซียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับองคกร
ภาคประชาสังคมมากข้ึน และ 9) การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน ใหมี
การประชุมสุดยอดอาเซียน 2 ครั้งตอป จัดต้ังคณะมนตรีเพื่อประสานความรวมมือในแตละ 3 เสา
หลักและการมีคณะกรรมการผูแทนถาวรประจําอาเซียนที่กรุงจาการตาเพื่อลดเวลาและคาใชจายใน
การประชุมของอาเซียน เปนตน 

จิตตินันท นันทไพบูลย (2555, หนา 158-160) กลาววา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกับ
ผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  โลกในปจจุบันมีการแขงขันกันรุนแรงข้ึน ประเทศใน
กลุมอาเซียนซึ่งเปนประเทศขนาดเล็กมักขาดอํานาจตอรองกับชาติขนาดใหญ เชน จีน อินเดีย สหรัฐฯ 
หรือสหภาพยุโรป จึงสงผลใหเกิดการเสียเปรียบเมื่อตองเจรจาทางการคา แตหากประเทศทั้งหลายใน
อาเซียนรวมตัวกันเปนตลาดเดียว เปนฐานการผลิตเดียว มีการเคลื่อนยายปจจัยการผลิตตางๆ 
เคลื่อนยายสินคา บริการ การลงุทน แรงงานฝมือ และเงินทุนไดอยางเสรีเปรียบเสมือนอยูในประเทศ
เดียวกัน ก็จะเพิ่มความไดเปรียบเมื่อแขงขันในเวทีโลกและการรวมตัวดังกลาวน้ีมีผลสมบูรณในวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ.2558  โดยที่คุณเศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผูชวยผูจัดการใหญ ธนาคารไทยพาณิชย 
กลาววา “การรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ ASEAN Economic Community (AEC) 
ใน พ.ศ. 2558 จะทําใหอาเซียนเปนที่สนใจและมีบทบาทมากข้ึนในเวทีเศรษฐกิจโลก โดยศูนยวิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย ไดศึกษาผลกระทบจาก AEC โดยผลที่เกิดข้ึนเปนที่
สังเกตเห็นไดชัดเจนแลว คือการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑตาง เชน การลดอัตราภาษีนําเขาสินคา หรือ
การขยายเพดานสัดสวนการลงทุนของนักลงทุนอาเซียนเปน 70 เปอรเซ็นตในธุรกิจบริการ ต้ังแต 
พ.ศ.2553 นอกจากน้ีผลกระทบอืกดานคือ การเคลื่อนยานแรงงานวิชาชีพที่ไดเสร็จมากข้ึน ซึ่ง
การศึกษาน้ีใหความสําคัญกับธุรกิจบริการที่ไดรับผลกระทบในระยะอันใกล 
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ผลจากการศึกษาพบวา กลุมธุรกิจบริการเผชิญกับความทาทายมากข้ึน จากการเปดใหนัก
ลงทุนในอาเซียนเขามาลงทุนในธุรกิจบริการไดมากข้ึน ซึ่งปจจุบันธุรกิจน้ีมีสัดสวนนักลงทุนตางชาติ
ถือหุนสูงอยูแลว เชน ธุรกิจรานคาปลีกอาหาร บริการบรรจุภัณฑ โรงแรม และรีสอรตผูประกอบการ
ไทยมีแนวโนมตองแขงขันกับเงินทุนจากตางประเทศที่เขามาจากการเปดใหนักลงทุนอาเซียนถือหุนใน
ธุรกิจดังกลาวไดในสัดสวน 70 เปอรเซ็นต เพิ่มข้ึนจากปจจุบันที่กําหนดสัดสวนเฉลี่ย 49 เปอรเซ็นต 
แตในขณะเดียวกัน ผูประกอบการธุรกิจบริการชาวไทยก็มีโอกาสไปลงทุนในประเทศมาเลเซีย 
ฟลิปปนส และอินโดนีเซียมากข้ึนดวย 

สวนในดานของแรงงานน้ัน ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2558 เปนตนไป ภายในกลุมอาเซียน
จะมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมืออยางเสรี หมายความวาผูใชแรงงานชาติอาเซียนในสาขาที่กําหนด 
สามารถโยกยายการทํางานไปในชาติสมาชิก 10 ประเทศไดอยางเสรี และทําใหเกิดการแขงขันแยง
งานเพิ่มข้ึน ประชาชนของประเทศไดรับประโยชนจากการเปดเสรีอาเซียนเปนอยางมาก คือ 
ประชาชนจากชาติที่ใชภาษาอังกฤษไดดี เพราะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหภาษาอังกฤษ
กลายเปนภาษาของชาติอาเซียน สงผลกระทบดานลบคือ อาจเกิดภาวะสมองไหลของแรงงานวิชาชีพ 
เชน แพทย พยาบาล พนักงานนวดแผนไทยและนักกายภาพบําบัด ไปยังประเทศสิงคโปรและ
มาเลเซีย ซึ่งใหผลตอบแทนสุทธิสูงกวา 

 
มาตรฐานรวมสําหรับวิชาชีพที่ทํางานไดในประเทศ AEC (MRA) 
การจัดทําขอตกลงการยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangements: MRA) ในสาขา

บริการ เปนพัฒนาการลาสุดของความรวมมือดานการคาบริการของอาเซียน โดย MRA หมายถึง การ
ที่ผูใหบริการที่ไดรับการรับรองคุณสมบัติวิชาชีพโดยหนวยงานที่มีอานาจในประเทศตน จะไดรับการ
ยอมรับโดย หนวยงานที่มีอํานาจในประเทศอาเซียนอื่น โดยสอดคลองกับกฎระเบียบภายในประเทศที่
เกี่ยวของ ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกการเคลื่อนยายผูใหบริการสาขาวิชาชีพในภูมิภาค MRA ใน
สาขาบริการของอาเซียน   

กรอบความตกลงการคาบริการของอาเซียน(AFAS) ตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุม
สาชาบริการโดยรวมในอาเซียนตามที่ระบุไวในมาตรา 5 ภายใต AFAS ดังน้ี 

“สมาชิกอาเซียนแตละประเทศจะใหการยอมรับในวุฒิการศึกษาหรือประสบการณที่ไดรับ 
และคุณสมบัติที่เปนไปตามขอกําหนด หรือ ใบอนุญาตหรือใบรับรองที่ไดรับในประเทศสมาชิกอื่น 
เพื่อวัตถุประสงคในการออกใบอนุญาตหรือใบรับรองใหแกผูใหบริการ การยอมรับดังกลาวจะตองทํา
อยูบนพื้นฐานของความตกลงกับประเทศสมาชิกที่เกี่ยวของ หรืออาจใหการยอมรับโดยอิสระ” 

ณ ปจจุบัน อาเซียนไดสรุปผลการจัดทํา MRA และลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนแลว 
ดังน้ี 

1.ขอตกลงการยอมรับรวมในสาขาบริการวิชาชีพวิศวกรรม ลงนามเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 
2548 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร ประเทศมาเลเซีย 
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2.ขอตกลงการยอมรับรวมในสาขาบริการวิชาชีพพยาบาล ลงนามเมื่อวันที่ 8 ธันวาคม 2549 
ณ เมืองเซบู ประเทศฟลิปปนส 

3.ขอตกลงการยอมรับรวมในสาขาบริการวิชาชีพสถาปตยกรรม และกรอบความตกลง
สําหรับการยอมรับรวมในคุณสมบัติวิชาชีพดานการสํารวจ ลงนามเมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2550 ณ 
ประเทศสิงคโปร 

4.กรอบความตกลงวาดวยขอตกลงการยอมรับรวมในสาขาบริการวิชาชีพบัญชี ขอตกลงการ
ยอมรับรวมในสาขาบริการวิชาชีพแพทย และขอตกลงการยอมรับรวมในสาขาวิชาชีพทันตแพทย ลง
นามเมื่อ วันที่ 26 กุมภาพันธ 2552 ประเทศไทย 

5.กรอบขอตกลงการยอมรับรวมในสาขาวิชาชีพการทองเที่ยว ในการประชุมรัฐมนตรีขนสง
อาเซียน ครั้งที่ 12 เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2552 ณ กรุงฮานอย ประเทศเวียดนาม 

ขณะน้ีอาเซียนอยูระหวางจัดต้ังกลไกในการดําเนินการตาม MRA ดังกลาวการสรุปผล MRA 
ดังกลาวเปนการสิ้นสุดการเจรจา MRA ณ ปจจุบัน ขณะเดียวกัน อาเซียนอาจพิจารณาเริ่มการเจรจา 
MRA ในสาขาวิชาชีพอื่นในอนาคต ซึ่งขณะน้ีจะใหความสําคัญกับการดําเนินการตาม MRA ที่เสร็จ
แลวกอน เพื่อใหผูประกอบวิชาชีพในภูมิภาคไดรับประโยชนอยางเปนรูปธรรมจากขอตกลงดังกลาว 
อยางน้ีในอนาคต ถาคนจบวิชาชีพตางๆ ถาไดภาษาอังกฤษดวยสามารถทํางานที่ตางประเทศได
แนนอน และจะมีผลใหคาแรงในกลุม AEC จะมีความใกลเคียงกันมากข้ึนและไมแตกตางกันมาก
เหมือนปจจุบัน 

มาตรฐานวิชาชีพอาเซียน ขอตกลงยอมรับรวมในสาขาวิชาชีพ โดยมี 7 วิชาชีพที่สามารถยาย
แรงงานฝมืออยางเสรีในประชาคมอาเซียน 1.แพทย 2.ทันตแพทย 3.นักบัญชี 4.วิศวกร 5.พยาบาล  
6.สถาปนิก  7.นักสํารวจ นอกจากน้ียังมีการลงนามขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากร
วิชาชีพดานการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professional: MRA)  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายผูประกอบวิชาชีพการทองเที่ยวใน
อาเซียนและแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด  ขอตกลงน้ีจะเปนการเตรียมความพรอม
ใหกับบุคลากรวิชาชีพของไทยในการเตรียมตัวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีคณะกรรมการ
วิชาชีพทองเที่ยวแหงชาติและคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพทองเที่ยวทําหนาที่กํากับวาผูน้ันได
ปฏิบัติตามขอกําหนดที่ระบุไวในมาตรฐานสมรรถนะรวมสําหรับนักวิชาชีพการทองเที่ยวอาเซียน ทั้งน้ี 
สิทธิในการประกอบวิชาชีพในประเทศผูรับจะอยูภายใตเงื่อนไขของกฎหมายและขอบังคับของ
ประเทศผูรับ โดยกําหนดหลักสูตรการทองเที่ยวแหงอาเซียนสําหรับ 2 สาขา 6 แผนก 32 ตําแหนง
งาน ดังน้ี  
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1.สาขาท่ีพัก (Hotel Services) 

 1.1 แผนกตอนรับ (Front Office) มี 5 ตําแหนงงาน 1.1.1 ผูจัดการฝายตอนรบั (Front 
Office Manager Office Manager) 1.1.2 ผูควบคุมดูแลฝายตอนรับ (Front Office Supervisor) 
1.1.3 พนักงานตอนรบั (Receptionist) 1.1.4 พนักงานรบัโทรศัพท (Telephone Operator) 1.1.5 
พนักงานยกกระเปา (Bell Boy) 

1.2 แผนกแมบาน(House Keeping) มี 6 ตําแหนงงาน  

1.2.1 ผูจัดการแผนกแมบาน  (Executive Housekeeper)  1.2.2  ผูจัดการฝายซักรีด (Laundry 
Manager)  1.2.3 ผูควบคุมดูแลหองพัก (Floor Supervisor)   1.2.4  พนักงานซักรีด (Laundry 
Attendant)  1.2.5 พนักงานดูแลหองพัก (Room Attendant)   1.2.6 พนักงานทําความสะอาด 
(Public Area Cleaner) 

1.3 แผนกประกอบอาหาร (Food Production) มี 7 ตําแหนงงาน                                                                                                                                                           

1.3.1 หัวหนาพอครัว (Executive Chef) 1.3.2 พอครัวแตละงาน (Demi Chef) 1.3.3 ผูชวยพอครัว
ฝายอาหาร (Commis Chef) 1.3.4 พอครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 1.3.5 ผูชวยพอครัว
ขนมหวาน (Commis Pastry) 1.3.6 งานขนมปง (Baker) 1.3.7 งานเน้ือ (Butcher) 

 1.4 แผนกอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Service) มี 5 ตําแหนงงาน              
1.4.1 ผูอํานวยการแผนกอาหารและเครื่องด่ืม (F&B Director) 1.4.2 ผูจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 
(F&B Outlet Manager) 1.4.3 หัวหนาพนักงานบริกร (Head Waiter) 1.4.4 พนักงานผสมเครื่องด่ืม 
(Bartender) 1.4.5 พนักงานบริกร (Waiter) 

2.สาขาการเดินทาง (Travel Services) 

2.1 แผนกธุรกิจนําเที่ยว (Travel Agencies) มี 4 ตําแหนงงาน  

2.1.1 ผูจัดการทั่วไป (General Manger) 2.1.2 ผูชวยผูจัดการทั่วไป (Assistant General Manager) 
2.1.3 หัวหนาผูแนะนําการเดินทาง (Senior General Manager) 2.1.4 ผูแนะนําการเดินทาง 
(Travel Consultant) 

 2.2 แผนกบริหารธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operation) มี 5 ตําแหนงงาน  

2.2.1 ผูจัดการธุรกิจ (Product Manager)   2.2.2 ผูจัดการฝายขายและการตลาด  (Sales and 
Marketing Manager) 2.2.3 ผูจัดการฝายบัญชี (Credit Manager)2.2.4 ผูจัดการฝายต๋ัว (Ticketing 
Manager)   2.2.5 ผูจัดการฝายทองเที่ยว (Tour Manager) จาก (http://www.thai-aec.com, 1 
มกราคม 2557) 

ฉะน้ันทุกประเทศตองจัดการกับองคการภายในประเทศของตน     เพื่อใหคนของชาติสมาชิก 



 
53 

 

อาเซียนเดินทางไปในประเทศตางๆ ไดอยางสะดวก โดยเฉพาะการตรวจคนเขาเมือง หรือการออก
ใบอนุญาตทํางานของผูคนที่จะเขาไปประกอบวิชาชีพ หรือเขาไปลงทุน แรงงานไทยที่ทํางานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ สุขภาพ ทองเที่ยวและโลจิสติกส ตองปรับตัวอยางมาก เพราะหลังจากวันที่ 1 
มกราคม พ.ศ.2558 แรงงานไทยจะมีคูแขงคือ แรงงานจากชาติอื่นๆ ในอาเซียนที่มีฝมือและมี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษดีเย่ียม แรงงานไทยจึงตองมีความพรอมแขงขันกับแรงงานจาก
ประเทศเพื่อนบานที่สามารถเขามาประกอบอาชีพน้ีไดอยางเสรี เน่ืองจากแรงงานไทยมีโอกาสเสีย
ตําแหนงการจางงานใหกับเพื่อนบานในอาเซียน เพราะปจจุบันอัตราการจางงานในไทยสูงเปนอนัดับที ่
3 รองจากสิงคโปร และอินโดนีเซีย หากประเทศไทยมีการเพิ่มคาแรงข้ึนอีก จะทําใหคาแรงข้ันตํ่า
ใกลเคียงกับการจางแรงงานตางชาติที่มีทักษะดานภาษาอังกฤษดีกวา เชน ฟลิปปนส ธุรกิจบริการ
ตางๆ โดยเฉพาะธุรกิจขามชาติมีทางเลือกนอกเหนือจากการจางคนไทย 
 
5.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
จินตนา บุญบงการ และคณะ (2547) ไดทําวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตรและการจัดการโซอุปทาน

ของผลิตภัณฑนม” มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาลักษณะความตองการบริโภคผลิตภัณฑนมและวิธีการ
จัดการะบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมนมของประเทศไทย 2.เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยทีเ่กีย่วกบั
การพัฒนาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมนมของประเทศไทย 3.เพื่อจัดทําแผนดําเนินการพัฒนา
และแนวทางในการแกไขปญหาระบบโซอุปทานของอุตสาหกรรมนมเพื่อนําไปสูการปฏิบัติจริง โดย
ศึกษาจากประชากรสหกรณโซอุปทานของสหกรณผูเลี้ยงโคนม, ผูประกอบการผูที่เปนผูผลิตนํ้านมดิบ
โรงงานแปรรูป ผูขนสง คลังสินคา ผูกระจายสินคา สถาบันหลักซึ่งเปนผูรับซื้อผลิตภัณฑนมและ
หนวยงานภาครัฐและสถาบันที่เกี่ยวของ  โดยสรุป ภาพรวมของระบบสายโซอุปทานจากตนนํ้า กลาง
นํ้า และปลายนํ้า มีเกษตรกรที่อยูในภาคการเลี้ยงโคนมถึง 20,107 ราย มีโคนม 380,203 ตัว อัตรา
การใหนํ้านมดิบ 10.3 กิโลกรัม/วัน/ตัว   มีสหกรณโคนม 117 กิจการ มีรายไดรวม 7,971 ลานบาท 
ความสามารถในการรับนํ้านมดิบ 1,970 ตัน/วัน ผลการผลิตจะสูงกวาปริมาณที่รวบรวมได วันละ 
1,288 ตัน สวนความสามารถในการแปรรูปของสหกรณมีเพียง 18 แหง ที่แปรรูปผลิตนมพลาสเจอร
ไรซไดที่เหลือขายใหโรงงานของภาคเอกชน  ตนทุนคาขนสง 90.15 บาทตอตันตอกิโลเมตร ดังน้ัน
ภาพรวมของระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชน มีความจําเปนตองพัฒนาเพื่อลดตนทุนในระบบ และ
เพื่อมีคุณภาพและปริมาณที่ตอบสนองได  ผลการศึกษาดานการจัดการสายโซอุปทานของผลิตภัณฑ
นม  ดานการขนสง  เน่ืองจากสภาพภูมิอากาศของประเทศที่แตกตางกันในแตละภูมิภาค ในขณะที่
ทางรัฐบาลไดมีการสนับสนุนใหเกษตรกรเลี้ยงโคนมโดยไมมีการวางแผน ทําใหมีการกระจายตัวของ
การเลี้ยงโคนม ซึ่งเปนปญหาดานการขนสง  สหกรณบางแหงตองหยุดดําเนินกิจการ เน่ืองจากรายได
ในการดําเนินงานไมคุมคาใชจาย เพราะมีสมาชิกจํานวนนอยและระยะทางที่คอนขางไกลจาก
เกษตรกรมายังสหกรณ รวมทั้งราคานํ้ามันที่สูงข้ึน ทําใหตนทุนการขนสงนํ้านมดิบจากเกษตรการ
มายังสหกรณ และจากสหกรณไปยังโรงงานแปรรูปสูง  นอกเหนือจากคาขนสงที่สูงแลว ระยะทางที่
ไกล รวมทั้งสภาพของถนน ก็มีผลตอคุณภาพของนํ้านมดิบ  ดานการตลาด  ในประเทศ จากการที่
รัฐบาลไดจัดใหมีนมโรงเรียน เพื่อสงเสริมสุขภาพของเด็กนักเรียนในชวงเปดเทอม โดยไมมีการแจกใน
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เวลาปดเทอม ทําใหมีผลตอปริมาณนมที่ลนตลาดในชวงปดเทอม การนํานํ้านมดิบไปทําการแปรรูป 
เปนนม UHT ในชวงปดเทอมน้ัน เปนปญหาตอเน่ืองในชวงเปดเทอม เพราะจะมีนมโรงเรียน ทั้งจาก
นมสดตามปกติแลว ยังมีนม UHT ซึ่งมีอายุในการเก็บที่ไมควรเกิน 6 เดือน มาประชันกัน  ดาน
ตางประเทศ เน่ืองจากมีการเปดเสรีทางการคากับประเทศตางๆ มีผลตอการเขามาแขงขันของ
ผลิตภัณฑนมผง  ที่มีราคาตํ่ากวาตนทุนนํ้านมดิบ   ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  จุดออน 
สามารถแยกได 4 ประเด็นหลักคือ ขาดบุคลากรหรือหนวยงานหลัก ที่จะสงเสริมและพัฒนาความรู
ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน  ขาดบุคลากรหรือหนวยงานหลัก ที่จะใหความรูในดานการจัดการ
โรงงาน ในดานตางๆ เชน การรับซื้อนํ้านมดิบ ณ ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ ควรใหสะอาดและรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหไดนํ้านมดิบที่มีคุณภาพ การจัดการดานความสะอาดและภาชนะและอุปกรณที่
รองรับนํ้านมดิบจากเกษตรกรเพื่อนําสงโรงงาน หรือนําไปแปรรูปตอไป การเก็บรักษากอนนําไปแปร
รูป  ขาดความรูและอุปกรณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการฟารมและสหกรณ  ปญหาดาน
การเงินของทั้งเกษตรและสหกรณ  จุดเดน   เกษตรกรในหลายพื้นที่ใหความสนใจในการเขารับการ
อบรมจากเจาหนาที่ในดานการดูแลโคนมและฟารม ใหมีสุขลักษณะที่ดี สะอาด ปลอดจากแบคทีเรีย
และเช้ือโรค และมีสหกรณบางแหงที่การพัฒนาสหกรณไดครบวงจรในการใหบริการแกสมาชิก  คือ
นอกจากรับซื้อนํ้านมดิบแลวยังใหบริการในดานตางๆ อาทิ เชน จําหนายอาหารสัตว, สินคาอุปโภค
บริโภค หรือใหความรูใหบริการ การรักษาโคนมของเกษตรกร  โดยอาจจะมีสัตวแพทยประจําของ
สหกรณเอง หรือเชิญมาจากสวนกลาง(กรมปศุสัตว) อีกทั้งมีระบบการเงินที่ใหความสะอาดสมาชิก ซึ่ง
สามารถซื้อสินคาจากรานคาของสหกรณไดโดยไมตองจายเงินสด แตใชการตัดบัญชีกับเงินที่ไดรับจา
การสงนํ้านมดิบใหกับสหกรณ  ทิศทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซัพพลายเซนของผลิตภัณฑนม  
วิสัยทัศน เพื่อใหระบบโลจิสติกสและซัพพลายเซนของผลิตภัณฑนมมีประสิทธิภาพโดยมีตนทุนการ
ผลิตที่ตํ่า มีคุณภาพที่ดี และตอบสนองตอความตองการของลูกคา  ภารกิจ 1. ประสานความรวมมือ
ขององคการสงเสริมโคนมแหงประเทศไทย กรมสงเสริมสหกรณ สหกรณโคนม และลูกคาสถาบันใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกสแบบบูรณาการ  2. พัฒนาบุคลากรของสหกรณ หนวยงานที่เกี่ยวของและ
หนวยงานเช่ือมโยงใหมีความรูดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน  3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อสนับสนุนระบบการบริหารซัพพลายเชน  4. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานโลจิ
สติกส และซัพพลายเชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผลิตภัณฑนม  เปาหมาย 1. เพื่อลด
ตนทุนดานโลจิสติกสของผลิตภัณฑนม 2. เพื่อใหระบบการกระจายผลิตภัณฑอยางมีคุณภาพและเวลา
ที่เหมาะสม 3. ลดความสูญเสียของผลิตภัณฑนมไประบบซัพพลายเชน 4. ลดระยะเวลาจาก
ผลิตภัณฑนมดิบไปยังชองทางตางๆ 5.เพิ่มอัตราการใชงานของเครื่องมือเครื่องจักร  6. เกษตรกร 
สหกรณ มีความรูความเขาใจในระบบเพื่อสามารถกระจายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  
กลยุทธการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนของผลิตภัณฑนม  ระดับประเทศ 1. จัดต้ัง
คณะกรรมการรวมระหวางองคการสงเสริมโคนมแหงประเทศไทย สหกรณเกษตรกรและ
ผูประกอบการ เพื่อมาดําเนินการวางแผนพัฒนาระบบซัพพลายเชนของผลิตภัณฑนม  2. วาง
แผนการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนของผลิตภัณฑนมทั้งระบบ 3. วางระบบโซนน่ิง
ผลิตภัณฑนมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภัณฑนมทั้งระบบ 4. ศึกษาประเมินและพัฒนาโครงการ
พื้นฐานทั้งดานกายภาพและดานไมใชกายภาพ เชน สิ่งจําเปนในการอํานวยความสะอาดในการพัฒนา
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ปรับปรุงระบบ  5. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะการบริหารงานดานโลจิสติกสและซัพพลาย
เชน 6.จัดทําดัชนีช้ีวัดความสําเร็จในการบริหารโลจิสติกสและซัพพลายเชนระดับประเทศของ
ผลิตภัณฑนม ระดับสหกรณ  1. สหกรณแตละสหกรณตองมีการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของ
กิจการทั้งดานกายภาพ ดานทรัพยากรบุคคล ดานระบบการกระจายสินคา การขนสง การบริหาร
สินคา ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร รวมทั้งคาใชจายดานโลจิสติกส  2. วางแผนพัฒนาปรับปรุง
ระบบโลจิสติกส เพื่อลดปญหาและเพิ่มศักยภาพในการบริหารที่จะสงผลตอขีดความสามารถการ
แขงขัน  3. พัฒนาศักยภาพของบุคลกรของสหกรณเพื่อมีความรูและทักษะในการบริหารดานโลจิ
สติกสและซัพพลายเชน 4. สรางพันธมิตรเช่ือมโยงระบบโลจิสติกสทั้งดาน Supply Chain และ 
Demand Chain เพื่อทําใหระบบที่มีประสิทธิภาพในประเด็นคุณภาพ ตนทุน ความเร็ว   5. จัดทํา
ดัชนีวัดผลสําเร็จในการพัฒนาดานระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชน  6. ถายทอดความรูในการ
บริหารดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนใหกับเกษตรกร 

อภิชาต โสภาแดง และคณะ (2551) ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาระบบจัดการโซอุปทานของ
ลําไยสดในประเทศไทย”  งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระบบโซอุปทานของลําไยสด ทําการ
ประเมินประสิทธิภาพในโซอุปทานและโลจิสติกส โดยศึกษาจากผูประกอบการที่เกี่ยวของกับระบบ
การผลิตลําไยสด วิเคราะหตนทุน และนําเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบโซอุปทานและโลจิสติกส
ของลําไยสด ในรูปแบบของแนวปฏิบัติของการจัดการโซอุปทานและโลจิสติกสของผูประกอบการที่
เกี่ยวของและหนวยงานภาครัฐในการที่จะสนับสนุนและสงเสริม  งานวิจัยน้ีไดพัฒนาวิธีการประเมิน
การดําเนินงานในหวงโซอุปทานโดยประยุกตจากแนวคิดของ SCOR Model (Supply Chain 
Operations Reference Models) รวมกับหลักการโซคุณคา (Value Chain) โดยเริ่มจากการศึกษา
ภาพรวมของโซอุปทาน และจากผูที่เกี่ยวของในระบบโซอุปทาน ต้ังแตเกษตรกร พอคาคนกลาง 
โรงงานอบแหง บริษัทขนสง บริษัทนําเขาสงออก ดวยวิธีการวิเคราะหโซแหงคุณคา (Value Chain) 
ซึ่งแบงออกเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม  โดยทําการประเมินใน 4 ดานหลัก ไดแก โลจิสติกส
ขาเขา (Inbound Logistics) การปฏิบัติการ (Operations) โลจิสติกสขาออก (Outbound 
Logistics) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting) กับผูที่เกี่ยวของในระบบโซอุปทานทั้งสิ้น จํานวน 
73 ราย ในเขต เชียงใหม ลําพูน และกรุงเทพ บนพื้นฐานของเครื่องมือดังกลาวประกอบกับการ
สัมภาษณเชิงลึก โดยผลการประเมินสามารถช้ีบงวาแตละองคกรมีศักยภาพในการดําเนินงานในดาน
ใดที่มีความแตกตางกันและทราบประเด็นปญหา  ผลจการประเมินพบวาองคกรสวนใหญมีการ
ดําเนินการดานโลจิสติกสขาออกดีที่สุด คือ กิจกรรมการสงมอบสินคาไปยังคูคาในหวงโซอุปทาน 
โดยเฉพาะในกลุม ผูคาสง (Wholesalers) ในที่น้ีเรียกวา ลังและมีการดําเนินการดาน ปจจัยสนับสนุน 
ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธ การบริการลูกคาตํ่าที่สุด โดยเฉพาะในกลุมเกษตรกร นอกจากน้ี
งานวิจัยยังบงช้ีปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับโซอุปทานลําไย โดยปญหาหลักที่พบคือ ลําไยขาด
คุณภาพ  ปริมาณผลผลิตไมแนนอน  การดําเนินการของรัฐไมประสบผล  ผลผลิตลําไยไมมีมาตรฐาน
ที่แนนอน งานวิจัยน้ียังไดนําเสนอแนวทางการแกไขปญหาตางๆ ขางตัน จากการวิเคราะหขอมูลของ
หนวยงานที่มีการปฎิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) เพื่อพัฒนาหวงโซอุปทานลําไยใหมีประสิทธิภาพ
ดีกวาที่เปนอยูปจจุบัน นอกจากน้ัน โครงการยังคัดเลือกตัวอยางผูที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ของแตละดาน เพื่อเปนแบบอยางในการปฏิบัติ รวมถึง ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงใน
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อนาคต (To be) เพื่อสานตอและนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนในแตละภาคสวนที่เกี่ยวของและใน
ระดับประเทศตอไป 

ศศิชา สิทธิกุล (2551) ทําวิจัยเรื่อง “การลดตนทุนโลจิสติกสระหวางผูผลิตช้ินสวนและผู
ประกอบยานยนตในโซอุปทานอุตสาหกรรมยานยนต” โดยมีวัตถุประสงค 1.การลดตนทุนโลจิกส
ระหวางผูผลิตช้ินสวนและผูประกอบยานยนต   โครงการวิจัยอุตสาหกรรมฉบับน้ี ไดทําการศึกษา
กระบวนการโลจิสติกสของการขนสงช้ินสวนประกอบรถยนต จากบริษัทผูผลิตช้ินสวนประกอบ
รถยนต (Suppliers) ไปยังบริษัทประกอบยานยนต โดยศึกษาจากกรณีของบริษัทไทยรุงยูเน่ียนคาร 
จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทประกอบยานยนต บริษัทใชรูปแบบการขนสงโดยตรง ตามเงื่อนไขการ
ตกลงซื้อขายแบบ CIF โดยผูผลิตช้ินสวนประกอบรถยนตเปนผูรับผิดชอบการขนสงดวยตนเอง 
การศึกษาไดวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสแบบ CIF กับรูปแบบการขนสงแบบวนรับ ซึ่งตอง
ใชเงื่อนไขการตกลงซื้อขายแบบ Ex work โดยพิจารณาเฉพาะกลุมผูผลิตช้ินสวนประกอบที่ต้ังอยูใน
เขตพื้นที่จังหวัดชลบุรีและระยอง ดวยการสรางแบบจําลองโปรแกรมเชิงเสนตรงและใชเครื่องมือ 
Solver ในโปรแกรม Excel ประมวลผลขอมูลเพื่อหาคําตอบที่ดีที่สุด การวิเคราะหตัวอยางขอมูล
พบวา ตนทุนการขนสงรวมทั้งหมด 7 ครั้ง ของวิธีการขนสงโดยตรงมีคาเทากับ 58,313 บาท โดยเมื่อ
พิจารณาพาหนะที่มีการบรรทุกไมเต็มคันรถ แลวใชวิธี Savings matrix ทําการกําหนดเสนทางและ
จัดลําดับ เพื่อลดระยะทางและจํานวนพาหนะที่ไมจําเปนลง ทําใหรูปแบบการขนสงแบบวนรับมี
ตนทุนการขนสง 33,236 บาท  ซึ่งลดลงเทากับ 25,078 บาท หรือคิดเปนรอยละ 43 ซึ่งแสดงใหเห็น
วาการขนสงแบบวนรับจะชวยลดตนทุนการขนสงลงได 

วีระ ภาคอุทัย และคณะ (2552) ทําวิจัยเรื่อง “โครงการการขยายและการพัฒนาเครือขาย
การจัดการหวงโซอุปทานพริกสดปลอดภัย อําเภอเกษตรสมบูรณ และอําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ” 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคที่สําคัญ เพื่อขยายและพัฒนาเครือขายกลุมเกษตรผูปลูกพริกให
กวางขวางมากย่ิงข้ึน ตอเน่ืองจากโครงการเดิมและศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการขยายและพัฒนา
เครือขาย ตลอดจนศึกษาบทบาทของพริกตอเศรษฐกิจสังคมของจังหวัดชัยภูมิ โดยศึกษาจาก
เกษตรกร 59 ราย และใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research)  
ผลการศึกษาปรากฏวา เกษตรกรที่เขารวมโครงการขยายมากข้ึนจากเดิม 59 รายเปน 224 รายใน 
พ.ศ. 2551 ในจํานวนน้ีมี 163 ราย ที่ย่ืนขอใบรับรองมาตรฐานการเกษตรดีที่เหมาะสม (ใบ Q) 
ปรากฏวามีผูผานการรับรอง (ไดรับใบ Q) จํานวน 41 ราย หรือรอยละ 86.5 ของจํานวนผูย่ืนขอใบ Q 
ทั้งหมด การขยายพื้นที่และจํานวนสมาชิกน้ันควรขยายไปในพื้นที่ที่มีดินอุดมสมบูรณและอยูใกล
แหลงนํ้าที่มีนํ้าตลอดฤดู โดยเฉพาะพริกฤดูแลว รูปแบบการพัฒนาเครือขายควรรวมกันเปนกลุมๆ ละ
ไมตํ่ากวา 20 ราย เกษตรกรที่ปลูกพริกฤดูแลงแตละครอบครัวควรปลูกไมเกิน 1 ไร และพริกฤดูฝน
ควรปลูกไมเกิน 3 ไร เพราะการปลูกพริกตองทําแบบประณีต พริกจึงจะไดมาตรฐาน ผลผลิตตอไร
เพิ่มข้ึนและลดตนทุนในการผลิต พริกจังหวัดชัยภูมิไดกอใหเกิดรายไดตอจังหวัดประมาณ 1,000 ลาน
บาท และยังกอใหเกิดการจางงานอีกประมาณ 300-500 ลานบาท  การพัฒนาและขยายพื้นที่ปลูก
พริกปลอดภัยไดรับความสนใจจากเกษตรกร อีกทั้งสนองตอบนโยบายการพัฒนาการเกษตรปลอดภัย
ของจังหวัด และจังหวัดเริ่มมีการวางแผนเชิงพื้นที่โดยเอาพริกเปนตัวต้ัง และหนวยงานที่เกี่ยวของมา
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วางแผนรวมกันเพื่อพัฒนาพริกทั้งระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) และการพัฒนาหวงโซคุณคา
หรือหวงโซแหงความสุข (Value Chain)  

เจษฎา ทิพยมณเฑียร (2550) ทําวิจัยเรื่อง “การศึกษาสถานภาพการเก็บเกี่ยว การแปรรูป
และการกระจายหนอไมในจังหวัดปราจีนบุรี เพื่อการพัฒนาตัวแบบจําลองโซอุปทาน” โดยศึกษาจาก 
ผูประกอบการผลิตหนอไม จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งเปนสินคาเกษตรที่สําคัญทางเศรษฐกิจในจังหวัด
ปราจีนบุรี สามารถนํามาแปรรูปไดหลากหลาย การขาดความเขาใจเชิงระบบที่มีความเช่ือมโยงกัน ทั้ง
ภาคการเกษตร การแปรรูปเชิงอุตสาหกรรมและการกระจายสินคาทําใหการประยุกตใชนโยบายที่
เหมาะสมเพื่อเพิ่มสมรรถนะของโซอุปทานของหนอไมไผตงมีความยุงยากซับซอน งานวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณเก็บเกี่ยว การแปรรูป และการกระจายหนอไมในจังหวัดปราจีนบุรี 
โดยศึกษาจากผูประกอบการผลิตและแปรรูปหนอไมในจังหวัดปราจีนบุรี  เพื่อการพัฒนาตัว
แบบจําลองโซอุปทานในวางแผนเชิงกลยุทธ  ในป 2551 พื้นที่เพาะปลูกทั้งจังหวัด 44,162 ไร โดยมี
พื้นที่ที่ใหผลผลิต 44,152 ไร มีผลผลิตรวม 61,820 ตัน ผลผลิตเฉลี่ย 1,400 กิโลกรัมตอไร  เขต
อําเภอเมืองมีพื้นที่เพาะปลูกมากที่สุด (19,486 ไร) สวนอําเภอนาดี ไดผลผลิตหนอไมไผตงมากที่สุด 
(30,455 ตัน) เริ่มเก็บเกี่ยวผลผลิตไดต้ังแตเดือนมีนาคมถึงกันยายน ในขณะที่เดือนกรกฎาคมถึง
กันยายน  เปนชวงที่ผลผลิตออกสูตลาดมากที่สุด ราคาหนอไมตลอดฤดูกาลเก็บเกี่ยวมีความผันผวน
สูงมาก โดยราคาสูงถึง 29 บาทตอกิโลกรัม ในชวงที่หนอไมเริ่มออกสูตลาด (มีนาคม) อยางไรก็ตาม
ราคาจะลดตํ่าลงเหลือเพียง 4 บาทตอกิโลกรัม ในชวงที่หนอไมออกสูทองตลาดมาก (กรกฎาคม ถึง 
กันยายน) ต้ังแตหนอไมออกดอกและตายในป 2540 เปนตนมา  การแปรรูปหนอไมไผตงในจังหวัด
ปราจีนบุรี มีแนวโนมลดลงอยางตอเน่ือง มีจํานวนบริษัทผลิตหนอไมปบและหนอไมกระปองจํานวน 2 
โรงงานในป 2551 และเหลือเพียง 1 โรงงาน ในป 2552 สาเหตุสําคัญมาจากวัตถุดิบไมเพียงพอใน
การผลิตระดับโรงงาน ทั้งน้ีโรงงานที่เหลือในปจจุบันจําเปนตองแปรรูปผักและผลไมอื่นๆ ดวย  เพื่อ
ชดเชยกําลังการผลิตที่มีอยู กลไกการกําหนดราคาเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูทําการตัดสินใจ
ข้ันตอนตางๆ ของโซอุปทาน เพื่อแสดงถึงความสัมพันธระหวางเงื่อนไขและปจจัยตางๆ ตอการ
กําหนดราคา การศึกษาครั้งน้ีไดนําปจจัยและเงื่อนไขจากภาคเกษตร ภาคการแปรรูป และผูกระจาย
สินคา มาศึกษาโดยประยุกตใช Causal Loop Diagram และ Stock and Flow Diagram ในการ
พัฒนาตัวแบบพลวัตเบื้องตน ทั้งน้ีไดพิจารณาราคาในข้ันตอนตางๆ ในโซอุปทาน เชน ราคาที่เกษตร
ขายไดที่สวน ราคาสูงสุดที่โรงงานแปรรูปสามารถรับซื้อไดและราคาในตลาดคาสง พบวาตัว
แบบจําลองพลวัตระบบเปนเครื่องมือที่มีศักยภาพในการจําลองสถานการณของโซอุปทานหนอไมไผ
ตงไดเปนอยางดี 

รุจาภา นันทโพธ์ิเดช, ศศิกาญจน พุทธลา และศิโรรัตน พัฒนไพโรจน (2549) ทําวิจัยเรื่อง 
“หลักการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทานขององคการ” โดยการศึกษาจาก
องคการหน่ึง  วัตถุประสงค เพื่อนําเสนอการทํางานของแบบจําลองอางอิงการดําเนินงานโซอุปทาน 
Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model กลาวถึงข้ันตอนและกระบวนการการ
ทํางาน การอธิบายลักษณะการดําเนินงาน การจัดการ องคประกอบ ปจจัยตางๆ ของโซอุปทาน การ
กําหนดรายละเอียดของกระบวนการและการกําหนดมาตรวัด (Metrics) โดยใช Performance 
Attributes เปนมาตรฐานในการวัดประสิทธิภาพการทํางานในแตละกระบวนการใหเปนมาตรฐาน
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เดียวกัน ซึ่งมาตรฐานน้ันถือไดวาเปนเครื่องมืออยางหน่ึงที่ชวยทําใหเกิดความสัมพันธกันระหวางการ
จัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต การจัดสงสินคา ตลอดจนการจัดจําหนายทําใหเปนเครือขายหรือรูปแบบ
เดียวกัน เพื่อใชในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา แกปญหาการขาดความเปนมาตรฐานอีกทั้ง
ยังเปนแนวทางที่จะพัฒนาโซอุปทานมาประยุกตใชใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกขององคการแตละองคการอีกดวย 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย           
                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
    ภาพท่ี 2.5  กรอบแนวคิด 
 
 
 

การเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม 
เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : 

ภายใตการเปล่ียนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 (ASEAN Economic Community) 

การจัดการโซอุปทานภายในโรงแรม 

 
โอกาส,อุปสรรค,สภาพปจจุบันและแนวทางการพัฒนาของธุรกิจโรงแรม 

เม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

  
 การวิจัยในครั้ งน้ี เปนการศึกษาวิจัยโดยใชระเบียบวิธีแบบเชิงคุณภาพ (Qualititive 
method) โดยคณะวิจัยไดกําหนดข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย ตามลําดับดังน้ี 

 
1.ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคือผูบรหิารและหัวหนาแผนกตางๆที่ทํางานในโรงแรม 650 โรงแรม 

ณ อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 

2.การสุมกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารและหัวหนาแผนกตางๆที่ทํางานในโรงแรมทั้ง 7 โรงแรม ซี่งเปน

ตัวแทนของประชากร เน่ืองจากโรงแรมทั้ง 7 โรงแรมมีจํานวนหองพัก 100 – 300 หอง และมีระดับ
การใหบริการ 3 - 4 ดาว ลักษณะการแบงงานเปนแผนกที่ชัดเจนและมีการควบคุมอยางเปนระบบ 
 
ตารางท่ี 3.1 รายช่ือโรงแรมทีเ่ปนกลุมตัวอยาง 
 

ช่ือโรงแรม จํานวน
หอง 

ระดับการ
ใหบรกิาร 

(ดาว) 

ราคา 

1.โรงแรมศาลา@หัวหิน 
57/66  ระหวางซอยหัวหิน 3 -5 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 77110  
โทร : 032-616-100, 085-480-4378 

 
194 

 
3 

 
฿ 1,850-5,500 

2. ธนวิทย โฮเต็ล แอนด สปา 
64/1 ซอยหัวหิน 74 อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 77110 
โทร : 032-530-420-3 
 

 
131 

 
3 

 
฿1,180 – 3,500 

3.โรงแรมซิต้ีบีช รีสอรท หัวหิน 
16 ถนนดําเนินเกษม อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77110  
โทร : 032-512-870 
 

    
   162 

 
3.5 

 
฿2,500 – 3,000 
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ตารางท่ี 3.1 รายช่ือโรงแรมทีเ่ปนกลุมตัวอยาง (ตอ) 
 

ช่ือโรงแรม จํานวน
หอง 

ระดับการ
ใหบรกิาร 

(ดาว) 

ราคา 

4.โรงแรมหัวหินแกรนดโฮเต็ลแอนดพลาซา 
222/2 ถนนเพชรเกษม, อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 77110  
โทร : 032-511-499,02-107 0212,  
083-078-9006 

 
164 

 
3.5 

 
฿2,500 – 8,500 

5.โรงแรมชมวิว หัวหิน 
93 ถนนเพชรเกษม ซอยหัวถนน 23 ต.หนองแก 
อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 77110  
โทร 032.-511-662 

133 3.5 ฿2,090-8,500 

6.โรงแรมเดอะอิมพีเรียลหัวหิน บีช รีสอรท 
11/66 ถนนเลียบวังไกลกงัวล หัวหิน ซอย 19 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77110  
โทร : 032-520-162 

 
124 

 
4 

 
฿2,124 – 9,516 

7.โรงแรมไอบสี หัวหิน 
73/15 ซอยหัวถนน 1 ถนนเพชรเกษม อําเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77110  
โทร : 032-610-388, 032-610-301 

 
200 

 
4 

 
฿1,270 – 3,414 

 
จาก  สมาคมธุรกจิทองเที่ยวหัวหิน, 20 มิถุนายน 2556 

 
การสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (Non probability sampling) และเปนการเลือก

กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากกลุมตัวอยางมี 7 โรงแรม ที่มีขนาดหอง 
100 -300 หอง และมีระดับการใหบริการ 3-4  ซึ่งเปนโรงแรมที่ต้ังอยู ณ อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ 
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3.เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 
 คณะผูวิจัยเตรียมเครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ซึ่งมี
แนวคําถามในการสัมภาษณ เทปบันทึกเสียง สมุดจดบันทึก ปากกา กลองถายรูป และใชการ
สังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  

ตอนที่ 1 สภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   เครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) และการสังเกตการณแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  
 

ตอนที่ 2 การเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  เครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) และการสังเกตการณ
แบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation)  
 

ตอนที่ 3 โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  
 
 ตอนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน   เครื่องมือในการวิจัย คือ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 
4.การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 เพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล คณะวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย โดยการใชวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-depth interview) เปนการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant 
interview) ซึ่งเปนผูที่มีความรูหรือมีขอมูลในเรื่องภายในโรงแรมอยางดีที่สุด ตามแบบสัมภาษณที่
ได รับการออกแบบไวแลว รวมทั้ งการสั ง เกตการณแบบไมมีส วนรวม (Non-Participant 
Observation) เปนการสังเกตการณขบวนการทํางานของพนักงานในแตละแผนกในการเช่ือมโยง
ภายในโรงแรม  
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5.การวิเคราะหขอมูล 
 
 คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแลว ตองทําการตรวจสอบขอมูลและการวิเคราะห
ขอมูล การตรวจสอบขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ จํานวนทั้งสิ้น  63 คน ดังน้ี 
 

กลุมที่ 1 ตัวแทนผูบริหารโรงแรม จํานวน 7 โรงแรม คือ โรงแรมศาลา@หัวหิน, ธนวิทย 
โฮเต็ล แอนด สปา, โรงแรมซิต้ีบีช รีสอรท หัวหิน, โรงแรมหัวหินแกรนดโฮเต็ลแอนดพลาซา, โรงแรม
เดอะอิมพีเรียลหัวหิน บีช รีสอรท, โรงแรมชมวิว หัวหิน และโรงแรมไอบีส หัวหิน จํานวน 7 คน 
 กลุมที่ 2 ตัวแทนหัวหนาฝายแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของโรงแรมทั้ง 7 โรงแรม เชน 
แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนกรักษาความปลอดภัย, 
แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนกทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 
คน 
 สําหรับการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) ซึ่งไดจากการศึกษา
เอกสาร (Document Research) ในการวิเคราะหเอกสารผูวิจัยตองคํานึงถึงบริบท (Context) หรือ
สภาพแวดลอมของขอมูลเอกสารที่นํามาวิเคราะหประกอบดวยขอความแบบบรรยาย (Descriptive)  
 
6.การนําเสนอรายงานการวิจัย 
 
 การเสนอรายงานการวิจัย ตองมีความถูกตอง ไมบิดเบือนขอมูล โดยตองเขียนใหตรงประเด็น
ของวัตถุประสงค  มีความชัดเจน   เขาใจไดงาย  ไมทําใหผูอานมีความสับสนในการเขียนงานวิจัยใน
ครั้งน้ี ในการนําเสนอรายงานการวิจัย  ผูวิจัยเขียนดวยขอความแบบบรรยาย  (Descriptive)  เลือก
ขอมูลที่เปนสาระและตัดขอมูลที่ไมสําคัญทิ้งไปบาง ในบางครั้งนําไปไวในภาคผนวก 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 
  

 ผลการวิจัย เรื่อง “การพัฒนาและการเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรมเพื่อรองรับ
การทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย ซึ่งแบงเปน 4  ตอนดังน้ี 
 
 ตอนที่ 1 สภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 
 ตอนที่ 2 การเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 ตอนที่ 3 โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 ตอนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

โรงแรมเปนสถานที่พักแรมที่สรางข้ึนเฉพาะและแบงเปนหองพัก มีสิ่งอํานวยความสะดวกทุก
อยางพรอมใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยเก็บคาเชาเปนรายวัน หรือรายเดือน ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนที่
พักแรมที่มีคนรูจักและนิยมพักกันมากที่สุด  โรงแรมที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวน 
650 โรงแรม   ทางผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง   (Purposive sampling)     เน่ืองจากกลุม
ตัวอยางมี 7 โรงแรม   ซึ่งเปนโรงแรมขนาดกลาง ที่มีขนาดหอง 100 - 300 หอง    และมีระดับการ
ใหบริการ 3 - 4 ดาว  ซึ่งเปนโรงแรมที่ต้ังอยู  ณ  อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เน่ืองจากมี
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก       โดยพิจารณาการเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม 
ดังน้ี 
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ตอนท่ี 1  สภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม  เพ่ือรองรับการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1 โซอุปทานโรงแรม อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
 จากภาพที่ 4.1 โซอุปทานโรงแรมขนาดกลาง อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ลักษณะ
ของโซอุปทานโรงแรม ซึ่งประกอบดวย 3 กลุมใหญ คือ โซอุปทานสวนตนนํ้า, โซอุปทานสวนกลางนํ้า, 
และโซอุปทานสวนปลายนํ้า แสดงดังน้ี 
 
 โซอุปทานสวนตนนํ้า คือ ผูที่เขามาติดตอกับทางโรงแรม  

สวนแรก ลูกคาที่เขามาพักคางคืน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน มีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติ ลักษณะเปนครอบครัวสวนใหญ สวนรองลงมาคือ ลูกคาที่เขาพักคางคืนเพื่อการสัมมนา 
ซึ่งมาจากบริษัทตางๆ กระทรวง ทบวง กรมตางๆ ที่เขาสัมมนา ลักษณะสวนใหญเปนคนไทย  และ

โรงแรม 

1.แผนกตอนรับสวนหนา 

2.แผนกแมบาน 

3.แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

4.แผนกรักษาความปลอดภัย 

5.แผนกการขายและการตลาด 

6.แผนกการเงินและบัญชี 

7.แผนกชาง 

8.แผนกทรัพยากรบุคคล 

 
ลูกคาสวนใหญที่เขามาพักคางคืน 
1.ลูกคาคนไทยมาเปนครอบครัว – 

พักผอน 
2.ลูกคาคนไทย -  สัมมนา 

3.ลูกคาชาวตางชาติ – พักผอน 
4.ลูกคาที่มาพักแวะระหวางเดินทาง

ตอไป 
 

ผูผลิต / ผูสงมอบวัตถุดิบ 
(Supplier) 
1.บริษัท สงอาหาร 
2.บริษัท ซัก อบ รีด ผา 
3.บริษัท รักษาความปลอดภัย 
4.บริษัทอ่ืนๆ เชน การไฟฟา 
บริษัท ลิฟท  

วายน้ํา  - ชายทะเล,  
             สระวายนํ้า 

 
ลูกคาที่เขามาติดตอ/ไมคางคืน 

1.ลูกคาที่เขามาใชบริการ
หองอาหาร 

2.ลูกคาที่มาติดตอ/หาขอมูล 

มาชมวิว, ทิวทัศน 

แหลงทองเที่ยว 
วัดหวยมงคล,  
นํ้าตกปาละอู, 
ตลาด, สวนสนุก, 
รานอาหาร ฯลฯ 

ผูเขาพัก/ ผูติดตอ  
  

เดินทางกลับ / เดินทาง
ตอ 

ผูผลิต / ผูสงมอบ
วัตถุดิบ (Supplier) 

 
   ตดิตอ/ สงมอบสินคา/
เดินทางตอ 
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สวนสุดทาย ลูกคาที่มาพักและแวะระหวางเดินทางตอไปจังหวัดอื่นๆตอไป เชน จังหวัดภูเก็ต  จังหวัด
นครศรีธรรมราช เปนตน  

สวนที่สอง คือลูกคาที่เขามาติดตอและไมคางคืน  ซึ่งสวนใหญเปนลูกคาที่เขามาใชบริการ
หองอาหาร หองประชุม รวมทั้งลูกคาที่เขามาติดตอ สอบถามขอมูลตางๆ เชน ราคาหองพัก การจัด
ประชุม เปนตน    

สวนที่สาม คือ ผูผลิตหรือผูสงมอบวัตถุดิบ (Supplier) เขามาติดตอโรงแรมเพื่อการสงของ 
การบริการใหกับทางโรงแรม เชน บริษัทสงวัตถุดิบเกี่ยวกับอาหาร   บริษัท สงผาปูที่นอน   ผาเช็ด
ปาก เปนตน 

โซอุปทานสวนกลางนํ้า คือ โรงแรมประกอบดวย 8 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนก
อาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกการขายและการตลาด แผนก
ชาง แผนกการเงินและบัญชี และแผนกทรัพยากรบุคคล 

โซอุปทานสวนปลายนํ้า คือ นักทองเที่ยวหรือลูกคาที่มาพักที่โรงแรมแลว มีกิจกรรมตางๆที่
เดินทางออกไปจากโรงแรม โดยมีกิจกรรมดังน้ี 1. การวายนํ้าที่ชายทะเล หรือสระวายนํ้า 2.การน่ังรถ
ชมวิว ทิวทัศน 3.การเดินทางไปแหลงทองเที่ยว เชน วัดหวยมงคล นํ้าตกปาละอู รานอาหาร เปนตน 
4.การเดินทางกลับหรือการเดินทางไปตอ เพื่อใหลูกคาหรือพนักงานของโรงแรมไปถึงจุดมุงหมาย
ปลายทางของการเดินทางในครั้งน้ัน   5.ผูผลิตหรือผูสงมอบวัตถุดิบ เขามาติดตอและไดทําธุรกรรม
กับโรงแรมเสร็จสิ้น จึงออกจากโรงแรม เชน ไดสงมอบวัตถุดิบที่โรงแรมแลวเดินทางตอไป เปนตน 
 

จากที่กลาวมาขางตนโซอุปทานดานโรงแรมประกอบดวย 3 สวน  คือ สวนตนนํ้า 
ประกอบดวย ผูเขามาพักคางคืน, ลูกคาที่ไมเขาพัก และผูสงมอบวัตถุดิบใหกับทางโรงแรม  สวนกลาง
นํ้า คือ โรงแรมประกอบดวย 8 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนก
แมบาน แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกการขายและการตลาด แผนกชาง แผนกการเงินและบัญชี 
และแผนกทรัพยากรบุคคล สวนปลายนํ้า คือ ลูกคาที่มาติดตอหรือเขาพักที่โรงแรม มีกิจกรรมตางๆ
ภายนอกโรงแรม เชน การวายนํ้าชายทะเล การเดินทางไปแหลงทองเที่ยวตางๆ การเดินทางตอไป 
และผูสงมอบวัตถุดิบ เดินทางตอไปที่อื่นๆ เปนตน 

 
ตารางท่ี 4.1 รายไดคาหองพักโดยเฉลี่ยของโรงแรม อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 

ชวงเวลา ทุก 3 เดือนของ
ทุกป 

ราคา
เฉลี่ย 

จํานวนวัน จํานวน
หองพัก 

รอยละ
การเขา

พัก 

รายได 

เดือนมกราคม – มีนาคม 1,970 90 158 90% 25,212,060 
เดือนเมษายน – มิถุนายน 1,970 91 158 71% 20,110,509 
เดือนกรกฎาคม – กันยายน 1,970 92 158 53% 15,177,038 
เดือนตุลาคม – ธันวาคม 1,970 92 158 84% 24,054,173 

                                                                รวม รายไดเฉลี่ย 84,553,780 
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หมายเหตุ : ทุกรายการถัวโดยเฉลี่ย 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
 จากการสัมภาษณของผู วิจัยกับผูจัดการโรงแรมทั้ง 7 โรงแรม อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ รายไดคาหองพักโดยเฉลี่ยของโรงแรมทั้ง 7 โรงแรม อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ชวงแรก คือ เดือนมกราคม – มีนาคม  ราคาเฉลี่ยตอหอง 1,970 บาท/คืน จํานวน 
90 วัน จํานวนหองพักโดยเฉลี่ย 158 หอง รอยละการเขาพักโดยเฉลี่ย 90 รายไดเฉลี่ย 25,212,060 
บาท  ชวงที่สอง คือ เดือนเมษายน – มิถุนายน  ราคาเฉลี่ยตอหอง 1,970 บาท/คืน จํานวน 91 วัน 
จํานวนหองพักโดยเฉลี่ย 158 หอง รอยละการเขาพักโดยเฉลี่ย 71 รายไดเฉลี่ย 20,110,509 บาท 
ชวงที่สาม คือ เดือนกรกฎาคม – กันยายน ราคาเฉลี่ยตอหอง 1,970 บาท/คืน จํานวน 92 วัน 
จํานวนหองพักโดยเฉลี่ย 158 หอง รอยละการเขาพักโดยเฉลี่ย 53 รายไดเฉลี่ย 15,177,038 บาท 
ชวงสุดทาย คือ เดือนตุลาคม – ธันวาคม ราคาเฉลี่ยตอหอง 1,970 บาท/คืน จํานวน 92 วัน จํานวน
หองพักโดยเฉลี่ย 158 หอง รอยละการเขาพักโดยเฉลี่ย 84 รายไดเฉลี่ย 24,054,173 บาท จากที่
กลาวมาขางตน รายไดเฉลีย่ทั้งปของโรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ 84,553,780 บาท 

 
แผนผังองคกรจากการสุมตัวอยางโดยไมใชความนาจะเปน (No probability sampling) 

และเปนการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากกลุมตัวอยางมี 7 
โรงแรม ซึ่งเปนโรงแรมขนาดกลาง ที่มีขนาดหอง 100 - 300 หอง และมีระดับการใหบริการ 3 - 4 
ดาว ซึ่งเปนโรงแรมที่ต้ังอยู ณ อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

 
   แผนผังองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี : 4.2 แผนผังองคกรของโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 

ผูจัดการทั่วไป 
(General Manager) 

สวนหนา 
(Front Stage) 

สวนสนับสนุน 
(Back Stage) 

ฝายบริหาร 
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สวนหนา คือ สวนหรือแผนกที่ตองพบกับลูกคาหรือผูเขาพัก ประกอบดวย 4 แผนก แผนก
ตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนกรักษาความปลอดภัย  

สวนสนับสนุน คือ สวนหรือแผนกที่ไมตองพบกับลูกคาหรือผูเขาพัก แตเปนสวนใหการ
สนับสนุนสวนหนา เชน ขอมูลตางๆ   ซอมแซมหองพัก เปนตน ประกอบดวย 4 แผนก แผนกการ
ขายและตลาด แผนกชาง แผนกการเงินและบัญชี และแผนกทรัพยากรบุคคล 

 
แผนผังองคกรโดยมฝีายบริหารวางนโยบายและใหผูจัดการทั่วไปเปนผูจัดการโรงแรมทั้งหมด 

โดยการแบงงานเปน 2 สวน คือ สวนหนาและสวนสนับสนุน  ซึ่งสวนหนาเปนสวนที่มีหนาที่หลักและ
ความรับผิดชอบที่มีปฎิสัมพันธกับผูเขาพักโดยตรง ถือเปนสวนสําคัญที่สรางความประทับใจใหเกิด
ข้ึนกับแขกผูมาติดตอหรือเขามาใชบริการ ซึ่งสวนหนาประกอบดวย 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวน
หนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนกรักษาความปลอดภัย ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี : 4.3 แผนผังองคกรของโรงแรม– สวนหนา 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
สวนสนับสนุน เปนสวนที่ไมไดมีการติดตอประสานงานกับผูเขามาพัก  เปนผูที่ทํางานอยู

เบื้องหลังความสําเร็จของโรงแรม ซึ่งสวนสนับสนุนประกอบดวย 4 แผนก คือ แผนกการขายและ
การตลาด แผนกการเงินและบัญชี แผนกชาง และแผนกทรัพยากรบุคคล ดังน้ี 
 
 
     
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี : 4.4 แผนผงัองคกรของโรงแรม– สวนสนับสนุน 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

สวนหนา 
(Front Stage) 

แผนกตอนรับ 
สวนหนา 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม แผนกแมบาน แผนกรักษาความ
ปลอดภัย 

แผนกการขายและ
การตลาด 

แผนกการเงินและบัญชี แผนกชาง แผนกทรัพยากร
บุคคล 

สวนสนับสนุน 
(Back Stage) 



 
68 

 

โซอุปทานภายในโรงแรมแผนกตางๆกับสวนตางๆของโรงแรม 
เก่ียวกับความสมบูรณของการใหบริการ 

 
 

           95% 
      90% 
            
                                                100%         100% 
                   
 
       95%         100% 
           
 
                 100% 
       95 % 
               100% 
       
            100% 
           99% 
     
           90% 
 
             100% 
        100%      
 
 
 
     80%        98% 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 โซอุปทานภายในโรงแรมกบัหองตางๆของโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
หมายเหตุ: การเปรียบเทียบเปอรเซนต(%) จากการยอมรับของลูกคา 

โรงแรม 

1.แผนกตอนรับสวนหนา 

2.แผนกแมบาน 

3.แผนกชาง 

4.แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม 

5.แผนกรักษาความ
ปลอดภัย 

6.แผนกการขายและ
การตลาด 

7.แผนกการเงินและ
บัญช ี

8.แผนกทรัพยากร
บุคคล 

หองนํ้า 

หองโถง 

หองออกกําลังกาย 

ที่จอดรถ 

สระวายนํ้า 

หองพัก 

หองประชุม 

หองอาหาร 
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โซอุปทานภายในโรงแรมประกอบดวย 8 แผนก คือ คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหาร
และเครื่องด่ืม แผนกแมบาน แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกการขายและการตลาด แผนกชาง 
แผนกการเงินและบัญชี และแผนกทรัพยากรบุคคล จะกลาวถึงแตละแผนกดังน้ี 

 
1.แผนกตอนรับสวนหนา (Front Office Department) 
 
แผนกตอนรับสวนหนา เปนแผนกที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเขาพักของแขกในโรงแรม ต้ังอยู

บริเวณหองโถง มีหนาที่ตอนรับแขก สํารองหองพัก กําหนดหองพัก บริการดานขอมูลขาวสารและ
อํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อการบริการแขกใหเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบดวย หัวหนาแผนก
ตอนรับสวนหนา พนักงานตอนรับสวนหนา พนักงานบริการโทรศัพท พนักงานเก็บเงิน พนักงานขน
สัมภาระ พนักงานบริการขอมูลขาวสาร ซึ่งคน 1 คนสามารถทําหนาที่ไดหลายตําแหนง เพื่อใหการ
ทํางานไดอยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของผูเขาพักไดอยางรวดเร็ว เปนตน นอกจากน้ียังเปน
ศูนยกลางการประสานงานกับแผนกอื่นๆ ภายในโรงแรมอีกดวย เชน ประสานงานกับแผนกแมบาน
และแผนกอาหารและเครื่องด่ืม เปนตน 

 
ความสําคัญของแผนกตอนรับสวนหนา 
 
 แผนกตอนรับสวนหนา ถือเปนจุดแรกที่ผูเขาพักเขามาติดตอสอบถามกับทางโรงแรมและยัง
เปนศูนยกลางในการติดตอสื่อสารระหวางผูเขาพักกับแผนกตางๆในโรงแรม ดังน้ัน แผนกตอนรับสวน
หนาจึงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจโรงแรม ดังน้ี 
 1.จุดแรก (First contact point) แผนกตอนรับสวนหนาถือเปนจุดแรกที่ผูเขาพักและบุคคล
ทั่วไปมาติดตอและมีปฏิสัมพันธดวย ซึ่งทางโรงแรมควรใหความสําคัญกับการใหบริการในจุดบริการน้ี
เปนอยางย่ิง เน่ืองจากเปนโอกาสในการสรางความประทับใจครั้งแรกตอแขกและบุคคลทั่วไปที่เขามา
ใชบริการในสวนตางๆของโรงแรม เชน ผูเขาพักมาติดตอหองพัก   ผูเขาพักขอขอมูลการทองเที่ยว 
เปนตน 
 2.ศูนยกลางขอมูลตางๆ (Information center) แผนกตอนรับสวนหนาเปนจุดแรกที่ไดมี
ปฏิสัมพันธกับผูมาใชบริการแลวยังเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสารหลักของโรงแรม ดังน้ัน
พนักงานในแผนกตอนรับสวนหนาจึงตองมีความรอบรูทั้งขอมูลภายในและภายนอกโรงแรม เพื่อตอบ
คําถามตางๆของแขกใหอยางถูกตองและครบถวน รวมทั้งสามารถชวยประชาสัมพันธการขายบริการ
อื่น ๆ ของภายในโรงแรมดวย เชน หองอาหาร หองประชุม หองออกกําลังกาย เปนตน  นอกจากน้ียัง
ตองมีความรูภายนอกโรงแรม เชน การเชารถจักรยาน   การเหมารถแท็กซี่ไปสงสนามบิน เปนตน 
 3.ศูนยกลางงานของโรงแรม (Nerve center)  แผนกตอนรับสวนหนา มีหนาที่ลงทะเบียน
เขาพักใหกับแขก จึงมีขอมูลเกี่ยวกับประวัติรายละเอียดการเขาพักและความตองการของแขก ดังน้ัน
เมื่อแผนกอื่นๆของโรงแรมตองการทราบขอมูลทั้งที่เกี่ยวกับโรงแรมและผูเขาพัก จะประสานงานมายัง
แผนกตอนรับสวนหนา จึงทําใหแผนกน้ีเปรียบเสมือนศูนยประสานงานหลักภายในโรงแรม เชน 
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แผนกตอนรับสวนหนา โทรสั่งแผนกแมบานวา Mr. David W. จะเขาวันไหน  ตองเตรียมหมอนเพิ่ม
อีก 1 ใบ และเครื่องด่ืมนํ้าอุนไวที่หองพัก เปนตน 
 4.จุดบริการสุดทาย (Last contact point) นอกจากจะเปนจุดบริการจุดแรกแลวยังเปนจุด
บริการสุดทายดวย เน่ืองจากผูเขาพักตองการคืนกุญแจหองพัก พนักงานในแผนกน้ีควรใหบริการแก
แขกดวยความสุภาพ รวดเร็วและถูกตอง เพื่อเปนการสรางความประทับใจครั้งสุดทาย ซึ่งสงผลตอ
ภาพลักษณที่ดีของโรงแรมในการใหบริการและทําใหแขกนึกถึงโรงแรมในการใชบริการครั้งตอไป 
 
 หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกตอนรับสวนหนา 
 
1.การเสนอขายหองพัก 
 โดยปกติหองพักถือเปนสินคาหลักที่ทํารายไดสูงสุดใหกับธุรกิจโรงแรมมากกวารายไดจากจุด
บริการอื่นๆ ดังน้ัน หนาที่ในการขายหองพักจึงถือเปนหนาที่หลักของแผนกตอนรับสวนหนา 
โดยทั่วไปงานที่เกี่ยวของกับการขายหองพักของพนักงานในแผนกตอนรับสวนหนา ไดแก การรับ
สํารองหองพัก การขายหองพักใหกับแขกที่ไมไดจองไวลวงหนา การรับลงทะเบียนเขาหองพัก และ
การกําหนดหมายเลขหองพัก เปนตน 
2.การบริการดานขอมูลขาวสาร 
 แผนกตอนรับสวนหนานับเปนศูนยรวบรวมขอมูลขาวสารของแขกและเปนศูนยประสานงาน
ของโรงแรมในการใหบริการดานตางๆ ที่มีอยูในโรงแรมดวยเชนกัน เชน การเสนออาหารที่หองอาหาร
ของโรงแรม  การเสนอหองออกกําลังกายใหกับผูเขาพัก เปนตน รวมทั้งขอมูลขาวสารตางๆ ภายนอก
โรงแรม เชน การเหมารถแท็กซี่ไปสงผูเขาพักที่สนามบิน การเชารถจักรยานยนตใหผูเขาพัก เปนตน 
3.การบริการประสานงานใหแกแขกกับแผนกอื่นๆภายในโรงแรม 
 ศูนยกลางในการประสานงานระหวางแขกกับแผนกอื่นๆภายในโรงแรม เชน เมื่อมีการขาย
หองพักเกิดข้ึน แผนกตอนรับสวนหนาตองสงรายละเอียดเกี่ยวกับการขายหองพักไปยังแผนกแมบาน
เพื่อเตรียมการเรื่องการทําความสะอาดหองพัก หรือการสงขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูเขาพักไปยังแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม เพื่อการจัดเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมใหเพียงพอกับจํานวนผูเขาพักในโรงแรม 
เปนตน 
4.การทํารายงานเกี่ยวกับสถานภาพของหองพัก 
 แผนกตอนรับสวนหนา มีหนาที่ตรวจสอบและรายงานสถานภาพหองพักในแตละชวงเวลา
ของวันใหถูกตองและทันเหตุการณ ไดแก รายละเอียดของหองพักวาง  หองมีแขกพัก  หองพักที่กําลัง
ไดรับการทําความสะอาด หองชํารุด เปนตน หลังจากน้ัน พนักงานตอนรับสวนหนาสงรายละเอียด
เกี่ยวกับสถานภาพหองพักทั้งหมดไปยังแผนกตางๆที่เกี่ยวของเพื่อการนําไปใชงานตอไป 
5.การรับชําระคาใชจายของผูเขาพัก 
 กอนที่ผูเขาพักจะออกจากโรงแรม พนักงานตองมีการตรวจสอบความถูกตองของใบแจงหน้ี 
ที่เรียกเก็บจากแขกทั้งการจายดวยเงินสด บัตรเครดิต หรือการจายในนามบริษัทตางๆ พนักงานรับ
ชําระเงินสวนหนาจึงตองจัดเตรียมเอกสารดังกลาวใหเรียบรอยกอนถึงกําหนดเวลาผูเขาพักออกจาก
โรงแรม เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการแกแขกดานการชําระคาใชจายและการรับคืนกุญแจหองพัก 
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เชน เมื่อผูเขาพักคืนกุญแจหองพัก แผนกตอนรับสวนหนาตองรีบโทรไปแผนกแมบานใหเช็คหองพัก
และสิ่งของตางๆ วามีการใชบริการอะไรไปบาง แลวรายงานมาที่แผนกตอนรับสวนหนาเพื่อเตรียม
เอกสารเรียกเก็บเงินที่ถูกตองแกผูเขาพักอยางรวดเร็ว เปนตน 
6.การบันทึกประวัติของผูเขาพัก 
 พนักงานตอนรับสวนหนาทําการรวบรวมขอมูลของผูเขาพักทั้งหมดที่เขาพักในโรงแรม 
โดยทั่วไปโรงแรมนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดของธุรกิจ เชน ทาง
โรงแรมสงสวนลดไปใหกับลูกคาที่มาเขาพักบอยๆ ในครั้งตอไป เปนตน 
 
แผนกตอนรับสวนหนาท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 

ความสมบรูณของการ
ใหบรกิาร  -  
แผนกตอนรบัสวนหนา 90 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.6 โซอุปทานแผนกตอนรับสวนหนากบัแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
ความสัมพันธของแผนกตอนรับสวนหนากับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกตอนรับสวนหนา มีความสําคัญหลักในการเปนศูนยกลางประสานงานของ
โรงแรม จึงจําเปนที่ตองติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆอยูเปนประจํา ทั้งน้ีเพื่อผูเขาพักไดรับความ
สะดวกสบายและความพึงพอใจในขณะเขาพักกับทางโรงแรม แผนกตอนรับสวนหนาตองมีการติดตอ
สัมพันธกับแผนกตางๆในโรงแรมดังน้ี 
 1.แผนกแมบาน แผนกตอนรับสวนหนากับแผนกแมบานตองทํางานกันอยางใกลชิด
ตลอดเวลา โดยเฉพาะตองประสานงานในเรื่องการเขาพักของผูเขาพัก   เชน ความเรียบรอยของ

 
 

แผนกตอนรับสวนหนา 
ประกอบดวย 

 
- งานตอนรับสวนหนา 
- งานบริการโทรศัพท 
- งานเก็บเงิน 
- งานขนสัมภาระ 
- งานบริการขอมูล
ขาวสารและประวัติผู
เขาพัก 

 
 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกทรัพยากรบุคคล 

แผนกการขายและการตลาด 
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หองพัก ในขณะที่แผนกแมบานทําหนาที่จัดเตรียมหองพักใหความเรียบรอยและพรอมใหบริการ 
เพื่อใหแผนกตอนรับสวนหนาทําการขายหองพักในข้ันตอนตอไป นอกจากน้ี ทั้งสองแผนกตองมีการ
ติดตอประสานงานในเรื่องอื่นๆ อีก เชน ผูเขาพักตองการเปลี่ยนหองพักที่มีขนาดใหญข้ึน   การ
ตรวจเช็ครายการเครื่องด่ืมในมินิบาร ผูเขาพักคีนหองพัก แผนกแมบานทําการตรวจเช็คสิ่งของใน
หองพัก เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกตอนรับสวนหนาประสานงานกัแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม ในเรื่องการตอนรับหรือการจัดเลี้ยงในหองอาหารของแขก โดยแผนกตอนรับสวนหนาตอง
สงขอมูลที่สําคัญๆ ใหกับแผนกอาหารและเครื่องด่ืม เชน จํานวนผูเขาพัก ประเภทของอาหาร สถานที่
จัดเลี้ยง วันและเวลา เปนตน 

3.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกตอนรับสวนหนาประสานงานกับแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ในกรณีที่มีการขโมยของหรือสิ่งของสูญหาย เกิดการทะเลาะวิวาท เกิดอุบัติเหตุตางๆ การ
ดูแลความปลอดภัยของผูเขาพัก การเตรียมที่จอดรถใหผูเขาพัก เปนตน 
 4.แผนกชาง แผนกตอนรับสวนหนาตองประสานงานกับแผนกชาง ในเรื่องของชํารุดของ
อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ในโรงแรม เชน อุปกรณสํานักงานชํารุด ระบบประปา
ขัดของ เปนตน ซึ่งแผนกตอนรับสวนหนามีใบแจงซอมเพื่อแจงไปยังหัวหนาแผนกชาง  โดยบอก
รายละเอียดของการชํารุด สถานที่ เพื่อใหแผนกชางทําการซอมแซมตอไป 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากรบคุคล 
เมื่อทางแผนกตอนรับสวนหนาตองการรับพนักงานใหมเขาทํางานในตําแหนงตางๆ การประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน การโยกยายและการเลื่อนตําแหนง ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานทั้ง
ภายในและภายนอกโรงแรม 
 6.แผนกการขายและการตลาด แผนกตอนรับสวนหนาทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลและสถิติ
การเขาพักของโรงแรม ซึ่งเปนประโยชนตอการทํางานของแผนการขายและการตลาดในอนาคต 
แผนการขายและการตลาดตองติดตอกับแผนกตอนรับสวนหนาเกี่ยวกับการกําหนดราคาหองพักที่ให
สวนลดกับแขกแตละกลุม และการจัดเตรียมหองพักตามความตองการของผูเขาพักประเภทที่มาเปน
หมูคณะ 
 7.แผนกการเงินและบัญชี แผนกตอนรับสวนหนาตองทําการรับชําระคาใชจายของผูเขาพัก 
ทําใหตองมีการติดตอกับแผนกบัญชีและการเงินอยูตลอดเวลาทั้งในเรื่องการสงเงินและการออก
ใบเสร็จใหกับผูเขาพัก เชน แขกจายเงินดวยบัตรเครดิตพรอมออกใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

8.ฝายบริหาร แผนกตอนรับสวนหนารับนโยบายจากฝายบริหารมาปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตาม
เปาหมาย ตลอดจนการจัดทํารายงานเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของแผนกเปนรายวัน รายเดือน เชน 
อัตราการเขาพัก ราคาหองพักเฉลี่ยที่ขายได เปนตน เพื่อนําเสนอใหฝายบริหารไดรับทราบ 

 
จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกตอนรับสวนหนาตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายใน

โรงแรม และมีความสมบูรณของการใหบริการของแผนกอาหารและเครื่องด่ืม คิดเปนรอยละ 90 
เน่ืองจากพนักงานบางคนยังไมมีความพรอมในการสื่อสารเปนภาษาอังกฤษอยางชัดเจน การประสบ
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ความสําเร็จในการติดตอสื่อสารกับชาวตางชาติยังไมสมบูรณเทาที่ควร การกระตืนรือรนในการศึกษา
หาความรูในการเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยังไมดีเทาที่ควรเชนกัน 

 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage Department) 

 
ความสําคัญของแผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
 
 แผนกอาหารและเครื่องด่ืมเปนอีกแผนกหน่ึงที่ทํารายไดใหกับโรงแรม จึงถือไดวาเปน
หนวยงานที่มีความสําคัญไมนอยกวาการบริการดานหองพัก ทั้งน้ีรายไดจากหองอาหารไมไดมาจากผู
มาเขาพักเทาน้ันแตอาจมาจากบุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการหองอาหารตางๆในโรงแรม สวนงาน
ในแผนกอาหารและเครื่องด่ืม ประกอบดวย งานครัว งานทําความสะอาด เปนตน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกอาหารและเครื่องด่ืม  
 
 ในการบริการอาหารและเครื่องด่ืม พนักงานบริการตองปฏิบัติหนาที่ภาระหลัก 4 ดาน ไดแก 
 1.งานดานเตรียมอาหารความพรอมดานการใหบริการตางๆ เพื่อใหพรอมตอการใหบริการ
แขก ทั้งน้ี การเตรียมการใหสําคัญ ไดแก การจัดเตรียมวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหาร การจัดโตะ
อาหารและสวนบริการตางๆ  การจัดเตรียมเครื่องมือเครื่องใชในหองครัวและหองอาหารใหพรอมใช
งาน เปนตน 
 2.งานบริการอาหารและเครื่องด่ืม โดยเฉพาะพนักงานบริการทุกคนควรมีความรูเกี่ยวกับ
อาหารและเครื่องด่ืมเปนอยางดี นอกจากน้ียังตองมีบุคลิกภาพที่ดี ตลอดจนการรักษาความสะอาด 
ความสุภาพออนนอมถอมตน และที่สําคัญมีจิตใจที่พรอมจะใหบริการถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญ 
 3.งานดานการขาย พนักงานในแผนกอาหารและเครื่องด่ืมมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงตอการ
สรางรายไดใหกับทางโรงแรม ดังน้ัน พนักงานทุกคนมีหนาที่เชิญชวนแขกดวยการเสนอรายการ
อาหารและเครื่องด่ืมที่เหมาะสมและนาดึงดูดใจ เพื่อกระตุนใหแขกเกิดความสนใจที่จะลองชิมอาหาร 
ซึ่งอีกทางหน่ึงในการหารายไดใหกับทางโรงแรม 
 4.งานเก็บลางและทําความสะอาด หลังจากที่ใหบริการอาหารและเครื่องด่ืมในสวนบริการ
ตางๆ เสร็จสิ้นแลว ในแตละวันพนักงานในแผนกน้ีตองทําหนาที่เก็บลางภาชนะ ตลอดจนอุปกรณและ
เครื่องมือ เครื่องใชตางๆที่ถูกใชจากหองครัว หองอาหาร หองพักแขก มาลางใหสะอาดเหมือนเดิม
และพรอมใชในครั้งตอไป 
 
แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แบงเปน 2 งาน 

1.งานครัว (Kitchen) หนาที่ประกอบอาหารใหแกแขกที่มาใชบริการในหองอาหารตางๆ ของ
โรงแรม จัดเตรียมอาหารสําหรับการจัดงานเลี้ยงภายในโรงแรม รวมถึงการเตรียมอาหารเพื่อเปน
สวัสดิการสําหรับพนักงานของโรงแรม ทั้งน้ีสวนของงานครัวแบงออกเปน 3 ครัว 
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 ครัวรอน (Hot Kitchen) รับผิดชอบการจัดเตรียมวัตถุดิบและการปรุงอาหารที่ตองใชความ
รอน เชน ตม ผัด แกง อบ ทอด ยาง เปนตน 
 ครัวเย็น  (Cold Kitchen) รับผิดชอบการจัดเตรียมวัตถุดิบและการปรุงอาหารจําพวกของแช
เย็น สวนใหญเปนอาหารแถบตะวันตก เชน ซุปเย็น  สลัด แซนวิช เปนตน 
 ครัวขนมหวาน (Bakery and Pastry kitchen) ดูแลการผลิตขนมหวานทุกอยาง เชน ขนม
อบ ขนมปง ไอศกรีม เปนตน 

2. งานเก็บลางอุปกรณและทําความสะอาด (Steward) ทําหนาที่เก็บ ลางอุปกรณและ
ภาชนะตางๆ ที่ถูกใชแลวในแผนกอาหารและเครื่องด่ืม ควบคุมดูแลการนําไปใชงานของแผนกตางๆ 
รวมทั้งการดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใชในแผนกใหสามารถใชงานไดนานๆ เน่ืองจากอุปกรณเครือ่งมอื
เครื่องใชตางๆ มีราคาแพง 
 
แผนกอาหารและเครื่องด่ืมท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 

   ความสมบรูณของการ
ใหบรกิารของแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม 95 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.7 โซอุปทานแผนกอาหารและเครื่องด่ืมกบัแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
เน่ืองจากแผนกอาหารและเครื่องด่ืมเปนอีกแผนกหน่ึงที่ทํารายไดใหกับโรงแรม จึงถือไดวา

เปนหนวยงานที่มีความสําคัญไมนอยกวาการบริการดานหองพัก จึงตองมีการติดตอประสานงานกับ
แผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางพรอมเพรียง ดังตอไปน้ี 

 
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

ประกอบดวย 
 
 

- งานครัว 
 

- งานเก็บลางและทําความ
สะอาด 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกรักษาความปลอดภัย 
 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
 

แผนกการขายและการตลาด 
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 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืมติดตอประสานงานกับแผนกตอนรบัสวน
หนาตลอดในการเขา – ออก ของผูเขาพัก เพื่อเตรียมอาหารและเครื่องด่ืมใหเพียงพอกับจํานวนผูเขา
พักในโรงแรม เชน การเตรียมอาหารสําหรับผูเขามาสัมมนากับทางโรงแรม เปนตน 
 2.แผนกแมบาน แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน ในการ
ทําความสะอาดในหองอาหาร การจดัสํารองที่น่ังในหองอาหารของโรงแรม ซึ่งแผนกแมบานตองรับ
แจงจํานวนแขกและรายละเอียดอยางถูกตอง เพื่อใหการบริการดังกลาวเปนไปตามความตองการของ
ผูเขาพัก 
 3.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกอาหารและเครื่องด่ืมติดตอประสานงานกับแผนกรักษา
ความปลอดภัย ดานการรายงานบุคคลแปลกหนาหรือมีทาทีพิรุธ โดยแผนกอาหารและเครื่องด่ืมตอง
ชวยแผนกรักษาความปลอดภัยในการรายงานบุคคลตองสงสัยตามช้ันตางๆ และบริเวณตางๆ ตอ
แผนกรักษาความปลอดภัย อันจะชวยปองกันเหตุรายหรือหาแนวทางแกไขไดอยางทันทวงท ี
 4.แผนกชาง แผนกอาหารและเครื่องด่ืม เมื่อพบเห็นสิ่งของชํารุดเสียหายเกิดข้ึนใน
หองอาหารหรือบริเวณสาธารณะ ตองมีการประสานงานไปยังแผนกชาง เพื่อใหเขามาทําการซอมแซม 
เชน ระบบประปาและไฟฟาในหองอาหารเสีย   เฟอรนิเจอรชํารุด เปนตน 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกอาหารและเครื่องด่ืมติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากร
บุคคล เมื่อทางแผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองการรับพนักงานใหมเขาทํางานในตําแหนงตางๆ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การโยกยายและการเลื่อนตําแหนง ตลอดจนการฝกอบรม
พนักงานทั้งภายในและภายนอกโรงแรม 
 6.แผนกการขายและการตลาด แผนกอาหารและเครื่องด่ืมทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลและ
สถิติการเขาพักของโรงแรม ซึ่งเปนประโยชนตอการทํางานของแผนการขายและการตลาดในอนาคต 
แผนการขายและการตลาดตองติดตอกับแผนกอาหารและเครื่องด่ืมเกี่ยวกับการจัดเตรียมอาหารและ
เครื่องด่ืมตามความตองการของผูเขาพัก 
 7.แผนกการเงินและบัญชี แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองทํารายการอาหารและเครื่องด่ืม ที่
ตองการเสนอซื้อ โดยติดตอกับแผนกบัญชีและการเงินอยูตลอดเวลา เชน การโทรแจงรายการที่ใชไป
และตองการซื้อรายการอาหารและเครื่องด่ืมมาใชในโรงแรม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายใน
โรงแรม และมีความสมบูรณของการใหบริการของแผนกอาหารและเครื่องด่ืม คิดเปนรอยละ 95 
เน่ืองจากบางครั้งอาหารที่ทําเสร็จออกมาไมตองกับความตองการของลูกคา เชน ไขดาวสุกเกินไป  
การทานบุฟเฟ บางครั้งอาหารหมดในขณะที่ลูกคาเขามาตักอาหาร เปนตน  
 

3.แผนกแมบาน (Housekeeping Department) 
 

ธุรกิจโรงแรมใหความสําคัญอยางมากในเรื่องความสะอาดและความสวยงามภายในหองพกั 
และบริเวณอื่นๆ ภายในบรเิวณโรงแรม ทัง้น้ีเพื่อใหเปนที่พงึพอใจแกผูเขาพัก 
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ความสําคัญของแผนกแมบาน 
  
 แผนกแมบาน เปนแผนกที่รับผิดชอบดานความสะอาดและความสวยงามของโรงแรม ดังน้ัน
แผนกแมบานตองใหความสําคัญในเรื่องของการรักษามาตรฐานดานความสะอาดอยางเขมงวด เพื่อ
สรางความพึงพอใจและความประทับใจใหแกผูเขาพักที่มาใชบริการ เริ่มต้ังแตบริเวณดานหนาโรงแรม 
หองพัก  บริเวณสวนกลางของโรงแรม จึงอาจกลาวไดวาแผนกแมบานมีความสําคัญอยางมากในความ
ประสบความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจโรงแรม 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกแมบาน 
 
 1. ดานความสะอาด พนักงานแมบานมีหนาที่ทําความสะอาดภายในหองพักและบริเวณ
สาธารณะตางๆ ในโรงแรมใหความสะอาดอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิงบริเวณหองโถงสวนกลางถือวา
มีความสําคัญมาก เน่ืองจากเปนบริเวณที่ผูเขาพักเดินผานเขา- ออก เปนประจํา   นอกจากน้ีพนักงาน
แมบานจําเปนตองมีทักษะและความชํานาญในการใชอุปกรณทําความสะอาดตางๆ ตลอดจนวิธีการ
ดูแลรักษาอยางถูกตอง 
 2.ดานความสะดวกสบาย  แผนกแมบานมีหนาที่จัดเตรียมหองพักใหอยูในสภาพที่เรียบรอยม ี
การจัดเตรียมสงอํานวยความสะดวกใหกับผูเขาพักอยางครบครันและพรอมใชงาน เชน อุปกรณ
เครื่องใชภายในหองพักถูกจัดวางไวอยางเหมาะสมและสะดวกตอการใชงาน การปรับอุณหภูมิของ
เครื่องปรับอากาศไดตามความตองการของผูเขาพัก  การมีแสงสวางทั่วถึงภายในหองพัก เปนตน 

3. ดานความสวยงาม แผนกแมบานมีหนาที่หลักในการดูแลดานการจัดและตกแตงภายใน
โรงแรมใหมีความเรียบรอย สวยงาม ดวยการเลือกใชวัสดุ อุปกรณที่มีคุณภาพ และมีการจัดวางอยาง
เหมาะสม เชน การเลือกใชสีสันที่เขากันและเหมาะสม การเลือกขนาดและลวดลายของผามาน 
ตลอดจนการเลือกใชเฟอรนิเจอรในหองพักตองมีความเหมาะสมกลมกลืนกัน การจัดสวนภายใน
โรงแรม เปนตน 
 4. ดานความปลอดภัย แผนกแมบานทําหนาที่ตรวจสอบอุปกรณเครื่องใชตางๆ ทั้งภายใน
และภายนอกหองพักดวยความเอาใจใส เพื่อปองกันไมใหเกิดอุบัติเหตุกับผูเขาพักที่มาใชบริการ เชน 
ในขณะที่ทําความสะอาดพื้นสาธารณะ ควรมีปายบอกวาใหระวังวา พื้นลื่น หามเดินผาน เปนตน 
 
แผนกแมบาน แบงงานเปน 6 งาน 
 1.งานทําความสะอาดหองพัก (Rooms) ทําหนาที่ความรับผิดชอบคือ การทําความสะอาด
หองพักและจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องใชในหองพักแขกใหมีความพรอมในการใชงาน
ได ทงน้ีใหไดมาตรฐานของการบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพักข้ึนอยูกับนโยบายของ
แตละโรงแรมตลอดจนระดับของการใหบริการของโรงแรมน้ันๆ 
 2.งานบริเวณสาธารณะ (Public Area) หนาที่ทําความสะอาดบริเวณตางๆของโรงแรม 
ยกเวนหองพักแขก ไดแก บริเวณหองโถง หองสุขา ลิฟท เปนตน 
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 3.งานซักรีด (Laundry) มีหนาที่รับผิดชอบดูแลการซักรีดเสื้อผาของผูเขาพัก เครื่องแบบ
พนักงาน รวมถึงผาที่ใชในสวนตางๆของโรงแรมทั้งหมด พนักงานตองซักผาใหสะอาดและมีความรู
เกี่ยวกับผาเปนอยางดี เน่ืองจากเสื้อผาของผูเขาพักบางครั้งมีราคาแพง เพราะฉะน้ันตองใชทักษะและ
ความระมัดระวังในการซักผา เพื่อปองกันเสื้อผาแขกชํารุดเสียหาย 
 4.งานมินิบาร (Minibar) หนาที่ตรวจสอบเครื่องด่ืมและสิ่งของในตูเย็นภายในหองพักในแต
ละวัน โดยการจัดเตรียมเครื่องด่ืมและขนมขบเค้ียวใหครบถวนตามมาตรฐานของหองพักในแตละ
ประเภท เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก 
 5.งานสวน (Garden) ทําหนาที่ดูแลตนไมและสวนของโรงแรม ตลอดจนเรือนเพาะชําตนไม 
รับผิดชอบการผลัดเปลี่ยนตนไมเพื่อประดับตามสถานที่ตางๆ ภายในโรงแรมใหดูสวยงาม 
 6.งานของหายและถูกพบ (Lost and Found) เมื่อพนักงานโรงแรมพบเจอทรัพยสินใน
บริเวณตางๆของโรงแรม ตองรีบแจงมายังงานของหายและถูกพบ เพื่อทําการบันทึกรายละเอียด
สิ่งของน้ัน หลังจากน้ันพนักงานทําการลงทะเบียนทรัพยสินน้ันไวตามลําดับ เพื่อรอการติดตอกลับ
จากแขก นอกจากน้ีในกรณีที่สิ่งของของพนักงานและแขกเกิดสูญหาย สามารถติดตอมายังงานของ
หายและถูกพบได เพื่อแจงรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งของหรือทรัพยสินน้ันๆ เพื่อการติดตามตอไป 
 
แผนกแมบานท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 
 
 

ความสมบรูณของการ
ใหบรกิารของแผนกแมบาน 
100% 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.8 โซอุปทานแผนกแมบานกบัแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
 
 

 
แผนกแมบาน 
ประกอบดวย 

 
- งานทําความสะอาดหองพัก 

- งานบริเวณสาธารณะ 
- งานหองซักรีด 
- งานมินิบาร 
- งานสวน 

-งานของหายและถูกพบ 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกชาง 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
 

แผนกการขายและการตลาด 
 



 
78 

 

ความสัมพันธของแผนกแมบานกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกแมบานมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบหองพักของผูเขามาพัก โดยเฉพาะเรื่องการทํา
ความสะอาดหองพักและพื้นที่สาธารณะในบริเวณโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนก
อื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบานติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวนหนาตลอดใน
การเขา – ออก ของผูเขาพัก ทั้งในกรณีที่หองพักชํารุดตองปดซอมบํารุง หรือในกรณีหองพักไมพรอม
ขาย เน่ืองจากยังทําความสะอาดไมเสร็จ เปนตน ในกรณีเหลาน้ีแผนกแมบานตองรีบแจงแผนก
ตอนรับสวนหนาใหรับทราบโดยเร็ว เพื่อใหการขายหองพักไมเกิดขอผิดพลาดตามมา 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบานตองติดตอประสานงานกับแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืม ในกรณีที่ตองสั่งอาหารใหกับแขก หรือสํารองที่น่ังในหองอาหารของโรงแรม ซึ่งแผนก
แมบานตองแจงจํานวนแขกและรายละเอียดเกี่ยวของใหแผนกอาหารและเครื่องด่ืมทราบอยางถูกตอง 
เพื่อใหการบริการดังกลางเปนไปตามความตองการของผูเขาพัก 
 3.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกแมบานติดตอประสานงานกับแผนกรักษาความปลอดภัย 
ดานการรายงานบุคคลแปลกหนาหรือมีทาทีพิรุธ โดยแผนกแมบานตองชวยแผนกรักษาความ
ปลอดภัยในการรายงานบุคคลตองสงสัยตามช้ันตางๆ และบริเวณตางๆ ตอแผนกรักษาความปลอดภัย 
อันจะชวยปองกันเหตุรายหรือหาแนวทางแกไขไดอยางทันทวงที 
 4.แผนกชาง แผนกแมบานเมื่อพบเห็นสิ่งของชํารุดเสียหายเกิดข้ึนในหองพักหรือบริเวณ
สาธารณะ ตองมีการประสานงานไปยังแผนกชาง เพื่อใหเขามาทําการซอมแซม เชน ระบบนํ้ารอนใน
หองนํ้าเสีย   เฟอรนิเจอรชํารุด ชักโครกไมทํางาน เปนตน 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกแมบานติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากรบุคคล เมื่อทาง
แผนกแมบานตองการรับพนักงานใหมเขาทํางานในตําแหนงตางๆ การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน การโยกยายและการเลื่อนตําแหนง ตลอดจนการฝกอบรมพนักงานทั้งภายในและภายนอก
โรงแรม 
 6.แผนกการขายและการตลาด แผนกแมบานทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลและสถิติการเขาพัก
ของโรงแรม ซึ่งเปนประโยชนตอการทํางานของแผนการขายและการตลาดในอนาคต แผนการขาย
และการตลาดตองติดตอกับแผนกแมบานเกี่ยวกับการจัดเตรียมหองพักตามความตองการของผูเขาพกั
ประเภทที่มาเปนหมูคณะ 
 7.แผนกการเงินและบัญชี แผนกแมบานตองรายการการใชสิ่งของภายในหองพักของผูเขาพัก 
ทําใหตองมีการติดตอกับแผนกบัญชีและการเงินอยูตลอดเวลา เชน การโทรแจงรายการที่ใชไปของผู
เขาพักในหองพัก โดยเฉพาะเครื่องด่ืมและของทานเลน เปนตน 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกแมบานตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายในโรงแรม และมี
ความสมบูรณของการใหบริการของแผนกแมบาน คิดเปนรอยละ 100 เน่ืองจากแผนกแมบานเปน
หัวใจของธุรกิจโรงแรม ในเรื่องของความสะอาด ความสวยงาม สิ่งเหลาน้ีเปนการสรางความ
ประทับใจในกับผูเขาพักในโรงแรม เพราะฉะน้ันทางโรงแรมทุกโรงแรมเนนเรื่องความสะอาดเรยีบรอย
เปนสําคัญ 
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4.แผนกรักษาความปลอดภัย (Security Department) 
 

ความสําคัญของแผนกรักษาความปลอดภัย 
 แผนกรักษาความปลอดภัย มีหนาที่หลักคือ การควบคุมดูแลดานความปลอดภัยใหกับแขก
ของโรงแรมตลอดจนพนักงานทุกคน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกรักษาความปลอดภัย 
 
 แผนกรักษาความปลอดภัยมีหนาที่รับผิดชอบในดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน ปองกันความเสียหายดานตางๆที่พึงมีตอลูกคา พนักงาน และทรัพยสินภายในโรงแรม 
รวมถึงการควบคุมและแกไขสถานการณฉุกเฉินตางๆ เชน ไฟไหม  ทรัพยสินของลูกคาสูญหาย การ
ทําลายทรัพยสินของโรงแรม อุบัติเหตุตางๆ ลูกคาเมา มีเหตุทะเลาะวิวาท  เปนตน แผนกรักษาความ
ปลอดภัย แบงหนาที่ 2 หนาที่ คือ 

1. ยามที่จอดรถ (Parking Attendant) ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบความปลอดภัยของพาหนะ
ทั้งหมดในบริเวณลานจอดรถของโรงแรม จัดระบบและเก็บคาธรรมเนียมการจอดรถ ตรวจ
ตรารถยนตและรถจักรยานยนต หากมีพิรุธสงสัยรายงานตอหัวหนาใหรับทราบทันที 

2. ยามเวรตรวจ (Patrolmen) ทําหนาที่ประสานปฏิบัติงานกับแผนกอื่นๆ เชน แผนกตอนรับ
สวนหนา แผนกแมบาน เพื่อสอดสองบุคคลนาสงสัยที่เขามาในบริเวณโรงแรม เพื่อไดมั่นใจ
วาทรัพยสินและบุคคลที่อยูภายในโรงแรมไดรับความปลอดภัย โดยมีการจัดเจาหนาที่ทั้ง
ภายในและภายนอกเครื่องแบบทําการเดินตรวจตราภายในโรงแรม ตลอด 24 ช่ัวโมง  

 
แผนกรักษาความปลอดภัยท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 

ความสมบรูณของการ
ใหบรกิารของแผนกรักษา
ความปลอดภัย 100 % 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.9 โซอุปทานแผนกรักษาความปลอดภัยกับแผนกตางๆในโรงแรม 

 
 
 
แผนกรักษาความปลอดภัย 

ประกอบดวย 
 

- ยามที่จอดรถ 
- ยามเวรตรวจ 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
 

แผนกการขายและการตลาด 
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ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 
 
ความสัมพันธของแผนกรักษาความปลอดภัยกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกรักษาความปลอดภัยมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบความปลอดภัยของผูเขามาพัก
โดยการตรวจตราและพื้นที่จอดรถในบริเวณโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ 
เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกรักษาความปลอดภัยติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวน
หนาตลอดในการเขา – ออก ของผูเขาพัก ทําใหแผนกรักษาความปลอดภัยสามารถความจุจํานวนที่
จอดรถของผูเขาพัก เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกรักษาความปลอดภัยตองติดตอประสานงานกับแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม ในกรณีที่ผูเขาพักนําอาหารและเครื่องด่ืมออกมาทานขางหนาหองอาหาร 
 3.แผนกแมบาน แผนกรักษาความปลอดภัยติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน ดานความ
สะอาดของที่จอดรถและบริเวณที่เขาไปตรวจยาม ในกรณีที่ไมสะอาดตองรีบแจงแผนกแมบานในการ
ทําความสะอาดอยางรีบดวน 
 4.แผนกชาง แผนกรักษาความปลอดภัยเมื่อพบเห็นสิ่งของชํารุดเสียหายเกิดข้ึนในบริเวณ
สาธารณะ ตองมีการประสานงานไปยังแผนกชาง เพื่อใหเขามาทําการซอมแซม เชน บริเวณพื้นที่จอด
รถชํารุดตองการซอมแซม เปนตน 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกรักษาความปลอดภัยติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากร
บุคคล เมื่อทางแผนกรักษาความปลอดภัยมีการลาออกจากโรงแรม แลวตองหาบริษัทใหมเขามา
ใหบริการตอจากบริษัทเดิม เปนตน 
 6.แผนกการขายและการตลาด แผนกรักษาความปลอดภัยรับทราบจํานวนลูกคาที่จะเขาพัก
ที่โรแรมและทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลจํานวนรถยนตของลูกคาหรือผูเขาพัก สงใหแผนกการขาย
และการตลาด เพื่อเปนการประมาณการวางแผนทางการตลาด 
 7.แผนกการเงินและบัญชี แผนกรักษาความปลอดภัยตองรายการความเสียหายจากการชํารดุ
ของสิ่งของ ใหกับแผนกการเงินและบัญชี เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกรักษาความปลอดภัยตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายใน
โรงแรม และมีความสมบูรณของการใหบริการของแผนกรักษาความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 100 
เน่ืองจากแผนกรักษาความปลอดภัยเปนหัวใจของธุรกิจโรงแรม ในเรื่องของความปลอดภัย สิ่งเหลาน้ี
เปนการสรางความมั่นใจในกับผูเขาพักในโรงแรม เพราะฉะน้ันทางโรงแรมทุกโรงแรมเนนเรื่องความ
ปลอดภัยเปนสําคัญ 
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5.แผนกการขายและการตลาด (Sales and Marketing Department) 
 
ความสําคัญของแผนกการขายและการตลาด 
 
 ปจจุบันมีการเพิ่ม ข้ึนของจํ านวนธุรกิจที่ ใหบริการด านที่พักแรมอยางรวดเร็ วทั้ ง
ภายในประเทศและตางประเทศ จึงทําใหการแขงขันในธุรกิจดังกลาวมีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน ดังน้ัน
ธุรกิจโรงแรมจึงตองมีการปรับกลยุทธทางดานการตลาดของธุรกิจเพื่อความอยูรอดและเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของกิจการ น่ันคือ การเพิ่มยอดขายและเพิ่มผลกําไร ดังน้ัน แผนกการขายและการตลาด 
จึงนับวามีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกจิเปนอยางย่ิง 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกการขายและการตลาด 
 
 แผนกการขายและการตลาด มีหนาที่รับผิดชอบดานการขายหองพัก ขายงานจัดประชุม ขาย
งานจัดเลี้ยง และบริการอื่นๆของโรงแรม โดยแบงหนาที่ความรับผิดชอบออกเปน 2 งานหลัก คือ งาน
ดานการขาย และงานดานการตลาด 
 
 1.งานดานการขาย ทําหนาที่ในการเสนอขายหองพักและหองประชุมใหกับลูกคาใหญๆ 
ผูอํานวยการแผนกการขายและการตลาด ตองตรวจสอบจํานวนหองพักวามีเพียงพอตอความตองการ
ของแขก และพิจารณาดานการเจรจาตอรองราคาหองพักที่ตํ่ากวาราคาปกติจากองคกร ธุรกิจ หรือ
หนวยงานตางๆ นอกจากน้ีฝายการขายตองติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆในโรงแรมเพื่อใหไดรับ
ขอมูลดานการขายที่ถูกตองและครบถวน เชน เมื่อลูกคาไดติดตอเขามาเพื่อการจัดงานเลี้ยงรุนใน
โรงแรมมายังแผนกการขายและการตลาด  งานดานการขายตองสงตอและประสานงานสงขอมูล
รายละเอียดตางๆ ไปยังแผนกอาหารและเครื่องด่ืม เพื่อใหดําเนินการตอไป เปนตน นอกจากน้ีงาน
ดานการขาย แบงออกเปน 3 งาน คือ งานขายบริษัทธุรกิจการคา (Corporate Sales) งานขายงาน
จัดเลี้ยงและการประชุม (Banquet & Convention Sales)  และงานขายบริษัทนําเที่ยว (Travel 
Agent Sales) 
 2.งานดานการตลาด ทําหนาที่รับผิดชอบดานการโฆษณาและการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
สินคาและบริการในธุรกิจโรงแรม เชน เตรียมงานโฆษณา การออกแบบโฆษณา  การพัฒนาแผนพับ
ประชาสัมพันธ การหาขอมูลลูกคา  นอกจากน้ียังรับผิดชอบดานการวางแผนการตลาด การวิจัยตลาด 
การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธไปยังสมาคม บริษัท และหนวยงานตางๆ ตลอดจนการ
นําเสนอภาพพจนที่ดีของโรงแรม โดยการพยายามทําใหโรงแรมเปนที่รูจักแพรหลายและสามารถ
เขาถึงลูกคากลุมเปาหมาย 
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 แผนกการขายและการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 
 

ความสมบรูณของการ   
ใหบรกิารของแผนกการขาย
และการตลาด 90 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.10 โซอุปทานแผนกการขายและการตลาดกับแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
ความสัมพันธของแผนกการขายและการตลาดกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกการขายและการตลาดมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานการขายหองพัก ขายงาน
จัดประชุม ขายงานจัดเลี้ยง และบริการอื่นๆของโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนก
อื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกการขายและการตลาดติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับ
สวนหนาตลอด โดยการแจงใหทราบวาจะมีลูกคาเขามาพัก เมื่อไร จํานวนกี่วัน จํานวนหองประชุม 
ทําใหแผนกการขายและการตลาด ตองประสานงานกับทุกแผนก เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกการขายและการตลาดตองติดตอประสานงานกับแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม ซึ่งผูเขาพักมีการระบุประเภทของอาหารในวันเขาประชุม หรืออาหารเชาเฉพาะ 
เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกการขายและการตลาด ติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน โดยการ
แจงจํานวนลูกคาที่จะเขาพัก  ความตองการพิเศษของลูกคา เชน ประเภทของตนไมที่ประดับในหอง
ประชุม เปนตน 

 
 
แผนกการขายและการตลาด 

ประกอบดวย 
 
 

-งานขายบริษัทธุรกิจการคา 
 -งานขายการจัดเล้ียงและการ

ประชุม 
-งานบริษัทนําเที่ยวและส่ือ

อินเตอรเน็ต 
 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกรักษาความปลอดภัย 
 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
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 4.แผนกชาง แผนกการขายและการตลาดเมื่อพบเห็นสิ่งของชํารุดเสียหายเกิดข้ึนในบริเวณ
สาธารณะ ตองมีการประสานงานไปยังแผนกชาง เพื่อใหเขามาทําการซอมแซม เชน บริเวณพื้นที่
สาธารณะชํารุดตองการซอมแซม เปนตน 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกการขายและการตลาดติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากร
บุคคล เมื่อทางแผนกการขายและการตลาดบางคนมีความประสงคลาออกจากแผนก  ทางแผนก
ทรัพยากรบุคคลควรตองสรรหาบุคคลมาทดแทน  เปนตน 
 6.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกรักษาความปลอดภัยรับทราบจํานวนลูกคาที่จะเขาพักที่
โรงแรมและทําหนาที่เก็บรวบรวมขอมูลจํานวนลูกคาหรือผูเขาพัก สงใหแผนกการขายและการตลาด 
เพื่อเปนการประมาณการวางแผนทางการตลาด 
 7.แผนกการเงินและบัญชี แผนกการขายและการตลาดตองทําแผนการเงินรายงานใหแผนก 
การเงินและบัญชี รับทราบทุกไตรมาส เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกการขายและการตลาดตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายใน
โรงแรม และมีความสมบูรณของการใหบริการของแผนกการขายและการตลาด คิดเปนรอยละ 90 
เน่ืองจากบางครั้งการทําการขายและการตลาดไมไดตามแผนที่วางไว ทําใหมีความผิดพลาดและไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร  
 

6.แผนกชาง (Engineering Department) 
 
ความสําคัญของแผนกชาง 
 
 แผนกชางรับผิดชอบดูแลระบบนํ้า ระบบไฟฟา ระบบทําความรอน ระบบทําความเย็น 
ภายในโรงแรมใหดําเนินไปดวยความราบรื่น ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย หากเกิดการชํารุด
ของเฟอรนิเจอร และอุปกรณเครื่องใชตางๆ ภายในโรงแรม แผนกชางตองรีบดําเนินการปรับปรุง 
ซอมแซมใหอยูในสภาพดี พรอมใชงาน การปฏิบัติงานของแผนกชางตองติดตอประสานงานกับทุก
แผนกในโรงแรม เชน แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบาน เปนตน 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกชาง 
 
 1.ซอมแซมและบํารุงรักษาอาคาร เครื่องจักร อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ภายในโรงแรมใหอยูในสภาพดีและพรอมใชงาน เชน ระบบไฟฟา ระบบเสียง ระบบทําความรอน สระ
วายนํ้า เปนตน 
 2.ควบคุมการใชงานอุปกรณชางทุกชนิดและควบคุมคาใชจายในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณเพื่อ
นํามาใชในการซอมแซมอาคารหรืออุปกรณสํานักงานตางๆ เชน การจัดทําบัญชีวัสดุสํานักงานที่มีการ
ซอมบํารุง เปนตน 
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 3.จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานและคาใชจายของแผนก เพื่อใชสําหรับการวางแผนและ
ควบคุมประสิทธิภาพการทํางานของแผนก เชน รายงานคาใชจายในการซอมบํารุง เปนตน 
 4.พนักงานในแผนกชาง ตองหาความรูทางดานเทคนิคเพิ่มข้ึนตลอดเวลา และหาวิทยากร
ใหมๆอยูเวลา นอกจากน้ีทางแผนกควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะดานการปฏิบัติงานชาง
ใหพนักงานอยางตอเน่ือง 
 5.ติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อรับทราบปญหาและอุปสรรคตางๆ 
ในการใชอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช เพื่อทําการวางแผนการซอมบํารุงกอนจะเกิดการชํารุดข้ึน ทั้งน้ี
เมื่อมีการแจงความตองการซอมแซมสิ่งชํารุดเสียหายใดๆ จากแผนกตางๆ โดยการสงแบบฟอรมใบสั่ง
งานซอมมายังแผนกชาง ตอจากน้ันหัวหนาชางจะเปนผูตัดสินใจสั่งงานโดยจัดลําดับความเรงดวนใน
การซอมบํารุงและสั่งการใหพนักงานในแผนกดําเนินงานตอไป 
 
 แผนกชางตองมีความพรอมในการซอมบํารุงอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรม
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 
แผนกชางท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 
 

        ความสมบรูณของการใหบริการ 
        ของแผนกชาง 95% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.11 โซอุปทานแผนกชางกบัแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
 

 
 

แผนกชาง 
ประกอบดวย 

 
-ชางเครื่องไฟฟและ
เครื่องเสียง 
 
-ชางเครื่องจักรและ
เครื่องกล 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกอาหารและ
เครื่องดื่ม 

แผนกรักษาความปลอดภัย 
 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
 

แผนกการขายและการตลาด 
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ความสัมพันธของแผนกชางกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกชางมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบดานดูแลระบบประปา ระบบไฟฟา ระบบทําความ
รอน ระบบทําความเย็น ภายในโรงแรมใหดําเนินไปดวยความราบรื่น ถูกสุขลักษณะและมีความ
ปลอดภัย จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไป
อยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกชางติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวนหนาตลอด โดย
แผนกตอนรับสวนหนาโทรแจงเมื่อทราบวาหองพัก หองประชุม มีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกชางตองติดตอประสานงานกับแผนกอาหารและเครือ่งด่ืม 
เมื่อมีของชํารุดและตองการซอมแซมภายในหองอาหาร เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกชางติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน โดยแผนกแมบานแจงวา
หองพัก หรือ บริเวณสาธารณะมีการชํารุดตองการซอมแซม เปนตน 
 4.แผนกการขายและการตลาด แผนกการขายและการตลาดเมื่อพบเห็นสิ่งของชํารุดเสียหาย
เกิดข้ึนในบริเวณสาธารณะ ตองมีการประสานงานไปยังแผนกชาง เพื่อใหเขามาทําการซอมแซม เชน 
บริเวณพื้นที่สาธารณะชํารุดตองการซอมแซม เปนตน 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกชางติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากรบุคคล เมื่อบุคคล
ตองการลาออกจากแผนก   ทางแผนกทรัพยากรบุคคลควรตองสรรหาบุคคลมาทดแทน  เปนตน 
 6.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกรักษาความปลอดภัยเห็นวาบริเวณสาธารณะชํารุดหรือ
เปนอุปสรรคตอการจอดรถ ตองแจงแผนกชางในการบํารุงรักษา ซอมแซม เปนตน 
 7.แผนกการเงินและบัญชี แผนกชางตองทําแผนการเงินรายงานใหแผนกการเงินและบัญชี 
รับทราบทุกไตรมาสและการเสนอซื้อสิ่งของกับแผนกการเงินและบัญชี เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกชางตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายในโรงแรม และมี
ความสมบูรณของการใหบริการของแผนกชาง คิดเปนรอยละ 95 เน่ืองจากบางครั้งแผนกชางไม
สามารถซอมแซมสิ่งของที่ชํารุดไดหมดทุกอยาง เชน การซอมแซมลิฟท เปนตน  
 

7.แผนกการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Department) 
 

ความสําคัญของแผนกการเงินและบัญชี 
 
 ทําหนาที่จัดทํารายงานทางการบัญชีทุกประเภท และบริหารงานที่เกี่ยวของกับการเงินและ
บัญชีของแผนกอื่นๆ ตลอดจนรายงานขอมูลทางดานการเงินและบัญชีใหผูบริหารไดรับทราบอยาง
ตอเน่ือง 
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หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกการเงินและบัญชี 
 
 แผนกการเงินและบัญชี ทําหนาที่จัดทํารายงานทางการบัญชีทุกประเภทบริหารงานที่
เกี่ยวของกับการเงินและบัญชีของทุกแผนกในโรงแรม การวิเคราะหทางการเงิน ควบคุมกระแสเงินสด 
จัดทําบัญชีเงินเดือนพนักงาน ควบคุมบัญชีตนทุนของแผนกตางๆ รายการสินคาคงเหลือ การเสียภาษี
อากร การวางแผนทางการเงิน การจัดระบบการบันทึกสถิติทางดานบัญชีเพื่อประโยชนในการ
วางแผนทางการเงินในอนาคต ชวยเหลือฝายบริหารในการจัดทํางบประมาณคาใชจายของโรงแรม 
ตลอดจนคาดการณเกี่ยวกับยอดรายรับและรายจายของโรงแรม เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญใหกับฝาย
บริหารสําหรับใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานดานตางๆ 
 
แผนกการเงินและบัญชีท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 
 

ความสมบรูณของการ
ใหบรกิารของแผนกการเงิน
และบญัชี 100 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.12 โซอุปทานแผนกการเงินและบัญชีกบัแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
ความสัมพันธของแผนกการเงินและบัญชีกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกการเงินและบัญชีมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบจัดทํารายงานทางการบัญชีทุก
ประเภท และบริหารงานที่เกี่ยวของกับการเงินและบัญชีของแผนกอื่นๆ ตลอดจนรายงานขอมูล

 
 
 

แผนกการเงินและบัญชี 
ประกอบดวย 

 
-พนักงานบัญชีเจาหน้ี 
-พนักงานบัญชีลูกหน้ี 

-พนักงานจัดซ้ือ 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกรักษาความปลอดภัย 
 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
 

แผนกการขายและการตลาด 
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ทางดานการเงินและบัญชีใหผูบริหารไดรับทราบอยางตอเน่ือง จึงตองมีการติดตอประสานงานกับ
แผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกการเงินและบัญชีติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวน
หนาตลอด โดยแผนกตอนรับสวนหนาโทรแจงราคาหองพัก ราคาหองประชุม เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกการเงินและบัญชีตองติดตอประสานงานกับแผนกอาหาร
และเครื่องด่ืม เมื่อมีการสั่งซื้ออาหารและวัตถุดิบเขาหองอาหารเพื่อเสริฟลูกคา เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกการเงินและบัญชีติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน โดยแผนก
แมบานแจงวานํ้ายาทําความสะอาดหมด เปนตน 
 4.แผนกการขายและการตลาด แผนกการขายและการตลาดตองมีการประสานงานไปยัง
แผนกการเงินและบัญชี   ในเรื่องของคาใชจายในการประชาสัมพันธทางการตลาด เปนตน 
 5.แผนกทรัพยากรบุคคล แผนกชางติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากรบุคคล เมื่อบุคคล
ตองการลาออกจากแผนก   ทางแผนกทรัพยากรบุคคลควรตองสรรหาบุคคลมาทดแทน   เปนตน 
 6.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกรักษาความปลอดภัยไดรับเงินเดือน โดยแผนกการเงิน
และบัญชีทํารายการใหกับพนักงานทุกคน เปนตน 
 7.แผนกชาง   แผนกชางตองทําแผนการเงินรายงานใหแผนกการเงินและบัญชี รับทราบทุก
ไตรมาสและการเสนอซื้อสิ่งของกับแผนกการเงินและบัญชี เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกการเงินและบัญชีตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายใน
โรงแรม และมีความสมบูรณของการใหบริการของแผนกการเงินและบัญชี คิดเปนรอยละ 100 แผนก
การเงินและบัญชีตองมีความแมนยําและมีความสมบูรณในเรื่องของการบัญชี 
 

8.แผนกทรัพยากรบุคคล (Human Resource Department) 
 
ความสําคัญของแผนกทรัพยากรบุคคล 
 
 แผนกทรัพยากรบุคคล ทําหนาที่วางแผนและนโยบายการบริหารบุคลากรของโรงแรม
รับผิดชอบในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมพนักงาน ดูแลการจัดสวัสดิการ ใหแกพนักงาน การข้ึน
เงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การกําหนดบทลงโทษและกฎระเบียบของพนักงาน สวนของการ
ดําเนินงานในแผนกทรัพยากรบุคคล แบงออกเปน 2 สวน คือ งานบุคคล และงานฝกอบรม  
 
หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกทรัพยากรบุคคล 
 
 1.งานบุคคล (Personnel Department)  
 งานบุคคล ทําหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการคัดเลือกพนักงาน การวาจาง การแบงหนาที่และ
ลักษณะงานในแตละตําแหนง เก็บประวัติของพนักงานทุกคน การจายเงินเดือน สวัสดิการและ
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คาตอบแทน การใหรางวัล การเลื่อนตําแหนง การโยกยาย การลาออก การเลิกจาง รวมถึงการ
วางแผนและกําหนดหลักเกณฑขอบังคับตางๆ เพื่อใหพนักงานทุกคนมีแนวทางในการปฏิบัติตลอดจน
สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนระหวางพนักงานกับผูบังคับบัญชาทุกระดับ  นอกจากน้ีผูจัดการทํา
หนาที่ประสานงานดานการวาจาง การพัฒนาพนักงาน และการใหผลตอบแทนตางๆ แกพนักงานโดย
ใหเปนไปตามนโยบายของโรงแรม จัดเก็บขอมูลงานบุคคลใหเปนระบบ นอกจากน้ียังทําหนาที่
ประสานงานกับหนวยงานภายนอก เชน องคการสวนทองถ่ินในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมตางๆ เพื่อ
เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงแรมกับชุมชนทองถ่ิน 
 2.งานฝกอบรม (Training Department) 
 งานฝกอบรม ทําหนาที่อบรมใหความรูในเรื่องที่มีความสําคัญและเปนประโยชนตอพนักงาน
ในแผนกตางๆ เชน การอบรมกฎระเบียบขอบังคับของโรงแรม  การปฐมนิเทศพนักงานใหม เปนตน 
ตลอดจนการฝกอบรมดานภาษาตางประเทศ  การพัฒนาบุคลิกภาพ ของพนักงานใหไดมาตรฐานที่
ทางโรงแรมไดกําหนดไว  การจัดอบรมตามโครงการที่ไดรับการอนุมัติจาฝายบริหารใหดําเนินการ 
ไดคอยสังเกต ใหคําปรึกษาและวิเคราะหการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกตางๆ เพื่อประเมินและ
วัดผลการทํางานของพนักงานทุกคนใหมีประสิทธิภาพตามที่ทางโรงแรมกําหนด 
 
แผนกทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับแผนกตางๆ 
 
 
 
 
 

ความสมบรูณของการ
ใหบรกิารของแผนกทรัพยากร
บุคคล 80 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.13 โซอุปทานแผนกทรัพยากรบุคคลกับแผนกตางๆในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 

 
 
 

แผนกทรัพยากรบุคคล 
ประกอบดวย 

 
-งานบุคคล 
 
-งานฝกอบรม 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกรักษาความปลอดภัย 
 

แผนกการเงินและการบัญชี 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
 

แผนกการขายและการตลาด 
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ความสัมพันธของแผนกทรัพยากรบุคคลกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากแผนกทรัพยากรบุคคลมีหนาที่ดูแลรับผิดชอบวางแผนและนโยบายการบริหาร
บุคลากรของโรงแรมรับผิดชอบในการสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมพนักงาน ดูแลการจัดสวัสดิการ ใหแก
พนักงาน การข้ึนเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การกําหนดบทลงโทษและกฎระเบียบของพนักงาน จึง
ตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น 
ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกทรัพยากรบุคคลติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวน
หนาตลอด โดยแผนกทรัพยากรบุคคลโทรแจงเรื่องการอบรมโครงการตางๆ เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกทรัพยากรบุคคลตองติดตอประสานงานกับแผนกอาหาร
และเครื่องด่ืม เมื่อมีโครงการอบรมตางๆ และมีการเขา – ออก ของพนักงานภายในโรงแรม เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกทรัพยากรบุคคลติดตอประสานงานกับแผนกแมบาน ในเรื่องเงินเดือน 
การอบรม เปนตน 
 4.แผนกการขายและการตลาด   แผนกการขายและการตลาดตองมีการประสานงานไปยัง
แผนกทรัพยากรบุคคล  ในเรื่องกําลังพนักงานแผนกการขายและการตลาด เปนตน 
 5.แผนกการเงินและบัญชี แผนกทรัพยากรบุคคลติดตอประสานงานกับแผนกทรัพยากร
บุคคล เมื่อบุคคลตองการลาออกจากแผนก   ทางแผนกทรัพยากรบุคคลควรตองสรรหาบุคคลมา
ทดแทน  เปนตน 
 6.แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกรักษาความปลอดภัยไดรับการติดตอการฝกอบรม การ
เลื่อนตําแหนง เปนตน 
 7.แผนกชาง   แผนกทรัพยากรบุคคลทําโครงการอบรมใหกับนายชาง เพื่อทําใหงานประสบ
ความสําเร็จ การมีนโยบายเลื่อนข้ัน การปรับเงินเดือน เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน แผนกทรัพยากรบุคคลตองมีความสัมพันธกับทุกแผนกภายใน
โรงแรม และมีความสมบูรณของการใหบริการของแผนกทรัพยากรบุคคล คิดเปนรอยละ 80 เน่ืองจาก
จากพนักงานสวนใหญตองการอบรมในเรื่องใหการบริการกับลูกคา   การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร เปนตน สิ่งเหลาน้ีเปนการลงทุนที่สูงและตอเน่ือง เพราะวาพนักงานมีการโยกยาย เปลี่ยนงาน 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีในการพัฒนาบุคคลใหประสบความสําเร็จคอนขางยากหรือคิดเปนรอยละ 80  
 
หองพัก 
 
ความสําคัญของหองพัก 
 

หองพักเปนสวนสําคัญที่ทํารายไดใหกับทางโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนก
อื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
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แผนกตางๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับหองพักของโรงแรม 
 
 
 

ความสมบรูณของการใหบริการ 
ของหัองพัก 99% 

  
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.14 โซอุปทานหองพักกบัแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
หองพกั 

 

                    
 
       ภาพท่ี 4.15  หองพัก 1         ภาพท่ี 4.16 หองพัก 2 

ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 

หองพัก 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
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ความสัมพันธของหองพักกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากหองพักมีความสําคัญและทํารายไดใหกับทางโรงแรม จึงตองมีการติดตอ
ประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานหองพัก ในเรื่องการจัด
หองพักใหกับผูเขาพักในชวงเวลา จํานวนวัน เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองติดตอประสานงานกับแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม อาหารที่มาบริการที่หองพัก เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับแผนกตอนรับสวนหนา ในการเขาไปทํา
ความสะอาดหองพัก เปนตน 
 4.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาหองพักมีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน หองพักตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายในโรงแรม 
โดยเฉพาะ 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนก
ชาง เปนตน และมีความสมบูรณของการใหบริการของหองพัก คิดเปนรอยละ 99 เน่ืองจากหองพัก
ตองมีการจัดเตรียมใหสมบูรณ ไมควรมีการตีกลับของหองพัก เชน กลิ่นเหม็น  เปนตน แตบางครั้ง
ลูกคามีความตองการหองพักประเภทอื่นๆ เชน ทําการจองหองพักแบบStudio แตพอมาถึงโรงแรม
ตองการแบบหองที่เช่ือมตอกันได เปนตน 
 
หองอาหาร 
 
ความสําคัญของหองอาหาร 
 

หองอาหารเปนสวนสําคัญอันดับที่ 2 ที่ทํารายไดใหกับทางโรงแรม จึงตองมีการติดตอ
ประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 

 
แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับหองอาหารของโรงแรม 
 
 
 

      ความสมบรูณของการใหบริการ 
ของหองอาหาร   98% 

 
 

ภาพท่ี 4.17 โซอุปทานหองอาหารกับแผนกตางๆภายในโรงแรม 

 
 

หองอาหาร 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 
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ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 
 

หองอาหาร 
 

                        
 
    ภาพท่ี 4.18  หองอาหาร 1         ภาพท่ี 4.19 หองอาหาร 2 
ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
 
ความสัมพันธของหองอาหารกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากหองอาหารมีความสําคัญเปนอันดับที่สอและทํารายไดใหกับทางโรงแรม รองจาก
หองพัก จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไป
อยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานหองอาหาร ในเรื่องของ
จํานวนผูเขาพักสําหรับอาหารเชาใหกับผูเขาพักในชวงเวลา จํานวนกี่วัน เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองติดตอประสานงานกับ
หองอาหาร เกี่ยวกับประเภทของอาหาร จํานวนผูเขาพัก   อาหารที่มาบริการที่หองอาหาร เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับหองอาหาร ในการเขาไปทําความ
สะอาดหองอาหาร เปนตน 
 4.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาหองอาหารมีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน หองอาหารตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายในโรงแรม 
โดยเฉพาะ 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนก
ชาง เปนตน และมีความสมบูรณของการใหบริการของหองอาหาร คิดเปนรอยละ 98 เน่ืองจาก
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หองอาหารตองมีการจัดเตรียมใหสมบูรณ แตบางครั้งลูกคามีความตองการอาหารประเภทเน้ือ ทําให
มีการปง ยาง ที่ไมสมบูรณตามความตองการของลูกคา ทําใหมีความผิดพลาดบางครั้ง หรือการสั่งไข
ดาว ที่ไมตองการสุกมาก แตนํามาใหลูกคาแบบสุกเกินไป รวมทั้งอาหารแบบบุฟเฟ ระหวางอาหาร
ขาดชวง  เปนเหตุใหลูกคาไมประทับใจ เปนตน 
 
หองประชุม 
 
ความสําคัญของหองประชุม 
 

หองประชุมเปนสวนสําคัญของทางโรงแรม ซึ่งจะมีลูกคามาประชุมที่โรงแรมเปนประจํา เชน 
บริษัทจัดการประชุมนอกสถานที่  กระทรวง ทบวง กรม มีการจัดสัมมนาที่โรงแรมตางจังหวัด เปนตน 
จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น 
ดังตอไปน้ี 
 
แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับหองประชุมของโรงแรม 
 
 
 

      ความสมบรูณของการใหบริการ 
ของหองประชุม  100% 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.20 โซอุปทานหองประชุมกับแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
ความสัมพันธของหองประชุมกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากหองประชุมมีความสําคัญกับทางโรงแรม เน่ืองจากมีลูกคาจะตองมาประชุมนอก
สถานที่ หองประชุมจึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการ
ดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานหองประชุม ในเรื่องของ
จํานวนผูเขาพักสําหรับการเตรียมหองประชุมในชวงเวลา จํานวนกี่วัน เปนตน 

 
 

หองประชุม 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 
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 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองติดตอประสานงานกับหอง
ประชุม เกี่ยวกับประเภท ชนิด ของอาหาร จํานวนผูเขาพัก   อาหารที่มาบริการที่หองประชุม เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับหองประชุม ในการเขาไปทําความ
สะอาดหองประชุม เปนตน 
 4.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาหองประชุมมีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน หองประชุมตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายในโรงแรม 
โดยเฉพาะ 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนก
ชาง เปนตน และมีความสมบูรณของการใหบริการของหองอาหาร คิดเปนรอยละ 100 เน่ืองจาก
ลูกคาตองการใชหองประชุมในการทํางาน ทุกอยางควรตองมีความสมบูรณใหตรงกับความตองการ
ของลูกคา  เปนตน 

หองประชุม 
 

 
    ภาพท่ี 4.21  หองประชุม  
                ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
สระวายนํ้า  
 
ความสําคัญของสระวายนํ้า 
 

สระวายนํ้าเปนสวนสําคัญของทางโรงแรม ซึ่งจะมีลูกคามาโรงแรมเพื่อมาพักผอน กิจกรรมที่
ผูเขาพักนิยมและงายคือ การวายนํ้าในสระวายนํ้าของโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับ
แผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
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แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับสระวายนํ้าของโรงแรม 
 
 
 
        

  ความสมบรูณของสระวายนํ้า 100% 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.22 โซอุปทานหองประชุมกับแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
ความสัมพันธของสระวายนํ้ากับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากสระวายนํ้ามีความสําคัญกับทางโรงแรม เน่ืองจากมีลูกคาตองการพักผอน กิจกรรม
ที่นิยม คือ การวายนํ้าในสระวายนํ้าของโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อให
การทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานสระวายนํ้า ในเรื่องของ
จํานวนผูเขาพักสําหรับการเตรียมสระวายนํ้าใหเรียบรอยในชวงเวลา เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองติดตอประสานงานกับสระวาย
นํ้า เกี่ยวกับประเภท ชนิด ของอาหารที่ใหบริการกับลูกคาบริเวณสระวายนํ้า เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับสระวายนํ้า ในการเขาไปทําความสะอาด
บริเวณสระวายนํ้า เปนตน 
 4.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาสระวายนํ้ามีการชํารุด ตองการซอมแซม ทําความ
สะอาดสระวายนํ้าเปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน สระวายนํ้าตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายในโรงแรม 
โดยเฉพาะ 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนก
ชาง เปนตน และมีความสมบูรณของการใหบริการของสระวายนํ้า คิดเปนรอยละ 100 เน่ืองจาก
ลูกคาตองการวายนํ้าในสระวายนํ้า เพื่อการพักผอน  
 
 
 

 
 

สระวายนํ้า 

แผนกชาง 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 
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สระวายนํ้า 
 

                                   
 
ภาพท่ี 4.23  สระวายนํ้า 1       ภาพท่ี 4.24 สระวายนํ้า 2   ภาพท่ี 4.25 สระวายนํ้า 3 

ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
 
หองโถง 
 
ความสําคัญของหองโถง 
 

หองโถงเปนสวนหนาของทางโรงแรม ซึ่งลูกคาตองเขามาติดตอกับแผนกตอนรับสวนหนา 
หองโถงถือวามีสวนรับแขกของทางโรงแรมและตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการ
ทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับหองโถงของโรงแรม 
 
 
 
            ความสมบูรณของการใหบริการของหองโถง 
 
        สวนหนา 100% 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.26 โซอุปทานหองโถงกบัแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
 

หองโถง แผนกแมบาน 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกชาง 

แผนกอาหารและเครื่องดื่ม 
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ความสัมพันธของหองโถงกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากหองโถงเปนสวนหนาของทางโรงแรม ซึ่งลูกคาตองเขามาติดตอกับแผนกตอนรับ
สวนหนา หองโถงถือวามีสวนรับแขกของทางโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ 
เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานหองโถง ในเรื่องของ
จํานวนผูเขาพักสําหรับการเตรียมหองโถงใหสะอาด ลูกคาจํานวนมาก เปนตน 
 2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกอาหารและเครื่องด่ืมตองติดตอประสานงานกับทางหอง
โถง เกี่ยวกับเครื่องด่ืมที่ใหบริการกับลูกคาเวลาเขามาพักที่โรงแรม เปนตน 
 3.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับหองโถง ในการเขาไปทําความสะอาด
หองโถง เปนตน 
 4.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาหองโถงมีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน หองโถงตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายในโรงแรม 
โดยเฉพาะ 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนก
ชาง เปนตน และมีความสมบูรณของการใหบริการของหองโถง คิดเปนรอยละ 100 เน่ืองจากลูกคา
ตองการใชหองโถงในการติดตอหองพัก ขอขอมูลขาวสารตางๆ  
 

                   
ภาพท่ี 4.27  หองโถง 1  ภาพท่ี 4.28  หองโถง 2  ภาพท่ี 4.29  หองโถง 3 

ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
 
หองนํ้าสวนกลาง 
 
ความสําคัญของหองนํ้าสวนกลาง 
 

หองนํ้าสวนกลาง เปนสวนสําคัญของทางโรงแรม เมื่อมีลูกคามาประชุมที่โรงแรม มาพักที่
โรงแรม มาติดตอกับทางโรงแรม ลูกคาเหลาน้ีตองใชบริการหองนํ้าสวนกลาง สิ่งเหลาน้ีมีความสําคัญ
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กับทางโรงแรม โดยเฉพาะหองนํ้าที่สะอาด จะทําใหมีลูกคาเกิดความประทับใจกับทางโรงแรม หองนํ้า
สวนกลางตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยาง
ราบรื่น ดังตอไปน้ี 

 
แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับหองนํ้าสวนกลางของโรงแรม 
 
  
 

     ความสมบรูณของการใหบริการของ 
       หองนํ้าสวนกลาง 95% 

 
 
 

ภาพท่ี 4.30 โซอุปทานหองนํ้าสวนกลางกบัแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

ความสัมพันธของหองนํ้าสวนกลางกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากหองนํ้าสวนกลางเปนสวนหนาของทางโรงแรม ซึ่งลูกคาตองเขามาติดตอกับแผนก
ตอนรับสวนหนา หองนํ้าสวนกลางถือวามีสวนรับแขกของทางโรงแรม จึงตองมีการติดตอประสานงาน
กับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานหองนํ้าสวนกลาง ในเรื่อง
ของจํานวนผูเขาพักสําหรับการเตรียมหองนํ้าสวนกลางใหสะอาด ในชวงเวลาใด เปนตน 
 2.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับหองนํ้าสวนกลาง ในการเขาไปทําความ
สะอาดหองนํ้าสวนกลาง ถาจํานวนผูเขาพักหรือคนมาติดตอจํานวนมาก ตองทําความสะอาดบอยครั้ง
ข้ึน เปนตน 
 3.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาหองนํ้าสวนกลางมีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน หองนํ้าสวนกลางตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายใน
โรงแรม โดยเฉพาะ 3 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบาน และแผนกชาง เปนตน และมี
ความสมบูรณของการใหบริการของหองนํ้าสวนกลาง คิดเปนรอยละ 95 เน่ืองจากลูกคาตองการใช
หองนํ้าสวนกลางในการติดตอหองพัก ขอขอมูลขาวสารตางๆ  แตบางครั้งหองนํ้าสวนกลาง กระดาษ
ชําระหมด  นํ้ายาลางมือหมด เปนตน ทําใหเกิดความไมเรียบรอยเกิดข้ึน เปนเหตุใหลูกคไมประทับใจ
เปนตน 

 
 

หองนํ้าสวนกลาง 
แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกตอนรับสวนหนา 
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            ภาพท่ี 4.31  ที่อาบนํ้า             ภาพท่ี 4.32  หองนํ้าสวนกลาง  
                                         ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
 
หองออกกําลังกาย 
 
ความสําคัญของหองออกกําลังกาย 
 

หองออกกําลังกาย เปนสวนหน่ึงของทางโรงแรม เมื่อมีลูกคามาประชุมที่โรงแรม มาพักที่
โรงแรม ลูกคาเหลาน้ีสามารถใชบริการหองออกกําลังกายได แผนกที่มีสวนเกี่ยวของกับหองออกกําลัง
กายของโรงแรม มีดังน้ี 

 
แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับหองออกกําลังกายของโรงแรม 
 
 
 
      ความสมบรูณของการใหบริการ 

หองออกกําลังกาย 100% 
 
       
 
 

ภาพท่ี 4.33 โซอุปทานหองออกกําลังกายกับแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
 
 
 

 
 
หองออกกําลังกาย 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 

แผนกตอนรับ 
สวนหนา 
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ความสัมพันธของหองออกกําลังกายกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากหองออกกําลังกายเปนสวนหน่ึงของทางโรงแรม ซึ่งลูกคาทีเขามาพักสามารถใช
บริการได จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไป
อยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานหองออกกําลังกาย ใน
เรื่องของจํานวนผูเขาพักสําหรับการเตรียมหองออกกําลังกายใหสะอาด เปนตน 
 2.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับหองออกกําลังกาย ในการเขาไปทํา
ความสะอาดหองออกกําลังกาย ถาจํานวนผูเขาพักหรือคนมาติดตอจํานวนมาก ตองทําความสะอาด
บอยครั้งข้ึน เปนตน 
 3.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาหองออกกําลังกายมีการชํารุด ตองการซอมแซม เปนตน 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน หองออกกําลังกายตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายใน
โรงแรม โดยเฉพาะ 3 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบาน และแผนกชาง เปนตน และมี
ความสมบูรณของการใหบริการของหองออกกําลังกาย คิดเปนรอยละ 100  เน่ืองจากลูกคาบางสวน
ตองการใชหองออกกําลังกายในชวงเวลาพักผอน 
 
ท่ีจอดรถ 
 
ความสําคัญของท่ีจอดรถ 
 
 ที่จอดรถมีความสําคัญของโรงแรม เมื่อลูกคาเขามาพักหรือมาติดตอกับทางโรงแรม ทาง
โรงแรมไมมีที่จอดรถให บางครั้งเปนสาเหตุหน่ึงทําใหลูกคาไมเลือกใชบริการ เน่ืองจากเปนหวง
รถยนตที่จอดไวขางทาง เปนตน เพราะฉะน้ันที่จอดรถจึงมีความสําคัญกับทางโรงแรมในการรับลูกคา
จํานวนมากๆดวย  
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แผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับท่ีจอดรถของโรงแรม 
 
 
         ความสมบรูณของการใหบริการ 

ที่จอดรถ 100% 
     
 
 
 
 

  ภาพท่ี 4.34 โซอุปทานที่จอดรถกับแผนกตางๆภายในโรงแรม 
ที่มา : ผลการศึกษาของผูวิจัย 

 
ความสัมพันธของท่ีจอดรถกับแผนกตางๆในโรงแรม 
 
 เน่ืองจากที่จอดรถเปนสวนหน่ึงที่สําคัญของทางโรงแรม ซึ่งลูกคาที่เขามาพักและติดตอกับ
ทางโรงแรม ควรมีที่จอดรถเพื่อบริการใหกับลูกคา จึงตองมีการติดตอประสานงานกับแผนกอื่นๆ 
เพื่อใหการทํางานและการบริการดําเนินไปอยางราบรื่น ดังตอไปน้ี 
 
 1.แผนกตอนรับสวนหนา แผนกตอนรับสวนหนาติดตอประสานงานที่จอดรถหรือแผนกรักษา
ความปลอดภัย ในเรื่องของจํานวนผูเขาพักสําหรับการเตรียมที่จอดรถใหเปนระเบียบ เปนตน 
 2.แผนกแมบาน แผนกแมบานติดตอประสานงานกับที่จอดรถ ในการเขาไปทําความสะอาดที่
จอดรถ เปนตน 
 3.แผนกชาง   แผนกชางไดรับแจงวาที่จอดรถมีการชํารุด ตองการซอมแซมปายที่จอดรถ 
เปนตน 
 4.แผนกรักษาความปลอดภัย ไดรับแจงวามีลูกคามาเขาพักเปนจํานวนมาก ทําใหตองมีการ
เตรียมที่จอดรถใหเพียงพอกับจํานวนลูกคาที่จะเขาพัก เปนตน 
 

จากที่ไดกลาวมาแลวน้ัน ที่จอดรถตองมีความสัมพันธกับเกือบทุกแผนกภายในโรงแรม 
โดยเฉพาะ 4 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกแมบาน แผนกรักษาความปลอดภัย และแผนก
ชาง เปนตน และมีความสมบูรณของการใหบริการของที่จอดรถ คิดเปนรอยละ 100   
 

 
 

ที่จอดรถ 

แผนกรักษาความปลอดภัย 

แผนกตอนรับสวนหนา 

แผนกแมบาน 

แผนกชาง 
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         ภาพท่ี 4.35 ที่จอดรถ 
         ที่มา : ภาพจากผูวิจัย 
 

กระบวนการทํางานการดําเนินงานโซอุปทานภายในโรงแรม 
(Supply Chain Operation Reference (SCOR) Model) 

 

              
 

ภาพท่ี 4.36 แบบจําลองอางองิการดําเนินงานในโซอุปทาน (SCOR Model version 6.1) 
แหลงที่มา :  Supply-Chain Council, 2004, p.2 

  
การพัฒนาโซอุปทานของโรงแรม ตองจัดการในกระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การวางแผน 

(Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Delivery) และการสงคืน 
(Return) มีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 



 
103 

 

1) การวางแผน (Plan) ผูบริหารของโรงแรมกําหนดนโยบายของโรงแรมใหกับ 8 แผนก คือ  
แผนกตอนรับสวนหนา  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน แผนกรักษาความปลอดภัย แผนก
การขายและการตลาด แผนกชาง แผนกการเงินและบัญชี และแผนกทรัพยากรบุคคล โดยใหทุก
แผนกมีสวนรวมในการวางแผนและนําเสนอแผนงานใหกับผูบริหารพิจารณาอนุมัติโครงการ เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายทางการเงินของโรงแรม มีรายละเอียดดังน้ี  
 
 แผนกตอนรับสวนหนา ทําหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารในการบริหารงานโรงแรม ทําการ
วางแผนใหกับแผนกตอนรับสวนหนาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของโรงแรม เชน การพัฒนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารใหกับพนักงานตอนรับสวนหนา เปนตน 
 แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ทําหนาที่รับนโยบายและปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของ
โรงแรม เชน การพัฒนารูปแบบของอาหารใหเขากับผูเขาพัก, การพัฒนาเมนูอาหารใหมีความ
หลากหลาย เปนตน 
 แผนกแมบาน ทําหนาที่รับนโยบายและมีการวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบาย
ของโรงแรม เชน เทคนิคการทําความสะอาดที่ถูกตอง, การอบรมพนักงานแมบานที่เขามาทํางานใหม 
เปนตน 
 แผนกรักษาความปลอดภัย มีหนาที่รับนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของโรงแรม เชน มีการวางแผนใหยามเดินตรวจทุก 1 ช่ัวโมง รอบบริเวณโรงแรม เปนตน 
 แผนกการขายและการตลาด มีหนาที่รบันโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของโรงแรม เชน ทําแผนงานหาลูกคาใหม โดยเขียนแผนปฏิบัติการและเสนอคาใชจายใหกับ
ผูบริหาร, ทุกแผนกทํารายการที่ตองจัดซื้อเสนอใน เปนตน  
 แผนกชาง มีหนาที่รับนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของ
โรงแรม เชน การดูแลรักษาเครื่องปรับอากาศทุกเดือน, การดูแลระบบทอประปาทั้งระบบ เปนตน 
 แผนกการเงินและบัญชี มีหนาที่รับนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของโรงแรม เชน การรับนโยบายคาใชจายอยางประหยัด แผนกการเงินและบัญชี พยายาม
ลดคาใชจาย 10% ใหแกโรงแรม โดยเฉพาะคาไฟฟา และคานํ้าประปา เปนตน 
 แผนกทรัพยากรบุคคล ทําหนาที่รับนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของโรงแรม เชน วางแผนพัฒนาบุคคล โดยใหพนักงานสามารถทําหนาที่ไดหลายอยาง เพื่อ
เปนการประหยัดแรงงานใหกับทางโรงแรม  การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เปนตน 
 
 จากที่กลาวมาการวางแผนของโรงแรมมีความสําคัญมากในการบริหารโรงแรมและใหทุก
แผนกทํางานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสิ่งเหลาน้ีทําใหโรงแรมพัฒนาโซอุปทานโรงแรมไปสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

2) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ  (Source)    ทุกแผนกทําการวางแผนวาจะตองสัง่ซื้อวัตถุดิบ  
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อุปกรณ อะไรบาง ตอจากน้ันทํารายการเบิก ซื้อวัตถุดิบ อุปกรณตางๆ ผานผูบริหารเพื่อทําการอนุมัติ 
นําสงแผนกการเงินและบัญชี เพื่อทําการจัดซื้อรายการตางๆ ตามความตองการของแผนกตางๆ 
นอกจากน้ีแผนกการเงินและบัญชี ทําการจัดหาผูผลิต/ผูจัดสงสินคา (Suppliers) ที่นาเช่ือถือในความ
พรอมในการผลิตวัตถุดิบ/สินคาที่มีคุณภาพดี ทําการประมูลหาผูผลิต / ผูจัดสงสินคา (Supplier) ที่
ใหราคาที่เหมาะสมใหกับทางโรงแรม เพื่อนําสินคาที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสมมาสงใหกับทาง
โรงแรม 

 
3) การผลิต (Make) แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 

 
  3.1 ผลิตเพื่อจัดเก็บ ทุกแผนกตองมีการเตรียมวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหเพรียงพรอม 
เพื่อใชในการผลิต มีรายละเอียดดังน้ี 
  แผนกตอนรับสวนหนา ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ เชน กระดาษ หมึกพิมพ
กระดาษ ปากกา เปนตน ไปยังแผนกการเงินและบัญชีซึ่งเปนศูนยรวมการสั่งซื้อของโรงแรม 
ตอจากน้ันทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหกับทุกแผนกและทําการแจกจายไปตามแตละแผนก
ตอไป เมื่อทุกแผนกไดรับวัสดุ อุปกรณตางๆ ที่ไดสั่งซื้อแลวน้ันทําการจัดเตรียมและพรอมใชงานตอไป 
  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม ทําการสั่งซื้อวัตถุดิบ เครื่องด่ืม เชน ผัก ผลไม เน้ือสัตว 
ชา กาแฟ เปนตน ไปยังแผนกการเงินและบัญชี เพื่อทําการจัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณตางๆ มายังแผนก
อาหารและเครื่องด่ืม เพื่อเตรียมไวสําหรับกระบวนการผลิตสินคาในข้ันตอนตอไป รวมทั้งการ
จัดเตรียมหั่นเน้ือสัตว  ซอยหัวหอม  หั่นผัก เพื่อเตรียมไวสําหรับผัด ทอด ใหกับลูกคา เปนตน 
  แผนกแมบาน ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ เชน นํ้ายาทําความสะอาด อุปกรณ
ทําความสะอาดใหกับแผนกแมบาน  โดยสงรายการตางๆ ไปยังแผนกการเงินและบัญชีเพื่อทําการ
สั่งซื้อรายการดังกลาว และเตรียมความพรอมเพื่อใชในการทําความสะอาดใหกับทางโรงแรมตอไป 
  แผนกรักษาความปลอดภัย ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณสวนรวมใหกับแผนกรักษา
ความปลอดภัย ไปยังแผนกการเงินและบัญชี เพื่อรวบรวมรายการตางๆ และสั่งซื้อสินคาซึ่งไดรับการ
อนุมัติจากผูบริหารเปนที่เรียบรอย  แผนกรักษาความปลอดภัยทําการจางบริษัทอี่นๆ เขามาทํางาน
ใหกับโรงแรม แตทางโรงแรมยังมีหัวหนาแผนกรักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความปลอดภัยใหกับ
ลูกคาที่เขาพักกับทางโรงแรม 
  แผนกการขายและตลาด ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องโทรศัพท กระดาษ ปากกา เปนตน ไปยังแผนกการเงินและบัญชี เพื่อรวบรวมรายการสินคา
ตางๆ แลวทําการสั่งซื้อสินคาใหกับแผนกการขายและการตลาดตอไป เพื่อเปนการเตรียมอุปกรณ
ตางๆ ไว 
  แผนกชาง ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ เชน กาว  ตะปู สวานไฟฟา  หลอดไฟ 
เปนตน ไปยังแผนกการเงินและบัญชี เพื่อรวบรวมรายการสินคาตางๆ แลวทําการสั่งซื้อสินคาใหกับ
แผนกชาง ซื้อวัสดุ อุปกรณ เพื่อเตรียมไวใชในกรณีฉุกเฉิน 
  แผนกการเงินและบัญชี ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ เชน ปากกา กระดาษ เปน
ตน เพื่อมาใชในแผนก ทําการรวบรวมรายการสินคาจากทุกแผนกแลวทําการสั่งซื้อทีเดียว 
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  แผนกทรัพยากรบุคคล ทําการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณตางๆ เชน แผนวีดีโอ  กระดาษ 
ปากกา เปนตน ไปยังแผนกการเงินและบัญชี เพื่อรวบรวมรายการสินคาตางๆ แลวทําการสั่งซื้อสินคา
ใหกับแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อเตรียมไวใชในโครงการอบรมตางๆ  
 
หมายเหตุ ทุกรายการตองไดรับอนุมัติจากผูบริหาร 
 
  3.2 ผลิตตามคําสั่งของลูกคา ทุกแผนกทําการผลิตตอเมื่อมีคําสั่งของลูกคา มี
รายละเอียดดังน้ี 
  แผนกตอนรับสวนหนา เมื่อไดรับคําสั่งของลูกคาจะเขาพักในชวงเวลาใด ทําการ
สํารองหองพัก เพื่อจัดเตรียมหองพักใหกับลูกคา 
  แผนกอาหารและเครื่องด่ืม  เมื่อลูกคาเขามาสั่งอาหารและเครื่องด่ืมที่หองอาหาร 
ทางครัวจะทําตามคําสั่งของลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของหองอาหาร 
  แผนกแมบาน เมื่อลูกคามีการสั่งจองหองพัก แผนกแมบานจะทําการจัดเตรียม
หองพักใหกับลูกคาและเมื่อลูกคาออกจากหองพัก แผนกแมบานทําความสะอาดหองพักใหเรียบรอย
เหมือนเดิม 
  แผนกรักษาความปลอดภัย เมื่อลูกคาเขามาติดตอกับทางโรงแรม แลวหาที่จอดรถ 
ไมได ยามจะทําหนาที่หาที่จอดรถใหกับลูกคาอยางรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการ
ใหบริการจากทางโรงแรม 
  แผนกการขายและตลาด ทําหนาที่ติดตอลูกคาใหมาใชบริการกับทางโรงแรม เมื่อ
ลูกคาพอใจกับขอเสนอ จะทําการโทรสั่งกับทางโรงแรมวาจะเขามาใชบริการเมื่อใด แผนกการขาย
และตลาดเมื่อรับคําสั่งจากลูกคา ทําการติดตอกับทางโรงแรมเพื่อสํารองหองพักใหกับลูกคา 
  แผนกชาง ทําหนาที่รับคําสั่งจากแผนกตางๆ เพื่อทําการซอมแซม บํารุงรักษา 
อุปกรณ เครื่องใชตางๆ ใหกับทางโรงแรม 
  แผนกการเงินและบัญชี ทําการลงรายการบัญชีใหกับทุกแผนกของทางโรงแรม เมื่อ
มีการจัดซื้อและมีรายการรับ – จายเงินของทางโรงแรม 
  แผนกทรัพยากรบุคคล ทําตามคําสั่งเพื่อการสรรหาบุคคล โอนยาย เลื่อนตําแหนง 
และการอบรมตางๆ เพื่อทําตามแผนการปฏิบัติงานประจําป  
 
  จากที่กลาวมาขางตนทุกแผนกตองมีการเตรียมการผลิตเพื่อการจัดเก็บและทําการ
ผลิตตามคําสั่งของลูกคาหรือผูเขาพักกับทางโรงแรมใหเกิดความเรียบรอยและความรวดเร็ว เพื่อสราง
ความประทับใจใหกับลูกคา เพราะในอนาคตอาจแนะนําและมาใชบริการตอไปในครั้งหนา 
 

4) การจัดสง  (Delivery)   ทุกแผนกทําการเตรียมการผลิตเพือ่การจัดเกบ็และกระบวนการ 
ผลิตตามคําสั่งของลูกคา  เมื่อลูกคาหรือผูเขามาพักเดินทางเขามาใชบริการที่โรงแรม   ทางโรงแรมทํา
การจัดเตรียม กระบวนการผลิต และทําการสงมอบบรกิารใหกับลูกคา เชน ผูเขาพกัตองการสัง่อาหาร
มาที่หองพัก แผนกอาหารและเครื่องด่ืมทําอาหารตามรายการที่ลกูคาสั่ง เมื่อทําเสร็จแลว ใหพนักงาน
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นําอาหารทีเ่สรจ็แลวมาสงใหกับลูกคาทีห่องพกัน้ัน   ภายในเวลาที่กําหนด   เพื่อสรางความประทบัใจ
ใหกับผูเขาพัก เปนตน 

 
5) การสงคืน (Return) ทุกแผนกทําการสงคืนสินคา ในกรณีที่สินคามีความเสียหายระหวาง 

การขนสง มีตําหนิ หรือไมถูกตองตามความตองการของแผนกน้ันๆ เปนตน โดยการสงคืนตองแจงวา 
มีรายการความเสียหายอะไร สาเหตุคืออะไร เปนตน แผนกการเงินและบัญชีจะไดทํารายการตีกลับไป
ยังบริษัทผูผลิตตอไปได รวมทั้งหองพักที่ไมเรียบรอยและอาหารที่ไมตรงกับความตองการของลูกคา 
สามารถทําการสงคืนสินคาและบริการไปยังแผนกที่รับผิดชอบน้ันๆ ไดเชนกัน  

 
จากที่กลาวมาเรื่อง SCOR Model ทําใหทุกแผนกตองมีการวางแผนเพื่อใหสอดคลองกบั 

นโยบายของโรงแรม ตอมาทุกแผนกสงรายการสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ สินคาตางๆ ไปยังแผนกการเงิน
และบัญชี เพื่อการจัดหาแหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม มาเสนอตอผูบริหาร เพื่อ
อนุมัติซื้อสินคาเหลาน้ันได ตอจากน้ันทําการผลิต โดยมีการผลิตเพื่อจัดเก็บ เชน การซื้อวัสดุ อุปกรณ 
การเตรียมผาปูที่นอนสวนเพิ่ม เปนตน แลวทําการผลิตตามคําสั่งของลูกคาหรือผูเขาพัก เมื่อเขามาใช
บริการกับทางโรงแรม เชน การสํารองหองพักไวใหลูกคาที่โทรมาจอง  การทําอาหารตามคําสั่งของ
ลูกคา เปนตน  เมื่อมีกระบวนการผลิตแลวตอจากน้ันตองทําการสงมอบสินคาใหกับลูกคาโดยความ
รวดเร็วและความเรียบรอย ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว แตถาหองพัก อาหาร และบริการไมตรงกับ
ความตองการของลูกคา สามารถทําการสงคืนสินคาและบริการไปยังแผนกที่รับผิดชอบได 
 
 สิ่งเหลาน้ีนํามาประยุกตใชการบริหารโซอุปทานโดยการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามา
เช่ือมโยงแตละแผนกในการติดตอสื่อสารกันไดอยางรวดเร็วภายในองคการ 
 
ตอนท่ี 2 การเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม เพ่ือรองรับการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 
 การเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม การเตรียมตัวกอนที่จะทํางานที่ไดรับ
มอบหมาย เปนการทําความเขาใจในงานที่ทํา โดยการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับงานและหนวยงานที่
เกี่ยวของในทุกๆดาน รวมทั้งกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ตองเตรียมความพรอมทั้งทางรางกายและ
จิตใจในการใหบริการลูกคา ซึ่งทําการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของโรงแรมทั้ง 7 
โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนกรักษาความ
ปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนกทรัพยากรบุคคล 
จํานวน 56 คน  
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การประเมินครั้งน้ีมีสถิติที่ใช มีดังตอไปน้ี 
 
1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อสรุปขอมูลที่ไดจากการวิจัย เพื่อบรรยายให

ทราบถึงลักษณะของขอมูลตัวอยาง ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีสูตรดังน้ี 
 

 1.1 คํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) 
 1.2 คํานวณหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการกําหนดระดับการแปรคาระดับความคิดเห็น 
 

ระดับคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นมาก 
2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
1.09 – 2.60 ระดับความคิดเห็นนอย 
1.00 – 1.08 ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด 

 
เกณฑการประเมินดังน้ี  

 
จํานวนระดับคะแนนที่ไวกําหนดมี  5 ระดับ   มากที่สุด = 5   มาก = 4    ปานกลาง =  3  

นอย = 2   และนอยที่สุด = 1   
 
ระยะระหวางระดับ         =        คาสูงสุด – คาตํ่าสุด  

               จํานวนระดับช้ัน  
                =       5 – 1      =   0.80  
                      5 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกตอนรบัสวนหนา 

 

1.แผนกตอนรับสวนหนา Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กระบวนการ
ทํางาน กฎระเบียบ 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  
2.การเตรียมความพรอมแรงจงูใจ  ปรับตัวใน
การทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
 

 
 

4.29 
 
 

3.29 
 
 
 
 

3.71 
 
 

3.85 

 
 

0.76 
 
 

0.49 
 
 
 
 

0.49 
 
 

0.38 

 
 

มากที่สุด 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
 
1 
 
 
4 
 
 
 
 
3 
 
 
2 
 
 

 
จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน   แสดงการเตรียมความพรอมแผนกตอนรับสวนหนา ลําดับที่ 1  คือ 
การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กระบวนการทํางาน กฎระเบียบ 
มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.76 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา การ 
เตรียมความพรอมแรงจูงใจ  ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน  มีคาเฉลี่ย ( X ) 
3.85  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็นมาก ลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความ
พรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 ระดับความคิดเห็นมาก 
ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อ
เปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 3.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 ระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 

 

2.แผนกอาหารและเครื่องด่ืม Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ 
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบัอาหารและ
เครื่องด่ืม 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ 
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมแรงจงูใจ  ปรับตัวใน
การทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
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จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกอาหารและเครื่องด่ืม ลําดับที่ 1 
คือ การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ กระบวนการ
ทํางานเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืม มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 ระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา การเตรียมความพรอมแรงจูงใจ   ปรับตัวในการทํางานและการอยู
รวมกันกับชาวอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็น
มากที่สุด ลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความพรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบ
และขอบังคับเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 3.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.49 ระดับความคิดเห็นมาก ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการ
สื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  คาเฉลี่ย ( X ) 3.43 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นมาก 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกแมบาน 

3.แผนกแมบาน Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู 
ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ กระบวนการ
ทํางาน เกี่ยวกับการทําความสะอาดที่ถูกตอง 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ 
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
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จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกแมบาน ลําดับที่ 1 คือ การ
เตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ กระบวนการทํางาน
เกี่ยวกับการทําความสะอาดที่ถูกตอง มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา การเตรียมความพรอมจิตใจ   ปรับตัวในการทํางานและการอยู
รวมกันกับชาวอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็น
มาก ลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความพรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบและ
ขอบังคับเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 3.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.00 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อ
การสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  คาเฉลี่ย ( X ) 2.86 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 
 
 



 
111 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกรักษาความปลอดภัย 
 

4.แผนกรักษาความปลอดภัย Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบัการรักษาความ
ปลอดภัย 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
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0.38 
 
 
 

0.53 
 
 
 
 

0.53 
 
 

0.38 

 
 

มาก 
 
 
 

นอย 
 
 
 
 

นอย 
 
 

มาก 

 
 

2 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
1 

 
จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกรักษาความปลอดภัย ลําดับที่ 1 
คือ การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน มีคาเฉลี่ย 
( X ) 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็นมาก รองลงมา การเตรียมความ
พรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการรักษา
ความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย ( X ) 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็นมาก 
ลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 2.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความ
คิดเห็นนอย ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล 
กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 2.57 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นนอย 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกการขายและการตลาด 
 

5.แผนกการขายและการตลาด Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบัการขายและ
การตลาด 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 

 
 

4.57 
 
 

3.71 
 
 
 
 

3.86 
 
 

4.43 
 

 
 

0.53 
 
 

0.49 
 
 
 
 

0.38 
 
 

0.53 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

 
 
1 
 
 
4 
 
 
 
 
3 
 
 
2 
 

 
จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกการขายและตลาด ลําดับที่ 1 คือ 
การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ กระบวนการทํางาน
เกี่ยวกับการขายและการตลาด มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.57 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด รองลงมา การเตรียมความพรอมจิตใจ   ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับ
ชาวอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความพรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบและ
ขอบังคับเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.38 ระดับความคิดเห็นมาก ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการ
สื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  คาเฉลี่ย ( X ) 3.71 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.49 ระดับความคิดเห็นมาก 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกชาง 
 

6.แผนกชาง Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบังานชาง 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
 

 
 

4.71 
 
 

2.43 
 
 
 
 

2.86 
 
 

4.14 

 
 

0.49 
 
 

0.53 
 
 
 
 

0.38 
 
 

0.38 

 
 

มากที่สุด 
 
 

นอย 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

 
 
1 
 
 
4 
 
 
 
 
3 
 
 
2 

 
จากตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางซึง่เปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกชาง ลําดับที่ 1 คือ การเตรียม
ความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ กระบวนการทํางานเกี่ยวกับ
งานชาง มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
รองลงมา การเตรียมความพรอมจิตใจ   ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน มี
คาเฉลี่ย ( X ) 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็นมาก ลําดับที่ 3 คือ การ
เตรียมความพรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 2.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับ
ลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  คาเฉลี่ย ( X ) 2.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นนอย 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมความพรอม 
      แผนกการเงินและบญัชี 

 

7.แผนกการเงินและบัญชี Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบังานบัญชี 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
 

 
 

4.86 
 
 

3.43 
 
 
 
 

3.86 
 
 

4.43 

 
 

0.38 
 
 

0.53 
 
 
 
 

0.38 
 
 

0.53 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกการเงินและบัญชี ลําดับที่ 1 คือ 
การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ กระบวนการทํางาน
เกี่ยวกับงานบัญชี มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด รองลงมา การเตรียมความพรอมจิตใจ   ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน 
มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ลําดับที่ 3 คือ 
การเตรียมความพรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คาเฉลี่ย ( X ) 3.86 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับความ
คิดเห็นปานกลาง ลําดับสุดทาย คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับ
ลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  คาเฉลี่ย ( X ) 3.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นมาก 

 
 



 
115 

 

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัการเตรียมความพรอม 
      แผนกทรัพยากรบุคคล 

 

8.แผนกทรัพยากรบุคคล Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบับุคลากร 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
 

 
 

4.14 
 
 

3.29 
 
 
 
 

4.29 
 
 

4.43 

 
 

0.38 
 
 

0.49 
 
 
 
 

0.49 
 
 

0.53 

 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

 
 
3 
 
 
4 
 
 
 
 
2 
 
 
1 

 
จากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางซึ่งเปนการสัมภาษณตัวแทนแตละแผนกจํานวน 8 แผนกของ

โรงแรมทั้ง 7 โรงแรม คือ แผนกตอนรับสวนหนา, แผนกแมบาน, แผนกอาหารและเครื่องด่ืม, แผนก
รักษาความปลอดภัย, แผนกการขายและตลาด, แผนกการเงินและบัญชี, แผนกชาง และแผนก
ทรัพยากรบุคคล จํานวน 56 คน  แสดงการเตรียมความพรอมแผนกทรัพยากรบุคคล ลําดับที่ 1 คือ 
การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 
4.43 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมา การเตรียมความ
พรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล  กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีคาเฉลี่ย ( X ) 4.29 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 ระดับความคิดเห็นมาก
ที่สุด ลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกับบุคลากร คาเฉลี่ย ( X ) 4.14 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.38 ระดับ
ความคิดเห็นมาก  ลําดับสุดทาย  คือ การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับ
ลูกคาตางชาติ     เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   คาเฉลี่ย ( X ) 3.29  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) 0.49 ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
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  จากที่กลาวมา การเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม ทุกแผนกมีความเตรียมความ
พรอมรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ภายใตการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  สิ่งที่สําคัญในการเตรียมความพรอมมากที่สุด คือ การ
เตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งควรมีการอบรมภาษาอังกฤษใหกับพนักงานทุกแผนก โดยเฉพาะการพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษใหไดอยางชัดเจน เน่ืองจากวาคนที่ทํางานสวนมากเปนคนทองถ่ินประมาณ 90% ระดับ
การสื่อสารภาษาอังกฤษยังไมดีพอ ซึ่งเปนลําดับการเตรียมความพรอมที่ไดคะแนนนอยที่สุดและตอง
เตรียมความพรอมมากที่สุดในขณะเดียวกัน สวนที่ตองมีการเตรียมความพรอมนอยที่สุด คือ การ
เตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบกระบวนการทํางานของ
แตละแผนก ซึ่งสิ่งเหลาน้ีพนักงานตองศึกษาหาความรู ทํางานทุกวัน ทําใหมีสะสมประสบการณ 
ความสามารถ ทักษะ กฎขอบังคับตางๆจากกระบวนการทํางาน รองลงมา คือ การเตรียมความพรอม
จิตใจ ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน และลําดับที่ 3 คือ การเตรียมความ
พรอมความกระตืนรือรนในการรับขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  
 
ตอนท่ี 3 โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพ่ือรองรับการทองเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 
 โดยการศึกษาหาขอมูลโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอหัวหิน   จังหวัดประจวบคีรีขันธ   :  ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยการสัมภาษณตัวแทนผูบริหารโรงแรม จํานวน 7 โรงแรม ซึ่งจากผลการวิจัยได
สรุปจุดแข็งและจุดออนของธุรกิจ มีรายละเอียดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11  สรุป จุดแข็ง จุดออน ของธุรกิจโรงแรม 
 

จุดแข็ง จุดออน 
 
-มีจํานวนหองพกั 100 - 300 หอง เพื่อบริการ
ลูกคาจํานวนมาก โดยเฉพาะสําหรบักลุมสัมมนา 
-ราคาที่เสนอตอหนวยงานของรัฐบาล เชน 
กระทรวง ทบวง กรม สามารถรบัได 
-มีหองประชุม 2 -3 หอง สําหรบักลุมสมัมนา 
-สถานที่ต้ังของโรงแรมสวนหน่ึงติดทะเล และอีก
สวนหน่ึงติดแหลงทองเที่ยว เชน ตลาดนัด 

 
-บุคลากรของโรงแรมยังไมสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน 
-บุคลากรยังไมคอยสนใจหาความรูเพิม่เติม 
-โรงแรมมีรปูแบบหอง ยังไมหลากหลาย เชน 
หองพกั 2 หองทีเ่ช่ือมตอกันได    
-โรงแรมยังไมพฒันาหองพักใหทันสมัย เชน 
โรงแรมบูติก 
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จุดแข็งของธุรกจิโรงแรม 
 

1.โรงแรมมีจํานวนหองพัก 100 -300 หอง เพื่อใหบริการลูกคาจํานวนมาก โดยเฉพาะกลุม
สัมมนา ซึ่งมาจากบริษัทตางๆ และกระทรวง ทบวง กรมตางๆ ทั่วประเทศ 

2.หนวยงานของรัฐบาล เชน กระทรวง ทบวง กรม ตางๆ สามารถเขามาขอรับบริการไดและ
สามารถจายไดตามอัตราของราชการที่กําหนดไว 

3. โรงแรมมีจํานวนหองประชุม 2 -3 หอง เพื่อการรองรับกลุมสัมมนาที่มาจากทั่วประเทศ 
4. สถานที่ต้ังของโรงแรมสวนหน่ึงติดชายทะเล และอีกสวนหน่ึงติดแหลงทองเที่ยว เชน 

ตลาดนัด 
 
จุดออนของธุรกิจโรงแรม 
 

1.บุคลากรของโรงแรมยังไมสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจ
ผิดหรือไมเขาใจความตองการของลกูคา สงผลทําใหลูกคาชาวตางชาติเกิดความไมประทับใจในการ
ใหบริการของทางโรงแรม 

2.บุคลากรของโรงแรมยังไมคอยสนใจหาความรูเพิ่มเติมทั้งความรูเกี่ยวกับการเปดประชาคม
เศรษฐกิจ จะสงผลบุคลากรของโรงแรมอยางไร  ความรูรอบตัว เชน การหาพนักงานขับรถไปรับลูกคา
ที่สนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน 

3.โรงแรมมีรูปแบบหองไมหลากหลาย เชน หองพัก 2 หองแบบติดกัน สามารถเช่ือมตอกันได 
เปนตน ซึ่งบางครั้งผูเขาพักมากันเปนหลายครอบครัว ซึ่งถาไดหองพัก 2 หองแบบติดกัน ทําใหเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหกับลูกคาดวยในขณะเดียวกัน 

4.สวนใหญโรงแรมยังไมพัฒนาหองพักใหดูทันสมัย เชน โรงแรมบูติก เปนตน ทําใหสูญเสีย
ลูกคาบางกลุม 
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ผลการวิจัย สรุปโอกาสและอปุสรรคของธุรกจิโรงแรม มีรายละเอียดดังน้ี 

 
ตารางท่ี 4.12  สรุป โอกาส  อุปสรรค ของธุรกจิโรงแรม 
 

โอกาส อุปสรรค 
 
-สามารถคัดกรองคนเขามาทํางานไดมากข้ึน 
เน่ืองจากจะมีคนตางชาติเขามาทํางานใน
ประเทศไทยมากข้ึน เชน คนพมา คนลาว เปน
ตน 
-สามารถแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันไดมาก
ข้ึน เชน ชาวอาเซียนที่เขามาทํางานในธุรกจิ
โรงแรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันได 
-แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายมากข้ึน เชน 
สวนนํ้า  สวนแกะ ตลาดนํ้า เปนตน 
-สถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลกรุงเทพฯ ใชเวลา
เดินทาง 2 ช่ัวโมง 30 นาที 
-มีจํานวนนักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและ
ชาวตางชาติมีจํานวนมากข้ึนทุกป 

 
-โครงสรางพื้นฐานของทางรัฐบาลยังไมดีพอ 
เชน ปริมาณนํ้ายังมีไมเพียงพอ โดยเฉพาะ
หนาแลง, การขยายของถนน โดยเฉพาะชวง
วันหยุด ซี่งเปนเหตุใหรถติด เปนตน 
- การหาบุคคลเขามาทําธุรกจิโรงแรมหายาก 
เพราะบุคลากรตองมีการสื่อสารภาษาอังกฤษได
อยางชัดเจน 
-ธุรกิจโรงแรมทั้ง 10 ประเทศในอาเซียน จะมี
การแขงขันกันมากข้ึน ในการแสวงหาลูกคามา
ใชบริการ 
 
 
 

 
โอกาสของธุรกจิโรงแรม  
 
เน่ืองจากการรวมตัวกันของประเทศในอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติ 

เชน ชาวยุโรป  ชาวสหรัฐอเมริกา เปนตน สามารถทําวีซาเพียง 1 ใบ สามารถเดินทางเขาประเทศใน
อาเซียนทั้ง 10 ประเทศได ซึ่งเปนการสะดวกตอนักทองเที่ยวในการเดินทาง  สิ่งน้ีอาจทําใหมี
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในแถบอาเซียนเพิ่มข้ึนเปนเทาตัว ซึ่งน้ีจึงเปนโอกาสของธุรกิจโรงแรม 

1.สามารถคัดกรองคนที่เขามาทํางานที่โรงแรมไดมากข้ึนอีก โดยการจางคนทํางานไดถูกและ
สามารถสื่อภาษาอังกฤษได เชน คนพมา คนลาว เปนตน  

2.สามารถแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันไดมากข้ึน เชน ชาวอาเซียนที่เขามาทํางานในธุรกิจ
โรงแรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันได 

3.แหลงทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความหลากหลายมากข้ึน เชน 
สวนนํ้า  สวนแกะ ตลาดนํ้า เปนตน 

4.อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลกรุงเทพฯ ใชเวลา
เดินทาง 2 ช่ัวโมง 30 นาที 
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5.มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีจํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหมีโอกาสหา
ลูกคาเพิ่มข้ีน 

อุปสรรคของธุรกจิโรงแรม  
 
1.เน่ืองจากพื้นที่สวนใหญของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนพื้นที่ดินปนทราย ทํา

ใหพื้นดินไมอุมนํ้า กอปรกับอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีจํานวนประชากรยายเขาอยูกัน
จํานวนมากข้ึน ทําใหที่ดินบริเวณน้ีมีราคาแพงข้ึนหลายเทาตัว คอนโดมิเนียมและโรงแรมมีจํานวนเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อรองรับการขยายตัวของอําเภอหวัหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวแหลง
หน่ึงที่สําคัญ สิ่งเหลาน้ีทําใหโครงสรางพื้นฐานของอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เติบโตไมทัน
กับการขยายของตัวของอําเภอหัวหิน เชน ปริมาณนํ้าที่ขาดแคลน  ระบบไฟฟาที่ขัดของเวลาฝนตก
หนัก เปนตน สงผลทําใหธุรกิจโรงแรมตองมีการสั่งนํ้าเขามาเก็บไวอยูตลอดเวลา  

2.เพื่อบริการใหลูกคา รวมทั้งบุคคลากรของโรงแรมที่มีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีหายากในธุรกิจโรงแรม ทําใหทางโรงแรมตองมีการอบรมพนักงานในเรื่อง
ของภาษาอังกฤษอยูตลอดเวลา   

3.ในปพ.ศ.2558 ซึ่งเปนการรวมตัวกันของประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เปนการเพิ่ม
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวตางชาติในการทําวีซา 1 ใบ สามารถเดินทางเขาประเทศในอาเซียนทั้ง 
10 ประเทศได จึงเหลาน้ีสงผลทําใหธุรกิจโรงแรมมีการแขงขันกันสูงข้ึน เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวเขามา
ใชบริการกับทางโรงแรม  
 
ตอนท่ี 4 เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพ่ือรองรับการทองเท่ียวในเขต
พ้ืนท่ีอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม   
 
1.ทางโรงแรมไมสามารถตัดโซอุปทานภายในโรงแรมไดเลย เชน แผนกแมบาน แผนกตอนรับ

สวนหนา แผนกชาง เปนตน  ในทางตรงกันขามถาตองมีการขยายแผนกตางๆ ข้ึน น้ันหมายความวา 
ตองมีเรื่องของตนทุนเขามาเกี่ยวของดวย ทําใหโรงแรมมีนโยบายในการใหพนักงานคนเดียวมี
ความสามารถทํางานไดหลายอยาง เพื่อเปนการประหยัดคาใชจายของโรงแรมและไมขยายแผนก  

2.สวนในเรื่องของการพัฒนาโซอุปทานในเรื่องของการใหบริการ เชน มีการบริการแบบ One 
Stop Service หมายความวา ลูกคาสามารถโทรเบอรเดียวแลวไดทุกอยาง อาทิ ลูกคาโทรกลาง เบอร 
000  ซึ่งสามารถโทรสั่งไดทุกอยาง เชน โทรสั่งอาหาร โทรแจงไฟเสีย ซึ่งสามารถติดตอเบอรเดียว 
ตอจากน้ันพนักงานกระจายงานไปใหคนอื่นๆ ประสานงานตอ เปนตน แตในขณะเดียวกันบางโรงแรม
ยังคงการบริการแบบเดิมๆ เชน โทรสั่งอาหาร ตองติดตอ เบอร 007 โทรซัก เสื้อ ผา ตองติดตอเบอร 
008 เปนตน ทําใหผูเขาพักเกิดความสับสนข้ึนได หลังจากน้ันพนักงานผูรับโทรศัพทจะทําการติดตอ
แผนกตางๆตอไป นอกจากน้ีควรมีการปรับทัศนคติที่ดีในเรื่องการบริการและมีใจรักบริการ รวมทั้ง
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การสื่อสารภาษาอังกฤษกับผูเขาพักไดอยางชัดเจนและเขาใจ  โรงแรมควรมีการปรับปรุงแบบหองให
ทันสมัยกับยุคปจจุบัน เชน โรงแรมแบบบูติก เปนตน และมีหองหลายๆแบบ เชน หองที่เช่ือมตอกัน 
เปนตน  

3.ปจจุบันมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เขามาในการ
ติดตอภายในและภายนอกโรงแรม     รวมทั้งการจองหองพักผานระบบขอมูลและเทคโนโลยี ใชระบบ 
Intranet เช่ือมโยงภายในเพื่อลดตนทุนในระยะยาวของธุรกิจโรงแรม  

4.ระบบ  Customer Relationship Management (CRM)   เปนการรองรับการบริหารจัด 
การลูกคา เชน  การจัดการขอมูลติดตอลูกคา การเสนอราคา   เปนตน   นําขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราะห
หาความเกี่ยวของระหวางพฤติกรรมของลูกคากับกลยุทธทางการตลาดของโรงแรม  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษา “การพัฒนาและการเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่อรองรับการ
ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

 
ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่

อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ซึ่งสรุปผลการวิจัยดังน้ี คือ  
 
โซอุปทานภายในโรงแรม ซึ่งประกอบดวย 8 แผนก คือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนก 

อาหารและเครื่องด่ืม  แผนกแมบาน แผนกรักษาความปลอดภัย แผนกการขายและการตลาด แผนก
ชาง แผนกการเงินและบัญชี และแผนกทรัพยากรบุคคล ทั้ง 8 แผนกตองทํางานรวมกันตลอดและไม
สามารถแยกออกไปได นอกจากน้ีการพัฒนาโซอุปทานของโรงแรม มีกระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ 
1.การวางแผน (Plan) ทุกแผนกตองมีการวางแผน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของโรงแรม 2.การ
จัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) ทั้ง 8 แผนกตองเสนอรายการที่ตองการซื้อสงมาที่แผนกการเงินและ
บัญชี เพื่อจัดเตรียมรายการตางๆ และทําการจัดหาแหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพที่ดีและราคาที่เหมาะสม 
3.การผลิต (Make) ทุกแผนกตองมีการผลิตเพื่อการจัดเก็บ เตรียมวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหพรอม
สําหรับการใหบริการกับลูกคา และมีการผลิตตามคําสั่งของลูกคา เมื่อไดรับคําสั่งแลวทําการผลิตให
ลูกคาโดยความรวดเร็ว ภายในระยะเวลาที่กําหนด  4.การจัดสง (Delivery) เมื่อผลิตสินคาหรือ
บริการเรียบรอยแลวทําการจัดสงสินคและบริการ เพื่อมอบใหกับลูกคา 5.การสงคืน (Return) เมื่อ
สินคาหรือบริการมีขอบกพรองใหทําการตีกลับสินคาและบริการ เพื่อทําการแกไขและทําใหสมบูรณ
ตอไป การบริหารโซอุปทานภายในองคการโดยการเช่ือมโยงแผนกตางๆดวยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดตอสื่อสารระหวางแผนกตางๆเพื่อความรวดเร็ว 
 
 ตอนท่ี 2 การเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ซึ่งสรุปผลการวิจัยดังน้ี คือ   
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ตารางท่ี 5.1 สรุปการเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขต
พื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  
 
สรปุ การเตรียมความพรอมโซอปุทาน ทั้ง 8 แผนก 
  

การเตรียมความพรอมท้ัง 8 แผนก Mean S.D. ระดับความคิดเห็น อันดับท่ี 
 
การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบ
กระบวนการทํางานเกี่ยวกบับุคลากร 
2.การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ 
เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
 
การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
1.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอืรนใน
การรบัขาวสารขอมูล กฎระเบียบและขอบังคับ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
2.การเตรียมความพรอมจิตใจ  ปรบัตัวในการ
ทํางานและการอยูรวมกันกบัชาวอาเซียน 
 

 
 

3.89 
 
 

3.13 
 
 
 
 

3.48 
 
 

4.26 

 
 

0.48 
 
 

0.49 
 
 
 
 

0.39 
 
 

0.45 

 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

 
 
2 
 
 
4 
 
 
 
 
3 
 
 
1 

 
 
การเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรมที่ความปรับปรุงแกไขโดยดวน คือ การเตรียม 

ความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ซึ่งมีความพรอมนอยที่สุดทั้ง 8 แผนกของโรงแรม ในทางตรงกันขาม การเตรียมความพรอมจิตใจ 
ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกันกับชาวอาเซียน มีความพรอมมากที่สุดในทุกแผนกของ
โรงแรม  

 
ตอนท่ี 3 โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ซึ่งสรุปผลการวิจัยดังน้ี คือ 
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ตารางท่ี 5.2  สรุป โอกาสและอปุสรรคของธุรกจิโรงแรม 
 

โอกาส อุปสรรค 
1.สามารถคัดกรองคนที่เขามาทํางานที่โรงแรม
ไดมากข้ึนอีก โดยการจางคนทํางานไดถูกและ
สามารถสื่อภาษาอังกฤษได เชน คนพมา คนลาว 
เปนตน 

1.โครงสรางพื้นฐานที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ เติบโตไมทันกับการขยายตัวทาง
เศรษฐกจิ ทําใหปริมาณนํ้าประปาขาดแคลน  
เปนตน 

2.สามารถแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันไดมาก
ข้ึน เชน ชาวอาเซียนที่เขามาทํางานในธุรกจิ
โรงแรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันได 

2.การสรรหาบุคลากรที่มาทํางานโรงแรมหายาก 
โดยเฉพาะความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี 

3.แหลงทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ มีความหลากหลายมากข้ึน เชน 
สวนนํ้า  สวนแกะ ตลาดนํ้า เปนตน 

3.ธุรกิจโรงแรมจะมีการแขงขันกันสูงข้ึน 
เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถทําวีซา 1 ใบ
สามารถเดินทางทองเที่ยวประเทศอาเซียนทั้ง 10 
ประเทศ 

4.อําเภอหัวหิน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ เปน
สถานทีท่องเที่ยวทีอ่ยูใกลกรงุเทพฯ ใชเวลา
เดินทาง 2 ช่ัวโมง 30 นาที 

 

5.มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติมีจํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหมีโอกาส
หาลูกคาเพิ่มข้ีน 

 

 
จากตารางที่ 5.2 โอกาสของธุรกิจโรงแรมคือ ทางโรงแรมสามารถคัดกรองคนที่เขามาทํางาน

ที่โรงแรมไดมากข้ึนอีก โดยการจางคนทํางานไดถูกและสามารถสื่อภาษาอังกฤษได เชน คนพมา คน
ลาว เปนตน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันไดมากข้ึน เชน ชาวอาเซียนที่เขามาทํางานใน
ธุรกิจโรงแรมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันได รวมกันพัฒนาโรงแรมใหสามารถแขงขันในระดับ
อาเซียน  แหลงทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความหลากหลายมากข้ึน เชน สวน
นํ้า  สวนแกะ ตลาดนํ้า เปนตน .อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกล
กรุงเทพฯ ใชเวลาเดินทาง 2 ช่ัวโมง 30 นาที รวมทั้งมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
มีจํานวนมากข้ึนทุกป ทําใหมีโอกาสหาลูกคาเพิ่มข้ีน ในทางตรงกันขามอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม คือ 
โครงสรางพื้นฐานที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เติบโตไมทันกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ทําใหปริมาณนํ้าประปาขาดแคลน  เปนตน การสรรหาบุคลากรที่มาทํางานโรงแรมหายาก โดยเฉพาะ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี นอกจากน้ีธุรกิจโรงแรมจะมีการแขงขันกัน
สูงข้ึน เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถทําวีซา 1 ใบสามารถเดินทางทองเที่ยวประเทศอาเซียนทั้ง 10 
ประเทศในอาเซียน  
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 ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ซึ่งสรุปผลการวิจัยดังน้ี คือ 
 
ตารางท่ี 5.3 สรุป แนวทางการพฒันาโซอปุทานภายในโรงแรม 
 

แนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม ลักษณะการเชื่อมโยงภายในโรงแรม 
1.One Stop Service ลูกคาสามารถโทรติดตอเพียงเบอรเดียว สามารถ

สั่งบริการไดทุกอยาง เชน หองอาหาร หลอดไฟ
เสีย เปนตน 

2.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology, IT)  

การจองหองพกัผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ติดตอแผนกตอนรบัสวนหนาไดอยางรวดเร็ว และ
ใชระบบ Intranet เช่ือมโยงภายในโรงแรมเพื่อ
ลดตนทุน 

3.ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) 

เพื่อรองรับการบริหารจัดการดานลูกคา เชน การ
จัดการขอมูลติดตอลูกคา การเสนอราคา เปนตน 

 
 จากตารางที่ 5.3 แนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวใน
เขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยการใช One Stop Service เปนการบริการลูกคาโดยการโทรติดตอเพียงเบอร
เดียว สามารถสั่งบริการไดทุกอยาง เชน หองอาหาร หลอดไฟเสีย เปนตน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology, IT) สามารถชวยในเรื่องการจองหองพักผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ติดตอแผนกตอนรับสวนหนาไดอยางรวดเร็ว และใชระบบ Intranet เช่ือมโยง
ภายในโรงแรมเพื่อลดตนทุน รวมทั้งระบบ Customer Relationship Management (CRM) เปน
การรองรับการบริหารจัดการลูกคา เชน การจัดการขอมูลติดตอลูกคา การเสนอราคา เปนตน นํา
ขอมูลเหลาน้ีมาวิเคราะหหาความเกี่ยวของระหวางพฤติกรรมของลูกคากับกลยุทธทางการตลาดของ
โรงแรม  

 
อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัยในการศึกษา เรื่อง “การพัฒนาและการเตรียมความพรอมโซอุปทาน
ดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”  มีประเด็นสําคัญที่จะนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 สภาพปจจุบันของโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ    
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โซอุปทานของโรงแรม มีกระบวนการที่สําคัญ  5  สวน  คือ 1.การวางแผน (Plan) ทุกแผนก
ตองมีการวางแผน เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของโรงแรม 2.การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) ทั้ง 
8 แผนกตองเสนอรายการที่ตองการซื้อสงมาที่แผนกการเงินและบัญชี เพื่อจัดเตรียมรายการตางๆ 
และทําการจัดหาแหลงวัตถุดิบที่มีคุณภาพที่ดีและราคาที่เหมาะสม 3.การผลิต (Make) ทุกแผนกตอง
มีการผลิตเพื่อการจัดเก็บ เตรียมวัสดุ อุปกรณตางๆ ใหพรอมสําหรับการใหบริการกับลูกคา และมีการ
ผลิตตามคําสั่งของลูกคา เมื่อไดรับคําสั่งแลวทําการผลิตใหลูกคาโดยความรวดเร็ว ภายในระยะเวลาที่
กําหนด  4.การจัดสง (Delivery) เมื่อผลิตสินคาหรือบริการเรียบรอยแลวทําการจัดสงสินคและบริการ 
เพื่อมอบใหกับลูกคา 5.การสงคืน (Return) เมื่อสินคาหรือบริการมีขอบกพรองใหทําการตีกลับสินคา
และบริการ เพื่อทําการแกไขและทําใหสมบูรณตอไป ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎี The Supply 
Chain Operations Reference (SCOR) Model มีกระบวนการที่สําคัญ 5 สวน คือ การวางแผน 
(Plan) การจัดหาแหลงวัตถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Delivery) และการสงคืน 
(Return) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “Aligning business process reengineering in 
implementing global supply chain system by the SCOR model” (2009) กลาววา โซ
อุปทานไดเขามามีบทบาทในการดําเนินการทดแทนการบริหารจัดการบริษัทแบบเฉพาะบุคคล ซึง่เปน
การเพิ่มมูลคาในการบริหารมากข้ึนเริ่มมาต้ังแตทศวรรษที่ 21 การเขาใจการบริหารจัดการโซอุปทาน
ไดกลายเปนสิ่งสําคัญมากข้ึน  The Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model ไดมี
การพัฒนารูปแบบโดยสมาคมโซอุปทาน ซึ่งเปนโครงสรางที่สําคัญในการวางแผนการจัดการ 
การศึกษาการวิเคราะหขอจํากัด SCOR Model และการวางแผนเทคนิคตางๆ ผลการวิจัยพบวา 
โครงการโซอุปทานหลายๆโครงการสามารถระบุถึงชองวางและการเช่ือมโยงกันระหวางชองทางได 
และมีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง “A study on the relationship between the PDSA 
cycle of green purchasing and the performance of the SCOR model” (Hwang, Y, Wen, 
Y & Chen, M, 2010) ผลการวิจัยพบวา ปญหาสภาพแวดลอมเกิดขอขัดแยงกับคนทุกฝาย ซึ่งมี
ผลกระทบทั้งภูมิภาค ทวีป และโลก ทั้งน้ันไดมีการออกแบบสภาพแวดลอมในอยูแบบย้ัง ยืน 
โดยเฉพาะการซื้อสินคาปลอดสารพิษและไมสงผลตอสภาพแวดลอม The Supply Chain 
Operations Reference (SCOR) Model ไดมีสนับสนุนองคการตางๆในการใช SCOR Model ใน
การพัฒนาระบบการทํางานขององคการ นอกจากไดมีการศึกษาถึง the plan-do-study-act (PDSA) 
cycle ของขบวนการซื้อสินคาปลอดสารพิษ ทั้ง SCOR Model กับ PDSA cycle ไดมาใชรวมกันแลว
กลายมาเปนโครงการ A Structural Equation Model (SEM)  
 
 ตอนท่ี 2 การเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน     

การเตรียมความพรอมการใชภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับลูกคาตางชาติ เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งมีความพรอมนอยที่สุดทั้ง 8 แผนกของโรงแรม ในทางตรงกันขาม 
การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่องความรู ความสามารถ ทักษะ กฎระเบียบกระบวนการทํางาน 
มีความพรอมมากที่สุดในทุกแผนกของโรงแรม ซึ่งการเตรียมความพรอมมีความสอดคลองกับความ
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พรอมตามทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ (Situational Leadership Theory) ซึ่งมีองคประกอบ
หลัก 2 ดาน คือ 1.ความพรอมในการปฏิบัติงาน 2.ความพรอมทางดานจิตใจ สิ่งเหลาน้ีมีความ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นงนภัส ช่ืนพัฒนพงศ (2555) ผลการศึกษา “การศึกษาความพรอมในการ
เขาสูประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ” จําแนกตามคิดเห็นของ
นักศึกษาตามคณะตางๆ จํานวน 5 คณะ กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบูรณ จํานวน 1,540 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปแบบสอบถามความพรอมในการเขา
สูประชาคมอาเซียน จําแนกเปน 3 ดาน ไดแก ความพรอมดานความรู ความพรอมดานทักษะ
กระบวนการ ความพรอมดานเจตคติ ซึ่งมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะห
ขอมูลโดยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบอิสระ (t-test 
independent) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ดวยสถิตทดสอบเอฟ 
(F-test) และการทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Sheffe’s) ความคิดเห็นเรื่องความ
พรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
ความพรอมดานเจนคติ อยูในระดับมาก ผลการทดสอบความแตกตางอของนักศึกษาแตละคณะมี
ความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักศึกษา
ตางคณะกันมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียนดานทักษะและกระบวนการ ดานเจตคติ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ียังมีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง 
“ทัศนคติและการเตรียมความพรอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีตอการเปดเสรีอาเซียน 
กรณีเปดเสรีแรงงาน 7 อาชีพ” กลุมตัวอยางนักศึกษาที่อยูในอาชีพที่เปดเสรีแรงงานอาเซียนที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทั้งหมด 6 คณะ ไดแก วิศวกรรมศาสตร พยาบาล
ศาสตร สถาปตยกรรมศาสตร แพทยศาสตร บริหารธุรกิจ ทันตแพทย จากการศึกษาเรือ่ง การเตรียม
ความพรอมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม ที่มีตอการเปดเสรีอาเซียนอยูในระดับปานกลาง โดย
มีคาเฉลี่ยถวงนํ้าหนักรวมเทากับ 3.19 โดยมีการจัดอันดับการเตรียมความพรอมจากมากไปนอย ดังน้ี 
คือ การฝกฝนทางดานภาษาอังกฤษ เพื่อที่จะสะดวกตอการสื่อสาร การศึกษาพฤติกรรมการปรับตัว
ในการทํางานและการอยูรวมกับผูอื่น ตอมาการรับขอมูลขาวสารตางๆที่เกิดข้ึนในอาเซียนและการ
เพิ่มขีดความสามารถของตนเอง โดยการเขาฝกอบรมวิชาชีพ การเขาฟงบรรยายการเตรียมตัวเขาสู
การเปดเสรีอาเซียน ทั้งสองน้ีตองมีการเตรียมความพรอมเทากัน ถัดไปคือ การศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม เชน การเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียน กฎและระเบียบตางๆ วัฒนธรรม คานิยม ประเพณี สุดทาย
คือ การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางใกลชิด จากการศึกษาในครั้งน้ี การเตรียมความ
พรอมภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกับชาวตางชาติ จัดเปนลําดับที่สําคัญที่สุด 
 

ตอนท่ี 3 โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

โอกาสของธุรกิจโรงแรม คือ ทางโรงแรมสามารถคัดกรองคนที่เขามาทํางานที่โรงแรมไดมาก
ข้ึนอีก โดยการจางคนทํางานไดถูกและสามารถสื่อภาษาอังกฤษได เชน คนพมา คนลาว เปนตน 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดระหวางกันไดมากข้ึน เชน ชาวอาเซียนที่เขามาทํางานในธุรกิจโรงแรม
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดกันได รวมกันพัฒนาโรงแรมใหสามารถแขงขันในระดับอาเซียน  แหลง
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ทองเที่ยวที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีความหลากหลายมากข้ึน เชน สวนนํ้า  สวนแกะ 
ตลาดนํ้า เปนตน .อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกลกรุงเทพฯ ใช
เวลาเดินทาง 2 ช่ัวโมง 30 นาที รวมทั้งมีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมีจํานวน
มากข้ึนทุกป ทําใหมีโอกาสหาลูกคาเพิ่มข้ีน ในทางตรงกันขามอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม คือ 
โครงสรางพื้นฐานที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เติบโตไมทันกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
ทําใหปริมาณนํ้าประปาขาดแคลน  เปนตน การสรรหาบุคลากรที่มาทํางานโรงแรมหายาก โดยเฉพาะ
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี นอกจากน้ีธุรกิจโรงแรมจะมีการแขงขันกัน
สูงข้ึน เน่ืองจากนักทองเที่ยวสามารถทําวีซา 1 ใบสามารถเดินทางทองเที่ยวประเทศอาเซียนทั้ง 10 
ประเทศในอาเซียน ซึ่งมีความสอดคลองกับทฤษฎีการวิเคราะหสภาพอุตสาหกรรม หรือ SWOT 
Analysis ทฤษฎีน้ีคิดคนข้ึนโดย อัลเบริต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ไดนํามาเสนอในงานสัมมนาที่
มหาวิทยาลัยสแตนฟอรต ในชวงทศวรรษที่ 1960 – 1970 และมีความสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง 
“ตัวแบบยุทธศาสตรการพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพในไทยพรีเมียรลึกสูการแขงขันฟุตบอลอาชีพ
ระดับนานาชาติ” ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1)เพื่ออธิบายลักษณะสภาวะ
แวดลอมภายในและภายนอกของบริษัทไทยพรีเมียรลึก จํากัดและทีมสโมสรฟุตบอล ในไทยพรีเมียร
ลึก และ 2)เพื่อนําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาทีมสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียรลึกสูการแขงขัน
ระดับสโมสรฟุตบอลอาชีพนานาชาติดวยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ เพื่อหาประวัติความเปนมาของการแขงขันฟุตบอลในระดับนานาชาติ เกณฑมาตรฐานการ
จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพของ AFC ทั้ง 11 เกณฑ และวิธีการประเมินคะแนนเพื่อกําหนดโควตา
เพื่อกําหนดโควตาของแตละประเทศใหสามารถเขาไปแขงขันใน Asian Champions League 
ตลอดจนปจจุบันจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค จากน้ันจึงนําไปสรางเปนยุทธศาสตรการพัฒนา
ทีมสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียรลึกสูการแขงขันระดับสโมสรฟุตบอลอาชีพนานาชาติ โดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทานและผูบริหารสโมสรฟุตบอล 18 ทาน รวม 28 ทาน ผลการวิจัยสามารถ
สรุปไดยุทธศาสตร OK Strategy ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรที่ 1 มีวัตถุประสงคเพื่อ
พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางของ TPL ยุทธศาสตรที่ 2 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโครงสรางสโมสร
เพื่อใหการพัฒนาฟุตบอลอาชีพมีความสมบูรณ ยุทธศาสตรที่ 3 มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาดาน
การตลาดและสิทธิประโยชนของ TPLและสโมสร  ยุทธศาสตรที่ 4 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความ
รวมมือกับสมาคมฟุตบอลเพื่อการพัฒนาฟุตบอลอาชีพ (องอาจ กอสินคา, 2557) 
 
 ตอนท่ี 4 แนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน   

 การพัฒนาภายในโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนการ
พัฒนาการบริการใหกับผูเขาพักเพียงแคโทรหมายเลขเดียว แลวสั่งทุกรายการ เชน รายการอาหาร 
การบริการอื่นๆ ทางผูรับสายจะประสานตอไปยังแผนกตางๆ รวมทั้งการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาชวยในติดตอสื่อสารกับแผนกตางๆ และการบริหารจัดเก็บขอมูลตางๆ ซึ่งตรงกับ
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ทฤษฎีการเรียนรูของ Bloom (Bloom’s Taxonomy) ซึ่งนําความรูตางๆนํามาประยุกตใชในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนการติดตอระหวางแผนกตางๆภายในองคการ  รวมทั้งมีความสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ธัญพรนภัส แฟงสม (2556) ไดศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรม
ระดับ 4 ดาว เครือภายในประเทศในเขตเมืองพัทยา” กลาวไววา ดานกระบวนการ ควรมีการวางแผน
ในเรื่องข้ันตอนการบริการใหมีความงายตอการปฏิบัติการ นอกจากน้ีควรมีการบริการหลังการขายดวย
เชนกัน นอกจากน้ีควรมีอินเตอรเน็ตไรสาย ควรเพิ่มปลอกหมอนและหมอนนอน โทรทัศนควรรับ
ดาวเทียมได ควรมีเครื่องดับเพลิง/เครื่องเตือนความรอน เครื่องเปาผม โทรศัพทตอตางประเทศ 
บริการตูเสื้อผา เสื้อคลุมอาบนํ้า / รองเทาแตะ โทรทัศนสีจอพลาสมา บริการปลุกตอนเชา เปนตน 
รวมทั้งเรื่องพนักงานสามารถสื่อภาษาอังกฤษไดเปนอยางดีเหมาะสมกับหนาที่และประเภทของระดับ
โรงแรมเปนอันดับรองสุดทาย  
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  

จากผลการศึกษาของผูวิจัย เรื่อง “การพัฒนาและการเตรียมความพรอมโซอุปทานดาน
โรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”   ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 
 
ขอเสนอแนะดานการนําไปใชประโยชน 
 

1. จากผลการวิจัยพบวา การเตรียมความพรอมโซอุปทานภายในโรงแรมทั้ง 8 แผนก   ตอง 
เตรียมความพรอมในเรื่อง การสื่อสารเปนภาษาอังกฤษกับลูกคาชาวตางชาติ โดยเฉพาะสวนหนาของ
โรงแรมคือ แผนกตอนรับสวนหนา แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกแมบาน และแผนกรักษาความ
ปลอดภัย ที่ตองเผชิญหนากับลูกคาหรือผูเขาพักที่โรงแรม จึงควรมีการสงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสารและสามารถนํามาประยุกตใชกับชีวิตประจําวัน 

2. จากผลการวิจัยพบวา  การวิเคราะห SWOT Analysis  ของธุรกิจโรงแรมที่อําเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ โอกาสของธุรกิจโรงแรมมาจากลูกคาชาวตางชาติจะมากข้ึน เมื่อเปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แตอุปสรรคที่สําคัญ คือ โครงสรางพื้นฐานที่อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ ขยายไมทันกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เชน ระบบประปา ขยายตัวไมทันกับการ
ขยายตัวของคอนโดมิเนียม ทําใหปริมาณนํ้าขาดแคลน เปนตน นําการวิเคราะหเหลาน้ีมาหาทาง
แกปญหาโดยการสรางที่เก็บนํ้าขนาดใหญไวสํารองชวงฤดูรอน 

3. จากผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาภายในโรงแรม    เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ 
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ทั้ง 8 แผนกตองทํางานรวมกันตลอด ไมสามารถตัดแผนกใดแผนกหน่ึงได แตสามารถ
พัฒนาการบริการใหลูกคาเกิดความประทับใจ เชน One Stop Service ที่ผูเขาพักสามารถติดตอ
โทรศัพท โดยการใชสายภายในโรงแรมเพียงเบอรเดียว 000 สามารถสั่งทุกอยางที่ตองการจากทาง
โรงแรมได เพราะฉะน้ันโรงแรมตางๆ ควรมีการพัฒนาบริการตางๆ เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ในการติดตอสื่อสารภายในองคการ และระบบ Customer Relationship Management เปนการ
เก็บขอมูลและนํามาวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิดความสะดวกรวดเร็วและความ
ประทับใจ สิ่งเหลาน้ีสามารถนํามาประยุกตใชกับทุกองคการได 
 
ขอเสนอแนะนําไปใชประโยชนดานวิชาการ 

4. ควรตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ต้ังแตระดับประถม 
ศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

5. นําผลการวิจัยมาใชในหองเรียน  เรื่อง “การพัฒนาและการเตรียมความพรอมโซอุปทาน 
ดานโรงแรม เพื่อรองรับการทองเที่ยวในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ: ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”   มาวิเคราะหในหองเรียน 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 
 1.ควรมีการศึกษาปจจัยในการวัดประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงาน  เพื่อใหทราบถึง
เปาหมายของแตละปจจัยของผลความสามารถในการปฏิบัติของโซอุปทานของโรงแรม   เชน 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการตอคําสั่งซื้อจากลูกคา อัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง เปนตน 
 2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบโซอุปทานภายในโรงแรมกับขนาดของโรงแรมที่แตกตางกัน 
เชน โรงแรมขนาดเล็กที่มีจํานวนนอยกวา 100 หอง และโรงแรมขนาดใหญที่มีจํานวนหอง 300  - 
500 หอง เปนตน 
 3.ควรมีการศึกษาผูเขาพักโรงแรมน้ันๆ วาไดรับบริการที่สมบูรณตามที่โรงแรมใหขอมูล เพื่อ
เปนการยืนยันวาเปนขอมูลที่ถูกตอง 
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แนวทางการสัมภาษณ 
 

       เรือ่ง “การพัฒนาและการเตรียมความพรอมโซอุปทานดานโรงแรมเพื่อรองรบั
การทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ :  

ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีใชสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง “การเตรียมความพรอมโซอุปทานดาน 
โรงแรมเพื่อรองรับการทองเที่ยว ในเขตพื้นที่อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  : ภายใตการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  การเตรียมความพรอมโซอุปทานแตละแผนกของโรงแรม 
 ตอนที่ 3   โอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ตอนที่ 4  แนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 2.ในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานโปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความคิดเห็นที่เปน
จริงซึ่งจะทําใหผลการวิจัยมีความสมบูรณและบังเกิดประโยชนตอการนําผลการวิจัยไปใช 
 3.คําตอบของทาน ผูวิจัยจะรักษาไวเปนความลับและจะใชเฉพาะการวิจัยในครั้งน้ีเทาน้ัน 
และจะไมทําใหเกิดความเสียหายใดๆตอตัวทาน 
 
 
 
 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย       ลงใน (    ) หนาขอความหรือเติมขอความลงในชองวางตาม
สภาพความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถามเพียงขอเดียว 
 
1.เพศ (     ) 1.  ชาย    (     ) 2. หญิง     
    
2.อายุ     (     ) 1.นอยกวา 21 ป      (     ) 2. 21 – 30 ป   (     ) 3.31 – 40 ป   

  (     ) 4. 41 – 50 ป          (     ) 5.  51- 60 ป   (     )  6.  61 ปข้ึนไป 
 
 
 
 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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3. สถานภาพการสมรส     
(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส                 (     ) 3. อื่นๆ (ระบุ).......          

 
4.ระดับการศึกษา 

(     ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา      (     ) 2.  มัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา        
(     ) 3. ปริญญาตร ี        (     ) 4. ปริญญาโท           (     ) 5.  ปริญญาเอก

      
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท) 

(     ) 1. ตํ่ากวา 5,001 บาท  (     ) 2.  5,001 – 10,000 บาท   
(     ) 3. 10,001 – 15,000 บาท  (     ) 4. มากกวา 15,000 บาท 
 

6.ปจจุบันทําอยูแผนก 
(     ) 1. แผนกตอนรบัสวนหนา   (     ) 2. แผนกอาหารและเครือ่งด่ืม 
(     ) 3. แผนกแมบาน    (     ) 4. แผนกรักษาความปลอดภัย 
(     ) 5.แผนกการขายและการตลาด  (     ) 6. แผนกชาง 
(     ) 7.แผนกการเงินและบัญชี   (     ) 8. แผนกทรัพยากรบุคคล  
 
 
 

คําช้ีแจง        โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
การเตรียมความพรอมของแตละแผนก 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

การเตรียมความพรอมทางรางกาย 
 

     

1.การเตรียมความพรอมบุคลากรในเรื่อง
ความรู ความสามารถ ทักษะ 
กระบวนการทํางาน 
 
 

     

2.การเตรียมความพรอมการใช
ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารกบัลกูคา
ตางชาติ เมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 
 

     

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเตรียมความพรอมโซอุปทานแตละแผนกของโรงแรม 
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การเตรียมความพรอมของแตละแผนก 

 

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก
(4) 

ปานกลาง
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด
(1) 

การเตรียมความพรอมทางจิตใจ 
 

     

3.การเตรียมความพรอมความกระตืนรอื
รนในการรับขาวสารขอมลู กฎระเบียบ
และขอบงัคับเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน  
 

     

4.การเตรียมความพรอมแรงจงูใจ  
ปรับตัวในการทํางานและการอยูรวมกับ
ชาวอาเซียน 
 

     

 
 
 
 
 
3.1 โอกาสของธุรกิจโรงแรม : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
3.2 อุปสรรคของธุรกิจโรงแรม : ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
 

4.1 แนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม: ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคม
เศรษฐกจิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจโรงแรม  :  
ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาโซอุปทานภายในโรงแรม :  
ภายใตการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ภาคผนวก ข 
 

แผนที่โรงแรมทั้ง 7 แหง 
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         ซอย หัวหิน 3 

       แผนท่ีโรงแรมท้ัง 7 แหง                                           โรงแรมศาลา @ หัวหิน 
       
         ซอย หัวหิน 5 โรงแรมเดอะอิมพีเรียลหัวหิน บีช รีสอรท 

 
 
 
         ซอย หัวหิน 19 
 
 
 
 
 
 
        หอนาฬิกา 
                                   ซอย หัวหิน 74       
  
                ธนวิทย โฮเต็ล แอนด สปา      
        ซอยขางวัดหัวหิน 
                                       ซอย หัวหิน 82                              
                                                                                                  โรงแรมซิตี้ บีช รีสอรท หัวหิน 
                                                                                                     ถนนดําเนินเกษม                
โรงแรมหัวหินแกรนดโฮเต็ลแอนดพลาซา       
                    ซอย หัวหิน 88 
                                                                  
                                         
 
 
 
 
 
       ซอย หัวถนน 1 
                   โรงแรมไอบิส หัวหิน                                                                       
     
 
 
        ซอย หัวถนน 23      
     
 
                                                                                                                โรงแรมชมวิว หัวหิน     

วังไกลกังวล 

วัดหัวหิน 
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