
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ทฤษฎีกระบวนการเลือกสรร (Selective Porcesses)  

ทฤษฎีนี้กลาววา ผูรับสาร มีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารแตกตางกันตามประสบการณ 
ความตองการ ความเช่ือ ทัศนคติ หรือความรูสึกนึกคิด (ประชัน วัลลิโก. กระบวนการพัฒนาสมาชิก
องคกร ชุมชนภายใตแบบจํ าลองการ ส่ือสาร  สพช . (ออนไลน ) http://www.truexpert.info 
/@information/communications/48_0910/master_e.htm ,02/03/2008) 

(1) การเลือกแสวงหาขาวสาร (Selective information Seeking) สมาชิกองคกรชุมชน จะ
ไดรับการปลูกฝงวาตองรูจักเลือกสรรส่ือ คือเลือกบริโภคส่ือท่ีเปนสาระ โดยขอเท็จจริงแลว ส่ือท่ีมี
อยูตามทองตลาด มิใชส่ือเปาหมายสําหรับผูปฏิบัติธรรม จึงจําเปนอยูเอง ท่ีองคกรตางๆ ของชุมชน
จําเปนจะตองผลิตส่ือเปาหมายของตนเอง เพ่ือแจกจายใหแกสมาชิก พฤติกรรมการเลือกแสวงหา
ขาวสาร (Selective information Seeking) จึงถูกจํากัดโดยพฤตินัยอยูแลววา ถาเลือกส่ือจากภายนอก 
ซ่ึงมีสวนผสมของการมอมเมาสูง อาจถือไดวาเปนการละเมิดศีล เวนแตจะคัดเลือกเอามาดัดแปลง
เปนเคร่ืองมือการเรียนรู (การคัดเลือกส่ือจากภายนอก จะเปนหนาท่ีของนักบวช เพราะถือวาเปนผูมี
ภูมิธรรม อินทรียพละแกกลากวา) 

(2) การเลือกเปดรับ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) ส่ือยุคติจิ
ตอลสามารถตอบสนองความตองการ ความสนใจ ทัศนคติ ความชอบของสมาชิกองคกรได
หลากหลาย โดยเฉพาะส่ือบุคคล อาจะมีแฟนคลับเปนของตน 

(3) การเลือกรับรู หรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) การเลือก
รับรูหรือตีความของผูรับสาร จากส่ือตางๆ ยอมแตกตางกันออก องคกรผลิตส่ือ จึงตองผลิตส่ือใหมี
ระดับความเขมขนของธรรมะ และความรูท่ีหลากหลาย เพ่ือใหสอดคลองและครอบคุลมผูรับสาร
หลายกลุม หรือเฉพาะกลุมเปาหมาย 

(4) การเลือกจดจํา (Selective Retention) ของผูรับสาร การเลือกจดจําของผูรับสาร จะเปน
บทพิสูจนและเปนตัวช้ีวัด คุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ของส่ือแตละประเภท แตละ
เร่ือง ดังนั้น การแสดงซํ้าๆ ของส่ือ จะชวยใหใหการจดจําของผูรับไดดีหรือไม ข้ึนอยูกับสาระและ
เทคนิคการนําเสนอ ตลอดจนเปนเร่ืองท่ีอยูในความสนใจหรือไมเพียงไร 
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เพราะฉะน้ัน การแสดงออกทางพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร การเลือกเปดรับส่ือ การ
เลือกรับรูตีความของสาร ตลอดจนการเลือกจดจํา ลวนแตถูกจํากัดใหอยูในวงของส่ือเปาหมายหลัก 
คือส่ือธรรม หรือส่ือท่ีมีสาระท่ีเปนองคความรูเพื่อสรางทุนทางสังคม 

 
ทฤษฎีการส่ือสารสังคม 
 

แบบแผนของทฤษฎีส่ือสารสังคม (forms of specific formulation) หมายถึง การจัดกลุม   
พวกของกรอบความคิดหรือทฤษฎีวามีกี่กลุมลักษณะท่ีสามารถนํามาอธิบายการส่ือสารสังคม 
โดยทั่วไปแลวทฤษฎีการส่ือสารมักอธิบายปรากฏการณใน 4 ลักษณะ(ทฤษฎีส่ือสารสังคม
(ออนไลน) http://www.geocities.com, 02/03/2008) คือ 

1. การศึกษาถึงผูรับสาร (formulation of audiences) เปนการศึกษาท่ีเนนตัวผูรับสาร ซ่ึงเปน
สวนสําคัญในการส่ือสารสังคมทั้งนี้เพราะ ผูรับสารเปนเปาหมายสําหรับการส่ือสาร หากขาด 
การตอบสนองจากผูรับสารแลว การส่ือสารสังคมก็ไรความหมายอยางส้ินเชิง รูปแบบการศึกษาตัว
ผูรับสาร เชน 

1.1 ความแตกตางของปจเจกชน (The individual differences)  เปนแบบแผนที่อธิบาย
พฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลวา  มีความแตกตางกันประการใด  อันเนื่องมาจาก  ความแตกตาง
กันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา  สภาพภายใน (จิตใจ) ของบุคคลท่ีแตกตางกัน ทําให
กระบวนการเรียนรูของมนุษยนั้นแตกตางกันไป  ซ่ึงสงผลตอทัศนคติของบุคคลท่ีทําใหมีความช่ืน
ชอบ  หรือการกระทําของแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน  การวัดทัศนคติในแบบแผนทฤษฎีนี้จึงมัก
นิยมวิจัยกันเสมอ  โดยมีรากฐานของความเช่ือท่ีวา  โครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอ
กระบวนการเลือกสรรสารสนเทศ  ซ่ึงกอใหเกิดทัศนคติของบุคคลหน่ึง ๆ ท่ีแตกตางจากบุคคลอ่ืน  
กระบวนการเลือกสรรสารสนเทศน้ี  จึงเปนตัวเช่ือมระหวางสภาพภายในและภายนอกของบุคคล  
ท่ีพอเขาใจไดในเชิงประจักษ  แบบแผนดังกลาวจึงกลายเปนท่ีสนใจ กระบวนการเลือกสรร
สารสนเทศ  ประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ 

1.1.1 การเลือกเปดรับสาร (Selective exposure) เปนกระบวนการภายในบุคคล ท่ี
พิจารณาวาพรอมท่ีจะเปดรับสารหรือไม จะเลือกเปดรับสารประเภทไหน จากส่ืออะไร และเวลาใด 

1.1.2 การเลือกสารท่ีสนใจ (Selective attention) เปนข้ันตอนท่ีถัดจากข้ันตอนแรก 
ท่ีกระบวนการภายในของบุคคล (จิตวิทยา) เลือกสรรสนเทศท่ีสอดคลองกับตน (Supportive 
information) ทามกลางความหลากหลายของสารสนเทศ ท่ีเขามาสูบุคคลนั้น หลังจากการเปดรับ
สารแลว 

http://www.geocities.com/
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1.1.3 การเลือกสรรการรับรู (Selective perception) มนุษยมีแนวโนมท่ีจะรับรู
สารสนเทศท่ีตนเห็นวาสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศที่สนใจไปเปนความรูพื้นฐาน 
(cognition) 

1.1.4 การจดจํา (Selective retention) ความรูพื้นฐานหรือความรูเบ้ืองตน มิใชเปน
ความรู ท่ีถาวร มนุษยอาจขจัดความรูนั้นออกไปได หรือยอมรับความรูพื้นฐานนั้นแตเพียง 
ชิมลาง หากความรูพื้นฐานนั้นยังคงสอดคลอง ไมขัดแยงกับทัศนะของบุคคล ความรูพื้นฐานนั้นก็
จะพัฒนาตอไป เปนการยอมรับท่ีถาวร พรอมท่ีจะจดจําตอไป  

แบบแผนของความแตกตางระหวางปจเจกชนยังคงมีสวนสําคัญ  ท้ังนี้เพราะสังคมเปน
ผลรวมของปจเจกชน   ผลกระทบของส่ือมวลชนท่ีมีตอปจเจกชนโดยสวนรวมก็จะสะทอนถึง
ผลกระทบท่ีมีตอสังคมดวย  อยางไรก็ตาม แบบแผนความแตกตางระหวางปจเจกชน  อาจนําไป
วิเคราะหความแตกตางระหวางองคกร กลุม สังคม และประเทศได  โดยอาศัยหลักการเดียวกัน ท้ังนี้
เปนประโยชนสําหรับการเปรียบเทียบในระดับท่ีกวางใหญมากข้ึน 

1.2 แบบแผนการจําแนกสังคม (Social categories)ในทางประชากรศาสตรและสังคมวิทยา
แลว  มนุษยถูกจัดแบงออกเปนกลุม ๆ ตามคุณสมบัติท่ีคลายคลึงกันในสังคมท่ียิ่งทันสมัย  ความ
หลากหลายของสังคม (heterogeneity) ก็ยิ่งแตกตางกันออกไป การเปดรับการส่ือสารและ
ส่ือมวลชนของบุคคลก็จะแตกตางกันออกไปดวย  รายการหน่ึง ๆ ของส่ือหนึ่ง ๆ ยอมมีสมาชิก
ผูสนใจประเภทหน่ึงตามภูมิหลังทางประชากรศาสตรและสังคมวิทยาท่ีสอดคลองกัน ดังนั้น  จึง
สามารถจําแนกการส่ือสารตามภูมิหลังของผูรับสารได การส่ือสารในท่ีนี้มิไดหมายถึง  เฉพาะ
สารสนเทศเทานั้น  แตรวมท้ังกระบวนการส่ือสารท่ีเร่ิมตนจาก แหลงสาร สารสนเทศ ชองทางการ
ส่ือสาร ผูรับสาร ผลกระทบ การยอนกลับสาร และส่ิงแวดลอมทางการสื่อสาร  การวิเคราะห
กระบวนการสื่อสารโดยภูมิหลัง  จึงทําใหทราบและเขาใจวา ในแตละข้ันตอนของกระบวนการ
ส่ือสาร หรือในทุกข้ันตอนของกระบวนการส่ือสาร  ประกอบดวยบุคคลประเภทใด โดยท่ัวไปแลว 
ประเภทบุคคลท่ีถูกนําไปวิเคราะหนั้น มันจะศึกษาถึง เพศ วัย สถานภาพเศรษฐสังคม (SES.) 
ศาสนา เขตท่ีอยูอาศัย  และทวงทํานองของชีวิต (life styles) เปนตน 

1.3 แบบแผนความสัมพันธทางสังคม (social relationships) หากกลาววา แบบแผน 
การจําแนกบุคคลทางสังคมในแบบแผนท่ีสอง เปนมิติแรกของผูรับสารแลว แบบแผนความสัมพันธ
ทางสังคมในแบแผนของหัวขอนี้ ก็จะเปนมิติท่ีสองของผูรับสาร โดยมิติท่ีสองมีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 

1.3.1 เปนผลที่เกิดจากความสัมพันธของตัวแปรในมิติแรก 
1.3.2 เปนตัวแปรแทรกซอน (intervening variables) ระหวางตัวแปรในมิติท่ีหนึ่ง 

กับกระบวนการส่ือสาร 
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1.3.3 เปนความสัมพันธทางสังคม ท่ีไมเปนทางการของปจเจกชน ตอกระบวนการ
ส่ือสาร 

ตัวแปรในแบบแผนท่ีสามหรือมิติท่ีสองนี้  สามารถอธิบายปรากฏการณทางการส่ือสารได
สมบูรณมากยิ่งข้ึน  โดยเสริมกับตัวแปรในมิติแรก นอกจากนั้น ตัวแปรในมิติท่ีสองมักรวมความถึง
ทัศนคติ ความเชื่อ หรือนามธรรมบางประการ  ท่ีเปนผลมาจากตัวแปรในมิติแรก  ตัวอยางของตัว
แปรในมิติท่ีสอง เชน ผูนํามติมหาชน (ในการส่ือสาร 2 จังหวะ) ความพึงพอใจ หรือกลุมท่ีสังกัด 
เปนตน 
 2. แบบแผนของผลกระทบตอสังคม (formulation of effects)  แบบแผนท่ีแตกตางไปจาก
แบบแผนแรก  เนื่องจากแบบแผนแรกจําแนกภูมิหลังของผูรับสารตามโครงสรางบุคลิกภาพ (อัน
เนื่องจากจิตวิทยาภายในบุคคล)  หรือขอมูลประชากรกับสังคมวิทยา หรือความสัมพันธทางสังคม  
แตในแบบแผนหัวขอนี้  เปนการศึกษาถึงผลกระทบทางการส่ือสาร  ท่ีมีตอผูรับสารเหลานั้นวา  
หลังจากไดรับสารสนเทศแลว เกิดอะไรข้ึน  โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอจารีตวัฒนธรรม 
(cultural norms) ของสังคม  อันมีผลตอความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลในสังคม 
 ผลกระทบท่ีตามมา (Impacts) ของการส่ือสารอาจเกิดข้ึนไดจาก 4 ลักษณะ คือ 
 1. แรงเสริม (Reinforce) หมายถึง การส่ือสารสังคมท่ีชวยตอกย้ําพฤติกรรม หรือนิสัยของ
ผูรับสารใหม่ันคงข้ึนกวาเกา เชน เคยเช่ือวาคนหนาตานากลัวเปนคนช่ัวราย ก็จะเช่ือเชนนั้นตอไป 
 2. แรงกระตุน (Activate) หมายถึง การส่ือสารสังคมชวยทําใหผูรับสารเกิดมานะ ท่ีจะทํา
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือมีพฤติกรรมตามความคาดหวัง หรือ ความจําเปนของตนหรือของสังคม 
 3. แรงสรางสรรค (Create) เปนการสรางพฤติกรรมตอผูรับสารในแนวทางใหม โดยไม
สนใจกับเง่ือนไขของสังคมและวัฒนธรรมเดิม 
 4. แรงเปล่ียน (Convert) เปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูรับสารแบบเดิมไปสูรูปแบบ
ใหม เชน การโฆษณาชวยทําใหแมบานเคยใชผงซักฟอกลางภาชนะ ก็เปล่ียนมาเปนการใชน้ํายาลาง
จานมาแทนท่ี อยางไรก็ตาม นักวิชาการหลายคนเช่ือวา แรงเปล่ียนจากการสื่อสารสังคมนั้น เพียงทํา
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพียงช่ัวคราวมากกวาการเปล่ียนแปลงท่ีถาวร ท้ังนี้เนื่องจากการสื่อสาร
สังคม จะทําใหมนุษยพัฒนา (เปล่ียนแปลง) วิถีชีวิตตอไปอยางไมหยุดยั้ง โดยเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมจากรูปแบบหนึ่งไปยังอีกรูปแบบหนึ่งอยูเสมอ 
 จะเห็นวาผลกระทบเกิดข้ึนจาก 4 ลักษณะ สามารถใหผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับสังคมใน 2 ทาง
ไดแก 
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 1. ผลกระทบเชิงปฏิปกษสังคม (Antisocial) เปนผลกระทบท่ีสงผลในเชิงลบตอสังคม   
เปนการมองโลกในแงรายท่ีเห็นวา การส่ือสารสังคมและส่ือมวลชนมีสวนสําคัญท่ีทําใหพฤติกรรม
ของบุคคลท่ัวไปเลวลง (เชน การกอความรุนแรง การขมขืน หรือการผละหนีสังคม) ท้ังนี้เนื่องจาก 
การนําเสนอของส่ือสังคมหรือส่ือมวลชน ในรูปแบบของความรุนแรง กามราคะ หรือความช่ัวราย 
เปนตน 
 2. ผลกระทบเชิงเสริมสังคม (prosocial) เปนผลกระทบท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอสังคม  
ซ่ึงตรงขามกับผลลัพธในแบบแรก  โดยการมองวาส่ือสังคมและส่ือมวลชนใหประโยชน  มิใชให
แตความเลวรายอยางเดียวเสมอไป และเห็นวาในภาพรวมแลว ส่ือสังคมและส่ือมวลชนใหคุณคา
มากกวาใหโทษ เชน  การทําใหผูรับสารเกิดทักษะในดานขาวสาร  ใหความบันเทิงคลายเครียด และ
การใหความรูดานตาง ๆ ในการปรับใชกับสังคม 
 ทฤษฎีการส่ือสารสังคม ในสวนนี้จะศึกษาทฤษฎีท่ีสําคัญบางทฤษฎี  ท่ีเช่ือมโยงระหวาง
การส่ือสาร (โดยเฉพาะส่ือมวลชน) กับสังคม โดยจะเร่ิมจากทฤษฎีในวงกวางไปสูทฤษฎีท่ีมีมุม
แคบลง อาทิ 
 
ทฤษฎีระบบ 

 
 คําวาระบบมีผูใหความหมายไวมากมาย  แตท่ียอมรับกันมักจะมองวา ระบบเปนชุดของ
สรรพส่ิง (entities) ท่ีมีอันตรสัมพันธ (interrelate) ในการสรางแบบแผน (form) รวม อยางไรก็ตาม 
อาจกลาวไดงาย ๆ วา ระบบก็คือ เครือขายของชุดตัวแปรท่ีแสดงความสัมพันธอยางมีเอกภาพ 
ดังนั้นระบบทั่วไป (general system) จึงประกอบดวยตัวแปรท้ังหลาย และเสนทางแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ในท่ีนี้จะอธิบาย ทฤษฎีระบบท่ัวไปและจะกลาวโดยตรงถึงทฤษฎี
ระบบการส่ือสารสังคม (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ. ทฤษฏีระบบ(ออนไลน) www.geocities.com, 02/03/2008) 
 
ทฤษฎีระบบการส่ือสารสังคมของ DeFleur 
 
 ทฤษฎีระบบการส่ือสารสังคมของ DeFleur คอนขางเปนทฤษฎีระบบทางการส่ือสารท่ี
สมบูรณ  กลาวคือ ช้ีใหเห็นถึงสวนประกอบท่ีสําคัญ ๆ หรืออนุระบบไวรอบดาน  เพราะนอกจาก 
DeFleur จะกลาวถึงอนุระบบการส่ือสารแลว ยังกลาวถึงอนุระบบอ่ืน ๆ เชน อนุระบบการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมอีกดวย  จึงทําใหทฤษฎีของ DeFleur สามารถอธิบายปรากฏการณท่ีเปนจริงใน
สังคม (ซ่ึงประกอบดวย การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม) กับการส่ือสารไดอยางกวางขวาง 
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 คุณลักษณะท่ีสําคัญในทฤษฎีระบบ ของ DeFleur มีดังตอไปนี้ 
 1. อันตรกิริยาทางวัฒนธรรม ระหวางวัฒนธรรมของชนช้ันนํากับชนช้ันลาง (elite and 
mass culture) เปนการแสดงใหเห็นวา สามารถนําทฤษฎีระบบไปอธิบายความสัมพันธทางชนช้ัน  
ระหวางชนช้ันนําและมวลชนท่ัวไปไดวา มีการไหลเวียนทางวัฒนธรรมอยางไร  และปรากฏ
ออกมาในภาพรวมเชนไร  อันตรกิริยาทางวัฒนธรรมระหวางชนช้ัน  จะแสดงออกในรูปท่ีชัดเจน
ไดในแงของการปกครอง ท่ีมักกําหนดรัฐบาลจากมติมหาชนซ่ึงประกอบดวยชนชั้นท้ังสอง  การ
ยอมรับผูปกครองในสวนหนึ่งเปนการแสดงใหเห็น ถึงการประสมประสานระหวางวัฒนธรรมทาง
การเมือง  ทามกลางชนช้ันของสังคม 
 2. ดุลยภาพ (equilibrium) ในการพิจารณาสวนประกอบตาง ๆ ท่ีเปนอนุระบบของ
ระบบส่ือสารสังคม   สามารถวิเคราะหแยกสวนได แตอยางไรก็ตาม ไมวาการอธิบายในแตละสวน
หรือภาพรวมท้ังหมด ก็จะตองเขาใจและคํานึงถึง ดุลยภาพของระบบท้ังระบบ  ท้ังนี้เนื่องจาก
ความสัมพันธในทุกสวนยอมไดรับความกระทบกระเทือนจากสวนอ่ืน ๆ ดวย  การขาดการคํานึงถึง
ประเด็นดังกลาว  อาจทําใหการวิเคราะหระบบ ตลอดจนการนําไปปฏิบัติจริงทําใหระบบเสียดุล
ภาพไดเชน ความพยายามเพิ่มพูนเสรีภาพของส่ือมวลชนแตเพียงฝายเดียว   ก็อาจสงผลการไร
ระเบียบทางสังคมตอไปในอนาคต  ดังนั้น การพิจารณาเร่ืองเสรีภาพ  ก็จําเปนจะตองพิจารณาควบคู
กับขอหามทางกฎหมาย การประสานระหวาง 2 ส่ิงไวดวยกัน  จะทําใหสังคมต้ังอยูบนดุลยภาพแหง
ความรับผิดชอบ  อันมีผลตอเนื่องไปถึงอนุระบบอ่ืน ๆ ดวย 
 3. ความเกาะเกี่ยวและเสถียรภาพ (Tenacity & stability)  องคประกอบหรืออนุระบบใน
ทฤษฏีการส่ือสารสังคม 
 ในสวนตอไปนี้  จะเปนสังเกตสังเขปของระบบการส่ือสารสังคมในทัศนะของ DeFleur ซ่ึง 
DeFleur ไดจําแนกใหเห็นวา ระบบการส่ือสารสังคมนั้น ประกอบดวยอนุระบบท่ีสําคัญ 4 ประเภท คือ 
 1. อนุระบบการสื่อสาร  เปนแกนของระบบการส่ือสารสังคม  มีหนาท่ีผลิตสารสนเทศ
สงออกไปยังผูรับสาร  จึงเปนตัวการทําใหเกิดการเคล่ือนไหวของสารสนเทศข้ึนในสังคม อนุระบบ
การส่ือสารประกอบดวยอนุระบบยอย 3 สวน คือ สวนของผูผลิต ผูจัดจําหนาย และผูรับสารสวน
ใหญแลวอิทธิพลท่ีมีตอการส่ือสารสังคม ไดแก ส่ือมวลชน โดยมีการทํางานท่ีเกี่ยวของกับอนุ
ระบบดังนี้ 
  1.1 ระบบยอยการผลิต (Production) ไดแก หนวยตาง ๆ ในการผลิตสารสนเทศ 
ซ่ึงมักจะหมายถึง ผูผลิตรายการและตัวส่ือ ตัวอยางของผูผลิต เชน นักเขียน นักแสดง ผูกํากับ 
ผูอํานวยการ บรรณาธิการผูพิมพ ผูโฆษณา และผูส่ือขาว เปนตน สวนตัวอยางของตัวส่ือ เชน 
รายการ โทรทัศน นิตยสาร ภาพยนตร และหนังสือพิมพ เปนตน 
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  1.2 ระบบยอยการจัดจําหนาย (Distribution) เปนหนวยที่นําการผลิตท่ีเรียบรอย
แลวสงออกไปยังประชาชน ระบบยอยการจัดจําหนายอาจแบงไดเปน 2 ระดับ คือ 
 1.2.1 ระดับประเทศและภูมิภาค (National & regional distributor) เปนระบบ
ยอยของผูจัดจําหนายมือสอง ท่ีรับผลงานของการผลิตออกไปยังประชาชน หรือผูจัดจําหนายมือ
สาม ตัวอยางเชน เครือขายของวิทยุโทรทัศน สหพันธหนังสือพิมพ (newspaper syndicates) สาย
หนัง (movies theater chain) และผูขายสง เปนตน 
 1.2.2 ระดับทองถ่ิน (Local distributor) เปนหนวยยอยหรือเปนผูจัดจําหนาย
มือสาม ท่ีรับจากมือสอง เพ่ือสงผลผลิตออกไปยังมือประชาชนโดยตรง ตัวอยางเชน รานจําหนาย
ทองถ่ิน (local outlets) หนังสือพิมพทองถ่ิน โรงภาพยนตรทองถ่ิน สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศนในสวนทองถ่ิน และรานขายหนังสือท่ัว ๆ ไป เปนตน 
  1.3 ผูรับสาร(Audiences)  เปนเปาหมายสําคัญและจําเปนของอนุระบบการส่ือสาร 
เนื่องจากทําใหเกิดกระบวนการส่ือสารสังคมข้ึน แมวาผูรับสารจะเปนเปาหมายท่ีสําคัญยิ่ง ท่ีผูผลิต
และผูจําหนายจะตองคํานึงถึง แตก็ไมใชเร่ืองงายในการไปสูความสําเร็จอยางเทาเทียมกันในทุก
กลุมผูรับสาร ท้ังนี้เพราะ ผูรับสารมีความแตกตางกันในความสามารถตอการเปนผูรับสาร อัน
เนื่องมาจากรสนิยม (taste) ของผูรับสารเอง DeFleur เห็นวาผูรับสารท่ีเปนผูบริโภค อาจจัดแบงได
เปน 3 กลุมดังนี้ 
 1.3.1  กลุมท่ีมีรสนิยมสูง (Highbrow) ผูรับสารกลุมนี้จะชอบสารสนเทศ ท่ีมี
เนื้อหาอันแสดงถึงความมีรสนิยม (high-taste content) โดยเนื้อหาเหลานั้นมักอยูในรูปของ 
ศีลธรรม การศึกษา คีตดุริยางค ละคร และการวิพากษวิจารณ เปนตน 
 1.3.2 กลุมท่ีมีรสนิยมปานกลาง (Middlebrow) ผูรับสารเหลานี้จะนิยมชมชอบ 
เนื้อหาสารระท่ีไมแสดงออกถึงความขัดแยงหรือวิพากษวิจารณ (no debated content) เนื้อหาสาระ
เหลานี้ เชน สาระในรูปแบบของขอสนเทศ (information) ขาว (news) รายงาน และผลประโยชนท่ี
พิเศษ จึงมักไมใชผูนําความคิดเห็น เหมือนผูรับสารในกลุมแรก แตในขณะเดียวกันก็เปนผูรับชม-
ฟง ในส่ิงท่ีมีสาระเสมอ สวนใหญแลวผูท่ีมีรสนิยมปานกลางมักเปนชนช้ันกลาง 
 1.3.3  กลุมผูรับฟงท่ีมีรสนิยมตํ่า (Lowbrow) ผูรับสารกลุมนี้คอนขางจะชอบ
เนื้อหาสาระมีรสนิยมคอนขางตํ่า (low-taste content) เนื้อหาสาระเหลานี้ เชน ความรุนแรง ลามก 
อาชญากรรม และพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบน เปนตน 
 2. อนุระบบการเมือง  บทบาทท่ีสําคัญตอการส่ือสารสังคมของอนุระบบการเมือง คือ การ
ทําหนาท่ีเปนองคนิติบัญญัติ (legislative bodies) กลาวคือ การผานกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการ
ส่ือสาร  โดยเฉพาะส่ือมวลชน เพื่อใหรัฐบาลหรือฝายบริหารดําเนินการไปตามกฎหมายท่ีผาน
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 3. อนุระบบเศรษฐกิจ  ความเกี่ยวของของอนุระบบเศรษฐกิจ ตอการส่ือสารนั้น มีขอบเขต
ท่ีกวางขวางมาก  แตบทบาทท่ีสําคัญดานเศรษฐกิจท่ีมีตอการส่ือสารก็คือ  การสนับสนุนทางดาน
การเงินของหนวยธุรกิจตอการส่ือสารสังคมโดยเฉพาะส่ือมวลชน (Financial backers) ท้ังนี้เพ่ือ
ความประสงคในการไดออกรายการและสารสนเทศไปยังประชาชน เพื่อหวังใหประชาชน
สนับสนุนธุรกิจของตนเปนการตอบแทน หรือเพื่อหวังสรางอิทธิพลไปยังผูรับสาร ผูสนับสนุน
ทางดานเศรษฐกิจและมีสวนเกี่ยวของกับการส่ือสาร เชน บริษัทหางรานท่ีประกอบธุรกิจ บริษัท 
โฆษณา หรือหนวยวิจัยตลาดและประเมินรายการ เปนตน 
 4. อนุระบบสังคมวัฒนธรรม  โดยท่ัวไปแลวอนุระบบดังกลาว  เปนปจจัยภายนอกท่ีเปน
เง่ือนไขตออนุระบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอนุระบบการส่ือสาร (External social and cultural conditions) 
สวนใหญแลวอนุระบบสังคมวัฒนธรรมมักหมายถึง ปทัสฐาน ศีลธรรม และคานิยมที่มีอิทธิพลตอ
ความเชื่อท้ังสองของผูรับสารและสังคมอันมีผลตอรูปแบบการส่ือสาร การเมืองและเศรษฐกิจ ใน
ขณะเดียวกันอนุระบบดังกลาว ก็อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอสภาพแวดลอมของสังคมได
เชนเดียวกัน 
 
อิทธิพลดานอารมณ 

 
 ขณะน้ีประเทศไทยมีพลเมืองประมาณ 60 ลานคน  ในจํานวนนี้เปนเด็กประมาณ 13.38 
ลานคน  ปจจุบันมีสถานีวิทยุโทรทัศนท่ีตั้งอยูในสวนกลาง 6 สถานี ในสวนภูมิภาคไมนอยกวา 4 
สถานี   และจากสถิติในป  2522  มีเคร่ืองรับวิทยุโทรทัศน  1,365,800 เคร่ือง   เฉพาะใน
กรุงเทพมหานคร มีเคร่ืองรับวิทยุโทรทัศนถึง 542,200 เคร่ือง  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการชม
โทรทัศนของเด็กไทย  ปรากฏวาเด็กใชเวลาในการชมวิทยุโทรทัศนไมต่ํากวา 24 ½ ช่ัวโมงตอ
สัปดาห  และเด็กต้ังแต 3 ขวบข้ึนไปชมรายการวิทยุเปนประจํา  ลักษณะการแพรภาพออกอากาศ



 14 

ก. ดานการปรับปรุง สงเสริม รายการโทรทัศนสําหรับเด็ก 
หลักเกณฑในการปรับปรุง และสงเสริมรายการที่ดี มีประโยชนตอเด็กนั้นตองมีการจัด

ส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสมใหกับเด็ก  สนับสนุนการเสนอรายการใหมีเนื้อหาแสดงถึงรสนิยมท่ีดีงาม  
ใหคุณคาในการดํารงชีวิต  เปนจริงตามท่ีสังคมไทยตองปลูกฝงความดี  ความขยันหม่ันเพียร  
มุมานะ  การเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม  การไมเอารัดเอาเปรียบ ไมตั้งตนอยูในความประมาท 
นอกจากนี้การเสนอรายการสําหรับเด็กตองสอดแทรกเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความจงรักภักดีตอ
ชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย  ตลอดจนความรู  และทักษะท่ีเหมาะสม เพื่อสงเสริมใหเด็กใช
เวลาวางใหเปนประโยชน 
 ดานสถานีวิทยุโทรทัศนตองใหความรวมมือในการผลิตรายการท่ีเปนประโยชนสําหรับ
เด็ก  จัดใหมีการแลกเปล่ียนรายการระหวางสถานี  โดยเฉพาะสถานีวิทยุโทรทัศนท่ีตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคและตองการจัดชวงเวลาการเสนอรายการออกอากาศของแตละสถานีใหเหมาะสม  มิใหเปน
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ข. มาตรการในการควบคุมปองกัน 
ผูมีหนาท่ีในการควบคุมการเสนอรายการทางวิทยุโทรทัศนตองดําเนินการควบคุม  สถานี

ใหปฏิบัติตามระเบียบและมาตรการท่ีวางไวอยางเครงครัดสมํ่าเสมอ  เพื่อปองกันพิษภัยตาง ๆ ท่ีเด็ก
จะไดรับจากวิทยุโทรทัศน กลาวคือ 

กวดขันและควบคุมการเสนอรายการท่ีแสดงออกถึงความโหดเหี้ยมทารุณ อาฆาตพยาบาล
ลางแคน  จองเวร และอาชญากรรมตาง ๆ ใหลดนอยลงและหมดไป  เพราะเด็กไมสามารถท่ีจะใช
วิจารณญาณไดดวยตนเองอยางถูกตองวาอะไรคือความจริง ส่ิงอะไรถูกหรือผิด  และควรจะนําไป
เปนแบบอยางหรือไม  การท่ีทางสถานีใชวิธีการพูดช้ีแจงเม่ือมีการเสนอรายการดังกลาวนั้นไมใช
วิธีการปองกันท่ีดี 

กําหนดมาตรการและกวดขันการโฆษณาสินคาและบริการท่ีเปนพิษภัยตอเด็ก  เชน  
เคร่ืองดื่มประเภทวิสกี้ บร่ันดี เคร่ืองดื่มท่ีเปนพิษตอเด็ก เชน เคร่ืองดื่มประเภทวิสกี้ บร่ันดี 
เคร่ืองดื่มกระตุนกําลัง การโฆษณาผลิตภัณฑ ผาอนามัยสุภาพสตรี ถุงยางคุมกําเนิด ยาบางชนิด 
และส่ิงท่ีเปนอบายมุข  ซ่ึงเปนการไมเหมาะสมอันจะกอใหเกิดอันตรายตอจิตใจของเด็กอยางยิ่ง 
วิธีการควบคุมโดยหามโฆษณาสินคาและบริการเหลานี้ในชวงเวลาท่ีเด็กชมได  สมควรใหโฆษณา
ไดหลัง 22.00 น. เปนตนไป จนถึงปดสถานีในแตละวัน 
 การตรวจและพิจารณาภาพยนตรทางโทรทัศน  ละครหรือการแสดงตาง  ๆ  ตองมี 
การควบคุมอยางจริงจังโดยเฉพาะการเสนอเร่ืองราวท่ีจะกอใหเกิดพิษภัยตอเด็กดานศีลธรรมจรรยา  
ตลอดจนจารีตประเพณีอันดีงาม  กลาวคือ  ตองไมเปนการแสดงออกยั่วยุกามารมณ หรือลามก
อนาจาร ไมขัดตอวัฒนธรรมของไทย เชน ไมเสนอภาพลามก ภาพเปลือยกาย หรือลักษณะท่ีแสดง
ภาพ วาจา ไมสุภาพ กาวราว ดังจะปรากฏในภาพยนตร หรือละครท่ีเสนอเปนตัวอยางกอนท่ี
นําเสนอเร่ืองจริงอยูเสมอ  ซ่ึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีนําความเส่ือมทรามทางจิตใจ และศีลธรรมตอ
เยาวชน 
 สวนการใชภาษา  และการแตงกาย ตลอดจนกิริยามารยาทของโฆษก พิธีกร ผูแสดง 
รวมท้ังผูรวมรายการ ตองมีการกวดขันใหใชภาษาอยางถูกตอง  ชัดเจน  ตามหลักภาษา  ไมใชภาษา
วิบัติ สวนการแตงกายตองสุภาพเรียบรอยเหมาะกับการเสนอรายการแตละประเภท  ดานการ
แสดงออก ทาที ทาทางกิริยามารยาท  ตองเปนท่ียอมรับในสังคมไทย เพราะเด็กมักจะเลียนแบบจาก
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 จากท่ีกลาวมาแลว จะเห็นไดวาส่ือมวลชนวิทยุโทรทัศนมีอิทธิพลตอเด็กมาก สามารถ
ปลูกฝงคานิยม  และส่ิงท่ีสังคมไทยตองการใหแกเด็กไดดี  โดยการสอดแทรกไวในรายการตาง ๆ 
เชน การฝกนิสัยการใชรถใชถนนท่ีถูกตองตามกฎจราจร  ใหเด็กหลีกเล่ียงภัยจากอบายมุข  การ
เลือกบริโภคสินคาและบริการอยางฉลาด ถายทอด และปลูกฝง คานิยมทางจริยธรรม (Ideal Ethical 
Conduct) โดยเฉพาะเด็กวัย 3 – 5 ขวบ จะไดรับอิทธิพลจากวิทยุโทรทัศนมากท่ีสุด เพราะอยูในวัยท่ี
ตองการเรียนรู เลียบแบบอยางไดรวดเร็ว สําหรับเด็กวัย 6 – 8 ขวบ ก็ควรจะไดรับการเรียนรูเร่ือง
จริยธรรม คุณความดี ความจริง และการทําตนใหเขากับระเบียบวินัย และกฎเกณฑทางสังคม ใน
ขณะเดียวกันก็ตองหาทางปองกันและขจัดเหตุจูงใจท่ีไมดีเพราะวิทยุโทรทัศนมีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันของเด็ก   ซ่ึงผูมีสวนรับผิดชอบทุกฝาย ไดแก กบว. (คณะกรรมการบริหาร
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน) ปจจุบันปรับเปล่ียนเปน กกช. (คณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงชาติ) และผูรับผิดชอบ เชน สถานีโทรทัศน ตองทําการ
ควบคุมดูแลอยางเครงครัด สมํ่าเสมอ เพื่อใหสถานีทุกแหงปฏิบัติตามระเบียบท่ีวางไว  นอกจากนี้
ผู รับผิดชอบของสถานีวิทยุโทรทัศนก็ตองเล็งเห็นความสําคัญของเด็กเลือกสรรแตส่ิงท่ีดีมี
ประโยชนมาเสนอ   ก็จะเปนการจัดส่ิงแวดลอมท่ีดีใหกับเด็กประการหนึ่ง 
 สําหรับวิทยุกระจายเสียงมีบทบาทสําคัญตอเด็กและเยาวชน  แตการเสนอรายการวิทยุใน
เมืองไทยขณะน้ี มักไมคอยไดคํานึงถึงบทบาทที่สําคัญของส่ือมวลชน  พิจารณาโดยรวมแลว
รายการตาง  ๆ มักออกมาในรูปของความบันเทิงเสียมากกวาอยางอ่ืน  
 รายการท่ีจะใหประโยชนทางดานความรูแกเยาวชนไมคอยไดรับความสนใจจากผูจัด
รายการเทาท่ีควร  รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีจะเปนประโยชนแกเยาวชน เชน รายการท่ียกระดับ
รสนิยม ระดับความรูความเขาใจ  ความรูสึกนึกคิด  ระดับคุณคาในชีวิต  สวนใหญแลวมักจะขาด
อยางใดอยางหนึ่งไป เชน รายการท่ีใหความรูแกเด็ก มักจะขาดการยกระดับรสนิยม แตรายการ
บันเทิง รายการขาวสาร สารคดีหรือการแสดงทัศนะตาง ๆ กลับใหรสนิยมมากกวาเสียอีก 
 รายการวิทยุกระจายเสียงทุกรายการยอมมีผลตอการศึกษาของเด็กมาก  โดยเฉพาะผล
ทางดานภาษา  ซ่ึงสวนใหญเกิดจากรายการโฆษณาสินคา  ท่ีทําใหภาษาวิบัติ โดยใชภาษาตลาด 
หรือภาษาท่ีเปนสํานวนแปลก ๆ โดยที่ผูจัดรายการไมไดคํานึงวาภาษาท่ีพูดออกไปนั้นจะทําใหเด็ก
จดจําไปใชจนติดปาก 
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อิทธิพลดานศีลธรรม 

 ในทางวิชาการการส่ือสารมวลชน  เช่ือกันวาส่ือมวลชนสามารถทําหนาท่ีเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization) อันหมายความวา เด็กสามารถท่ีจะเรียนรูส่ิงตาง ๆ 
ท่ีส่ือมวลชนนําเสนอและการเรียนรูนี้จะขัดเกลาความเปนตัวตนของเขานับต้ังแตเขาเร่ิมจําความได
จนถึงวัยผูใหญ และผลจากการเรียนรูนั้น จะปรากฏออกมาเปนบุคลิกภาพของเขา ซ่ึงอาจเรียก
กระบวนการนี้วาเปนทฤษฎีปลูกฝงก็ได 

โดยนัยนี้   เราสามารถสรุปไดเลยวาส่ือมวลชนสามารถแสดงบทบาทหนาท่ีเปนเสมือน
หองเรียนขนาดมหึมา ท่ีสามารถเปนตัวถายทอดอุดมการณความนึกคิดแกคนในสังคมได  ซ่ึงอาจ
เรียกบทบาทนี้วาเปน ครูผูสอนของประชาชน 

สภาพการณท่ีเปนอยูในปจจุบันนี้ เราจะเห็นไดวา ส่ือมวลชนบางสวนไดทําหนาท่ีนี้อยาง
นาช่ืนชม  แตก็มีบางสวนท่ีผูใหญจะเพิกเฉยไมได 

ในชวงยุคสมัยแหงการตอตานการทดลองอาวุธนิวเคลียรนี้ บทบาทของส่ือในการปลูกฝง
สํานึกแหงสันติภาพ นับวามีความจําเปนอยางยิ่ง  ถาหากเยาวชนของเราใฝสันติภาพ  มีความ
ปรารถนาดีตอเพื่อนมนุษย เช่ือวา โลกแหงอนาคตนาจะเปนโลกท่ีนาอยู ส่ือมวลชนแทบทุกแขนง
ตางปลูกฝงแนวคิดเพื่อสันติภาพอยางกวางขวาง  มีการนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับความนารักนาเอ็นดู
ของสัตว  การใหความชวยเหลือผูดอยโอกาสกวา เชนในรายการเกมสําหรับเด็กรายการหนึ่ง เด็ก ๆ 
ท่ีจะเขามาเลนเกมในรายการก็จะนําของมาฝากเพื่อน ๆ ทางบาน ซ่ึงหากพิจารณาดี ๆ แลว นี่คือ
พื้นฐานของการปลูกฝงแนวคิดเร่ือง “การให” อันเปนการปรารถนาใหผูอ่ืนมีความสุขดวย ซ่ึงคงไม
สามารถปฏิเสธไดวา การเผ่ือแผความสุขในกันเปนพื้นฐานของสันติภาพ 

นอกจากนี้ ส่ือภาพยนตรทางโทรทัศนท่ีเปนภาพยนตรสําหรับครอบครัว  เด็กดูไดผูใหญดู
ดี  ก็เปนทางเลือกทางหน่ึงท่ีดีสําหรับเด็ก  ท้ังนี้แนวเนื้อหาสวนใหญ นอกจากจะปลูกฝงแนวคิด
สันติภาพ  เสรีภาพแลว ยังสามารถเสริมสรางจินตนาการที่ดีใหกับเด็กไดอีกดวย 
อยางไรก็ตาม ใชวาการทําหนาท่ีของส่ือสําหรับเด็กจะมีแตเร่ืองนาช่ืนชมเสมอไป บอยคร้ังมาก เรา
มักพบบทความขาวคราวทางหนาหนังสือพิมพ ขาวสารทางวิทยุโทรทัศน หนังสือ ตลอดจนคอลัมภ
ในหนานิตยสารตาง ๆ ไดกลาวถึงผลเสียของการนําเสนอเนื้อหาสําหรับเด็กและเยาวชน อาทิ การ
นําเสนอเนื้อหารุนแรง ภาพหวาดเสียวแบบอยางของความกาวราว เปนตน 

เม่ือเราเช่ือวา ส่ือมีอิทธิพลตอเด็ก ส่ือสามารถปลูกฝงแนวคิดเร่ืองสันติภาพไดใน
กระบวนการเดียวกันนี้  ส่ือก็สามารถปลูกฝงแนวคิดเกี่ยวกับความกาวราวและความรุนแรงได
เชนกัน  ซ่ึงเปนทิศทางท่ีตรงขามกันกับขางตน 
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ความกาวราวรุนแรงมีหลายประเภท  อาจเปนความกาวราวรุนแรงเพ่ือใหอิทธิพลอํานาจ
เหนือผู อ่ืนทางรางกาย  หรืออาจเปนความรุนแรงทางเพศก็ได ตัวอยางท่ีคอนขางชัดเจนคือ 
ภาพยนตรการตูนท่ีเปนเร่ืองเนื้อหาแนวการตอสูลางผลาญ  ตัวละครบางตัวตองรวบรวมพละกําลัง
แหงความโกรธ ความเกลียดชังจึงจะสามารถมีพลังตอสูได  เร่ืองนี้ถือเปนเร่ืองท่ีคอนขางนากลัว  
บอยคร้ังภาพแหงการเขนฆาลางผลาญถูกนําเสนอ  ซ่ึงแนนอนวา หากเด็กเปดรับส่ือเหลานี้จนเกิด
ความเคยชิน  เขาอาจเช่ือวาพฤติกรรมเหลานั้นเปนเร่ืองปกติก็ได 

นอกจากเนื้อหารุนแรงนากลัวหวาดเสียงแลว ส่ือบางประเภทอาจไมเหมาะกับเด็ก เชน ส่ือ
โปรูปแบบตาง ๆ เชน ภาพยนตรโป วับ ๆ แวม ๆ คาราโอเกะยั่วสวาท ภาพยนตรบทรักรุนแรง  
จนถึงเร่ืองเซ็กซซาดิสม  ซ่ึงหนังสือการตูนท่ีเกล่ือนอยูบนแผงก็มีเนื้อหาทํานองนี้อยูโดยท่ัวไป 

ในตางประเทศมีการแบง Rate ภาพยนตรออกเปนประเภทตาง ๆ ในการนี้ก็มีประเภทท่ีไม
เหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชน เชน กําหนดไววาไมอนุญาตใหเด็กและเยาวชนอายุต่ํากวา 17 ป 
เปดรับส่ือนั้น ๆ หรืออาจระบุวาผูใหญควรดูรวมกับเด็ก ท้ังนี้เพราะเนื้อหาคอนขางรุนแรง 

ประเด็นหนึ่งท่ีนาสนใจ คือ การท่ีผูปกครองปลอยใหโทรทัศนเปนพี่เล้ียงเด็ก หลายทาน
อาจช่ืนชอบท่ีบุตรหลานของทานนั่งอยูหนาโทรทัศน นั่งนิ่ง ๆ โดยไมรองใหงอแงใหเปนท่ีรําคาญ
ใจ  หรือพี่เล้ียงก็อาจจะไดทําอะไรอยางอ่ืนบาง และจะไดไมหงุดหงิดนัก 

นี่ก็ถือวาเปนเร่ืองท่ีนากลัวอีกเชนกัน  ถาหากเด็กรับชมเนื้อหาท่ีมีความกาวราวรุนแรงเปน
ประจํา  การปลูกฝงในจิตใจของเด็กคงไมนาอภิรมณนัก นอกจากนี้มีงานวิจัยพบวา การที่เด็กนักนิ่ง 
ๆ เฉย ๆ วันละหลายช่ัวโมงนั้นไมเปนผลดีตอพัฒนาการทางรางกายของเด็ก  เพราะการพัฒนา
กระดูกและกลามเนื้อนั้นเด็กตองวิ่งเลนออกกําลังกายบางเพื่อการพัฒนาท่ีสมบูรณ 

โดยสรุป  ผลกระทบของการสื่อสารท่ีมีตอสังคมในดานคุณภาพชีวิต  ยังถูกตระหนักถึง
ความสําคัญแมในองคการระดับโลก  โดยที่ผลกระทบของส่ือมวลชนเปนพื้นฐานของคุณภาพชีวิต
ท้ังในดานเทคโนโลยี  การพัฒนา และความตองการของบุคคล  การส่ือสารจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ี
สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพชีวิตดังกลาว โดยเฉพาะการสื่อสาร  ท่ีอยูในรูปของนโยบาย
สาธารณะที่มาจากการบริหารงานทางการเมือง  (ในทางการบริหารรัฐกิจ อาจเรียกอยางหนึ่งไดวา 
นโยบายแหงรัฐท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสาร)  และท่ีอยูในรูปของส่ือมวลชน  นโยบายสาธารณะท่ี
เกี่ยวของกับผลกระทบทางการส่ือสารอาจมีหลายนโยบาย  แตท่ีสําคัญ ไดแก นโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธแหงชาติ ท่ีมีสํานักนายกรัฐมนตรีเปนผูดําเนินการโดยเกี่ยวกับงานดานการสื่อสาร
ทางการเมืองตอประชาชน และนโยบายการส่ือสารสาธารณะ ซ่ึงกระทรวงคมนาคมเปนผูมีบทบาท
สําคัญ โดยเนนการบริการสาธารณะในดานการส่ือสารท้ังปวง (ซ่ึงสามารถทํากําไรไดโดยตลอด 
โดยรอยละ  60 เปนกําไรจากโทรคมนาคม  รอยละ  20 เปนกําไรจากไปรษณียโทรเลข) 
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แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธ 

เนื่องจากสังคมปจจุบันมีลักษณะโครงสรางและสัมพันธภาพที่สลับซับซอน
ประกอบดวยประชาชนจํานวนมาก กอใหเกิดองคการจํานวนมากท่ีหลากหลายท้ังรูปแบบและ
ขนาด และจากสภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจซ่ึงเต็มไปดวยการแข็งขัน แตละองคการตางก็
พยายามเขาถึงความรูสึกนึกคิดของประชาชนอยางเอาใจใส มีการตรวจสอบความคิดเห็นและความ
ตองการของประชาชนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงการนําเสนอและ
กิจกรรมตางๆ ท่ีคาดวาจะสามารถตอบสนองความสนใจและความตองการของประชาชนไดอยาง
เหมาะสม 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแขงขันในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมสมัยใหม ซ่ึงมีบริษัทคู
แขงขันท่ีผลิตสินคาหรือบริการประเภทเดียวกัน นอกจากความพยายามในการเผยแพรขาวสารใน
รูปแบบของการโฆษณา (Advertising) โดยตรงเพ่ือขายสินคาหรือบริการ อันมีจุดมุงหมายเพือ่ใหได
สวนแบงตลาด (Market Share) ในปริมาณมากแลว ในขณะเดียวกันก็จําเปนอยางยิ่งท่ีบริษัทจะตอง
ทําการประชาสัมพันธเพื่อชวยสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดข้ึนในสายตาของประชาชน ท้ังในแงท่ีมี
ตอตรายี่หอของสินคา บริการและตอบริษัท โดยมุงใหประชาชนประทับใจในคุณคาดานตางๆ ของ
บริษัท  
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ความหมายของการประชาสัมพันธ 

คําวา การประชาสัมพันธ ตรงกับคําวา “Public Relation” ซ่ึง คําวาPublic แปลเปน
ภาษาไทยวา ประชา สวนคําวา Relation แปลวา สัมพันธ จากพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2542 ใหความหมายของคําวา การประชาสัมพันธ หมายถึง การติดตอส่ือสารท่ีสงเสริมความเขาใจ
อันถูกตองตอกัน (ราชบัณฑติยสถาน.พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: บริษัท 
นานมีบุคสพับสเคช่ัน จํากัด, 2542) 

ไอวี แอล ลี (Ivy Ledbetter Lee) นักวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธ ซ่ึงถือเปนบิดา
ของการประชาสัมพันธสมัยใหม ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การดําเนินงานอะไรก็
ตามไดมีการสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนเผยแพรออกไปใหประชาชนไดเขาใจถึง 
การดําเนินงานใหประชาชนมีสวนรวมดวย      ประชาชนจะใหการสนับสนุนผลงานนั้น 

สถาบันการประชาสัมพันธแหงสหราชอาณาจักร  (The  British in Stitute of Public 
Relations) ใหความหมายของการประชาสัมพันธวา การประชาสัมพันธ คือ รูปแบบหนึ่งของการ
ติดตอส่ือสารเพื่อถายทอดเรื่องราวขาวสาร ท้ังท่ีเปนขอเท็จจริงหรือขอคิดเห็นจกสถาบันหรือหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย โดยมีการวางแผน กําหนดวัตถุประสงคและดําเนินการ
เพ่ือบอกกลาวใหทราบ เพื่อช้ีแจงใหเขาใจถูกตอง อันเปนการสรางเสริมและรักษาความสัมพันธท่ีดี 
ตลอดจนเพ่ือสรางช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดี อันจะนําไปสูการสนับสนุนและการไดรับความรวมมือ
จากกลุมประชาชนเปาหมาย (รุงรัตน ชัยสําเร็จ. การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ
แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543) 

วิรัช สภิรัตนกูล กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การเสริมสรางความสัมพันธ
และความเขาใจอันดี ระหวางองคการสถาบัน กับกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของเพ่ือหวังผลในความ
รวมมือและสนับสนุนจากประชาชนน่ันเอง (วิรัช สภิรัตนกูล. การประชาสัมพันธ.พิมพคร้ังท่ี 10. 
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546)  

สะอาด ตัณศุภผล ใหความหมายวา การประชาสัมพันธคือ วิธีการของสถาบันอันมี
แผนการและการกระทําท่ีตอเนื่องกัน ในอันท่ีจะสรางหรือพึงใหเกิดความสัมพันธอันดีกับกลุม
ประชาชนเพื่อใหสถาบัน อันจะเปนประโยชนใหสถาบันนั้นๆ ดําเนินไปไดผลดีสมความมุงหมาย 
โดยมีประชามติเปนแนวบรรทัดฐานสําคัญดวย (สะอาด ตัณศุภผล อางถึงใน วิรัช สภิรัตนกูล. การ
ประชาสัมพันธ.พิมพคร้ังท่ี 10. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546)  

จากความหมายดังกลาว สามารถสรุปความหมายของการประชาสัมพันธวา หมายถึง 
ความพยายามของหนวยงาน องคการ สถาบันท่ีแสวงหาความสัมพันธและความรวมมือจาก
ประชาชนตลอดจนดํารงไว ซ่ึงทัศนคติท่ีดีของประชาชนตอหนวยงาน องคการ สถาบัน เพื่อ
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ในการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธทุกๆรูปแบบ มีกลยุทธ 2 ประการท่ีจะตอง
คํานึงถึงกันอยางแนบแนน เพื่อใหการส่ือสารสัมฤทธ์ิผล นั่นคือ  

1. กลยุทธทางดานเนื้อหา หรือ ขอความขาวสาร (Message Strategies) 
2. กลยุทธทางดานส่ือ หรือ ชองทางการส่ือสาร (Media Strategies) 
ความสําคัญของการประชาสัมพันธ 
งานประชาสัมพันธเปนงานส่ือสัมพันธท่ีมีความสําคัญ และเปนงานท่ีมีขอบเขต

กวางขวาง  มีระบบงานท่ีซับซอนแตงานประชาสัมพันธจะชวยสงเสริมลักษณะความเปนผูนําของ
องคการและบุคคล ท้ังยังชวยใหเกิดความเขาใจ ความรวมมือท้ังจากพนักงานภายในและจาก
ประชาชนภายนอกดวย นับวางานประชาสัมพันธมีคุณคาตอสถาบันตาง ๆ เปนอยางยิ่ง ซ่ึงพอจะ
สรุปความสําคัญของการประชาสัมพันธไดเปนขอ ๆ (ดํารงศักดิ์ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ.    
การประชาสัมพันธ. กรุงเทพ : สํานักพิมพวังอักษร, 2542) ดังนี้ 

1. การประชาสัมพันธชวยสงเสริมภาพลักษณและสรางคานิยมของหนวยงานไดดีข้ึน 
หมายถึง การสรางความรูสึกประทับใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุมมีตอหนวยงานนั้น ๆ รวมท้ัง
ลูกจาง  ลูกคา  ผูบริโภค ชุมชน  พอคาและรัฐบาล โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมชน
เหลานี้ เผยแพรช้ีแจงขาวสารใหประชาชนเห็นคุณความดีใหเกิดความเล่ือมใสและสรางความผกูพนั
ทางใจ เชน การท่ีหนวยงานประสบความสําเร็จมีกําไรพอควร และแบงสวนของกําไรใหกับ
พนักงานในรูปของเงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวัสดิการตาง ๆ ใหเหมาะสมตาม
อัตภาพ    ขณะเดียวกันก็เปนสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบตอชุมชน เปนเพื่อนบานท่ีดี มีนโยบาย
สงเสริมพนักงานใหมีตําแหนงและความรับผิดชอบสูง มีการฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

2.  การประชาสัมพันธชวยปองกันรักษาช่ือเสียงของหนวยงาน หมายถึง มีการพัฒนา
ปรับปรุงตัวเอง รวมท้ังสินคาและบริการตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชนแลวโอกาสท่ี
ประชาชนจะไดรับความไมสะดวก เกิดความเขาใจผิด หรือมองในแงรายซ่ึงจะเปนผลในการนําไป



 22 

3.  การประชาสัมพันธชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง    ทําใหเกิดความรวมมือกับ
หนวยงานและฝายบริหาร เพราะการประชาสัมพันธเปนการสรางความเขาใจอันดีระหวางฝาย
บริหารกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ดวยการใหขาวสารขอเท็จจริงและความถูกตอง มิไดเปนการจูงใจหรือ
การโฆษณาชวนเช่ือดวยกลวาจา ยอมทําใหเกิดความรวมมือรวมใจกับฝายบริหารข้ึน 

4.  การประชาสัมพันธชวยการขายและการตลาด การประชาสัมพันธเปนการปูพื้น
คานิยม ทัศนคติท่ีดีใหเกิดกับหนวยงานเม่ือประชาชนมีคานิยม ความรูสึกท่ีดีแลวก็มีใจพรอมท่ีจะ
รับฟงขาวสาร การโฆษณาสินคา หรือบริการตางๆ ซ่ึงเปนแรงกระตุนใหเกิดความตองการอยากได
และตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด ประชาสัมพันธท่ีมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น คานิยมของ
กลุมเปาหมาย ยังชวยใหฝายการตลาดวางแผนงาน ตั้งแตผลิตสินคา จัดจําหนาย โฆษณา ฯลฯ ได
ถูกตองและมีประสิทธิภาพดวย                    

ประเภทของการประชาสัมพันธ (กรมอนามัย. การประชาสัมพันธ (ออนไลน)

http://fphc.anamai.moph.go.th, 05/03/2008) 

โดยท่ัวไปการประชาสัมพันธ อาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ 

1.  การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public Relations) คือ การสรางความเขาใจและ

ความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก กลุมเจาหนาท่ี เสมียน พนักงาน 

ลูกจาง รวมตลอดจนถึงนักการภารโรง คนขับรถภายในองคการสถาบันใหเกิดมีความรักใครกลม

เกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมท้ังดานการเสริมสรางขวัญ และความรักใครผูกพัน 

จงรักภักดี (Loyalty) ตอหนวยงาน         

การประชาสัมพันธภายใน จึงมีความสําคัญมาก การประชาสัมพันธภายนอกองคการ 

สถาบันจะดีไปไมไดเลยหากการประชาสัมพันธภายในองคการสถาบันยังไรประสิทธิภาพ เพราะ

ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานจะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย และ

การสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงานยังเอ้ืออํานวยใหการบริการ และการดําเนินงานของ

องคการสถาบันเปนไปดวยความราบร่ืน คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการท่ีพนักงาน 

ลูกจางภายในสถาบันมีความเขาใจในนโยบาย และการดําเนินงานของสถาบันเปนอยางดี ก็จะเปน

กําลังสําคัญในการสราง ประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย        

http://fphc.anamai.moph.go.th/
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สําหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใชในการประชาสัมพันธภายในน้ัน อาจใชการติดตอส่ือสาร

ดวยวาจา แบบซ่ึงหนา (Face of Face) หรืออาจใชส่ิงพิมพภายในองคการ (House Journal) ชวย เชน 

หนังสือเวียน จดหมายของภายใน วารสารภายใน เปนตน         

2.  การประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations) คือ การสรางความเขาใจ 

และความสัมพันธอันดีกับประชาชนภายนอก กลุมตาง ๆ อันไดแกประชาชนท่ัวไป และประชาชน

ท่ีองคการสถาบันเกี่ยวของ เชน ผูนําความคิดเห็น ผูนําในทองถ่ิน ลูกคา ผูบริโภค รวมท้ังชุมชน

ละแวกใกลเคียง ฯลฯ เพ่ือใหกลุมประชาชนเหลานี้เกิดความรู ความเขาใจในตัวสถาบัน และให

ความรวมมือแกสถาบันดวยดี         

การทําการประชาสัมพันธภายนอกตองเกี่ยวของกับประชาชนท่ีมีกลุมขนาดใหญ หรือ

จํานวนมาก จึงอาจใชเคร่ืองมือ ส่ือสารตาง ๆ เขามาชวยเผยแพรกระจายขาวสูสาธารณชนดวย อัน

ไดแก ส่ือมวลชน (Mass Media) เชน หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร เปน

ตน ซ่ึงปจจุบัน องคการ สถาบันตาง ๆ ก็นิยมใชเคร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหลานี้เขาชวยในการ

ประชาสัมพันธ     
ประเภทของเคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธ 
เคร่ืองมือหรือส่ิงท่ีใชในการดําเนินงานประชาสัมพันธนั้นมีอยูมากมายหลายประเภท

ดวยกัน อาทิเชน ส่ือบุคคล  คําพูด  สวนช่ือมวลชน  ก็คือวิทยุกระจายสียง หนังสือพิมพ โทรทัศน 
ภาพยนตร นอกจากนี้ยังมีส่ืออ่ืนๆอีก อันไดแก ส่ิงพิมพและเอกสาร วารสาร นิตยสาร ภาพนิ่ง ฟลม
สคริป   จดหมายขาว  โปสเตอรและปายประกาศ   การโฆษณาสถาบัน  หรือการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และการจัดเหตุการณพิเศษตางๆ ฯลฯ เปนตน ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดตอไปในแต
ละประเภท 

การใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธ 
คําพูด เปนเคร่ืองมือสําคัญในการประชาสัมพันธประเภทหน่ึงท่ีมนุษยทุกคนควรมีติด

ตัวอยูแลว เปนเครื่องมือส่ือท่ีทุกคนมีตั้งแตกําเนิด ทุกคนคุนเคยกับมันเปนอยางดี และทุกคนคงไม
ปฏิเสธวายังตองใชคําพูดอยูเสมอในชีวิตประจําวันหรือในการประกอบอาชีพการงาน และตองใช
อยูเสมอตลอดช่ัวชีวิตของคนเรา ในยุคท่ีสังคมมีความเจริญกาวหนาไปมากดังทุกวันนี้ เรามักมี
แนวโนมในการนยมใชเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธ ท่ีทันสมัยตลอดจนวิทยาการเทคโนโลยี
ตางๆเขามาชวยในการดําเนินงานเสมอ จนบางคร้ังทําใหเราลืมนึกถึงส่ือประเภทคําพูดไปเสียสนิท 
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คําพูด อาจถือไดวาเปนเคร่ืองมือส่ือสารประสาสัมพันธท่ีเกาแกท่ีสุดชนิดหนึ่ง จัดไดวา
เปนส่ือบุคคล ซ่ึงเปนส่ือพื้นฐานเบ้ืองตนขนานแทดั้งเดิมท่ีมนุษยนํามาติดตอส่ือความหมาย และใช
กันอยางกวางขวางแพรหลายจากอดีตไปจนถึงปจจุบัน การพูดเปนหนทางหน่ึงแหงการถายทอดชัก
นําความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืนเขามาตีแผแสดงออกมาใหบุคคลอ่ืนทราบและเขาใจ ดังนั้นคําพูดนับวา
เปนเคร่ืองมือท่ีมีความสําคัญยิ่งท่ีสามารถนําความรวมมือแหงมนุษยมาสูมวลมนุษยดวยกัน ทําให
มนุษยเกิดการรวมแรงรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของส่ือท่ีเปนคําพูด 
คําพูด เปนส่ือท่ีมีท้ังขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบอยูในตัวเองเชนเดียวกับเคร่ืองมือ

หรือส่ืออ่ืนๆอีกหลายประเภท 
ขอไดเปรียบ 
1. ขอไดเปรียบหรือขอดีประการแรกของส่ือท่ีเปนคําพูด ก็คือ เปนส่ือประเภทหนึ่งท่ี

ส้ินเปลืองคาใชจายนอยทีสุด หรือแทบจะไมส้ินเปลืองเลย เพราะส่ือประเภทนี้เปนส่ือท่ีมีอยูแลวใน
ตนเองไมตองหาซ้ือเหมือนส่ือบางประเภท และยังพรอมเสมอท่ีจะนํามาใชไดทันที  

2. การประชาสัมพันธดวยการพบปะพูดจาหรือพูดคุยสนทนา ยอมทําใหผูพูดและ
ผูฟงสามารถเห็นหนาเห็นตา อากัปกิริยาทาทาง บุคลิกตางๆ ตลอดจนน้ําเสียงของผูพูดยอมมี
อิทธิพลในการชักจูง กระตุนเราความสนใจหรือกอใหเกิดความประทับใจไดงายสนิทสนมเปน
กันเองไดดีท่ีสุดกอใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

3. การใชคําพูดเพ่ือการส่ือสารพูดคุยกัน เปนการติดตอส่ือสารท้ังสองทาง และท้ัง
สองฝายคือผูพูด ผูฟงสามารถโตตอบไดทันที ตางฝายตางเห็นปฏิกิริยา  ของกันและกันทําใหการ
ส่ือสารมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน หากมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดท่ียังมีขอของใจก็สามารถถามตอบได
ทันที ซ่ึงคุณลักษณะเชนนี้อาจไมมีในในเคร่ืองมือส่ือสารหรือส่ืออ่ืนๆบางประเภท 

4. ขอไดเปรียบอีกประการหนึ่งของการส่ือสารดวยคําพูดท่ีการส่ือสารในบาง
ประเภทอ่ืนๆไมสามารถทําไดก็คือ สามารถปรับเนื้อหาหรือขาวสารเร่ืองราวท่ีกําลังพูดอยูให
เหมาะสมกับผูฟงไดในทันทีทันใด 

5. ขอไดเปรียบประการสุดทายของการพูดก็คือ เปนการถายถอดประชาสัมพันธใน
เร่ืองราวท่ีไมมีความซับซอนมากมาย อาจเปนเร่ืองส้ันๆ งายๆ ตรงไปตรงมา  

ขอเสียเปรียบ 
1. ถึงแมวาการพูดจะเปนเคร่ืองมือส่ือสารประชาสัมพันธท่ีมีขอไดเปรียบหรือขอดีอยู

หลายประการดังกลาวแลว แตในขณะเดียวกันก็ยังมีขอเสียเปรียบท่ีเปนขีดจํากัดบางประการคือ 
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2. คําพูดเปนส่ือท่ีมีขอบขายการควบคุม ไดไมกวางขวางนัก ถากลุมผูรับฟงและ
สนทนาโตตอบมีจํานวนท่ีมากและอยูในระยะท่ีเกินความสามารถในการรับส่ือก็อาจทําใหการ
ส่ือสารนั้นไมสะดวกและไมไดผลตามท่ีตองการ 

3. การส่ือสารดวยคําพูด หากผูพูดขาดความสามารถหรือทักษะในการพูดแลว การ
ส่ือสารก็อาจไมสัมฤทธ์ิผลเชนมีขอบกผองทางเสียง การพูดวกวน และการส่ืออารมณท่ีไมเกิดความ
สนใจแกผูรับฟง 

4. การส่ือสารดวยการพูดนั้น ผูฟงอาจไมเขาใจเนื้อหาสาระที่พูด หากส่ิงท่ีพูดนั้นมี
ความสลับซับซอนมากหรือเปนเร่ืองนามธรรมสามารถเขาใจไดยาก การใชคําพูดอยางเดียวอาจทํา
ใหผูฟงไมสามารถเขาใจเร่ืองราวไดอยางชัดเจน 

รูปแบบตางๆ ของการใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานประชาสัมพันธทุกวันนี้ ยังตองใชคําพูดอยูดวยเสมออยางหลีกเล่ียงได

ยาก ฉะนั้น การพูดหรือคําพูดยังคงความเปนหนึ่งในบรรดาเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีทรงอิทธิพลของการ
ประชาสัมพันธ หากแตผูท่ีใชตองมีความสามารถในทักษะและการปรับใช ซ่ึงสามารถนํามาใชได
ท้ังในหนวยงานองคการ หรือภายนอกองคการโดยอาจทําไดดังนี้ 

การติดตอส่ือสารดวยวาจาภายในองคการ  การติดตอส่ือสารดวยวาจาภายในองคการนี้
เปนการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกภายในองคการ นับตั้งแตฝายบริหารจนถึงพนักงานลูกจางใน
องคการนั้นๆ 

การติดตอส่ือสารดวยวาจาภายนอกองคการ  เปนการติดตอส่ือสารระหวางฝายบริหาร
องคการกับกลุมประชากรภายนอกเพ่ือสรางความเขาใจและความสัมพันธอันดีตอกัน สําหรับ
รูปแบบตางๆ ของการใชคําพูดหรือการส่ือสารดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธมีดังนี้ 

1. การพูดช้ีแจงอยางเปนทางการเปนวิธีการท่ีไดผลดีมากในการสรางความ
ประทับใจและมีความรวดเร็วมากสําหรับการแพรกระจายขาวสารตางๆ ไปสูกลุมผูฟงท่ีเปนกลุม
เล็กๆ อางไรก็ตามถาหากใชวิธีการพูดช้ีแจงโดยผานทางระบบเครื่องขยายเสียงก็สามารถก็สามารถ
ท่ีจะแพรกระจายขาวสารที่ประชาสัมพันธไปสูกลุมผูฟงท่ีมีขนาดใหญข้ึนได   

ในการพูดช้ีแจงอยางเปนทางการนี้ไดผลดีไดผลดีมากในการส่ือสารท่ีเกี่ยวของกับ
ขอเท็จจริงตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการอบรมพนักงานลูกจาง การพูดช้ีแจงในท่ีประชุม การพูดท่ี
ชวยสรางคามเช่ือถือและขอความรวมมือในเร่ืองตางๆ จะไดผลเปนอยางดี 
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2. การประชุมโตะกลม ถูกนํามาใชคอนขางบอยในการประชุมภายในองคการ หรือ
บริษัท เชนการประชุมพนักงาน  การประชุมกลุม ฯลฯ 

วัตถุประสงคในการประชุมแบบนี้ จึงเปนไปเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยางไมเปน
ทางการ เปนการปรึกษาหารือ หรือแจงขอมูลแกองคการ 

การประชุมโตะกลมจึงเปนการติดตอส่ือสารสองทางคือเปดโอกาสใหผูเขารวมได
แสดงความคิดเห็น รวมท้ังมีการโตตอบถึงปญหาตางๆ การประชุมโตะกลมนี้หากประธานมี
ความสามารถก็จะกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นโดยท่ัวกัน การ
ประชุมแบบนี้จึงเปนการประชุมกลุมยอย ท่ีมีประสิทธิภาพมาก 

3. การอภิปรายกลุม จัดข้ึนเพื่อเสนอทัศนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญในเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งโดยเฉพาะ  เพื่อใหความรูและขอคิดเห็นตางๆ แกผูเขารวมประชุม การประชุมแบบนี้อาจ
นํามาใชในการประชุมกลุมผูถือหุน เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน ซ่ึงผูอภิปรายจะอภิปรายเกี่ยวกับ
ในเร่ืองท่ีตนไดรับมอบหมาย อีกท้ังยังเปนการประชุมปรึกษาหารือกันกันในเร่ืองท่ีขัดแยงตางๆ 
ดวย 

4. การอภิปรายถามตอบปญหา เปนการอภิปรายท่ีเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมมี
สวนรวมในการถามตอบปญหา มีการใหขอมูลขาวสารเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มทัศนคติหรือแนวความคิด
ใหม อีกท้ังยังรวมถึงการเปดโอกาสใหตระเตรียมขอมูลลวงหนาเพื่อใชในวาระการประชุมคร้ัง
ตอไปอีกดวย ซ่ึงในการประชุมแบบนี้จะเปนการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพมากเพราะชวยให
ผูเขารวมการประชุมและผูท่ียังไมคุนเคยกับเร่ืองรามของการประชุมไดทําความเขาใจมากข้ึน 

5. การสนทนาอยางไมเปนทางการ คือ การพูดคุยกันอยางเปนกันเองดวยความคุนเคย
ระหวางเจาหนาท่ีพนักงานภายในองคการมีการปรึกษาหารืออยางเปนกันเอง ซ่ึงการพูดคุยอยางเปน
กันเองจะเปนการสงผลดีในเร่ืองของการกลาคิดกลาแสดงออกเกี่ยวกับปญหาตางๆ ไดอยางเต็มท่ี 

6. การแสดงสาธิตถึงผลงานของบริษัท ซ่ึงมักนิยมทําตอเนื่องกันหลังจากท่ีเสร็จส้ิน
การชี้แจงอยางเปนทางการ  แลว เชน การรายงานผลการวิจัยคนควาของบริษัท การแสดงถึง
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดานตางๆ มีการเปดใหเยี่ยมชมใหเขาใจถึงการดําเนินงานและอธิบาย
ถามตอบดวยวาจาเพื่อการประชาสัมพันธอีกแบบหนึ่ง เพื่อสรางความประทับใจแกประชาชน 

7. การประชุมช้ีแจง เปนการส่ือสารดวยวาจาในรูปของการประชุมช้ีแจงท่ีผูบริหาร
หรือหัวหนาของหนวยงาน เชนผูจัดการบริษัท นายกสมาคม เรียกคณะผูปฏิบัติงานรวมกันใหมา
ประชุมเพ่ือรับทราบ นโยบาย หลักการและแนวทางในการปฏิบัติงาน  การประชุมแบบนี้ประธาน
มักเปนผูกลาวช้ีแจงแตเพียงผูเดียวไมจําเปนตองมีการอภิปรายรวมกัน แตผูเขารวมสามารถต้ัง
คําถามเพ่ือความเขาใจในตอนใดตอนหน่ึงไดในการประชุมช้ีแจง 
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8. การประชุมบรรยายสรุป เปนการส่ือสารดวยวาจาในรูปของการประชุมเพื่อปู
พื้นฐานความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีกวางขวาง ซับซอน ใหแกผูฟง ผูบรรยายสรุปปกติมักจะ
เปนผูรอบรูอยางกวางขวางในเร่ืองท่ีบรรยายนั้นเปนอยางดีมาแลว และสามารถเลือกสาระสําคัญมา
บรรยายใหความรูแกผูเขาฟงได ภายในชวงระยะเวลาอันจํากัด 

9. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)การประชุมแบบนี้ เปนการประชุมของคณะ
บุคคลท่ีปฏิบัติงานประเภทเดียวกันและ คณะบุคคลกลุมนั้นตองการความรู ความเขาใจท่ีแทจริงใน
ส่ิงท่ีตนจะตองปฏิบัติ 

10. การพูดในท่ีชุมนุมชน (Public Speaking)การพูดในท่ีสาธารณะ มีผูฟงเปนจํานวน
มาก ผูพูดตองสนใจปฏิกิริยาตอบสนองผูฟง ท้ังท่ีเปนวัจนภาษาและอวัจนภาษาการพูดตอหนา
ประชุมชน เปนการเปดโอกาสใหผูพูดไดแสดงความสามารถเฉพาะตัวเพราะทุกคนท่ีไมเปนใบยอม
พูดได แตบางคนเทานั้นท่ีพูดเปน เพราะการพูดเปนท้ังศาสตรและศิลปไมจําเปนตองอาศัย
พรสวรรคเสมอไปแตสามารถพูดได เพราะการศึกษา การฝกฝน ฉะนั้นการฝกพูดในท่ีประชุมชน 
ซ่ึงเปนวิธีท่ีดีอีกวิธีหนึ่งในการปรับปรุงบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอกเพื่อการเปนนักพูดท่ีดี  
 

ประเภทของการพูดในท่ีชุมนุมชน (ปน มุทุกันต.  วิธีพูดของขาพเจา (ออนไลน) www.sripatum. 
ac.th , 05/03/2008) 

การพูดในท่ีชุมชนอาจแบงได 4 ประเภทใหญๆ ไดดังนี้ 
1.  การพูดปากเปลาโดยไมมีการเตรียมตัวลวงหนา (Impromptu speech)  

เชนการพากยมวย  การกลาวคําอวยพรวันเกิด  อวยพรคูบาวสาว คํากลาวตอบขอบคุณ  การตอบ
ปญหาบางประการ ฯลฯ การพูดแบบนี้ ผูพูดจะตองใชไหวพริบ ปฏิภาณ ประสบการณ และความรู 
ความชํานาญท่ีมีอยูเดิม  คือสามารถพูดไป และคิดไป  หรือโตตอบไดอยางรวดเร็ว การพูดนั้นจึงจะ
ไดผล  แตถาผูพูดขาดปฏิภาณ ความรูประสบการณ  

2.  การพูดโดยวิธีการทองจํา (Memorized speech)  
และต่ืนเวทีดวยแลว จะทําใหการพูดนั้นลมเหลว  การพูดแบบนี้จึงเปนส่ิงท่ีทําไดยากผูท่ีจะ

ประสบความสําเร็จในการพูดประเภทนี้ ก็คือผูท่ีสามารถจําเนื้อความไดทุกคํา  อยางแมนยําและ
คลองแคลว แตปญหามักเกิดข้ึนอยูวาผูท่ีทองจํามาพูดมักกังวลกับความจํา  จนลืมการแสดงออก
ดานสีหนา  อากัปกริยาทาทาง  หากลืมขอความบางตอนไป ก็จะทําใหตื่นเตน และตึงเครียด พูด
ตะกุกตะกัก  ไขวเขว สับสนได  การพูดวิธีนี้จึงไมเปนท่ีนิยมใช จะใชเพียงการทองจําขอความท่ี
สําคัญ มาแทรกประกอบการพูดเทานั้น 

 
 

http://www.sripatum/
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3.  การพูดโดยอานจากตนฉบับ (Reading from manuscript)  
เปนการพูดท่ีอานจากตนฉบับท่ีไดตระเตรียมไว โดยผูพูดเขียนรางเองหรือผูอ่ืนเปนผู

จัดเตรียมให โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงขอความเลย  วิธีนี้มักใชในงานที่เปนพิธีการ เชน การกลาว
สุนทรพจนของบุคคลสําคัญ  กลาวคําปราศรัยเนื่องในโอกาสตางๆ คําแถลงการณของรัฐบาล        
คําแถลงการณของคณะปฏิวัติ การอานรายงาน กลาวเปดกิจการ ฯลฯ ผูอานจะตองแสดงทาทาง ให
เหมือนพูด  ไมควรถือตนฉบับใหสูงหรือตํ่าเกินไป และควรใชการสบสายตาผูฟงดวย 

4.  การพูดปากเปลาโดยมีการฝกซอม  และใชโนตยอ (Extemporaneous speech)  
เปนการพูดที่ผูพูดรูตัวลวงหนาวาจะพูดเร่ืองอะไร  ท่ีไหน  พูดใหใครฟง  ผูพูดจึงมีการ

ตระเตรียมลวงหนาเปนอยางดี  โดยท่ัวไปผูพูดจะนําไปโนตยอ หรือมีหัวขอท่ีสําคัญมาดูในเวลาพูด
เทานั้น  การพูดชนิดนี้จึงพร่ังพรูดูเปนธรรมชาติ ไมเครงเครียด     เพราะผูพูดผานการฝกซอมมา
กอนจึงมีความม่ันใจในตัวเอง 

หลักสําคัญท่ัวไปสําหรับการพูดในท่ีชุมชน (หลักการพูดในที่ชุมชน.(ออนไลน). 
http://pirun.ku.ac.th. 05/03/2008) 

1.  ศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองราวท่ีจะพูดรวมท้ังวิเคราะหผูฟงและส่ิงแวดลอม   
2.  ลําดับหัวขอเร่ือง เลือกเร่ือง และจัดเนื้อเร่ืองท่ีพูด 
3.  เตรียมตัวผูพูดใหพรอม 
4.  การเตรียมบุคลิกภาพ 
5.  แตงกายใหเหมาะสมกับ 
6.  การใชเสียง 
7.  ใชภาษาใหเหมาะสมกับบุคคลและโอกาส 
8.  ทวงทีและอากัปกิริยาท่ีเหมาะสม สามารถชวยเสริมสรางการพูดไดดังนี้ 
9.  มีทาทางที่สุภาพ 
10. ใชมือประกอบการพูดท่ีไมผิดความหมายและไมใชซํ้าซาก 
11.  การใชสายตาควรมองผูฟงใหท่ัวถึงอยามองจุดเดียว กมหนาหรือแหงนหนา 
12.  แสดงสีหนาใหสอดคลองตามเร่ืองท่ีพูดและเปนธรรมชาติ  
13.  ปฏิภาณไหวพริบเม่ือมีปญหาเฉพาะหนาเกิดข้ึน  
14.  การดําเนินเร่ืองตามความมุงหมาย 
15.  รักษาเวลาในการพูดท่ีไดกําหนดไว 
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เราจะใชการพูดเพื่อประโยชนในการประชาสัมพันธไดอยางไรบาง 
การพูดมีความจําเปนตองใชเพื่อการประชาสัมพันธและเผยแผมาก มีความจําเปนตอทุก

สาขาอาชีพ การพูดจะตองใชกับส่ือเพื่อการประชาสัมพันธเกือบทุกชนิด เพราะพฤติกรรมของ
มนุษยนั้นคุนเคยกับการพูดมาโดยตลอด เชน การพูดเพื่อแลกเปล่ียนความคิดระหวางนายจางและ
ลูกจาง ระหวางบริษัทกับลูกคา หรือรัฐบาลกับประชาชน เปนตน 

 
แนวคิดเก่ียวกับการติดตอส่ือสาร 
การส่ือสาร คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (Message) จากบุคคลหน่ึงซ่ึงเรียกวา ผู

สงสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่งเรียกวา ผูรับสาร (Receiver) โดยผานส่ือ (Channel)  
ความสําคัญของการส่ือสาร 

  1. การส่ือสารกับปจเจกบุคคล เปนความตองการท่ีจะส่ือสารกับเพ่ือนมนุษยดวยกันการ
ส่ือสารเปนความจําเปนพื้นฐานท่ีจะตองมีเพื่อใหชีวิตอยูรอด 
 2. การส่ือสารกับสังคมมนุษยใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการถายทอดวัฒนธรรม ทําให
สังคมเกิดข้ึนและดํารงอยูไดการส่ือสารเปรียบไดกับเสนใย ของสังคมเปนเคร่ืองมือสําคัญ ของ
บุคคลและสังคม ใหสามารถดํารงอยูได 
 3. ผูท่ีเปดรับการส่ือสาร และมีขอมูลมากกวายอมมีอํานาจในการตัดสินใจและการตอรอง
ไดมากกวา (Communication is Power) 
 วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
  วัตถุประสงคพื้นฐานของคนเราในการทําการส่ือสารเพ่ือตองการมีอิทธิพลตอผูอ่ืนตอ
ส่ิงแวดลอมและตอตนเอง เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ พฤติกรรม หรือการ
เปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม 

1. วัตถุประสงคของการส่ือสาร 
 การส่ือสาร เปนกระบวนการท่ีตั้งอยูบนพื้นฐานท่ีประกอบดวยบุคคล 2 ฝาย คือ ผูสงสาร 
ผูรับสาร ดังนั้น ในการพิจารณาเร่ือง วัตถุประสงค จึงตองพิจารณา วัตถุประสงคของท้ังสองฝาย
ควบคูกันไป 

2. วัตถุประสงคของผูสงสาร 
  2.1. เพื่อแจงใหทราบ (Inform) ในการกระทําการส่ือสารนั้น ผูสงสาร มีความตองการที่
จะบอกกลาว หรือช้ีแจงขาวสาร เร่ืองราว เหตุการณ ขอมูล ใหผูรับสาร 
 2.2. เพื่อสอนหรือใหการศึกษา (Teach or Educate) ผูสงสาร มีความตองการที่จะสอน
วิชา ความรู เร่ืองราว ท่ีมีลักษณะเปนวิชาการ เพื่อใหผูรับสาร มีความรูเพิ่มข้ึนจากเดิม 
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 2.3. เพื่อสรางความพอใจ หรือเพ่ือใหความบันเทิง (Please or Entertain) ผูสงสารมีความ
ตองการที่จะทําใหผูรับสารเกิดความพอใจ บันเทิง จากสารท่ีตนเองสงออกไป ไมวาจะเปนในรูป
ของการพูด การเขียน หรือ การแสดงกิริยาทาทาง 
 2.4. เพื่อเสนอ หรือชักจูงใจ(Propose or Persuade) ผูสงสารไดเสนอ ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ตอ
ผูรับสารและมีความตองการชักจูงใจใหผูรับสารมีความคิดคลอยตาม หรือยอมรับ ปฏิบัติตามการ
เสนอแนะของตน 

3. วัตถุประสงคของผูรับสาร 
  3.1 เพื่อทราบ (Understand) ผูรับสารมีความตองการที่จะทราบเร่ืองราว ขาวสาร ขอมูล 
เหตุการณ ท่ีมีผูแจงหรือรายงาน ช้ีแจงใหทราบ 
 3.2 เพื่อศึกษา (Learn) เปนการแสวงหาความรู ของผูรับสารจากการส่ือสาร 
 3.3 เพ่ือหาความพอใจ (Enjoy) ผูรับสารมีความตองการที่จะแสวงหาส่ิงท่ีสามารถมา
ชวยสรางความบันเทิง และความสบายใจ ใหกับตนเอง 
 3.4 เพ่ือกระทําหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) ผูรับสารทําการส่ือสาร เพื่อใชใน 
การตัดสินใจ หรือเพ่ือทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

องคประกอบของกระบวนการส่ือสาร 
  องคประกอบของกระบวนการส่ือสาร คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสารซ่ึงเปนตัวกําหนด
ประสิทธิผลของการส่ือสารในแตละองคประกอบนี้มีปจจัยตาง ๆ ท่ีจะนําไปสูการเพ่ิม หรือการลด
ประสิทธิผลการส่ือสาร 
  1. ผูสงสาร บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีตองการจะทําการส่ือสารความคิด ความตองการ 
ความรูสึก และวัตถุประสงคปจจัยของผูสงสาร- ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills)  

- ทัศนคติ (Attitude) 
- ความรู (Knowledge) 
- สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม (Position Within a Social Cultural System) 
2. สาร (Message) ผลผลิตของผูสงสารท่ีถายทอด ความคิด ความตองการ ของตนท่ีปรากฏ

ออกมาในรูปของรหัส 
ปจจัยของสาร 
- รหัสสาร (Message Code) 
- เนื้อสาร (Message Content) 
- การจัดสาร (Message Treatment) 
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3. ส่ือ (Channel) ชองทางการส่ือสาร ส่ิงท่ีขนสงสาร ส่ิงท่ีกําหนด ในการตัดสินใจเลือกส่ือ 
4. ผูรับสาร (Receiver) บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับสารของผูรับสารปจจัยของผูรับสาร 
- ทักษะในการส่ือสาร 
- ทัศนคติ 
- ความรู 
- สถานภาพในสังคมและวัฒนธรรม 
การส่ือสารกลับ (Feedback) คือ ปฏิกิริยา (Reaction) ของผูรับสารท่ีแสดงตอบตอสารของ

ผูรับสงสาร 
 ประเภทของการส่ือสารกลับ 
1. การสื่อสารกลับทันทีทันใด (Immediate Feedback) 
2. การส่ือสารกลับท่ีลาชา (Delayed Feedback)  

 ชนิดของการสื่อสารกลับ 
1. การส่ือสารกลับเชิงบวก (Positive Feedback) 
2. การส่ือสารกลับเชิงลบ (Negative Feedback) 
ลักษณะของการส่ือสารกลับ 
1. การส่ือสารกลับเชิงวัจนะ  (Verbal Feedback) 
2. การส่ือสารกลับเชิงอวัจนะ(Nonverbal Feedback) 
การติดตอส่ือสารคือ “กระบวนการในการสงผานหรือส่ือความหมายระหวางบุคคล” หรือ

คือ “ศิลปะแหงการถายทอดขาวสาร ความรูสึกนึกคิดและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคล
หนึ่ง” (วิรัช, 2535) 

สังคมมนุษยเปนสังคมท่ีสมาชิกมีพฤติกรรมความตองการเกี่ยวกับการแลกเปล่ียนขาวสาร
ซ่ึงกันและกัน ท้ังนี้โดยที่มนุษยมีความสามารถในการส่ือความหมายใหผูอ่ืนเขาใจได โดย
แสดงออกในรูปของความตองการ ความปรารถนา ความรูสึกนึกคิด ความรูและประสบการณตางๆ 
จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง การติดตอส่ือสารจึงมีความสําคัญยิ่งในการดําเนินชีวิตอยูใน
สังคมของมนุษย 

องคประกอบของการส่ือสาร  
การติดตอส่ือสารมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
1. ผูสงสาร (Sender) คือผูท่ีเร่ิมตนกระบวนการส่ือสาร อาจจะเปนบุคคล กลุมบุคคล 

องคกร หรือสถาบันก็ได ในการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธปองกันไฟปา ผูสงสารคือหนวยงาน
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2 ขาวสาร (Message) คือเนื้อหาสาระท่ีผูสงสารตองการสง ซ่ึงเนื้อหาสาระดังกลาวนี้
สามารถส่ือความหมายหรือตีความหมายใหเกิดความเขาใจได ในการส่ือสารเพ่ือการประชาสัมพันธ
ปองกันไฟปานั้น ขาวสารไดแก ความรูเร่ืองไฟปา ผลกระทบท่ีเกิดจากไฟปา วิธีการปองกันไฟปา 
วิธีการดับไฟปา เปนตน 

3. ส่ือ หรือ ชองทาง (Media or Channel) คือหนทางหรือวิถีทางท่ีจะนําเอาขาวสารจากผูสง
สารไปยังผูรับ หากปราศจากส่ือหรือชองทางแลว ขาวสารก็ไมอาจไปถึงผูรับได ชองทางในการ
ส่ือสารมีมากมาย เชน การพูด การเขียน การสงสัญญาณ วัน สัญญาณเสียงกลอง ไปจนถึงชอง
ทางการส่ือสารท่ีทันสมัยในปจจุบัน ไดแก การพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร และระบบ
อินเตอรเน็ต เปนตน 

4. ผูรับสาร (Receiver) คือบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีเปนเปาหมายของการส่ือสาร และเปน
จุดหมายปลายทางของการส่ือสาร โดยเปนผูรับขาวสารท่ีผูสงสารสงมาใหโดยผานทางส่ือหรือ
ชองทาง ผูรับสารจึงเปนผูท่ีผูสงสารพยายามท่ีจะสรางความสัมพันธและความเขาใจตามท่ีผูสงสาร
ประสงคหรือปรารถนา ในการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธปองกันไฟปานั้น ผูรับสาร คือ 
ประชาชน หนวยงานเอกชน หรือหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีผูสงสารตองการใหขาวสาร เพ่ือสราง
ความเขาใจอันดีในเร่ืองปญหาไฟปาและใหเกิดความรวมมือในการปองกันไฟปา 

5. ส่ือประชาสัมพันธคือหนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารท่ีตองการประชาสัมพันธจาก
ผูสงไปสูผูรับ ในปจจุบันส่ือในการประชาสัมพันธมีมากมายและหลากหลาย อันเปนผลเนื่องมาจาก
การพัฒนาดานเทคโนโลยีของโลก อยางไรก็ตามสามารถแบงส่ือประชาสัมพันธโดยพิจารณาตาม
ลักษณะของส่ือ ไดเปน 5 ประเภทคือ 

5.1 ส่ือบุคคล หมายถึงตัวบุคคลท่ีทําหนาท่ีถายทอดเร่ืองราวตางๆ สูบุคคลอ่ืน ส่ือ
บุคคลจัดไดวาเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ โดยเฉพาะอยางยิ่งการโนมนาว
จิตใจ เนื่องจากติดตอกับผูรับสารโดยตรง สวนใหญอาศัยการพูดในลักษณะตางๆ เชน การสนทนา
พบปะพูดคุย การประชุม การสอน การใหสัมภาษณ การโตวาที การอภิปราย การปาฐกถา และการ
พูดในโอกาสพิเศษ ตางๆ แตส่ือบุคคลก็มีขอจํากัดคือ ในกรณีท่ีเนื้อหาเปนเร่ืองซับซอน การใช
คําพูดอยางเดียวอาจไมสามารถสรางความเขาใจไดทันที และเปนส่ือท่ีไมถาวร ยากแกการ
ตรวจสอบและอางอิง นอกจากจะมีผูบันทึกคําพูดนั้นๆ ไวเปนลายลักษณอักษรหรือบันทึกเสียง
เอาไว 
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5.2 ส่ือมวลชน จากขอจํากัดของส่ือบุคคลท่ีไมสามารถใชเปนส่ือกลางถายทอด
ขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธสูคนจํานวนมากพรอมกันในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว มนุษยจึงได
พัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร และเกิดเปนส่ือมวลชนเพื่อมารับใชภารกิจดังกลาว ส่ือมวลชนอาจ
แบงประเภทตามคุณลักษณะของส่ือไดเปน 5 ประเภท คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน และภาพยนตร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532)ท้ังนี้ ส่ือหนังสือพิมพและ
นิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถนําขาวสารมาอานใหมไดซํ้าแลวซํ้าอีก แตมีขอจํากัดสําหรับ
บุคคลท่ีตาบอดหรืออานหนังสือไมออก 

สวนส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนส่ือท่ีสงไปไดไกลเพราะใชคล่ืนวิทยุ ไมมีขอจํากัดดาน
การขนสงเหมือนหนังสือพิมพหรือนิตยสาร และสามารถรับฟงในขณะท่ีทํางานอยางอ่ืนไปดวยได 
แตมีขอจํากัดคือ ผูฟงไมสามารถยอนกลับมาฟงไดใหมอีก ดังนั้นหากมิไดตั้งใจฟงในบางคร้ังก็ทํา
ใหไดขาวสารท่ีไมสมบูรณส่ือวิทยุโทรทัศน และภาพยนตร จัดเปนส่ือท่ีมีประสิทธิภาพใน 
การส่ือสารมากท่ีสุด เนื่องจากสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวและไดยินเสียง ทําใหการรับรูเปนไป
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่ง แตมีขอจํากัดคือตองใชไฟฟาหรือแบตเตอร่ี ทําใหไมสามารถ
เขาถึงพื้นท่ีหางไกลท่ียังไมมีไฟฟาใช 

5.3 ส่ือส่ิงพิมพเปนส่ือในการประชาสัมพันธท่ีหนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสู
กลุมเปาหมาย ดวยวัตถุประสงคในการผลิตและรูปแบบของส่ิงพิมพท่ีแตกตางกันออกไป ไมวาจะ
เปนส่ิงพิมพท่ีไมไดเย็บเลม เชน แผนปลิว แผนพับ โปสเตอร จดหมายขาว เปนตน หรือท่ีเย็บเปน
เลม เชน วารสาร เอกสารเผยแพร หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจําป เปนตน ปจจุบันความนิยม
ในการใชส่ือประเภทส่ิงพิมพเพ่ือการประชาสัมพันธนี้มีอยูมากและมีรูปแบบท่ีหลากหลายออกไป
อีกมากมาย เชนในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซ่ึงลวนแตเปนส่ือท่ีเขาถึงประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีอายุการใชงานนาน แตมีขอจํากัดในเร่ืองการนําเสนอเนื้อหาซ่ึงตองใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย เชนแผนพับท่ีเขียนดวยภาษาวิชาการ ถาสงไปใหประชาชนในชนบท อาจจะไม
สามารถเขาใจเนื้อหาท่ีตองการประชาสัมพันธไดเลย 

5.4 ส่ือโสตทัศนเปนส่ือท่ีผูรับสามารถรับไดท้ังภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือโสต
ทัศนแบงไดเปน 2 สวน คือ สวนท่ีเปนส่ือวัสดุ และสวนท่ีเปนส่ืออุปกรณ โดยส่ือวัสดุอาจจะ
สามารถใชไดดวยตัวเองโดยตรง เชน ภาพวาด แบบจําลอง หรือของตัวอยาง หรืออาจตองนําไปใช
รวมกับส่ืออุปกรณ เชนเทปบันทึกเสียง เทปวีดีทัศน ฟลมภาพยนต แผนดิสเก็ต แผนซีดีรอม เปน
ตน สวนท่ีเปนส่ืออุปกรณไดแก เคร่ืองเลนเทปบันทึกเสียง เคร่ืองเลนวีดีทัศน เคร่ืองฉายภาพยนต 
และเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตนโดยภาพรวมแลว ส่ือโสตทัศนมีขอดีคือมีความนาสนใจ เปนส่ือท่ี
คงทนถาวร นํามาใชไดบอยคร้ัง และสามารถคัดลอกเพื่อนําไปใชท่ีอ่ืนไดงาย แตมีขอจํากัดคือตอง
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5.5 ส่ือกิจกรรมปจจุบันส่ือนี้มีความหมายขยายขอบเขตกวางขวางไปถึงกิจกรรมท่ี
สามารถส่ือความรูสึกนึกคิด ความรู อารมณ และเร่ืองราวขาวสารไปสูกลุมเปาหมายได ส่ือประเภท
กิจกรรมมีไดมากมายหลายรูปแบบ เชน การจัดประชุม สัมมนา ฝกอบรม การแถลงขาว การสาธิต 
การจัดร้ิวขบวน การจัดนิทรรศการ การจัดแขงขันกีฬา การจัดแสดง การจัดกิจกรรมทางการศึกษา 
การจัดกิจกรรมเสริมอาชีพ การจัดกิจกรรมการกุศล เปนตนส่ือกิจกรรมนี้สามารถปรับปรุงดัดแปลง
แกไขใหยืดหยุน เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณไดงาย แตมีขอจํากัดคือ ผูรับมีจํานวนจํากัด
เฉพาะกลุมท่ีรวมกิจกรรมนั้นๆ เทานั้น 

อิทธิพลของการส่ือสารท่ีมีผลตอสังคม (อิทธิพลการของส่ือสารท่ีมีผลตอสังคม(ออนไลน) 
http://www.geocities.com, 02/03/2008) คือ 

อิทธิพลของการส่ือสารท่ีมีผลตอสังคมหมายถึง  แรงผลักดันท่ีมีผลกระตุนตอพฤติกรรม
และทัศนคติของมนุษยอันมีผลตอการดํารงชีวิต  ซ่ึงอิทธิพลตาง ๆ นั้น มีท้ังในแงบวกและลบ เปน
การแสดงบทบาทและการกระทําผานส่ือตาง ๆ ถายทอดมายังประชาชน ซ่ึงอาจมีผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมของมนุษยโดยเปรียบเสมือนเปนดาบสองคมท่ีใหท้ังคุณและโทษ 
 มีผูกลาวกันวาการทํางานส่ือมวลชนก็เหมือนกับการทําอัตวินิบาตกรรมเพราะการไรส่ือจะ
ทําใหวิวัฒนาการแหงความเปนมนุษยส้ินสุดลงไปดวย คุณคาและอิทธิพลของส่ือมวลชนมีตอ
สังคมอยางมาก  ก็เนื่องมาจาก 
 1. การส่ือสาร ไมเพียงแตเปนเทคโนโลยีท่ีชวยในการกระจายสารสนเทศเทานั้น ส่ือยังมี
ความสําคัญในแงท่ีเปนนวัตกรรมทางสังคมอีกดวย การเปนนวัตกรรมในท่ีนี้ มิไดมีความหมายแต

http://www.geocities.com/
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 2. คุณสมบัติท่ีแตกตางกันของส่ือในการแพรกระจายสารสนเทศออกไปอยางไมเทาเทียม
กัน  โดยเหตุท่ีส่ือมวลชนแตละประเภทมีภาระหนาท่ี (Function)  ท่ีแตกตางกันไปในสังคม จงึยิง่ทํา
ใหสังคมมีความหลากหลายสูง หนาท่ีของส่ือมวลชนก็จะแตกตางกันไปตามการเปดรับส่ือของกลุม
บุคคลท่ีหลากหลาย เชน หนังสือพิมพเชิงปริมาณ และหนังสือพิมพเชิงคุณภาพจะทําหนาท่ีของ
ส่ือมวลชนและมีกลุมเปาหมายของผูรับสารท่ีไมเหมือนกัน 
 3. ส่ือแตละประเภทไมเคยหยุดยิ่ง  หรือพัฒนาไปโดยลําพังของส่ือนั้น ๆ หากส่ือมวลชน
มักเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาพรอมกันไปเสมอ ดังนั้น จึงไมมีส่ือมวลชนใดส่ือมวลชนหน่ึงท่ีพัฒนา
ออกไปอยางโดดเดี่ยวอยางเต็มท่ี  แตกลับตองพ่ึงพิงและทดแทนกันในบางสวน  ดังเชน  โทรทัศน
เปนจอปลายทาง(Outlet)  ของภาพยนตรในยุคสมัยเดิม หรือ วิดีทัศนเปนเสมือนสถานีสงเทป
รายการภายในบาน เปนตน 
 4. แมวาเราจะเห็นความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม และการเมืองอยางชัดเจนในแต
ละสังคม  แตส่ือมวลชนกลับมีวัฒนาการในทุกแหงทุกแนวทางที่คลายคลึงกัน  ท้ังนี้เพราะเหตุวา 
ส่ือมวลชนเปนผลสะทอนของการส่ือสารท่ีเปนธรรมชาติของมนุษย  เม่ือภาพรวมของมนุษยไมได
แตกตางไปจากอดีต จึงพลอยทําใหส่ือมวลชนมีหนาท่ีเชนเดิม  อันไดแก การสอดสอง การใหความ
คิดเห็น การใหความรู และการใหความบันเทิง เปนตน 
 5. การส่ือสาร มิใชเปนเพียงพาหะในการสื่อความหมายอยางธรรมดา หากแตการส่ือสาร
สามารถชวยสรางกรอบความคิด  การปฏิรูป การประดิษฐ และการส่ือความใด ๆ ดวย ซ่ึง
หมายความวา  โครงสรางของการส่ือสารเปนตัวกําหนดรูปแบบของสารสนเทศ สามารถทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงทางความคิด และการรักษาดุลยภาพของระบบสังคมอันเนื่องมาจากการส่ือ
ความหมายดังกลาว 
 6. โทรทัศนเปนการส่ือสารท่ีสําคัญมากกวาส่ือใด ๆ ท่ีผานมา ท้ังนี้เนื่องจากโทรทัศน
สามารถเพิ่มพูนผลกระทบตอสังคม และวัฒนธรรมไดมากกวาเม่ือเทียบกับส่ือมวลชนแขนงอื่น  
โดยอาจสังเกตไดจากปริมาณโฆษณาทางโทรทัศนของบริษัทผูผลิต และผูจัดจําหนายสินคาสูง
มากกวาส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ท้ังนี้เพราะโทรทัศนซ่ึงมีภาพ เสียง สี และความเคล่ือนไหวพรอม
กันไป  สามารถโนมนาวใจไดชัดเจนมากกวา  
 7. การส่ือสาร มีศักยภาพในการแสดงบทบาทดานขาวสารในการสงเสริมกิจกรรมของ
สังคม  อิทธิพลของส่ือมวลชนข้ึนอยูกับลักษณะพิเศษของส่ือ ซ่ึงสะทอนไดจากความสําเร็จในดาน
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 อิทธิพลการสื่อสาร  แพรขยายไปในสังคม  และกอใหเกิดผลกระทบตอสังคมอยางเห็นได
ชัดเจน  อยางไรก็ตาม  อิทธิพลของส่ือมวลชน จะมีบทบาทมากหรือนอยข้ึนอยูกับ ปริมาณของผูรับ
สาร  คุณสมบัติของตัวส่ือ พลวัฒน ภารกิจ ความเปนพาหะท่ีพิเศษ  การสงผลกระทบ และการ
กลอมเกลาสังคมของส่ือมวลชนในปจจุบัน  อิทธิพลของส่ือมวลชนดังกลาวกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงท้ังในดานปจเจกชน และสังคมตามมา 
 
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการรับรู (กระบวนการรับรู (ออนไลน).http://mkpayap.payap.ac.th, 02/03/2008) 

 ข้ันตอนตาง ๆ ของการรับรู  ประกอบดวย  3  ข้ันตอน   คือ   (1)  การเลือกรับรู      (2)  
การจัดองคประกอบการรับรู  (3)  การแปลความหมาย  (Assael.1998:218) 
  1.  การเลือกรับรู (Perceptual  selection) 
เม่ือผูบริโภคเปดรับตอส่ิงเราทางการตลาด และต้ังใจรับตอส่ิงเรา ท่ีเขามากระทบแลว ผูบริโภคจะ
เลือกสรรเฉพาะสิ่งเราท่ีตรงกับความตองการ  และทัศนคติของตนเทานั้น  ตัวอยางเชน  ผูซ้ือ
รถยนตจะเลือกสนใจท่ีโฆษณารถยนต  และผูบริโภคท่ีเกี่ยวกับแฟช่ัน  ก็จะใหความสนใจท่ีเลือกดู
โฆษณาเกี่ยวกับเส้ือผา เปนตน ในแตละกรณีดังกลาว ผูบริโภคจะเลือกเปดรับตอส่ิงเรา   โดยอาศัย
พื้นฐานทางจิตวิทยาของตนเองเปนหลัก  และดวยเหตุท่ีส่ิงเราทางการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การโฆษณาซ่ึงมีอยูมากมายหลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู  จึงแบงออกเปน   3   ข้ันตอน   คือ  
การเปดรับ   การตั้งใจรับ   และการเลือกรับรู  รายละเอียดแตละตอนจะไดกลาวตอไป  ดังนี้ 
 1.1  การเปดรับ  (Exposure)  การเปดรับ  เกิดข้ึนเม่ือประสาทสัมผัสของผูบริโภคไดรับการ
กระตุนจากส่ิงเรา  ทําใหเกิดความรูสึก  เชน  การไดเห็น  การไดยิน  การไดฟง  และการไดกล่ิน  
เปนตน การเปดรับอาจเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนก็ได  ข้ึนอยูกับวาผูบริโภคใหความสนใจตอสิ่งเรานั้น
หรือไม  ผูบริโภคจะเลือกเฉพาะส่ิงเราทีสนใจและจะหลีกเล่ียงไมเผชิญกับส่ิงเราท่ีไมสําคัญและไม
นาสนใจ เชน    ในขณะอานนิตยสาร   เม่ือถึงชวงโฆษณา  (commercial  surfing)   ก็จะกดปุมรีโมท 
(Remote  control)  เพื่อเปล่ียนชองท่ีเรียกวา “zapping” หรือ “channel surfing” หรือถาเปนการดู
เทปบันทึกวีดีโอคาสเสทท    ก็จะกดปุม  “fast – forward”  เพื่อใหผานชวงโฆษณาอยางรวดเร็ว  ท่ี
เรียกวา  “zipping”  เปนตน 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา บางคร้ังผูบริโภคจะโกรธมาก  ถาหากเขาไมสามารถควบคุมการ
เปดรับตอส่ิงเราทางการตลาดได  ลักษณะเชนนี้เกิดข้ึนอยางเชนในโรงภาพยนตร  ซ่ึงผูบริโภคตก
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 1.2   การตั้งใจรับ (Attention)  การตั้งใจรับเปนกระบวนการซ่ึงผูบริโภคจะแบงปนความ
สนใจมาสูส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ  อันเปนกิจกรรมทางจิตใจ (Mental  activity) เชน  เมือ่
ผูบริโภคสนใจดูโฆษณาทางโทรทัศน ดูผลิตภัณฑใหมวางขายบนช้ันขายของ หรือดูรถยนตรุนใหม 
ในโชวรูม เปนตน 
 ผูโฆษณาอาจใชปจจัยโครงสราง (Structural  factors) ตาง ๆ  ท่ีกลาวมาแลวขางตนมาใช
ประโยชน เพื่อเรียกรองความสนใจใหหันมาสนใจมากข้ึน เชน การทําช้ินโฆษณาใหมีขนาดใหญ
ข้ึน  การวางตําแหนงโฆษณา การทําโฆษณาใหมีความแปลกใหมและการใชสีสัน  ภาพประกอบให
สะดุดตา เปนตน  จากการวิจัยพบวา  ตราสินคาท่ีวางขายบนช้ันวางขายช้ันบน  จะไดรับความสนใจ
มากกวาตราสินคาท่ีวางขายช้ันลาง 35  เปอรเซ็นต (Assael.1998:219)  นอกจากน้ัน  ผูโฆษณาอาจ
ใชปจจัยท่ีเกี่ยวกับการใหความรูสึกตาง ๆ  (sensory  factors)   เชน   การใชเสียงเพลงโฆษณา  
(jingle)  การใชเสียงของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  หรือการใชกล่ินหอม  เปนตน 
 1.3  การเลือกรับรู (Selective  perception)     ผูบริโภคจะเลือกรับรูส่ิงเราทางการตลาดท่ีมา
กระทบ  จะไมรับรูทุกอยางเนื่องจากผูบริโภคแตละคน มีความตองการ   ทัศนคติ  ประสบการณ  
และคุณลักษณะสวนบุคคลตาง ๆ   ไมเหมือนกัน  การเลือกรับรู  หมายความวา  ผูบริโภค  2   คน  
อาจรับรูโฆษณาบรรจุภัณฑ  หรือผลิตภัณฑแตกตางกัน  คนหนึ่งอาจเช่ือตามท่ีกลาวอางวา  
ผงซักฟอกยี่หอ  A  ซักเส้ือผาไดขาวสะอาดกวายี่หออ่ืน ๆ  แตอีกคนหนึ่งอาจพิจารณาคํากลาวอางนั้น
วา   ไมเปนความจริง  เขาอาจเช่ือวาผงซักฟอกทุกยี่หอซักเส้ือผาไดขาวสะอาดเหมือนกัน  เปนตน 

การเลือกรับรูของผูบริโภค  เกิดข้ึนในทุกข้ันตอนในกระบวนการรับรู  นั่นคือ  การเลือก
เปดรับ (selective  exposure)  เกิดข้ึนเพราะความเช่ือของบุคคลเปนตัวชักจูง  ใหบุคคลเลือกส่ิงท่ีจะ
ฟงหรือส่ิงที่จะอาน  การเลือกจัดองคประกอบ (selective  organization)  เกิดข้ึนเพราะบุคคลจัด
ขอมูลสอดคลองตามความเช่ือของเขา รวมท้ังการเลือกแปลความหมาย  (selective  interpretation) 
เกิดข้ึนเพื่อวาส่ิงท่ีรับรูมานั้น  จะไดสอดคลองกับความเช่ือและทัศนคติจองตนท่ีมีอยูเดิม 
 ผูบริโภคจะทําการเลือกรับรูไปใชในการตัดสินใจซ้ือสินคา ท้ังการซ้ือสินคาท่ีตองใชความ
พยายามในการซ้ือสูง ราคาแพง และการซ้ือสินคาท่ีใชความพยายามในการซ้ือต่ํา ราคาถูก   (high – 
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2.  การจัดองคประกอบการรับรู (Perceptual  organization) การจัดองคประกอบการรับรู 
หมายถึง การที่ผูบริโภคจัดขอมูลจากแหลงตาง ๆ เขาดวยกัน ใหเปนระเบียบ เพื่อใหมีความหมายท่ี
เขาใจไดมากข้ึนและเพื่อใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองไดถูกตอง(Assael. 1998:225) 
 หลักพื้นฐานของการจัดองคประกอบการรับรู  คือ “การรวมกลุม”  (integration)  ซ่ึง
หมายความวา  ผูบริโภครับรูส่ิงเราในลักษณะเปนภาพรวม (an  organized  whole)  ไมไดมองส่ิงเรา
แตละสวนท่ีแยกกัน  การมองเปนภาพรวมจะชวยใหการประมวลขอมูลเพื่อใหเขาใจความหมายได
งายเขา ซ่ึงสอดคลองตามหลัก  จิตวิทยาของเกสตัลท(Gestale  psychology) ท่ีกลาวไววา  “สวนรวม
มีความสําคัญมากกวาสวนยอยรวมกัน”  (The  whole  is  greater  than  the  sum  of  the parts) 
 คําวา  “Gestalt” เปนภาษาเยอรมัน ซ่ึงหมายถึง องคประกอบท่ีรวมกันท้ังหมด หรือรูปแบบ
รวม (Total configuration or whole pattern) ทฤษฎีของเกสตัลท ท่ีเกี่ยวกับการรวมกลุมเพ่ือ 
การรับรูท่ีสําคัญ ไดแก หลักการเติมสวนท่ีขาดใหสมบูรณ หลักการจัดกลุมและหลักองคประกอบ 
รอบขาง รายละเอียดมีดังนี้ 
  2.1 หลักการเติมสวนขาดใหสมบูรณ  (Principle  of  closure)     หมายถึง    
ผูบริโภคมีแนวโนมรับรูภาพท่ีไมสมบูรณ  ใหเปนภาพท่ีสมบูรณ    เชน   การเติมคําในชองวางโดย
อาศัยความรูและประสบการณมากอน  ดวยเหตุผลดังกลาว  จึงอธิบายไดวาทําไมเราจึงสามารถอาน
ขาวสารตาง ๆ    ท่ีไมสมบูรณเขาใจไดท้ัง ๆ  ท่ีขาดตัวอักษรหลายคํา  นักการตลาดสามารถนําหลัก
ขอนี้ไปประยุกตใหในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด  เพื่อชวยกระตุนใหผูบริโภคสนใจขาวสาร
มากยิ่งข้ึน 

2.2 หลักการจัดกลุม  (Principle  of  grouping)   ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะรับรู
ขอมูลขาวสารตาง ๆเปนชุดหรือเปนกลุม มากกวาท่ีจะรับรูเปนหนวยยอยๆ  ท่ีแยกกันอยู  การรวม
ขอมูลเขาดวยกันหรือเปนกลุม (Chunking or Grouping information)   จะชวยใหผูบริโภคสามารถ
ประเมินผลิตภัณฑตราหนึ่ง  เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอีกตราหน่ึงได  หลักจิตวิทยาของเกสตัลท  ท่ี
เกี่ยวกับการจัดกลุมท่ีสําคัญไดแก  ความใกลชิด ความคลายคลึง และความตอเนื่อง   
          2.2.1   ความใกลชิด (Proximity) หมายความวา  วัตถุอยางหน่ึงจะถูกจัด
รวมสัมพันธเขากับวัตถุอีกอยางหนึ่ง  เนื่องจากความใกลชิดกับวัตถุนั้นจากรูป  5.5  ก.  เนื่องจากจุด
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   2.2.2   ความคลายคลึง  (Similarity)  หมายถึง   ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะ
จัดกลุมวัตถุตางๆ ท่ีมีลักษณะทางกายภาพบางอยางคลายคลึงกันเขาดวยกัน   เชน การจัดเปนชุด   
เพื่อใหรวมกันเปนหนวยเดียวกัน (Solomon.1996:79) จากรูป  5.5 ข. รูปส่ีเหล่ียมจัตุรัสมี 8 ช้ิน กับ
รูปวงกลม 4  วง  จะถูกจัดกลุมเปน  3  ชุด  เปนตน   โดยอาศัยหลักความคลายคลึงกัน  คือ  รูป
ส่ีเหล่ียมจัตุรัสมี   2  ชุด  และรูปวงกลม  1 ชุด  เปนตน นักการตลาดนิยมใชหลักความคลายคลึงใน
การทําโฆษณา  โดยใชระดับความเขมของสี  และลักษณะรูปราง    เพื่อแบงสายผลิตภัณฑ (product  
lines)  โดยมีความมุงหวังท่ีจะใหผูบริโภคมองผลิตภัณฑแตละสายเปนหนวยรวม  เชน  การโฆษณา
เคร่ืองสําอาง  เปนตน 

2.2.3   ความตอเนื่อง (Continuity) หมายถึง ผูบริโภคมีแนวโนมที่จัดกลุม
ส่ิงเราเพื่อให ไดรูปแบบท่ีตอเนื่องไมมีอะไรมาขัดจังหวะ มากกวาท่ีจะมองแบบไมตอเนื่อง 
ผูบริโภคจะมองจุดกลมเรียงกันมีทิศทางเหมือนลูกศรมุงไปทางขวา มากกวาท่ีจะมองเปนคอลัมน 
หรือแนวต้ังของจุด นักการตลาดนิยมใชหลักความตอเนื่องในการออกแบบโฆษณา เพื่อจูงใจสายตา
ของผูบริโภคไปสูงสุดมุงเนนตัวผลิตภัณฑหรือลักษณะพิเศษบางอยาง เปนตน 
  2.3  หลักองคประกอบรอบขาง  (Principle  of  context)  ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะ
รับรูวัตถุตามลักษณะขององคประกอบรอบขางท่ีวัตถุนั้นแสดงใหเห็น การจัดวางช้ินโฆษณาในส่ือ
ท่ีมีลักษณะเดนดอยกวากัน  จะมีอิทธิพลตอการรับรูผลิตภัณฑตางกันดวย  จากการศึกษาพบวา  ช้ิน
โฆษณาอยางเดียวกัน ลงในโฆษณานิตยสารท่ีมีช่ือเสียงกวา จะไดรับความเช่ือถือมากกวาลงใน
นิตยสารที่มีช่ือเสียงดอยกวา   ซ่ึงแสดงใหเห็นวา องคประกอบรอบขางของส่ือ  (media context) มี
อิทธิพลตอการรับรูโฆษณาโดยตรง (Fuchs,  quoted  in  Assael.1998:228) 

3. การแปลความหมายการรับรู (perceptual interpretation) 
 สําหรับหลักท่ีสําคัญท่ีสุดขององคประกอบรอบขาง คือ “หลักภาพหลักกับพื้นภาพ” (figure  
ground  principle)  นักจิตวิทยาเกสตัลท  กลาววา ในการจัดส่ิงเราใหเปนภาพรวม บุคคลจะแยก
ความแตกตางจองส่ิงเราสวนท่ีเดนเปน ภาพหลัก ซ่ึงเปนภาพปรากฏอยูสวนหนา  (foreground)   
สวนส่ิงเราท่ีมีสวนเดนนอยกวาเปน  ภาพพื้น  ซ่ึงปรากฏอยูสวนหลัง  

การแปลความหมาย หมายถึง การะบวนการท่ีผูบริโภคทําความเขาใจวาส่ิงเราท่ีรับเขามา
คืออะไร ในการแปลความหมายนั้น   ผูบริโภคจะอาศัยขอมูลความรูและประสบการณท่ีเก็บสะสม
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 อยางไรก็ตามโดยท่ัวไปแลว  ผูบริโภคมีวิธีการ  2  วิธี  ท่ีจะชวยใหการแปลความหมายการ
รับรูกระทําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  คือ  การแยกประเภทการรับรู  กับการแปล
ความหมายการรับรูโดยการเช่ือมโยงความสัมพันธ  รายละเอียดมีดังนี้ 
  3.1 การแยกประเภทการรับรู   (Perceptual categorization)   เปนการจัดจําแนก
ขอมูลเขาหมวดหมูอยางมีเหตุผล เพื่อใหผูบริโภคนํามาใชกล่ันกรองของความท่ีเคยผานการรับรู
มาแลวไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน เม่ือมีการโฆษณาผลซักฟอกยี่หอใหม ผูบริโภคอาจจะคิดในใจ
วา “ออ…..ฉันรูแลววาเขาจะพูดอะไร ดังนั้นฉันไมจําเปนตองใหความสนใจมากนักก็ได” 
นอกจากนั้นการจัดประเภทขอมูล ยังชวยใหผูบริโภคสามารถจัดขอมูลใหมเพิ่มข้ึนอีกดวย 
       3.2 การแปลความหมายการรับรูโดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ (Perceptual 
inferences) เปนการพัฒนาความสัมพันธระหวางส่ิงเรา 2 อยาง อันเกิดจากประสบการณและ 
การเรียนรูท่ีผานมา โดยไมตองประเมินใหม c9jอาศัยความเช่ือหรือประสบการณเดิมมาเปนเกณฑ
ตัดสินเพื่อลงความเห็น ตัวอยางเชน ผูบริโภคอาจโยงความสัมพันธระหวางราคาแพงกับคุณภาพ 
หรือระหวางฟองสีน้ําเงินของผงซักฟอกกับพลังการทําความสะอาด เปนตน (Assael.1998:229) 
 การนําความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิงเราส่ิงหนึ่ง นําไปใชเพ่ือลงความเห็นอีกส่ิงหนึ่งนั้น ผูบริโภค
ไดพัฒนาขึ้นมาใชเพื่อนํามาเปนเกณฑพิจารณาแปลความหมายเกี่ยวกับตราสินคา  ราคา  รานคา  
และบริษัทผูบริโภคมีพรอมท่ีจะเรียกนํามาใชไดเสมอจากหนวยความจํา  เชน  ผูบริโภคจะแสดง
ความสัมพันธ นาฬิกาโรเล็กซกับคุณภาพ  เปนตน  ลักษณะการลงความเห็นเพื่อแปลความหมาย
เหลานี้  เกิดจากการติดตอส่ือสารแบบปากตอปาก  (word – of  – mouth communications)   ระหวาง
เพื่อนและโฆษณาของนาฬิกายี่หอนี้จึงเปนความเช่ือและเก็บไวในความทรงจํา 
  การศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการรับรูของผูบริโภค ดังกลาวมาแลว
ขางตนนี้ นับวามีประโยชนอยางมากตอนักการตลาด  โดยเฉพาะผูทําการส่ือสารการตลาดจะเห็น
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แนวคิดเก่ียวกับการบัญชี 

 คําวา  การบัญชี  (accounting)  ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมายดังนี้ 
 วียแกนทและคณะ  (Weygandt , Kieso and Kimmel , 1999 ,P2)  ไดใหความหมายของ
การบัญชีวา  การบัญชี  เปนกระบวนการของกิจกรรม  3  กิจกรรม  คือ  การกําหนดมูลคา  การจด
บันทึก  และการถายทอดเหตุการณทางเศรษฐกิจขององคการใหกับผูท่ีมีความตองการใชขอมูล 
 นีดเดิลและคณะ  (Needles  and  Others , 1996 , P4)  ใหความหมายของการบัญชีไววา  
การบัญชี คือระบบการวัดคาของขอมูล  กระบวนการถายทอดขอมูลทางการเงิน  ซ่ึงเปนขอมูลทาง
เศรษฐกิจของกิจการ 
 สมาคมผูสอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมริกา  (The  American  Institute  of  
Certified  Public  Accountants  หรือ AICPA)  อันเปนสมาคมท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา
ไดกลาวไวดังนี้ 
 “  Accounting  is  the  Art  of  recording , classifying , and  summarizing  in  a  
significant  manner  and  in  terms  of  money , transactions  and  events  which  are , in  part  at  
least ,  of  a  financial  character  and  interpreting  the  results  thereof.  ” 
 “การบัญชี เปนศิลปะของการจดบันทึกรายการหรือเหตุการณท่ีสําคัญทางการเงินไวใน
รูปของหนวยเงินตรา การจัดหมวดหมูของรายการเหลานั้น รวมท้ังการวิเคราะหและแปล
ความหมายของผลการปฏิบัติงานนั้น” (ธารี หิรัญรัศมี และคณะ, 2547, หนา 10) 
 คณะอนุกรรมการบัญญัติศัพทบัญชี ไดใหความหมายของการบัญชีวา  การบัญชี  คือ  
ศิลปะของการเก็บรวบรวม  บันทึก  จําแนก  และทําสรุปขอมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณทางเศรษฐกิจ
ในรูปตัวเงิน  ผลงานข้ันสุดทายของการบัญชีก็คือ  การใหขอมูลทางการเงินซ่ึงเปนประโยชนแก
บุคคลหลายฝาย  และผูสนใจในกิจกรรมของกิจการ 
 จากความหมายดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา “การบัญชี” มีลักษณะเปนกระบวนการ
กลาวคือ มีข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 
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1.  การเก็บรวบรวมขอมูล   หมายถึง  การรวบรวมรายการคาท่ีเกิดข้ึนกับกิจการในแต
ละวัน  แลวทําการวิเคราะหรายการคาท่ีเกิดข้ึนวามีผลกระทบตอสินทรัพย  หนี้สิน  และสวนของ
เจาของอยางไร  เพื่อจะไดดําเนินการบันทึกขอมูลไดอยางถูกตอง  เอกสารหลักฐานตางๆ ท่ีใชใน
การบันทึกรายการคา ไดแก  ใบเสร็จรับเงิน  ใบสงของ  และใบแจงหนี้  เปนตน 

2.  การจดบันทึกรายการคา  หมายถึง  การจดบันทึกขอมูลทางการเงินในรูปหนวย
เงินตรา  เปนการนํารายการคาท่ีรวบรวมไดในแตละวันในข้ันท่ี 1 มาจดบันทึกในสมุดรายวันข้ันตน  
โดยจะจดบันทึกรายการที่เกิดข้ึนเรียงตามลําดับเหตุการณกอน-หลัง 

3.  การจําแนกรายการคา  เปนการนํารายการคาแตละรายการที่บันทึกไวในสมุดรายวัน
ข้ันตนมาจําแนกเปนหมวดหมูตามประเภทและลักษณะของรายการ  โดยรายการประเภทเดียวกัน
จะถูกบันทึกไวในสมุดบัญชีแยกประเภทเดียวกัน 

4.  การสรุปผลขอมูล  เปนการนํารายการคาท่ีไดบันทึกไวในสมุดรายวันข้ันตน และ
จําแนกออกเปนหมวดหมูในสมุดบัญชีแยกประเภท  มาสรุปผลในรูปของรายงานทางการเงิน  ซ่ึง
เรียกวา  “ งบการเงิน ”  (financial  statement)  อันไดแก  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  งบกําไรสะสม  
งบแสดงการเปล่ียนแปลงในสวนของเจาของ  งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ   งบกระแสเงินสด  และการ
เปดเผยขอมูลรวมท้ังหมายเหตุประกอบงบการเงิน  เปนตน 

5.  การวิเคราะหและแปลความหมาย  เปนการนําขอมูลในงบการเงินมาวิเคราะหและนํา
ผลท่ีไดจากการวิเคราะหมาแปลความหมายเพ่ือใชในการวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ  
การวิเคราะหงบการเงินอาจทําไดหลายวิธี  เชน  การวิเคราะหโดยใชอัตรารอยละ  การวิเคราะหโดย
ใชแนวโนม  หรือโดยใชอัตราสวนทางการเงิน  เปนตน 

การทําบัญชีและการบัญชี 
 การทําบัญชี  และการบัญชียังมีผูเขาใจสับสนวาเหมือนกันหรือแตกตางกัน  แทจริงแลว
การทําบัญชีมีความสัมพันธกับการบัญชี  กลาวคือการทําบัญชี  (bookkeeping)  เปนสวนหน่ึงของ
การบัญชี  (accounting) 
 โดยท่ัวไป  การทําบัญชีเปนเร่ืองของการบันทึกรายการในสมุดบัญชี โดยบันทึกรายการ
ลงในสมุดบันทึกรายการขั้นตน  สมุดรายวันเฉพาะ  การผานรายการจากสมุดรายวันข้ันตนไปสมุด
บัญชีแยกประเภท  การบันทึกรายการปรับปรุงบัญชีในวันส้ินงวด  ตลอดจนการทํางบการเงิน  
บุคคลผูปฏิบัติงานเชนนี้เรียกวา  ผูทําบัญชี  (bookkeeper)  สวนการบัญชี เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
การออกแบบระบบการบันทึกรายการ   การจัดทํารายงานการเงิน     โดยอาศัยขอมูลท่ีบันทึกไว 
และแปลความหมายของรายงานน้ัน  จะเห็นไดวางานของนักบัญชี  (accountant)  มีขอบเขตท่ีกวาง
และรับผิดชอบมากกวางานของผูทําบัญชีมาก  กลาวคือ  นักบัญชีตองสามารถจัดวางระบบบัญชีให
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วัตถุประสงคของการบัญชี 
      การจดบันทึกขอมูลทางการบัญชีมีวัตถุประสงคดังนี้ 
 1.  เพ่ือจดบันทึกรายการคาท่ีเกิดข้ึนของกิจการอยางครบถวนไมสูญหาย   โดยบันทึก
เรียงตามลําดับเหตุการณอยางเปนระเบียบและมีระบบ 
 2.  เพื่อใหทราบผลการดําเนินงานของกิจการในแตละชวงระยะเวลาหน่ึงๆ    วามีกําไร
หรือขาดทุนเทาใด 
 3.  เพ่ือใหทราบฐานะการเงินของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่งวามีสินทรัพย หนี้สิน และ
สวนของเจาของเทาใด 
 4.  เพื่อใหขอมูลทางการเงินแกผูบริหาร ผูลงทุน และบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของนําไปใชใน
การวางแผน การควบคุมการดําเนินงาน และการตัดสินใจ 
 5.  เพื่อปองกันความผิดพลาด และการทุจริต 

ประโยชนของการบัญชี 
 การบัญชีใหประโยชนตอผูใชขอมูลทางการบัญชีดังนี้ 

1. ชวยใหเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการคนหาขอมูล หรือการตรวจสอบ
เนื่องจากรายการคาถูกบันทึกเรียงตามลําดับและแบงเปนหมวดหมูอยางเรียบรอย 

2. ชวยใหทราบผลการดําเนินงานของกิจการในแตละชวงระยะเวลา โดยพิจารณาจาก
งบกําไรขาดทุน 

3. ทําใหทราบฐานะทางการเงินของกิจการ  ณ  วันใดวันหนึ่ง  โดยวิเคราะหขอมูลจาก
งบดุล 

4. ชวยใหเกิดประโยชนในดานการจัดการ  การควบคุมดูแลสินทรัพยของกิจการให
เปนไปอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพโดยจัดทําทะเบียนคุมสินทรัพย 

5. การจดบันทึกขอมูลทางการบัญชีใหขอมูลเชิงสถิติ  แกผูบริหาร  เจาหนี้  นักลงทุน  
และรัฐบาลในการตัดสินใจ 

6. ชวยปองกันขอผิดพลาดตางๆ ในการทํางาน  เชน  การหลงลืม  การสูญหาย  หรือ
การบันทึกขอมูลซํ้า 
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ระบบบัญชีคูและระบบบัญชีเดี่ยว 

 กิจการกอตั้งข้ึนเพื่อขายบริการหรือขายสินคาจะมีรายการหรือเหตุการณตาง ๆ เกี่ยวกับ
การคาเกิดข้ึนตลอดเวลาภายในกิจการ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย หนี้สิน และสวนของ
เจาของ ตัวอยางเชน การลงทุนดวยเงินสดหรือสินทรัพยอ่ืน ซ้ือสินทรัพยตาง ๆ เชน สินคา อุปกรณ
เคร่ืองใชในกิจการ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคํานวณ วัสดุสํานักงาน เปนตน มีการขายสินคา 
การรับชําระหนี้ การจายชําระหนี้ ตลอดจนจายคาใชจายตาง ๆ เชน เงินเดือน คาโทรศัพท คาเชา คา
น้ําคาไฟ 
 เหตุการณท่ีเกิดข้ึนดังกลาวขางตน นักบัญชีสามารถนําไปบันทึกบัญชีไดเพราะเปน
เหตุการณท่ีเกี่ยวกับการเงิน สวนเหตุการณอ่ืนท่ีไมเกี่ยวของกับการเงินเนื่องจากไมกอใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในสินทรัพย หนี้สิน และสวนของเจาของ เชน การรับสมัครพนักงาน การโตตอบ
จดหมาย การประชุมงานตาง ๆ เปนตน เหตุการณเหลานี้ไมอาจนํามาบันทึกทางการบัญชีได 
 หลักการบันทึกรายการคามีอยู 2 ระบบคือ ระบบบัญชีคู (Double-entry system) และระบบ
บัญชีเดี่ยว (Single-entry system) ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
 1.  ระบบบัญชีคู   เปนหลักการท่ียอมรับและใชกันท่ัวไป ซ่ึงมีหลักสําคัญอยูวา รายการคาท่ี
เกิดข้ึนแตละรายการจะตองนํามาบันทึกบัญชีสองดานเสมอ โดยเดบิตบัญชีหนึ่งหรือหลายบัญชี
ดานหนึ่งแลวใหเครดิตอีกบัญชีหนึ่งหรือหลายบัญชีในจํานวนเงินท่ีรวมกันแลวดานเดบิตจะเทากับ
ดานเครดิตเสมอ การบันทึกบัญชีตามหลักบัญชีคูชวยไมใหเกิดความผิดพลาดในการบันทึกบัญชี 
และชวยใหความสะดวกในการรวบรวมขอมูลเพื่อทํารายงานงบการเงินไดงายข้ึน 
 2.  ระบบบัญชีเดี่ยว  เปนการบันทึกรายการคาท่ีเกิดข้ึนท่ีมิไดบันทึกทางดานเดบิต และดาน
เครดิตดวยจํานวนเงินท่ีเทากับทุกรายการ กลาวคือ บางรายการอาจบันทึกท้ังดานเดบิตและดาน
เครดิตแตจํานวนไมเทากัน บางรายการบันทึกบัญชีแตเพียงดานเดียว คือดานเดบิต หรือดานเครดิต
เทานั้น และบางรายการอาจไมไดบันทึกบัญชีเลย กรณีเชนนี้มักพบในการทําบัญชีดวยตนเองเทาท่ี
เห็นวาจําเปน เชน การบันทึกเงินสดรับ เงินสดจายเทานั้น 
 ในการจัดทําบัญชีครัวเรือนใชระบบการบันทึกรายการ ตามระบบบัญชีเดี่ยว เนื่องจากเปน
ระบบการบันทึกบัญชีท่ีจัดทําไดงาย ไมยุงยากซับซอน และก็เปนเพียงการจดบันทึกเกี่ยวกับ รายรับ 
และรายจาย ของครัวเรือนตนเอง การบันทึกตามระบบบัญชีเดี่ยวจึงเหมาะกับการทําบัญชีครัวเรือน 
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บัญชีครัวเรือน 

 จากกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีวา “สมัยกอนนี้พอมีพอกิน 
สมัยนี้ชักจะไมพอมีพอกิน จึงตองมีนโยบายท่ีจะทําเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือท่ีจะไดใหทุกคนมีความ
พอเพียงได ใหพอเพียงนี้หมายความวา มีกิน มีอยู ไมฟุมเฟอย ไมหรูหราก็ได แตวาพอ” อาจทําให
หลายคนสงสัยวาความพอเพียงหมายความวาอยางไร แลวจะทําอยางไรจึงจะดํารงชีวิตให “พอ” 
ตามกระแสพระราชดํารัสได 
 ความพอเพียงคือความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนท่ีจะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร เพื่อเตรียมรับตอผลกระทบตาง ๆ อันเกิดจากการเปล่ียนแปลง 
หนทางสําคัญท่ีทําใหท่ีทําใหการดํารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงไดสําเร็จ ประการหนึ่งก็คือ 
การบริโภคตามความจําเปนและเหมาะสมของแตละครัวเรือน ซ่ึงจําเปนจะตองมีการวางแผนและ
บริหารการเงินอยางรอบคอบ มีเหตุผลและใชสติในการดํารงชีวิต ดังนั้นการทําบัญชีครัวเรือนจึงถือ
วาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ ท่ีทําใหเราสามารถบริหารจัดการทางดานการเงินของครัวเรือนใหมี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถบรรลุถึงการดําเนินชีวิตอยางพอประมาณตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 การทําบัญชีครัวเรือนเปนการจดบันทึกรายรับ รายจาย ประจําวันของครัวเรือน ดังนั้นการ
ทําบัญชีครัวเรือน จึงมีความสําคัญ ดังนี้ 
 1.  ทําใหทราบรายรับ รายจาย และหนี้สินของครัวเรือน  
 รายรับ  เปนเงินหรือของมีคาท่ีครัวเรือนไดรับจากการประกอบอาชีพหรือผลตอบแทนที่
ไดรับจากการแลกเปล่ียน เชน เงินเดือน ดอกเบ้ียจากเงินฝากธนาคาร รายไดจากการขายส่ิงของ
เหลือใช เปนตน 
 หนี้สิน  เปนเงินหรือของมีคาท่ีครัวเรือนไดรับจากแหลงภายนอก โดยมีภาระท่ีตองชดใช
คืนในอนาคต เชน การกูยืมเงินจากธนาคาร การกูยืมเงินจากเพ่ือนบาน การรับเงินชวยเหลือตาง ๆ ท่ี
ตองใชคืนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด การซ้ือเงินผอน การเชาซ้ือและการซ้ือสินทรัพยเปนเงินเช่ือ 
เปนตน 
 รายจาย  เปนเงินหรือของมีคาท่ีจายออกไปเพื่อใหไดส่ิงของหรือบริการ เชน คาเชาบาน คา
น้ํา คาไฟฟา คาอาหาร เปนตน 
 2.  ทําใหทราบวาครัวเรือนมีเงินคงเหลือเทาใดในแตละวัน 
 3.  นําขอมูลมาใชในการบริหารจัดการเงิน จัดลําดับความสําคัญของรายจาย และวางแผน
การใชจาย วารายจายใดมีความจําเปน รายจายใดไมมีความจําเปนสามารถตัดออกได 
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 บัญชีครัวเรือนสามารจัดทําไดหลายรูปแบบแตอยางนอยตองมีการบันทึกขอมูลรายรับและ
รายจายปกติเปนตาราง 5 ชอง ประกอบดวย ชองแรกวันเดือนป เพื่อบันทึกวันท่ีเกิดรายการนั้น ชอง
ท่ีสองรายการ เพื่อบันทึกเหตุการณ ชองท่ีสามรายรับ เพื่อบันทึกจํานวนเงินท่ีไดรับ ชองท่ีส่ีรายจาย 
เพ่ือบันทึกจํานวนเงินท่ีจายออกไป และชองสุดทายยอดคงเหลือ เปนชองสรุปยอดเงินคงเหลือใน
แตละวัน  
 
วันเดือนป รายการ รายรับ รายจาย ยอดคงเหลือ 
        
        

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบการบันทึกบัญชี 
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