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ABSTRACT 

 The objectives of this study were to study (1) the issue of car road usage in 

Bangkok districts (2) the symbolic policies used in solving traffic problems and (3) the 

results of in-depth interviews, observation, and discussion groups to determine action-

oriented policy. 

 The results of this study show that (1) the problem is the volume of 

motorized vehicles using the road in peak periods. This problem has existed for a 

number of years and it is expected that it will become worse as traffic volume 

continues to grow, (2) Current symbolic policy is to encourage use of bicycles for road 

transport instead of motorized vehicles. There has been a campaign to get this message 

across to road users. However, because the Government does not yet have sufficient 

understanding of the subject, the policy has not been effectively conveyed (3) It is not 

easy to change the attitude and behavior of people, but if there is valid data and 

effective communication of the plan to solve the problem, a step by step change can be 

achieved. 
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บทที� 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที�มาและสภาพปัญหา (Significance of Study) 
 การพฒันาประเทศตั!งแต่อดีตมาถึงปัจจุบนัเกิดเป็นความเจริญ ความศิวิไลซ์ สิ0งที0

ตามมาอยา่งหลีกเลี0ยงไม่ไดน้ั!นก็คือ ความเป็นเมือง ประชากรที0เพิ0มขึ!น โดยเฉพาะอยา่งยิ0งในเมือง
หลวงอยา่งกรุงเทพมหานครที0เป็นเมืองหลกั มีความสาํคญัทั!งในเชิงเศรษฐกิจและสงัคม จึงทาํใหเ้กิด
การขยายตวัของประชากร ความหนาแน่น ความเป็นเมืองกวา้งขึ!น มีคนอพยพเขา้มามากขึ!น ความ
ตอ้งการดา้นต่างๆมากขึ!นตามไปดว้ย ตั!งแต่ความตอ้งการปัจจยัดาํรงชีวิตขั!นพื!นฐานเพื0อความอยู่
รอด ไปจนถึงปัจจยัที0ตอบสนองมากกว่าแค่ความอยู่รอด แต่เป็นการตอบสนองให้อยู่รอดอย่าง
สะดวกสบาย หรืออาจกล่าวไดว้า่ เป็นเรื0องทั!งทางกายภาพและทางจิตใจ  

 อยา่งไรก็ดี ดว้ยวิวฒันาการ ของการพฒันาสังคม ประเทศชาติ ทาํให้เกิดการที0เปิดรับ
แนวคิดแบบทุนนิยมเขา้มา อนัหมายถึงการเนน้การพฒันาทางเศรษฐกิจ ใหคุ้ณค่ากบัสิ0งใดๆวา่ดีดว้ย
ตวัชี!วดัทางทุนหรือวตัถุทางเศรษฐกิจ และการมีบทบาทสาํคญัของแนวคิดดงักล่าว ทาํใหเ้ราไม่อาจ
ปฏิเสธสิ0งที0ตามมาอยา่งวถีิชีวติ ค่านิยมของผูค้นที0จะจะปรับเปลี0ยนตามไปเช่นกนั การนิยม แสวงหา
ความสะดวกสบายทางวตัถุเป็นหลกั หรือเป็นลาํดบัแรกๆในชีวิต ยกตวัอยา่ง เช่น หนึ0 งในตวัชี! วดัที0
แสดงถึงความเจริญตามสังคมแบบทุนนิยม บริโภคนิยมก็คือ การมีรถยนต์ไวใ้นครอบครอง ตาม
แนวคิดนี!  รถยนตไ์ดถู้กนิยามใหมี้ความหมายในเชิงจิตวิทยามากกวา่เป็นเพียงยานพาหนะที0ใชข้นส่ง
ผูค้น โดยเป็นสิ0งที0แทนสญัลกัษณ์(L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf, 2001:151-169 อา้งในสุรเม-
ศวร์ พิริยะวฒัน์, 2551) สามารถแทนความหมายถึงความสาํเร็จในชีวิต อาํนาจ ความกา้วหนา้และ
ความสามารถควบคุมวิถีชีวิตของตนเอง จึงไม่น่าแปลกใจที0ปริมาณรถยนตบ์นทอ้งถนนยงัคงคบัคั0ง
อยูเ่สมอมา สภาพการจราจรในเมืองหลวงอยา่งกรุงเทพมหานครกลายเป็นปัญหาเรื! อรังที0ผูใ้ชร้ถใช้
ถนนตอ้งพบจนเป็นส่วนหนึ0งของชีวิตประจาํวนั ผูค้นจากหลายแหล่งยา้ยเขา้มาทาํงานหาเลี!ยงชีพใน 
กรุงเทพมหานคร  คนกลุ่มที0มีกาํลงัซื!อหารถยนตส่์วนบุคคลกใ็ชร้ถนั!นเป็นพาหนะในการเดินทางไป
ทาํงาน ดาํเนินกิจวตัรต่างๆ ดร.สรณรัชฎ์ กาญจนะวณิชย ์เลขาธิการมูลนิธิโลกสีเขียว ให้ขอ้มูลว่า 
จากสถิติของกรุงเทพมหานครและกรมการขนส่งทางบก เห็นไดว้่า ในช่วงเวลา 10 ปี ตั!งแต่ พ.ศ. 
2542-2552 อตัราการเติบโตของคนกรุงเทพฯ อยูที่0 9% และมีแนวโนม้จะหยดุนิ0ง แต่จาํนวนรถยนต์
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กลบัเพิ0มขึ!นถึง 32% และคาดวา่จะมากขึ!นเรื0อยๆ ซึ0 งการเดินทางในกรุงเทพฯ เป็นรถส่วนตวัถึง 46% 
(มูลนิธิโลกสีเขียว,  www.greenworld.or.th) ผูที้0มีปัจจยั ความสามารถทางเศรษฐกิจรองลงมากม็กัจะ
สามารถเลือกแบบของการเดินทางในแบบที0สะดวกสบายมากกว่า เช่น จะเลือกใชบ้ริการรถแท็กซี0 
ก่อนจะไปใชร้ะบบขนส่งมวนชน (Mass Transportation) อยา่งรถเมล ์ ทาํใหป้ริมาณรถบนถนนเพิ0ม
มากขึ!นอีก ตามรายงานของสาํนกังานสถิติจราจร กรุงเทพมหานครปี พ.ศ.2551 ที0พบวา่ปริมาณของ
รถโดยสารทั!งประจาํทางและไม่ประจาํทางชนิดต่างไม่วา่จะเป็น รถ ขสมก. รถร่วมบริการ รถมินิบสั 
รถเลก็ในซอย และรถตูมี้ปริมาณเพิ0มขึ!นจาก ในปี พ.ศ.2550 ถึงปีพ.ศ.2551 รวม 17,372 คนั 
(สาํนกังานสถิติจราจร กรุงเทพมหานคร, 2551:120) 

 นอกจากนี!  ในช่วงเวลาเร่งด่วนของวนัคือเวลาก่อนเขา้ทาํงานและเลิกงาน หรืออาจรวม
ไปถึง โรงเรียน ทอ้งถนนจะมีความแออดั หนาแน่นอยา่งมากเป็นประจาํทุกวนั ดงัที0แสดงไวใ้นสถิติ
จราจร ของสํานักงานสถิติจราจร กรุงเทพมหานคร ที0แสดงอตัราความเร็วเฉลี0ยการเดินทางถนน
ถนนในช่วงเวลาเร่งด่วน ช่วงเชา้ 07.00 - 09.00 น. และ ช่วงเยน็ 16.00-19.00 น. ในเขต
กรุงเทพมหานครชั!นในของ ปี พ.ศ.2549 – พ.ศ.2551 พบวา่ตอ้งใชเ้วลาเดินทางเพิ0มมากขึ!นเรื0อยๆทั!ง
ขาเขา้และขาออกของทั!งสองช่วงเวลาเร่งด่วน (สาํนกังานสถิติจราจร กรุงเทพมหานคร, 2551:36) 

 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ทั!งเรื0องของปริมาณรถมาก ความหนาแน่นสูง ระยะเวลา
ในการเดินทางที0นานขึ!น ลว้นเป็นมีสภาพเป็นปัญหาเรื!อรังและมีมากขึ!นเรื0อยจากอดีต ซึ0 งสามารถ
อนุมานไดว้า่ในอนาคตปัญหาเหล่านี! มีแนวโนม้จะมากขึ!นกวา่ในปัจจุบนั 
 ภาครัฐตระหนักถึงปัญหาในขอ้นี! เช่นกนัหากแต่การแกปั้ญหาที0ผ่านมาจากอดีตจน
ปัจจุบนัยงัไม่สามารถทาํให้ผูใ้ช้รถใชถ้นนหลุดพน้จากสภาพปัญหาดงักล่าวได ้ในทางหนึ0 งสิ0งที0
รัฐบาลไดท้าํเพื0อแกปั้ญหาการจราจรอาจเป็นการไปเพิ0มปัญหาในเรื0 องเดิมให้รุนแรงยิ0งขึ!นและ
ก่อให้เกิดปัญหาใหม่เพิ0มเขา้มาอีกดว้ย กล่าวคือ ที0ผ่านมาการแกปั้ญหาการจราจรจะเป็นการเขา้ไป
จดัการกบัสภาพปัญหาเฉพาะหนา้ คือการเห็นว่าปริมาณรถมาก จึงเกิดวิธีแกด้ว้ยการสร้างถนนเพิ0ม 
สร้างทางเพิ0ม เราจะเห็นการก่อสร้างอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็น ทางด่วน สะพานขา้มแยก หรือ
อุโมงค ์เป็นตน้ ผูว้ิจยัมิไดป้ฏิเสธว่าการกระทาํเหล่านั!นเป็นสิ0งที0เปล่าประโยชน์ หากแต่ถา้กระทาํ
อย่างขาดการพิจารณาอย่างรอบดา้น วิธีแบบนั!นจะกลายเป็นการแกปั้ญหาที0ปลายเหตุที0ไม่จบสิ!น 
ตอ้งตามแกก้นัไปเรื0 อยๆ มีความเรื! อรัง อีกทั!งยงัทาํให้ประชาชนผูที้0ใช้รถใช้ถนนไม่ตระหนักถึง
ความสาํคญัของปัญหา คือยงัตอ้งการมีรถ และใชร้ถต่อไป เพราะอยา่งไรก็ตามภาครัฐคงจะตามมา
แกปั้ญหา ผูว้ิจยัมองว่าแนวทางการแกปั้ญหาที0ผ่านมาเป็นการแกปั้ญหาแบบที0เขา้ไปจดัการกบัการ
ตอบสนองความตอ้งการในการเดินทาง (Supply Side Consideration) กล่าวคือ เป็นการเขา้ไปจดัการ
กบัองค์ประกอบเสริมที0ช่วยอาํนวยความสะดวกเมื0อมีความตอ้งการเดินทาง เกิดการสิ!นเปลือง
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งบประมาณในการก่อสร้างสิ0งอาํนวยความสะดวกในการเดินทางอยา่งไม่รู้จบ ยกตวัอยา่งไดจ้ากที0มี
สถิติไดแ้สดงไวว้า่มีการสร้างสะพานยกระดบัขา้มทางแยกในเขตกรุงเทพมหานครมากขึ!นในหลาย
พื!นที0 (สาํนกังานสถิติจราจร กรุงเทพมหานคร, 2551:97) นอกจากนี!  ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนยงัเกิด
ความเคยชินกบัการปัญหารถติดในลกัษณะที0เป็นปัญหาดา้นอารมณ์ ความรู้สึก คิดวา่ผลกระทบมาก
ที0สุดจากปัญหานี!กคื็อ ความหงุดหงิด ความเหนื0อยลา้จากการเดินทาง หากทนสิ0งเหล่านี! ไดก้ส็ามารถ
กา้วพน้ปัญหาดา้นนี!ไดโ้ดยลืมคาํนึงถึงผลกระทบดา้นอื0นๆ   

 ดงัที0ผูว้ิจยักล่าวในขา้งตน้แลว้วา่กระบวนการแกปั้ญหาที0ผา่นมานอกจากจะไม่สามารถ
แก้ปัญหาเดิมที0มีอยู่ได้ อีกทั! งยงัเป็นการซํ! าและเพิ0มให้เกิดปัญหาใหม่ เช่น หากภาครัฐเลือกใช้
แนวทางแกปั้ญหาโดยการตามสร้างถนนหนทางให้สอดรับกบัปริมาณรถที0เพิ0มขึ!นเรื0อยๆ สิ0งที0ตอ้ง
เผชิญในอนาคตยงัมีเรื0 องของมลภาวะ การตดัต้นไม ้เรื0 องพลงังานนํ! ามนั และเรื0 องค่านิยมของ
ประชาชนจะเป็นผลใหก้ารแกปั้ญหาไม่เกิดความยั0งยนื ตามหลกัการของการพฒันาที0ย ั0งยนือยา่งหนึ0ง
ที0ว่า การพฒันาที0ย ั0งยืนจะตอ้งมองและแกปั้ญหาแบบองคร์วม ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นสิ0งแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจและเรื0องการพฒันาเป็นเรื0 องที0มีความซับซ้อนมีหลายมิติ หากไม่ไดมี้การพิจารณาโดย
คํานึงถึงปัจจัยให้ครบถ้วนแล้ว การแก้ปัญหาหนึ0 งอาจเป็นการก่ออีกปัญหาหนึ0 งไปในตัว
(Introduction to Sustainable Development, 2547 อา้งในอรทยั ก๊กผล, 2547) แต่หากจะกล่าววา่ 
ความพยายามในการแกปั้ญหาจราจรที0ผา่นมาของภาครัฐใส่ใจแต่เพียงกบัเรื0องการก่อสร้างต่อขยาย 
เพิ0มเติมโครงสร้างทางการคมนาคม หรือที0เป็นการจดัการกบัส่วนของการจดัการการตอบสนอง
ความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration) กค็งจะไม่ถูก เพราะมีหลกัฐานแสดงวา่ภาครัฐ
เองกใ็หค้วามใส่ใจในการแกปั้ญหาการจราจรโดยใหป้ระชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนเขา้มามีส่วนเกี0ยวขอ้ง 
ซึ0 งสะทอ้นไดว้า่ ภาครัฐเองกไ็ม่ไดล้ะเลยกบัส่วนที0เป็นเรื0องของคน ของผูเ้ดินทาง และความตอ้งการ
ในการเดินทาง การใชร้ถใชถ้นนของคน (Demand Side Consideration) จะเริ0มเห็นไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรมตั!งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมฉบบัที0 8 (พ.ศ.2540-2544)  เป็นตน้มา ดว้ยเริ0มที0การ
นําแนวพระราชดําริ เรื0 องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นกรอบหนึ0 งในการพฒันาประเทศ 
(สถาบนัวิจยัเพื0อการพฒันาประเทศไทย (TDRI), 2544 อา้งในสุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์, 2553) และถูก
ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบการพฒันาการขนส่งและแกไ้ขปัญหาจราจรของประเทศดว้ย ซึ0 ง
กรอบแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีความแตกต่างจากแนวทางที0 เคยใช้มา คือ เน้นความ
พอประมาณ ใชอ้งคค์วามรู้และคุณธรรมที0มีอยูจ่ดัการกบัปัญหาที0มีอยู ่จากแนวคิดนี! เห็นไดว้า่จุดเนน้
เปลี0ยนจากวตัถุมาอยูที่0คน ตอ้งอาศยัคนในการขบัเคลื0อน ประชาชนผูที้0ไดรั้บปัญหากลายเป็นส่วน
สาํคญัในการแกปั้ญหา ซึ0 งมีความเชื0อมโยง คลา้ยคลึงกบัแนวทางที0มุ่งเนน้การควบคุมความตอ้งการ
เดินทาง (Demand Side Consideration) แนวทางดงักล่าวสามารถเรียกอีกอยา่งวา่เป็นเรื0องของการ
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จดัการกบัความตอ้งการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM)(ความเคยชินในการเดินทาง
และปัจจยัแฝง เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.thaicyclingclub.org. อา้งใน สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์, 2554) 
ซึ0 งเป็นวิธีการหรือกระบวนการที0ใชเ้พื0อควบคุมหรือลดปริมาณการเดินทางโดยใชม้าตรการหรือ
กลุ่มของมาตรการเพื0อทาํใหก้ารเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลยากขึ!น หรือเพื0อเพิ0มทางเลือกในการ
เดินทาง โดยมุ่งหวงัให้เกิดการเปลี0ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคลให้
เปลี0ยนมาใชร้ะบบขนส่งอื0นๆ ที0สามารถเคลื0อนยา้ยผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมาก (ระบบขนส่งสาธารณะ) 
หรือระบบขนส่งที0ใชพื้!นที0ถนนนอ้ย (การเดินและจกัรยาน) เพื0อลดการติดขดัของยวดยานและทาํให้
โครงข่ายถนนสามารถใหบ้ริการผูเ้ดินทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  แต่ถึงแมว้่าการนาํแนวคิดนี!มาเป็นกรอบในการสร้างนโยบายเพื0อแกปั้ญหาจราจรจะ
ยงัไม่ใช่ทางเลือกแรกๆ ที0ผูแ้ก้ปัญหาจะหยิบขึ! นมาใช้ แต่การได้นําแนวคิดไปประยุกต์ก็ถือว่า 
ภาครัฐได้เพิ0มทางเลือกให้กับการแก้ปัญหา ยกตัวอย่างการนําไปใช้ โดยสํานักการโยธาของ
กรุงเทพมหานครที0มีโครงการก่อสร้างถนนและทางเชื0อมต่อช่วงถนนสุขสวสัดิs  - ถนนพระรามที0 2 - 
สามแยกตากสิน - ถนนเพชรเกษมและถนนวงแหวนรอบนอกดา้นใต ้โครงการนี! แตกต่างจาก
โครงการก่อนๆ ตรงที0มีการวางแผนผงัให้สอดรับกับผงัเมือง การดาํเนินโครงการยงัคาํนึงถึง
ผลกระทบดา้นอื0นและคาํนึงถึงอนาคต เช่นมีการสร้างทางเทา้ที0กวา้ง มีทางจกัรยาน ที0จอดจกัรยาน 
อีกทั!งยงัมีการปรับภูมิทศัน์ให้สวยงาม กล่าวคือสร้างทางเลือกและทางรองรับให้กบัผูส้ัญจรไปมา
และหวงัใหก้ารใชร้ถยนตส่์วนบุคคลลดลงในอนาคต (เขา้ถึงไดจ้าก www.ngor3-bma.com)  

 แมว้่าจะเห็นไดช้ดัเจนว่าภาครัฐยงัให้นํ! าหนกักบันโยบายการแกปั้ญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานครไปที0การแก้ปัญหาโดยเข้าไปจัดการโครงสร้างที0รองรับความต้องการใช้รถ 
(Supply Side Consideration) ซึ0 งกลบักลายเป็นการเพิ0มปัญหาใหม้ากและรุนแรงขึ!นดว้ยซํ! า แต่เพื0อ
เป็นอีกหนึ0 งทางเลือกให้กบัภาครัฐในการแกปั้ญหาการจราจรในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเห็นว่า 
แนวคิดเรื0องเมืองจกัรยานเป็นทางเลือกทางหนึ0งที0น่าสนใจในการแกปั้ญหาจราจรดว้ยเหตุผลที0เป็น
ทั!งการแกปั้ญหาที0ไม่สิ!นเปลืองงบประมาณมากในการทดลองทาํ ไม่เหมือนกบัการตดัถนนเพิ0ม การ
สร้างโครงข่ายทางคมนาคมขึ!นมารองรับ อีกทั!งยงัมีทศันะที0น่าสนใจกบัการเป็นเมืองจกัรยาน จาก 
สรณรัชฎ ์กาญจนะวณิชย ์เลขาธิการมูลนิธิโลกสีเขียว (วิถีจกัรยาน : จุดไอเดียปรับเมือง – เปลี0ยน
,2011 เขา้ถึงไดจ้าก www.greenworld.or.th) ที0วา่  “…การเดินทางด้วยรถยนต์ทาํให้เราหนีปัญหามา
ตลอด เพราะเราเลือกที�จะปิด ทั งปิดกระจกจากควันพิษ ซึ�งทั งที�จริงห้องเครื� องกรองควันพิษไม่ได้
หมด ปิดหูตัวเองจากเสียง ปิดตาที�จะยอมรับว่าข้างนอกแสงแดดแรงแค่ไหน ทาํให้เราห่างไกล
ธรรมชาติมานานแล้ว แต่การเดินและขี� จักรยานทําให้เราใกล้ชิดธรรมชาติมากขึ น ฟื นฟู
ความสัมพันธ์ที� เคยมีกับธรรมชาติ ยกระดับจิตใจให้ละเอียดขึ น เวลาพูดถึงเมืองจักรยาน ไม่ได้
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หมายความว่าทุกคนต้องมาขี�จักรยาน แต่ควรจะเป็นเมืองที�เป็นมิตรกับการเดินทางทุกรูปแบบ ถนน
เป็นพื นที�สาธารณะ ใช้ทาํกิจกรรมได้หลากหลาย นั�นคือ เมืองที�ไม่จาํกัดศักยภาพของมนุษย์” (กรวิ-
กา วีระพนัธ์เทพา อา้งในสรณรัชฎ ์กาญจนะวณิชย ์ เขา้ถึงไดจ้าก http://www.greenworld.or.th) 
นอกจากนี!ยงัตอบสนองต่อเป้าหมายสู่การพฒันาที0ย ั0งยนื (Sustainable Development) การพฒันาที0
ย ั0งยนืไดเ้ป็นกรอบในการบริหารประเทศหลายๆประเทศ โดยมีประเดน็เรื0องของการพฒันาอยา่งเป็น
องคร์วม คาํนึงถึงผลกระทบต่อระบบอื0นๆ การบูรณาการความคิด การแกปั้ญหาการจราจร กเ็ช่นกนั
ที0ได้รับเอากรอบเรื0 องการพฒันาที0ยงัยืนมาใช้ การแก้ปัญหาจราจรด้วยทางเลือกการเป็นเมือง
จกัรยาน เป็นการเดินทางแบบไม่ใชเ้ครื0องยนต ์หรือที0เรียกวา่ Non-Motorization ซึ0 งมกัจะหมายถึง
การเดิน และการใชจ้กัรยาน ดงันั!นประเทศต่างๆทั0วโลก เช่น สหรัฐอเมริกา ญี0ปุ่น ออสเตรเลีย จีน 
เวียดนาม และอีกหลายประเทศในยุโรป จึงไดมี้การพฒันาและสนับสนุนการใชจ้กัรยานเพื0อการ
เดินทางเป็นอนัมากในปัจจุบนั 
  ผูว้ิจยัเห็นว่าเมื0อทางเลือกอยา่งการใชจ้กัรยาน ถูกนาํมาจบัเขา้กบักระบวนการที0อาศยั
ลกัษณะของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์เป็นทางเลือกที0น่าสนใจอยา่งยิ0ง เพราะทางเลือกของการแกปั้ญหา
จราจรควรจะเป็นทางเลือกที0ใหผ้ลอยา่งย ั0งยนื ใหผ้ลระยะยาวมากกวา่แค่การแกไ้ขเพียงปัญหาเฉพาะ
หนา้ ทั!งนี! เพื0อตอ้งการใหห้ลุดจากสภาพความเรื!อรังของปัญหาที0เป็นอยูม่าอยา่งยาวนาน อนึ0ง ในการ
ที0จะทาํใหแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งย ั0งยนืนั!นตอ้งเกิดจากความคิด ค่านิยมของแต่ละบุคคลเป็นตวัขบัเคลื0อน
แลว้จึงนาํไปสู่การเปลี0ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที0ดีขึ!น ซึ0 งเมื0อการแกปั้ญหามีกลไกสาํคญัอยูที่0
ตวัคนแลว้ไม่ว่าจะมีปัจจยัภายนอกมากระทบ หรือเปลี0ยนแปลงไปอย่างไร ก็จะไม่ส่งผลต่อการ
ดาํเนินการแกปั้ญหา และในทา้ยที0สุดสภาพที0เป็นปัญหาต่างๆกจ็ะคลี0คลาย   

 จากที0ผูว้ิจยัได้กล่าวมาขา้งตน้ ประเด็นสําคญัอย่างหนึ0 งก็คือ การให้กลไกของการ
แกปั้ญหามาอยูที่0คน อนัหมายรวม 4 ประเด็นหลกั ตั!งแต่จิตใจความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความ
ตอ้งการและพฤติกรรม โดยการที0จะทาํให้เกิดความเปลี0ยนแปลงดงัที0กล่าวมาได้นั!น ตอ้งอาศยั
นโยบายที0มีลกัษณะแบบนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Policy) เนื0องจากนโยบายเชิงสญัลกัษณ์
จะมีวิธีการที0ไม่ใชก้ารออกกฎมาบงัคบั (Regulatory) หรือการเขา้ไปจดัสรรผลประโยชน์ใดๆ 
(Distribution) แต่เป็นการกระทาํผา่นทั!งสิ0งที0เป็นรูปธรรมและ / หรือนามธรรมใหไ้ปกระทบกบั
ความคิด จิตใจภายในของบุคคลและทาํให้เกิดผลต่อความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความตอ้งการและ
พฤติกรรม และดว้ยความที0ส่วนของวิธีการ กระบวนการจะมีลกัษณะที0ค่อนขา้งเป็นนามธรรม การ
นาํนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไปจึงมีความแตกต่างกนัไปตามบริบท การตีความตลอดจนดุลยพินิจของผู ้
กาํหนดนโยบายและผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั ไม่มีลกัษณะที0ตายตวั รูปแบบของกระบวนการจะปรับ
ไปตามบริบทและวตัถุประสงคข์องการนาํไปใช ้ 
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 มีตวัอยา่งงานวจิยัเกี0ยวกบัการนาํนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไปใชแ้กปั้ญหาแอลกอฮอลลใ์น
เยาวชน (Marcella Ogenchuck , 2009) ลกัษณะของกระบวนการกจ็ะเป็นการสร้างสาํนึกร่วม การ
กระตุน้ความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ0งของชุมชน การประสานความร่วมมือจากส่วนต่างๆ หรือการมี
ขอ้ตกลงร่วมกนั เป็นตน้ ในขณะที0งานวิจยัอีกชิ!นงานวิจยัอีกชิ!นในเสนอในเรื0องของแรงจูงใจในการ
เลือกใชร้ถ (L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf , 2001) เนื!อหาส่วนหนึ0งการพดูถึงปัจจยัเชิง
สัญลกัษณ์ที0ทาํให้คนเลือกใชร้ถยนต ์เช่น ความเป็นส่วนตวั การแสดงถึงรสนิยม ความสามารถใน
การควบคุม เป็นต้น ซึ0 งในงานวิจัยก็ได้กล่าวถึงด้วยว่า หากจะใช้ลักษณ์เชิงสัญลักษณ์ให้เกิด
ประโยชน์ เมื0อตอ้งการลดการใชร้ถยนต ์ก็สามารถนาํลกัษณะเฉพาะของการใชร้ถยนตไ์ปสร้างให้
เกิดในสิ0งอื0น จะเห็นไดว้่าตวัอยา่งของงานวิจยัทั!งสองที0ยกมามีกระบวนการของการนาํไปปฏิบติัที0
แตกต่างกนั หากแต่สิ0งที0เหมือนกนัก็คือ การมุ่งให้เกิดผลต่อจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด เช่นเดียวกนักบั
โครงการเกี0ยวกบัจกัรยานต่างๆที0ดาํเนินการโดยผูรั้บผิดชอบหลกัด้านการแก้ปัญหาจราจร ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างสํานักการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ซึ0 งผูว้ิจัยมองว่าในแต่ละ
โครงการไดมี้การดาํเนินงานโดยอาศยัลกัษณะของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ดว้ยตอ้งการใหป้ระชาชน
หันมาใช้จกัรยานหรือการเดิน เพื0อแก้ปัญหาจราจร ลดมลภาวะ ส่งเสริมการท่องเที0ยวผ่านการ
รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ในขอ้ดีของการใชจ้กัรยานและขอ้เสียของการใชร้ถยนต ์การปรับปรุงภูมิ
ทศัน์ของทางเทา้และถนน ซึ0 งเขา้ไปกระทบต่อ 4 ประเด็นที0สําคญัขา้งตน้ คือ ความรู้สึกนึกคิด 
ค่านิยม ความตอ้งการและพฤติกรรม ทั!งนี! ก็เพื0อให้ประชาชนเกิดความคิดคลอ้ยตาม มาจนถึงยอม
ปรับเปลี0ยนพฤติกรรม มากกวา่การออกกฎบงัคบั  

 กล่าวโดยสรุป งานวิจยัชิ!นนี! มุ่งเนน้ การศึกษาถึงสภาพปัญหา การใชร้ถใชถ้นน และ
มองไปถึงกระบวนการใช้นโยบายเชิงสัญลกัษณ์เพื0อเขา้มาแก้ปัญหา ตลอดจนผลกระทบของ
นโยบายวา่นาํไปสู่การเปลี0ยนแปลงพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนหรือไม่ อยา่งไร กล่าวคือในส่วน
สภาพปัญหาผูว้ิจยัจะทาํความเขา้ใจกบัลกัษณะวฒันธรรมการใชร้ถใชถ้นนในพื!นที0เขตพระนคร 
ด้วยเขตพระนครเป็นเขตที0มีทั! งแหล่งโบราณสถาน วดัวาอาราม แหล่งท่องเที0ยวเชิงวฒันธรรม
หลากหลาย สามารถใชจ้กัรยานทั!งเพื0อการท่องเที0ยว อนุรักษแ์ละสัญจรในชีวิตประจาํวนัได ้อีกทั!ง
เขตพระนครก็ยงัเป็นแหล่งพาณิชยกรรมดว้ยในตวั ตอ้งมีการติดต่อธุรกิจ หรือสถานที0ทาํการของ
ราชการมากมาย มีปัญหาจราจรที0ติดขดั คบัคั0ง แต่ในขณะเดียวดนักเ็ป็นเขตพื!นที0ที0ไดรั้บการกระตุน้
ให้เป็นเขตแรกๆ ของนาํโครงการนี! ไปใช ้การเขา้ใจถึงสภาพปัญหาจะทาํให้การมองกระบวนการ
แกปั้ญหาโดยใช้นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ทาํไดช้ดัเจนขึ!น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการมองผ่านตวัโครงการ
จกัรยานที0ถูกนาํมาใชใ้นเขตพื!นที0อยา่งเขตพระนครจะสามารถใหค้าํตอบที0เป็นประโยชน์ได ้ในส่วน
ของผลกระทบ ผู ้วิจัยจะศึกษาว่า จากการใช้นโยบายเชิงสัญลักษณ์ดังกล่าว ทําให้เกิดการ
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เปลี0ยนแปลงทางความคิด พฤติกรรม หรือไม่อย่างไรซึ0 งการมองผ่านนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ดว้ย
กรณีศึกษาที0ยกมานี!  ผูว้จิยัเชื0อวา่จะสามารถไดค้าํตอบของการวจิยั ตามวตัถุประสงค ์

 
 

1.2 ปัญหาการวจิัย (Research Problem) 
 1.2.1 สภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 
 1.2.2 กระบวนการในการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์นาํไปสู่การเปลี0ยนแปลง
พฤติกรรมหรือไม่ อยา่งไร 

 1.2.3 นโยบายเชิงสัญลกัษณ์มีผลกระทบอยา่งไร ต่อ ผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 

 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย (Objectives of Research) 
 1.3.1 เพื0อศึกษาถึงสภาพปัญหา การใช้รถใช้ถนนของคนในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
 1.3.2 เพื0อศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์มาใชใ้นการแกปั้ญหาจราจร 
 1.3.3 เพื0อศึกษาผลจากการนาํนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไปปฏิบติั 
 
 

 1.4 ขอบเขตการวจิัย (Scope of Research) 
 การวิจัยครั! งนี!  ศึกษาผ่านการแก้ไขปัญหาการจราจรผ่านโครงการต่างๆเกี0ยวกับ
จกัรยานที0ดาํเนินงานโดยสาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ในเขตพระนคร ซึ0 งสามารถ
อนุมานได้ว่า เป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ และเมื0อนโยบายนี! ได้ถูกหยิบขึ! นมามีบทบาทในการ
แกปั้ญหาดงักล่าว ส่งผลใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นน ผูไ้ดรั้บอิทธิพลจากนโยบายมีการเปลี0ยนแปลงพฤติกรรม
อยา่งไร โดยการศึกษาครั! งนี! เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มีขอบเขตการศึกษาดงันี!  
 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนืFอหา  
 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาการจราจรใน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ที0มีความเรื!อรัง
มาแต่อดีตและยงัไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย แนวทางการใชน้โยบายแบบเดิม (การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
การจดัสรรโครงสร้างพื!นฐานทางคมนาคมมากขึ!น ทั!งการสร้าง ถนน ทางยกระดบั สะพานขา้มแยก 
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อุโมงค ์ตลอดจน ความพยายามจูงใจให้คนมาใชบ้ริการสาธารณะดว้ยการปรับปรุงการบริการ เป็น
ตน้) การหนัมาพิจารณาทางเลือกหนึ0งคือรูปแบบนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ที0ใชก้ลไกการแกปั้ญหา โดย
ดูถึงกระบวนการดาํเนินนโยบายว่าเป็นอย่างไร สามารถไปกระทบกบัจิตใจ ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคล จนเกิดการเปลี0ยนแปลงมาที0พฤติกรรมได้หรือไม่อย่างไร ซึ0 งก็คือการดูที0ผลกระทบจาก
นโยบายดงักล่าว 
 
 1.4.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ในงานวิจัยชิ!นนี! จะทําการศึกษาผ่านโครงการต่างๆเกี0ยวกับจักรยาน โดยสํานัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ซึ0 งโครงการต่างๆดงักล่าวเกิดขึ!นภายใต ้พระราชบญัญติัแห่ง
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้กรุงเทพมหานครเป็น
เมืองจกัรยาน ภายใตพ้ระราชบญัญติัดงักล่าวทาํให้มีการเสนอและดาํเนินโครงการมากมายตามมา 
แต่ดว้ยสาเหตุทางการเมืองที0มกัจะทาํให้โครงการเกี0ยวกบัจกัรยานตอ้งหยุด ชะลอ หรือลม้เลิกไป 
การขาดความต่อเนื0อง อยา่งไรกดี็ เมื0อปี พ.ศ.2539 ไดมี้การริเริ0มโครงการอยา่งจริงจงัแต่โครงการก็
ยงัต้องถูกปรับเปลี0ยนไม่สามารถดําเนินไปได้อย่างราบรื0 น ไม่ว่าจะเป็นชื0อโครงการ ผู ้ร่วม
ดาํเนินงาน วิธีดาํเนินงาน ทาํใหเ้กิดความล่าชา้และขาดตอน ดว้ยสาเหตุทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ
และสงัคมในช่วงนั!น กล่าวคือในสมยัของนายพิจิตต รัตตกลุ (2  มิถุนายน 2539 - 1 มิถุนายน 2543) 
ซึ0 งอยูใ่นช่วงเวลาเดียวกนักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที0 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ0 ง
ไดรั้บเอาแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชก้บัการแกปั้ญหาในเรื0องต่างๆ รวมถึงการแกปั้ญหา
การจราจร โดยการใช้จกัรยานสามารถตอบโจทยต่์อทั! งการแก้ปัญหาดังกล่าว ภายใต้แนวทาง
ปรัชญาที0กาํหนด แต่ในยุคนั!นก็เป็นเพียงแนวคิดยงัมิได้มีการนํามาปฏิบติัอย่างจริงจัง เรื0 อยมา
จนกระทั0งในสมยัของ นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน (พ.ศ.2547 – พ.ศ.2551) ที0ไดมี้การนาํการใชจ้กัรยาน
มาดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม แต่ก็เป็นในช่วงแรกเท่านั!น เพราะในเวลาถดัมาช่วงสมยัของนาย
อภิรักษ ์โกษะโยธิน ไดเ้กิดมีคดีความฟ้องร้องเรื0องทุจริต เป็นผลให้โครงการไม่ไดรั้บการผลกัดนั
ต่อ จนกระทั0งในปัจจุบนัในวาระของ ม.ร.ว.สุขมุพนัธ์ุ บริพตัร (พ.ศ 2552 – ปัจจุบนั) ไดถู้กนาํมา
สานต่ออีกครั! ง เป็นที0มาถึงขอบเขตดา้นระยะเวลาของผูว้ิจยัที0จะเริ0มตน้ศึกษา รวมถึงใหค้วามสนใจ
ที0จะพิจารณาปัจจยัแวดลอ้ม เอกสาร ที0เกี0ยวขอ้งตั!งแต่ในปี พ.ศ.2539 – ปัจจุบนั  
 
 1.4.3 ขอบเขตด้านพืFนที�  
 งานวิจยัชิ!นนี! จะศึกษาเฉพาะ เขตพระนคร กรุงเทพมหานครเท่านั!น ดว้ยเหตุผลที0ว่า 
กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที0มีความสาํคญัทั!งในทางเศรษฐกิจและสงัคม มีคนอพยพ ยา้ยถิ0นเขา้
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มาใน กรุงเทพมหานครมากขึ!นเรื0อยๆ ทาํให้ความหนาแน่นความแออดัมีเพิ0มขึ!น การเดินทางสัญจร
ไปมาเกิดเป็นปัญหาทั0วไปในเขตกรุงเทพมหานคร ทั! งนี!  เขตพระนคร ซึ0 งตั! งอยู่บริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ เป็นบริเวณที0มีแหล่งโบราณสถาน มีสถานที0สําคญัทั! งต่อการท่องเที0ยวและทาง
วฒันธรรมตั!งอยูม่ากมาย จึงเป็นเขตที0ไดรั้บการริเริ0มโครงการเกี0ยวกบัจกัรยานมากมายทั!งในเชิงเพื0อ
การแก้ปัญหา และการท่องเที0ยวเชิงอนุรักษ์ รวมถึงโครงการจักรยานกลางเมืองด้วย (หนึ0 งใน
นโยบายกรุงเทพฯน่าอยู ่นโยบายที0มุ่งยกระดบั ปรับปรุงสภาพความเป็นอยูข่องคนกรุงเทพ) ผูว้ิจยัจึง
เห็นว่า เขตพระนครจึงเป็นเขตที0น่าจะใช้หาคาํตอบสําหรับงานวิจัยชิ!นนี! ได้เหมาะสมที0สุด ว่า
พฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใชถ้นนเปลี0ยนแปลงไปอย่างไรหรือไม่ เมื0อใชน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์เพราะ
เขตนี! เป็นเขตที0ไดรั้บการกระตุน้ สนับสนุนให้เกิดการใชจ้กัรยาน ทั!งในดา้นสภาพแวดลอ้มและ
แนวคิด  
 
 

1.5 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร (Operational Definition) 
 1.5.1 โครงการต่างๆเกี0ยวกบัจกัรยาน หมายถึง โครงการใดๆเกี0ยวกบัการจกัรยานที0
รับผิดชอบดาํเนินการโดยสาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์หป้ระชาชน
ลดการใช้พาหนะที0มีมอเตอร์อย่างรถยนต์และมอเตอร์ไซค์ทั! งส่วนบุคคลและสาธารณะ มาใช้
จักรยานและการเดินแทนโดยมีกระบวนการเชิงสัญลักษณ์ ที0 ก่อให้เกิดการกระทบต่อ จิตใจ 
ความรู้สึกสึกนึกคิดของประชาชน และส่งผลใหเ้กิดการเปลี0ยนแปลงความคิด ค่านิยม ความตอ้งการ
และพฤติกรรมการใชร้ถใชถ้นนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร อนึ0งโครงการต่างๆ เหล่านั!นเพื0อ
มุ่งหวงัการกา้วไปสู่การเป็นเมืองจกัรยานของกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 ปัญหาการใชร้ถใชถ้นน หมายถึง สภาพทอ้งถนนในพื!นที0เขตพระนครที0มีความ
แออดั ติดขดัเนื0องจากปริมาณที0มากมายของพาหนะส่วนตวัและสาธารณะที0เป็นแบบมีมอเตอร์ 
มาร่วมใชถ้นนในเวลาเดียวกนั ทั!งรถยนตห์รือมอเตอร์ไซค ์ปัญหานี! ไดส่้งผลกระทบให้เกิดปัญหา
ต่อส่วนอื0นๆ ทั!งมลภาวะในพื!นที0 การไปเบียดบงัทางเทา้หรือเส้นทางจกัรยานและผลต่อสุขภาพจิต 
ภาวะความเครียด 
 1.5.3 การแกก้ารใชร้ถใชถ้นน หมายถึง การลดปริมาณพาหนะที0ใชม้อเตอร์ ไม่วา่จะ
เป็นรถยนต์ทั!งส่วนบุคคลและสาธารณะ รวมถึงมอเตอร์ไซค์ เน้นการลดการใช้พาหนะแบบที0มี
มอเตอร์อนัจะก่อให้เกิดมลภาวะ ลดความหนาแน่นบนทอ้งถนน เพื0อลดเวลาในการเดินทางในเขต
พระนคร กรุงเทพมหานคร โดยหนัไปพิจารณาการใชจ้กัรยานหรือเดินแทน 
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 1.5.4 ผลกระทบของโครงการจักรยานกลางเมือง หมายถึง ผลที0 เ กิดขึ! นตาม
วตัถุประสงคข์องโครงการอยา่งที0ผูด้าํเนินโครงการคาดหวงัไว ้ดงันี!  
  1.5.4.1 ตัวเลือกแรกของการเดินทางจะมิใช่การเดินทางด้วยรถยนต์
ส่วนตวั (การใชจ้กัรยานและการเดินมาแทนที0 ซึ0 งเป็นการไม่ใชม้อเตอร์, Non-Motorized) 
  1.5.4.2 คาํนึงถึงผลเสียอนัเกิดจากการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลต่อส่วนรวม
และความยากลาํบากเมื0อใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
  1.5.4.3 การมีทศันคติต่อปัญหาจราจรให้ถูกทาง มีความเขา้ใจว่า คนเป็น
ทั!งส่วนหนึ0งของการสร้างปัญหา และแกปั้ญหาไดห้ากปรับเปลี0ยนพฤติกรรม 
  1.5.4.4 มีความไม่เห็นดว้ยต่อนโยบาย/โครงการแกปั้ญหาจราจรแบบที0
เนน้การจดัการการตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration)  

 1.5.5 เขตพระนคร หมายถึง พื!นที0เขตกรุงเทพกลาง ถือเป็นเขตอนุรักษเ์มืองเก่า แหล่ง
ท่องเที0ยวเชิงประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรมทางฝั0งพระนคร เนื0องจากมีสถานที0สาํคญัทั!งทางดา้น
วฒันธรรมและดา้นการเมืองการปกครองตั!งอยูเ่ป็นจาํนวนมากตั!งอยูบ่นเกาะรัตนโกสินทร์ เขตพระ
นครตั!งอยูบ่ริเวณตะวนัตกสุดของฝั0งพระนคร มีอาณาบริเวณติดต่อกบัเขตขา้งเคียง ดงันี!   

  ทิศเหนือ จะสิ!นสุดที0เขตดุสิต มีคลองผดุงกรุงเกษมเป็นเสน้แบ่งเขต 
  ทิศใต ้จะสิ!นสุดที0มีแนวกึ0งกลางแม่นํ! าเจา้พระยา ติดต่อกบัเขตคลองสาน

และเขตธนบุรี 
  ทิศตะวนัออก สิ!นสุดที0ถนนราชดาํเนินนอกและคลองรอบกรุง (คลองโอ่ง

อ่าง) เป็นเสน้แบ่งเขต  ติดต่อกบัเขตป้อมปราบศตัรูพา่ยและเขตสมัพนัธวงศ ์
  ทิศตะวนัตก สิ!นสุดแนวกึ0งกลางแม่นํ! าเจา้พระยา โดยมีแนวแบ่งเขตที0เขต

บางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย และเขตบางพลดั 
 1.5.6 เมืองจกัรยาน หมายถึง เมืองที0ผูค้นเลือกวิธีการเดินทาง ดาํเนินกิจวตัรโดย
เลือกใช้จกัรยานเป็นหลกัหากสามารถทาํได ้หรือการเดินเทา้ ลดการใช้พาหนะที0เป็นเครื0องยนต ์
(Non-Motorized) อยา่งไรก็ดีจะตอ้งมีโครงสร้างที0รองรับต่อการเป็นเมืองจกัรยานเช่น ทางจกัรยาน 
ที0จอดจกัรยาน การมีขอ้กฎหมายคุม้ครองผูเ้ดินเทา้หรือผูใ้ชจ้กัรยานในกรุงเทพมหานคร 
 1.5.7 การจดัการการตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration) 
หมายถึง การแกปั้ญหาการจราจรในเขตกรุงเทพมหานครโดยมุ่งไปจดัการกบัสิ0งที0เป็นตวัตอบสนอง
ความตอ้งการเดินทางไดแ้ก่ การโครงสร้างทางการเดินทาง อยา่งถนน สะพานยกระดบั ทางพิเศษ 
อุโมงค ์และโครงข่ายทางคมนาคมอื0นๆ เป็นตน้ 
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 1.5.8 การจดัการกบัความตอ้งการเดินทาง (Demand Side Consideration) หมายถึง การ
แกปั้ญหาการใชร้ถใชถ้นนในเขตกรุงเทพมหานครโดยมุ่งไปจดัการกบัความตอ้งการของผูเ้ดินทาง
ในการใชร้ถใชถ้นน เช่น การปรับเปลี0ยนเวลาเดินทาง การทาํลายความเคยชิน การสร้างทางเลือก 
เป็นตน้ 

 1.5.9 การจดัการกบัความตอ้งการเดินทาง (Travel Demand Management: TDM)
หมายถึง วิธีการ หรือกระบวนการที0ใชเ้พื0อควบคุมหรือลดปริมาณการเดินทางในกรุงเทพมหานคร 
โดยใชม้าตรการหรือกลุ่มของมาตรการเพื0อทาํใหก้ารเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลยากขึ!น หรือเพื0อ
เพิ0มทางเลือกในการเดินทาง โดยมุ่งหวงัให้เกิดการเปลี0ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางของผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคลให้เปลี0ยนมาใชร้ะบบขนส่งอื0นๆ ที0สามารถเคลื0อนยา้ยผูโ้ดยสารไดจ้าํนวนมาก 
(ระบบขนส่งสาธารณะ) หรือระบบขนส่งที0ใชพื้!นที0ถนนน้อย (การเดิน และจกัรยาน) เพื0อลดการ
ติดขดัของยวดยานและทาํใหโ้ครงข่ายถนนสามารถใหบ้ริการผูเ้ดินทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.5.10 ช่วงเวลาเร่งด่วน หมายถึง ช่วงเชา้ในเวลา 07.00 – 09.00 น. และ ช่วงเยน็ 16.00 
– 19.00 น. 

 1.5.11 ภาครัฐ หมายถึง สาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร ส่วนราชการที0
รับผิดชอบโดยตรงต่อการดาํเนินโครงการต่างๆเกี0ยวกบัจกัรยานเพื0อการแกปั้ญหาจราจรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ (Expected Advantages) 
 1.6.1 ทาํให้ทราบถึงสภาพปัญหา การใช้รถใช้ถนนที0แทจ้ริงในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
 1.6.2 ทาํใหท้ราบกระบวนการของการนาํ นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไปปฏิบติั 

 1.6.3 ทาํให้ทราบถึงผลกระทบจากนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ต่อการเปลี0ยนแปลง
พฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 1.6.4 ผลจากการวิจยัจะเป็นแนวทางในการพฒันา การดาํเนินงานตามนโยบายเชิง
สญัลกัษณ์เพื0อใหเ้กิดผลต่อไป 
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1.7 กรอบการวจิัย (Conceptual Framework) 
 งานวิจยัชิ!นนี!  เป็นการศึกษาทาํความเขา้ใจโดยเริ0มจาก สภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นน 
กระบวนการใชน้โยบายเชิงสญัลกัษณ์เพื0อแกปั้ญหา ตลอดจนผลกระทบของนโยบาย วา่นาํไปสู่การ
เปลี0ยนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครหรือไม่และอย่างไร 
สามารถอธิบายไดต้ามกรอบการวจิยัดงันี!  
 



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 13 

 
  

แผนภาพ 1.1 กรอบการวจิยั 
 

ที0มา : พฒันาจาก โครงการจกัรยานกลางเมือง, Instrumental-reasoned and symbolic-affective 
motives for using a motor car (L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf., 2001) 
 

สภาพปัญหาการใช้รถใช้ถนน / การจราจร 
 

 • ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มีมาก 

ใ น ช่ ว ง เ ว ล า เ ร่ ง ด่ ว น  ( ทั! ง ร ถ ย น ต์ แ ล ะ
มอเตอร์ไซค)์ 
 • มีความคบัคั0ง ติดขดัและใชเ้วลาใน

การเดินทางมาก 

 • สภาพปัญหามีความเรื! อรังและมี

แนวโนม้จะเพิ0มขึ!น 

 • สภาพปัญหานี! ส่งผลกระทบใหเ้กิด

ปัญหากบัส่วนอื0นๆ 

กระบวนการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
 

 • รณรงค ์ผา่นช่องทางต่างๆ เพื0อสร้าง

ทศันคติต่อจกัรยานในทางบวก 

 • ประชาสัมพนัธ์ความคืบหนา้ ความ

พร้อมของโครงการ เช่น ช่องทางจักรยาน 
เสน้ทางจกัรยาน ทางลดั ที0จอด  
 • ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

และปรับปรุง โครงการจกัรยาน 

 • สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคใน

การใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์ 

 • การสกดัลกัษณะเฉพาะของการใช้

พาหนะส่วนตวัมาอยูใ่นโครงการ 

ผลกระทบเชิงพฤตกิรรมต่อผู้ใช้รถใช้ถนน 
 

 • สาํนึกต่อส่วนรวมตวั 

 • เลือกแรกของการเดินทาง 

 • การมีทศันคติและพฤติกรรมเชิงรุก

ต่อประเดน็ปัญหาการจราจร 
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บทที� 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 
 การศึกษาวิจยัในครั� งนี� วา่ดว้ยเรื#อง  “นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ เพื#อการแกปั้ญหาจราจร : 
กรณีศึกษา โครงการต่างๆเกี#ยวกบัจกัรยานในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา 
คน้ควา้ความรู้ที#เกี#ยวขอ้งทั� งเรื# องแนวคิดนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ เรื# องการแก้ปัญหาจราจร เรื# อง
แนวคิดการใชจ้กัรยาน และแนวคิดเรื#องการพฒันาที#ย ั#งยืนผา่นทั�งงานวิจยั ทฤษฎี แนวคิด บทความ
และเอกสาร รวมเป็นวรรณกรรมที#เกี#ยงขอ้งดงันี�  
 2.1 แนวคิดนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Policy) 
  2.1.1 ความหมาย 
  2.1.2 องคป์ระกอบ 
 2.2 แนวคิดการจดัการปัญหาจราจร 
  2.2.1 การแกปั้ญหาจราจรโดยทั#วไป 
  2.2.2 การแกปั้ญหาจราจรโดยใชจ้กัรยาน 
 2.3 งานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง 
 2.4 การสร้างกรอบการวจิยั 
  
 

2.1 แนวคดินโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy)  
 แนวคิดนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Policy) เป็นหนึ#งในประเภทของนโยบาย
สาธารณะ ที#การนาํไปใชจ้ะถูกคาดหวงัผลเชิงนามธรรม มากกวา่รูปธรรม ไม่วา่ที#มาของผลนั�นจะมา
จากสิ#งที#เป็นรูปธรรมเชิงวตัถุหรือนามธรรมดว้ยกนักต็าม 
 
 2.1.1 ความหมาย 
  James E.Anderson (1984) ใหค้วามเห็นเกี#ยวกบั นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ไวว้า่ เป็นเรื#อง
ที#เป็นนามธรรมคลุมเครือ จบัตอ้งไดย้าก เพราะผลที#ไดอ้าจไม่เห็นเป็นรูปธรรมและไม่ไดเ้กิดผล
เปลี#ยนแปลงรวดเร็วทนัที แต่ตอ้งอาศยัการพิจารณาไปถึงเชิงนามธรรม อาศยัความต่อเนื#อง รวมถึง
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ช่วงเวลาระยะหนึ# งจึงจะเห็นไดว้่านโยบายเชิงสัญลกัษณ์สามารถให้ผลต่อการเปลี#ยนแปลงอย่าง
มหาศาลและมักเป็นการเปลี#ยนแปลงเชิงลึก เชิงโครงสร้าง จนบางทีการวัดผลก็ทําได้ยาก 
(Anderson, 1984:16)  
 ซึ# งจากการที#ผู ้วิจัยได้ศึกษาการให้ความหมายของ Anderson ทําให้เกิดความคิด
เชื#อมโยงวา่ ดว้ยลกัษณะเฉพาะของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ที#มีความเป็นนามธรรมสูง มีความเกี#ยวพนั
กับความคิด ทัศนคติ อารมณ์ ความรู้สึกของผูค้น ทาํให้การดําเนินนโยบายอาจไม่ต้องอาศัย
งบประมาณ เครื#องมือใดๆ มากมาย แต่กลบัให้จนนาํไปสู่การเปลี#ยนแปลงพฤติกรรมดว้ยความ
สมคัรใจ ดงันั�นหากผูรั้บชอบ ผูก้าํหนดนโยบายในภาครัฐไดน้าํลกัษณะเหล่านี�มาประยกุตใ์ชค้วบคู่
กนัไปดว้ยกเ็ป็นทางเลือกที#น่าสนใจ ทั�งยงัมีประโยชน์ในแง่การประหยดังบประมาณและไดผ้ลลพัธ์
ที#ย ั#งยนื 
 ศศิชา สืบแสง (2551) นโยบายมุ่งเนน้เชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Policies) มุ่งเสริมสร้าง
คุณค่าทางจิตใจใหแ้ก่ประชาชน เช่น นโยบายสนัติภาพ (Peace) ความรักชาติ (Patriotism) และความ
เป็นธรรมทางสงัคม (Social Justice)         
   Theodore J. Lowi (อา้งจากธยันวตัร รัตนสคั, 2552) 
   1) นโยบายที#มุ่งเนน้การควบคุม (Regulating Policy):  นโยบายเชิงการจดั
ระเบียบกฎเกณฑต่์างๆ 
   2) นโยบายที#มุ่งเนน้การกระจายผลประโยชน์ (Distributive Policy):  
นโยบายเชิงการจดัสรรทรัพยากรของประเทศ 
   3) นโยบายที#มุ่งเนน้จดัสรรความเป็นธรรม (Re-Distributive Policy):  
เนน้การกระจายทรัพยากรของประเทศ 
   4) นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ (Symbolic Policy): นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ 
เกิดผลเชิงนามธรรม กระทบต่อความรู้สึกจิตใจ 
 Larry N.Gerston (1997)  Larry มีมุมมองเกี#ยวกบั นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ในลกัษณะที#
เป็นเครื#องมืออยา่งหนึ#งของผูก้าํหนดนโยบาย (Policy Maker) ในการที#นโยบายหนึ#งๆจะประสบ
ความสําเร็จนั�นตอ้งอาศยัหลายปัจจยั ซึ# งขณะเดียวกนัก็มีหลายอุปสรรคที#เขา้มาดว้ย Larry 
ยกตวัอย่างเรื# องของความขดัแยง้ระหว่างรัฐบาล ส่วนกลางกบัส่วนทอ้งถิ#น หรือการแข่งขนักนั
ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ ปัญหาเหล่านี�ลว้นเกิดขึ�นจริง ดงันั�นทางแกปั้ญหาที#น่าสนใจทางหนึ#งเมื#อ
สังคมตอ้งเจอสถานการณ์แบบนี� คือการพิจารณาถึงสิ#งที#เรียกวา่ นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ เพราะเป็น
นโยบายแบบที#มีผลกบัความคิด การรับรู้ภายในตวัตนของแต่ละบุคคล แมจ้ะไม่ส่งผลให้เกิดการ
เปลี#ยนแปลงไดอ้ยา่งชดัเจน รวดเร็วฉบัพลนั ทนัทีแต่ก็สามารถทาํใหเ้กิดความลงตวัอยา่งเหมาะสม 
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ค่อยเป็นค่อยไป (Larry N.Gerston,1997:62-63) นอกจากนี�  Larry ยงัใหค้วามเห็นอีกวา่ ลกัษณะอยา่ง
หนึ#งของ นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ก็คือเป็นเสมือน หวัใจสาํคญัอยา่งหนึ#งที#จะรักษาสังคมให้ สงบ 
ปลอดภยั (Safety-Valve) กล่าวคือเมื#อเกิดการโตแ้ยง้ หรือ ต่างความเห็นในสังคม นโยบายเชิง
สัญลกัษณ์ จะทาํงานอยา่งค่อยเป็นค่อยไป กบัความรู้สึกนึกคิดของคน เพราะโดยธรรมชาติคนเรา
ตอ้งใชเ้วลาระยะหนึ#งในการไตร่ตรองกบัสิ#งที#เขา้มากระทบต่อความรู้สึกนึกคิด ในช่วงนั�นเองจะทาํ
ให้ความขดัแยง้ที#รุนแรงไดรั้บการประวิงเวลาดว้ยความสงบ และเป็นช่องว่างให้ผูก้าํหนดนโยบาย
สามารถใส่ชุดความคิดแบบที#ตอ้งการลงไปได ้ซึ# งจะช่วยทาํให้เกิดความประนีประนอมท่ามกลาง
ความคิดเห็นที#แตกต่างกนั 
 จากแนวคิดของ Larry ผูว้ิจยัเห็นว่า มีแง่มุมที#เป็นประโยชน์อย่างยิ#ง เนื#องจากการ
ดาํเนินนโยบายใดๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ#งเมื#อนโยบายนั�นเป็นเรื#องของการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรม การ
ดาํรงชีวิตประจาํวนัของผูค้น มกัจะทาํให้เกิดความขดัแยง้ การต่อตา้นต่อการเปลี#ยนแปลงนั�นๆได ้
ซึ# งหากไดมี้การนาํนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ มาประยกุตใ์ชใ้นมุมของการลดความขดัแยง้ สร้างความ
ประนีประนอม น่าจะเกิดประโยชนม์ากขึ�น 
 Thomas A. Birkland (2005) ในงานเขียนของ Birkland ชิ�นนี� ไดมี้การอา้งถึงแนวคิด
ของ James Anderson ที#ไดท้าํการแจกแจงนโยบายประเภทต่างๆ ทั�งนโยบายที#มุ่งเนน้การควบคุม 
(Regulating Policy) นโยบายที#เนน้การกระจายผลประโยชน์ ทรัพยากร (Re-Distributive Policy) 
และนโยบายที#มุ่งเนน้จดัสรรความเป็นธรรม (Re-Distributive Policy) แต่ที#เพิ#มเติมขึ�นมาจะเป็นการ
ใหค้วามสนใจไปที#นโยบายที#มุ่งเนน้เนื�อหาสาระและวิธีการปฏิบติั (Substantive and Procedural 
Policy) โดยใหค้วามเห็นวา่ นโยบายที#มุ่งเนน้เนื�อหาสาระ (Substantive Policy) เป็นการที#ภาครัฐ
อธิบายว่าถึงแก่นแท ้เนื�อหาของสิ#งที#จะกระทาํ ซึ# งไม่เหมือนกบันโยบายที#มุ่งเน้นวิธีการปฏิบติั 
(Procedural Policy) และนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy)  ซึ# งมีการขยายความถึงเรื#อง 
นโยบายเชิงสัญลักษณ์ด้วยการอธิบายผ่านหัวข้อที#ว่า เมื#อนโยบายเชิงสัญลักษณ์ไม่ได้เป็นแค่
สญัลกัษณ์ (When is a Symbolic Policy Not Merely Symbol) โดยที# Birkland อธิบายวา่ แมน้โยบาย
เชิงสญัลกัษณ์จะเป็นที#เขา้ใจวา่เป็นสิ#งที#เป็นนามธรรม แต่ Birkland เองกไ็ม่เห็นดว้ยกบัการตดัสิ#งที# 
เป็นวตัถุหรือรูปธรรมออกไป กล่าวคือ Birkland เห็นวา่ นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ที#ใหผ้ลเชิงนามธรรม 
เกิดผลกระทบต่อความรู้สึกนึกคิด จิตใจของคน (มากกวา่เกิดการเปลี#ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางวตัถุ
ในสังคม) สามารถเกิดไดจ้ากสิ#งที#เป็นนามธรรม หรือการกระทาํที#เป็นระเบียบแบบแผนอยูแ่ลว้ ไม่
ตอ้งเสียงบประมาณ ไม่ตอ้งใชเ้งินก็เกิดขึ�นได ้แต่ก็ไม่ปฏิเสธเลยว่าสิ#งที#เป็น วตัถุ (Material) ก็
สามารถถูกใชเ้งินสร้างขึ�นโดยหวงัใหเ้กิดผลเชิงสญัลกัษณ์ ไม่วา่จะในทางตรงหรือทางออ้ม   
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 นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) เกิดขึ�นไดจ้ากหลายสิ#งทั�งที#เป็นแนวคิดเชิง
นามธรรมจบัตอ้งไดย้าก หรือวตัถุสิ#งของ ที#เป็นรูปธรรม หลายส่วน รวมถึงขา้ราชการ หรือผูน้าํ
นโยบายไปปฏิบติั อาจเขา้ใจผิดว่ารูปแบบของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไม่ตอ้งการงบประมาณ ไม่
ตอ้งการปัจจยันาํเขา้ที#เป็นวตัถุ ซึ# งเป็นความเขา้ใจที#ผิด ความเป็นรูปธรรมและนามธรรมสําหรับ
นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไม่สามารถแยกออกจากกนัไดเ้ดด็ขาด 
 Fazal Rizvi and Bob Lingard (2000) กล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการนาํนโยบาย
สาธารณะไปใช้ว่า ถูกจดัสรรไปในหลายทางและหลายวิธีต่างกนั โดยที#นโยบายสาธารณะนั�น
หมายความถึงทั� งสิ# งที#ภาครัฐต้องการจะตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและยงัอาจ
หมายถึงแนวทางที#ภาครัฐตอ้งการจะชกัจูง ชี�นาํใหป้ระชาชนเป็น (Globalizing Education Policy, 
2000:9) นอกจากนี� นโยบายเชิงสัญลกัษณ์สามารถใชเ้ป็นเครื#องมือในการที#รัฐจะประยุกต ์ปรับใช้
อาํนาจของตนต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ#งสังคมที#มีความหลากหลายทางความคิดของหลายกลุ่ม 
อยา่งไรก็ดีการจะใชน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์ให้ประสบผลสาํเร็จจะตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะว่า นโยบาย
เชิงสัญลกัษณ์เชื#อมโยงกบัความเป็นนามธรรม มีความคลุมเครือ กาํกวม (Vague & Ambiguous) 
ดงันั�นตอ้งอาศยัความเขา้ใจ ความเห็นดว้ย ค่านิยมของผูก้าํหนดนโยบาย ซึ# งตอ้งทาํให้เกิดความ
ต่อเนื#อง มีการวางกลยทุธ์ระยะยาว (Long-Term Strategy) ทาํใหป้ระเดน็ที#จะส่งผา่นนโยบายเชิง
สญัลกัษณ์มีการดาํรงอยูที่#ยาวนาน (Existence) เนื#องจากนโยบายในลกัษณะนี�จะไม่ไดแ้สดงผลลพัธ์
ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนทนัทีเป็นรูปธรรมตอ้งอาศยัเวลาและความต่อเนื#อง 
 จากแนวคิดขา้งตน้สะทอ้นให้ผูว้ิจยัเห็นปัญหาของการผลกัดนันโยบายให้ประสบ
ความสําเร็จ ประเด็นหนึ# งที#สําคญัคือเรื# องของความต่อเนื#อง ในสังคมไทยเมื#อวาระของผูบ้ริหาร
เปลี#ยน หลายๆนโยบายที#ตอ้งระงบัไป และดว้ยลกัษณะเฉพาะอยา่งหนึ#งของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์
ที#ให้ผลค่อนขา้งชา้ เปลี#ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป อาจทาํให้เมื#อประเมินผลการดาํเนินนโยบาย
ออกมาแลว้ทาํใหรู้้สึกวา่ไม่ควรดาํเนินต่อไป แต่หากผูป้ฏิบติังาน ผูก้าํหนดนโยบายมีความเขา้ใจใน
ธรรมชาติของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์แลว้น่าจะทาํให้นโยบายสามารถคงอยูไ่ดย้าวนานขึ�น กล่าวคือ 
สิ#งที#กระทาํแลว้ยงัไม่เห็นผลสาํเร็จในวนันี�  ไม่ไดห้มายความวา่ ความสาํเร็จนั�นไม่มีอยู ่
 จากที#ไดท้าํการทบทวนแนวคิดจากเกี#ยวกบัความหมายของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ใน
ทศันะของผูว้ิจยั พอจะสรุปไดว้า่ นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) หมายถึง นโยบายที#
ตอบสนองต่อความคาดหวงัที#เป็นเชิงธรรมนาม หรือเป็นนโยบายที#มีกลไกทาํงานไปกระทบกบั
จิตใจ ค่านิยมความคิดของคนให้เกิดการเปลี#ยนแปลงทางพฤติกรรม อย่างไรก็ดี นโยบายเชิง
สัญลกัษณ์แมจ้ะเป็นเรื#องที#ค่อนขา้งเป็นนามธรรม แต่ก็ยงัมีความเชื#อมโยงเป็นเหตุเป็นผลกบัวตัถุ 
หรือประเดน็ที#เป็นรูปธรรมเช่นกนั 
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 ในทศันะของผูว้ิจยั จากที#ไดศึ้กษาผา่นแนวคิด หลกัการเกี#ยวกบันโยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
ทาํให้พอจะสรุปไดว้่า นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ หมายถึง นโยบายใดๆที#มุ่งให้เกิดผลกระทบต่อจิตใจ 
ความรู้สึกนึกคิด มีผลในเชิงนามธรรม มากกว่ารูปธรรม และเมื#อเกี#ยวพนักับค่านิยม ความคิด 
ความรู้สึก ยอ่มตอ้งเป็นนโยบายที#มีระยะยาว อาศยัความต่อเนื#องในการดาํเนินงาน 
 
 2.1.2 องค์ประกอบ 
 James E. Anderson (1984) ไดก้ล่าวถึงเจตนารมณ์ ความตั�งใจของการใชน้โยบายเชิง
สัญลกัษณ์ และชี� ให้เห็นว่าสิ#งสาํคญัสําหรับ นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ขึ�นอยู่กบัการเขา้ไปกระทบต่อ
ความเชื#อของประชาชน ทศันคติ ความปรารถนาของผูค้น  
 Roger Cobb and his associates อา้งจาก Larry N.Gerston (Public Policy Making: 
Process and Principles, 2010) กล่าวถึงสามประเด็นที#ควรพิจารณาเพื#อทาํให้การเป็นนโยบาย
สมบูรณ์ ไม่วา่นโยบายนั�นจะเป็นแบบมุ่งเนน้เนื�อหาสาระ (Substantive Policy) หรือนโยบายเชิง
สญัลกัษณ์ (Symbolic Policy) คือ 
  1) เนื� อหาสาระที#กําหนดต้องเป็นเนื� อหาที#อยู่ในความสนใจของคน
โดยทั#วไป (The specific issue must be the subject of wide-spread attention) 
  2) ขนาดที#เหมาะสมของความเป็นสาธารณะตอ้งตรงกบัความตอ้งการ  
(A sizable proportion of the public must demand action) 
  3) เนื�อหาสาระตอ้งเกี#ยวขอ้งและเหมาะสมกบัหน่วยงานของรัฐ  (The 
issue must be the concern of and appropriate governmental unit ) 
 Rein (1983) อา้งจาก Fazal Rizvi and Bob Lingard (Globalizing Education Policy 
2010: 9) พดูถึงสิ#งที#เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของ นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ คือ 
  1) เป้าหมายที#ชัดเจนของนโยบายและศกัยภาพที#จะนาํไปสู่การปฏิบติั 
(The clarity of the goals of the policy and their potential for effective operationalization) 
  2) ยทุธศาสตร์การนาํไปใชที้#สับสนยุง่ยาก  (The complexity of the 
envisaged implementation strategy) 
  3) ขอ้ตกลงหรือแนวทางอื#นๆในการสนบัสนุนนโยบายและการนาํไปสู่
การนาํไปใช ้ (The commitment or otherwise to funding the policy and its implementation)  
  นอกจากนี�  อีกลกัษณะเด่นที#สําคญัคือ มีความเป็น ยุทธศาสตร์ระยะยาว  
(Long-Term Strategy) และความต่อเนื#องของนโยบาย (Continuum) 
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 สาํหรับผูว้จิยั นโยบายเชิงสญัลกัษณ์จะมีองคป์ระกอบดงันี�  (1) เจตนารมณ์ของการใชที้#
มุ่งให้กระทบต่อความคิด (2) ค่านิยมของประชาชน (3) ความร่วมมือร่วมใจของผูที้#เป็นฝ่ายนาํ
นโยบายมาปฏิบติั (4) โดยตอ้งอาศยัความต่อเนื#อง ความคงอยูที่#ยาวนานของนโยบาย 
 
  

2.2 แนวคดิการจัดการปัญหาจราจร 
 2.2.1 การแก้ปัญหาจราจรโดยทั�วไป 

  2.2.1.1) แนวคิด การจัดการความต้องการในการเดินทาง (Travel 

Demand Management, TDM) อยา่งที#นกัวิชาการไดน้าํมากล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางรวมถึง สุรเมศวร์ 
พิริยะ-วฒัน์  ประมวลแนวคิดเชิงจิตวิทยาสังคมวา่ การสนบัสนุนการเดินและการใชจ้กัรยานในการ
เดินทาง เป็นหนึ#งในมาตรการเชิงสนบัสนุน (Non-Coercive Programs) ของมาตรการจดัการความ
ตอ้งการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM) ที#มีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ตอ้งการใหผู้ค้นใน
ชุมชน เดินทางดว้ยรูปแบบการเดินทางที#ไม่ใชเ้ครื#องยนต ์(Non-Motorize Modes) มากขึ�น หรือ
ผสมผสานการเดินและการใชจ้กัรยานเขา้กบัรูปแบบการเดินทางประเภทอื#นๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ไม่
วา่จะเป็น รถโดยสารประจาํทาง รถตูโ้ดยสารร่วมกนั (Vanpool) หรือรถไฟฟ้า ทั�งนี�  แนวคิดการยา้ย
คนที#ใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลให้ไปใชก้ารเดินทางประเภทอื#นเพื#อบรรเทาปัญหาจราจรนั�นมีมานาน
แลว้แต่ไม่ประสบผลสาํเร็จ ซึ# งถา้พิจารณาจากมุมมองของการวิเคราะห์พฤติกรรมการเดินทางแลว้ 
พบว่า ความเคยชินในการเดินทาง (Travel Habit) เป็นปัจจยัสาํคญัที#ทาํให้ผูเ้ดินทาง ยึดติดกบั
รูปแบบการเดินทางที#ใชอ้ยูทุ่กวนัจนเคยชิน (ซึ# งเป็นปัญหาเดียวกบัการติดบุหรี#  สุรา หรือการพนนั) 
การปรับพฤติกรรมการเดินทางที#เคยชินนี� สามารถทาํได้โดยการทาํลายความเคยชิน (Breaking 
Habit) ดว้ยการเปลี#ยนบริบทของการเกิดพฤติกรรมการเดินทางที#ไม่พึงประสงคน์ั#นเอง แนวทาง
สาํคญัของ มาตรการจดัการความตอ้งการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM)  ไดแ้ก่ การ
ลดความตอ้งการในการเดินทาง การลดการใชร้ถยนต์และการกระจายการเดินทาง ซึ# งมีมาตรการ
สาํคญัดงันี�  
    1.1 ลดกิจกรรมที#ก่อให้เกิดการเดินทาง (Moderation of 
Activities) เพื#อลดปริมาณการเดินทาง (Reduction of Movement)  
   1.2 ใชร้ถยนตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient Use of 
Vehicles) และเปลี#ยนรูปแบบการเดินทางของเมือง (Model Change) จะช่วยลดการใชร้ถยนต ์
(Reduction of Vehicle Traffic) 
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   1.3 กระจายเวลา (Change of Time) และกระจายเส้นทาง 
(Change of Route) ที#ใชใ้นการเดินทาง จะช่วยลดความหนาแน่นในการเดินทาง (Deconcentration 
of Traffic) 
  มาตรการดงักล่าวมีความสัมพนัธ์เกี#ยวเนื#องกนัและส่งผลกระทบต่อกนั  
แต่มาตรการดงักล่าวจะสัมฤทธิ� ผลไดก้็ต่อเมื#อมีการวางแผนแกปั้ญหาดา้นจราจรขนส่งควบคู่ไปกบั
ดา้นอื#นๆ  เช่น  การวางแผนการใชที้#ดินและการวางผงัเมืองเพื#อควบคุมการเติบโตของเมือง  การวาง
ผงัภาคนโยบายเกี#ยวกบัอุตสาหกรรมและการจา้งงาน  นโยบายเชิงสังคมที#เป็นแผนงานดา้น ความ
ตอ้งการเดินทาง (Demand Side) ส่วนดา้น การตอบสนองรองรับความตอ้งการเดินทาง (Supply 
Side) เช่น การพฒันาโครงสร้างพื�นฐานในทิศทางที#สอดคลอ้งและการคน้ควา้เทคโนโลยีใหม่ เป็น
ตน้ (Modal Change OHTA, n.d.) 
  2.2.1.2 ) Modal Change, Mode Diversity และ Non-motorized 

Transportation : Mode Diversity เป็นประเดน็ที#มีความโดดเด่นประเดน็หนึ#งในกลุ่มแนวความ
เดียวกนั เมื#อมีการกล่าวถึงเรื#องการแกปั้ญหาจราจรและ แนวคิด การจดัการความตอ้งการในการ
เดินทาง (Travel Demand Management, TDM ) หมายถึง กระบวนการในการสร้างความเท่าเทียม
ให้กบัการเดินทางด้วยรูปแบบอื#น เช่น การเดินเทา้ ขนส่งสาธารณะ และการใช้พาหนะที#ไม่ใช้
เครื#องยนต์ เนื#องจากที#ผ่านมา การจดัสรรทรัพยากรและการจดัสร้างโครงสร้างพื�นฐานดา้น
การจราจรขนส่งมกัตอบสนองการเดินทางดว้ยรถยนตจ์นทาํใหก้ารเดินทางดว้ยรูปแบบอื#นไม่ไดรั้บ
ความสะดวกปลอดภยัและถูกลดความสําคญัลง ทั�งๆที#การเดินทางแต่ละรูปแบบมีลกัษณะเฉพาะ  
เหมาะสมและตอบสนองการเดินทางที#แตกต่างกนั Modal Change เป็นหนึ# งในมาตรการ 
Transportation Demand Management (OHTA, n.d.) 
  ก า ร เ ดิ น ท า ง ด้ ว ย รู ป แ บ บ ที# ไ ม่ ใ ช้ เ ค รื# อ ง ย น ต์  ( Non-Motorized 
Transportation) เรียกย่อว่า NMT ไดแ้ก่ การเดินเทา้และการเดินทางดว้ยพาหนะที#ไม่ใชเ้ครื#องยนต ์
เช่น จกัรยาน เกวียน สามลอ้ถีบ เรือที#ไม่ใชเ้ครื#องยนต ์เป็นตน้ (Heierli, 1993) เป็นส่วนหนึ#งของ
มาตรการ Modal Change ที#ช่วยลดการใชร้ถยนตที์#เกินความจาํเป็น ลดปัญหาสิ#งแวดลอ้มของเมือง
และเป็นทางเลือกใหก้บัผูที้#ไม่มีรถยนต ์
  รูปแบบของ NMT มีประสิทธิภาพเหมาะสมสาํหรับการเดินทางระยะใกล้
ภายในเมือง โดยเฉพาะอยา่งยิ#งในภาวะการจราจรที#คบัคั#งในปัจจุบนั นอกจากนี�ยงัสามารถผนวกเขา้
เป็นส่วนหนึ#งของการเดินทางระยะไกลได ้โดยเป็นการเดินทางช่วงที# 1 เพื#อต่อการขนส่งสาธารณะ 
ในขณะที#การเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคลเหมาะกบัการเดินทางระยะไกลไปยงัจุดหมายที#บริการ
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ขนส่งสาธารณะเขา้ไม่ถึง (Heierli, 1993) อยา่งไรก็ตาม การวางแผนจราจรขนส่งจะตอ้งพิจารณา
ตน้ทุนดา้นสงัคม สิ#งแวดลอ้มควบคู่ไปดว้ย (Litman, 1994)   
   2.2.1.3) แนวความคิดการเดินทางขนส่งที�ยั�งยืน (Sustainable 

Transportation) ปัญหาการวางแผนการจราจรขนส่งที#ผ่านมาหลายทศวรรษที#ผ่านมากระแส
หลกัการวางแผนดา้นจราจรและการขนส่งของเมืองถูกมองอยา่งแยกส่วนและมีทิศทางมุ่งตรงไปที#
การพยายามตอบสนองความตอ้งการเดินทางที#เพิ#มขึ�นอย่างรวดเร็วตามอตัราการเติบโตของเมือง 
เมื#อกระบวนการเป็นเมือง (Urbanization) ถูกทาํให้เป็นสิ# งเดียวกับกระบวนการทาํให้ทันสมัย  
(Modernization) ที#รูปแบบการเดินทางหลกัของเมืองในลกัษณะดงักล่าวคือการเดินทางดว้ยรถยนต ์ 
กระแสการทาํใหพ้าหนะเป็นแบบมีมอเตอร์ (Motorization) จึงเติบโตอยา่งรวดเร็วควบคู่ไปกบัการ
เติบโตของเมือง (Heierli, 1993) การวางแผนการขนส่งที#มีทิศทางที#มุ่งตอบสนองความตอ้งการ
เดินทาง ซึ# งดา้นหลกัก็คือ ตอบสนองการเดินทางดว้ยรถยนต์ไดม้าถึงทางตนั (OHTA, n.d.)  
เนื#องจากพบวา่ 
   3.1 การพยายามตอบสนองความตอ้งการในการเดินทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิ#งการเดินทางดว้ยรถยนต์ ยิ#งกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในการเดินทาง โดยที#
โครงการดา้นการขนส่งต่างๆไม่สามารถตามทนัปริมาณการเดินทางและการใชร้ถยนตที์#เพิ#มขึ�นตาม
กิจกรรมที#เพิ#มขึ�นของเมือง 
    3.2 ทิศทางการแกปั้ญหาและผลของการแกปั้ญหาดงักล่าว 
ไดก่้อผลกระทบรุนแรงต่อสิ#งแวดลอ้มของเมืองและของโลก เกินกวา่ขีดจาํกดัของสิ#งแวดลอ้มจะรับ
ได ้
    3.3 การเดินทางขนส่งที#ย ั#งยนื (Sustainable Transportation) 
และการจดัการความตอ้งการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM) การตระหนกัในปัญหา
สิ#งแวดลอ้มที#เพิ#มขึ�นจนกลายเป็นกระแสหลกัของการวางแผนพฒันาในดา้นต่างๆ ในทศวรรษ  
1983 ไดก่้อใหเ้กิดแนวทางการพฒันาที#ย ั#งยนื (Sustainable Development) ซึ# งมุ่งเนน้การจดัการและ
จดัสรรทรัพยากรเพื#อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสิ#งแวดลอ้มให้ย ั#งยืน ประกอบกบัวิธีคิดแบบองค์
รวม (Holistic) ที#พฒันาขึ�นไดท้าํใหเ้กิดการเปลี#ยนแปลงแนวทางในการแกปั้ญหาต่างๆ 
  ในแง่ของการจราจรขนส่ง ได้ก่อให้เกิดการเคลื#อนยา้ยกระบวนทศัน ์
(Paradigm Shift) ในการวางแผนการจราจรขนส่งของเมือง (OHTA, n.d.) ในทศวรรษ ที# 1980 ทิศ
ทางการแกปั้ญหาการจราจรของเมืองในยุโรป อเมริกาและญี#ปุ่น ไดเ้ปลี#ยนไปเป็นการจดัการกบั
ความตอ้งการในการเดินทาง (Demand side Transportation Demand Management: TDM) ใหอ้ยู่
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ภายใตข้อ้จาํกดัของสิ#งแวดลอ้ม หรือที#เรียกว่า มาตรการจดัการเพื#อนาํไปสู่การพฒันาการจราจร
ขนส่งที#ย ั#งยนื (Sustainable Transportation) (OHTA, n.d.)   
 
 2.2.2 แนวคดิการเดนิทางด้วยจกัรยาน (Bicycle Transportation)   
 จกัรยานเป็นรูปแบบที#ทรงประสิทธิภาพมากที#สุดของ NMT ในการเดินทางระยะใกล้
ในเมืองเหมาะสาํหรับคนทุกระดบัรายไดแ้ละทุกวตัถุประสงคข์องการเดินทาง โดยเฉพาะอยา่งยิ#งใน
ระยะทางที#ไกลเกินกวา่ที#จะเดินเทา้ได ้และใกลเ้กินกวา่ที#จะใชร้ถยนตส่์วนบุคคลหรือบริการขนส่ง
สาธารณะ หรือในพื�นที#ที#บริการขนส่งสาธารณะเขา้ไม่ถึง (Replogle, 1992) ดว้ยเหตุที#จกัรยานเป็น
พาหนะที#มีขนาดเลก็ นํ� าหนกัเบา ขบัขี#ไม่ยากและเป็น Door to Door Mode คือสามารถเดินทางจาก
จุดเริ#มตน้ไปยงัจุดปลายทางไดโ้ดยไม่ตอ้งเปลี#ยนรูปแบบการเดินทาง เช่นเดียวกบัการเดินเทา้แต่
สามารถทาํความเร็วไดม้ากกวา่ (Heierli, 1993) เมื#อเปรียบเทียบกบัการเดินทางดว้ยรูปแบบอื#นในแง่
ของความสามารถในการเดินทางไดอ้ยา่งเขา้ถึงจากประตูของจุดเริ#มตน้จนถึงประตูของปลายทางที#
ตอ้งการไป หรือ Door to Door Time Requirement ระยะทางที#เหมาะสมสาํหรับการเดินทางดว้ย
จกัรยานอยูร่ะหวา่ง  0.3 – 6.5  กิโลเมตร ในช่วงระยะทางดงักล่าว จกัรยานสามารถทาํความเร็วได้
ดีกว่าการเดินทางรูปแบบอื#นๆ จกัรยานจึงถูกเลือกเป็นรูปแบบสาํหรับการเดินทางระยะใกลใ้นการ
วางแผนแกปั้ญหาการเดินทางของเมืองในประเทศพฒันาแลว้ ควบคู่ไปกบัมาตรการใชที้#ดินแบบ
ผสม 
 นอกจากนี�   การเดินทางดว้ยจกัรยานยงัมีขอ้ดีอีกหลายดา้น เมื#อเทียบกบัการเดินทาง
รูปแบบอื#นๆ (Wright, 1992) ทั�งในแง่ผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม ที#พิจารณาตวัแปรดา้นความจุต่อ
พื�นที# (Capacity/Area) ประสิทธิภาพการใชพ้ลงังาน (Energy  Efficiency) การสร้างมลภาวะทาง
อากาศและเสียง (Air Pollution and Noise) การส่งผลต่อความสวยงามของเมือง (Aesthetics) ความ
เสถียรของระบบ (Less Vulnerability of System) ความยั#งยนืของระบบ (Sustainable of System)  
งบประมาณส่วนรวม (Public Expense) และความรุนแรงของอุบติัเหตุ (Fewer Serious Accident)  
พบวา่การเดินเทา้และจกัรยานจะส่งผลกระทบดา้นลบต่อส่วนรวมนอ้ยกวา่ 
 ส่วนการเปรียบเทียบตวัแปรที#ส่งผลต่อบุคคล ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (Cost to 
Users) สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล (Personal microenvironment) ความยืดหยุ่น (Flexibility) คือ
จาํนวนเส้นทางที#สามารถเดินทางจากจุด A ไปยงัจุด B และจาํนวนของ Origin และ Destination ที#
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยรูปแบบการเดินทางนั�นๆ  ความถี# (Frequency) การตรงต่อเวลา (Punctuality)  
ความสะดวก (Comfort) โอกาสในการสัมผสักบัสิ#งรอบขา้ง (Orientation) ความสามารถในการ
บรรทุกสมัภาระ (Ease of Carrying Thing) และเวลาที#ใชใ้นการเดินทาง (Total Travel Time) พบวา่
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การเดินเทา้และการเดินทางดว้ยจกัรยานมีขอ้ดีมากกวา่ เมื#อเทียบกบัการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ
และการใชร้ถส่วนบุคคล โดยเฉพาะการเดินทางในระยะใกล ้ แต่เมื#อเทียบระหวา่งจกัรยานและการ
เดินเทา้ จะพบขอ้ดีของจกัรยานมากกวา่การเดินเทา้ในแง่ที#สามารถบรรทุกสมัภาระไดม้ากกวา่และ
เดินทางไดใ้นระยะที#ไกลกว่า ดว้ยลกัษณะพิเศษของจกัรยานที#มีทั�งขอ้เด่นและขอ้จาํกดั ทาํให้การ
เ ดินทางด้วยจักรยานโดยทั#วไปมีบทบาทสําหรับการเ ดินทางระยะใกล้ในเ มือง (Local 
Transportation) สําหรับการเดินทางระยะไกลสามารถผนวกการเดินทางดว้ยจกัรยานเขา้กบัการ
ขนส่งสาธารณะของเมือง เพื#อทดแทนการใชร้ถส่วนบุคคล (Bike and Ride) แต่ในเมืองประเภทที#ไม่
มีงบประมาณมากนกัและประชากรโดยเฉลี#ยมีรายไดต้ ํ#า (Low Income NMT Dependent Cities) ที#
บริการขนส่งสาธารณะไม่มีประสิทธิภาพและราคาแพง ระยะทางที#เหมาะสมสาํหรับการใชจ้กัรยาน  
จะไกลกวา่เมืองประเภทอื#น อยา่งไรก็ตามการเดินทางดว้ยจกัรยานสามารถในบทบาทที#แตกต่างกนั
ขึ�นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของเมืองนั�นๆ (Replogle, 1992)ใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัเมืองทุก
รูปแบบ ทุกประเภท 
   
  2.2.2.1 การวางแผนการเดินทางด้วยจักรยาน (Bicycle transportation 

Planning)  
  การวางแผนการเดินทางด้วยจักรยาน ควรจะเป็นส่วนหนึ# งของการ
วางแผนการจราจรขนส่งของเมือง (Urban Transportation Planning) ซึ# งถูกวางควบคู่ไปกบัการวาง
ผงัเมืองรวม (Comprehensive Plan) เพื#อให้มีแนวทางที#สอดคล้องกันในการกาํหนดทิศทางการ
พฒันาของเมืองนั�นๆ (Replogle, 1992: Pinsof and Musser, n.d.) การวางแผนการเดินทางดว้ย
จกัรยานประกอบดว้ยแผนในระดบัต่างๆดงันี�  (Hamil and Wise, n.d.) 
    1. การวางแผนนโยบาย (Policy Planning) 
    2. การวางแผนหนา้ที# (Functional Planning) 
    3. การวางแผนระดบัปฏิบติัการ (Implementation Planning) 
  Replogle (1992) ไดเ้สนอวา่ การวางแผนการเดินทางดว้ยจกัรยานควรเป็น
ส่วนหนึ#งสาํหรับการแกปั้ญหาและพฒันาเมือง ดงันี�  
   1. เพิ#มประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัการเดินทางขนส่งของเมือง
นั�น คือตอ้งมีส่วนในการแกปั้ญหาการเดินทางของเมือง 
   2. ประหยดัพลงังานที#ใชใ้นการเดินทาง 
   3. เป็นกลยทุธ์หนึ#งในกระบวนการพฒันาเมืองใหน่้าอยู ่
   4. แกปั้ญหามลพิษของอากาศและเสียง ของเมือง 
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   5. สร้างความเท่าเทียม โดยการสร้างทางเลือกให้กบัการ
เดินทางของผูมี้รายไดน้อ้ย 
 ขอ้เสนอในการจดัทาํโครงข่ายและสิ#งอาํนวยความสะดวกของการเดินทางดว้ยจกัรยาน
จะเป็น แนวทางที#สาํคญัต่อการวางแผนการเดินทางดว้ยจกัรยานในพื�นที# ประกอบดว้ย 
  1. เส้นทางจกัรยาน (Bicycle Way) (Hope, 1991) ไดจ้าํแนกประเภทของ
เสน้ทางจกัรยานดงันี�    
    1.1 Bicycle Route คือเส้นทางที#มีการปรับปรุงทางกายภาพ 
จดัทาํสัญลกัษณ์เพื#อใหข้อ้มูลหรือบอกทิศทางอยา่งต่อเนื#องตลอดเส้นทาง ให้กบัการเดินทางดว้ย
จกัรยาน อาจเป็นเสน้ทางที#ใชร่้วมกบัการเดินทางดว้ยรูปแบบอื#นๆ เช่น การเดินเทา้ รถยนต ์เป็นตน้ 
         1.2 Bicycle Lane คือ การจดัทาํช่องทางเฉพาะสาํหรับ
จกัรยาน ที#แยกจากกนัทางกายภาพกบัการเดินทางรูปแบบอื#น ไม่อนุญาตใหก้ารเดินทางดว้ยรูปแบบ
อื#นใชช่้องทาง ช่องทางจกัรยานอาจอยูบ่นถนนหรือบาทวถีิกไ็ด ้
      1.3 Bicycle Path คือเส้นทางที#อนุญาตใหใ้ชเ้ฉพาะคนเดิน
เทา้ หรือพาหนะที#ไม่ใช้เครื# องยนต์ หรือเส้นทางที#ให้ใช้เฉพาะรถจกัรยาน จกัรยานสามารถใช้
เสน้ทางดงักล่าวไดอ้ยา่งปลอดภยัโดยไม่ตอ้งจดัทาํช่องทางเฉพาะสาํหรับจกัรยาน 
 การคดัเลือกเส้นทางและการปรับปรุงทางกายภาพของเส้นทางต้องคาํนึงถึงความ
ปลอดภยั ความสามารถในการเขา้ถึงเส้นทาง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการเดินทาง 
การเขา้ถึงจุดหมายปลายทางการเดินทางที#สาํคญั ความต่อเนื#อง  การลดัตรงของเสน้ทาง คุณภาพของ
พื�นผิวของเส้นทาง ระดบัความลาดชัน ปริมาณการเดินทางและความเร็วในเส้นทาง และความ
ขดัแยง้กบัการเดินทางรูปแบบอื#นในเสน้ทาง (Hope, 1991) 
  2. ที#จอดจกัรยาน เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการเดินทางดว้ยจกัรยาน 
โดยเฉพาะการเดินทางเพื#อต่อขนส่งสาธารณะและการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางที#จกัรยานไม่
สามารถเขา้ถึงได ้
  3. สิ#งอาํนวยความสะดวกอื#นๆไดแ้ก่ แผนที#นาํทาง ไฟฟ้าแสงสวา่ง เป็น
ตน้ 
 การออกแบบโครงข่ายและจดัสร้างสิ#งอาํนวยความสะดวกสําหรับการเดินทางดว้ย
จกัรยาน คือการจดัสรรและการจดัการกบัที#วา่งและสภาพทางกายภาพที#มีอยูใ่หส้ามารถใชไ้ดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพโดยการใชจ้กัรยานเพื#อแกปั้ญหาการเดินทางในพื�นที# (Litman, 1994) 
 จากการศึกษาผ่านทฤษฎี ผลงานและแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านในด้านการ
แกไ้ขปัญหาจราจรจนสรุปในมุมมองของผูว้ิจยัไดด้งันี�  การแกไ้ขปัญหาดว้ยการเขา้ไปจดัการกบั
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ความต้องการในการเดินทาง ทั� งเรื# องของรูปแบบในการเดินทาง เวลาในการเดินทางและการ
เปลี#ยนแปลงพฤติกรรม ทาํลายความเคยชินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั หรือ
การเดินทางใดๆ ดว้ยการใชพ้าหนะที#มีมอเตอร์ ซึ# งสามารถเป็นตน้เหตุของปัญหาทั�งดา้นการจราจร 
สิ#งแวดลอ้มและเศรษฐกิจ การจดัการนี� จะคาํนึงถึงว่าการแกปั้ญหาดา้นหนึ# งจะตอ้งไม่เป็นการไป
สร้างปัญหาเพิ#มให้กับส่วนอื#น วิธีการแก้ปัญหาจึงจะเน้นที#การเขา้ไปจัดการกับคน และความ
ต้องการเดินทางของคน ให้คนได้รับทราบขอ้มูลที#ถูกต้องเป็นประโยชน์ ตลอดจนทางเลือกที#
น่าสนใจ อยา่งการใชจ้กัรยาน เพราะสามารถตอบโจทยไ์ดท้ั�งหมด ไม่วา่จะเป็นการแกปั้ญหาจราจร 
การลดมลพิษ ลดการใชพ้ลงังาน เพื#อให้แต่ละคนไดล้องตดัสินใจในการเปลี#ยนแปลงความคิดและ
พฤติกรรม ซึ# งจะเห็นไดช้ดัเจนวา่มีความสอดคลอ้งกบัการใชว้ิธีการเชิงสญัลกัษณ์ที#ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอ
ไวแ้ลว้ก่อนนี� เป็นอยา่งยิ#ง  
 
 

2.3 ลกัษณะทางกายภาพของเขตพระนครที�เกี�ยวข้องกบัการจราจร   
 ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความสาํคญัของลกัษณะทางกายภาพที#แตกต่างกนั ยอ่มทาํให้ปัจจยั
อย่างอื#นมีความแตกต่างกนัไปดว้ยเช่น สภาพปัญหา มุมมองที#มีต่อปัญหา แนวทางการแกปั้ญหา 
เป็นตน้ การเขา้ไปศึกษาและเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยัจึงไดน้าํประเด็นเหล่านี� มาเป็นส่วนหนึ# งในการ
วเิคราะห์ดว้ย 
 2.3.1 ดา้นทิศเหนือ นบัจากจุดที#สิ�นสุดทางฝั#งเขตดุสิต มีคลองผดุงกรุงเกษมเป็นตวัแบ่ง
ที#ชดัเจน ในบริเวณนั�นเป็นที#ตั�งของสถานที#ราชการสาํคญัทั�งทาํเนียบรัฐบาลในเขตดุสิต กระทรวง 
ทบวงกรม หน่วยงานของทหาร โรงเรียนและยงัเป็นทางผ่านไปสําหรับผูที้#ต้องการใช้สะพาน
พระราม 8 ขา้มแม่นํ� าเจา้พระยา เนื#องดว้ย ลกัษณะทางกายภาพที#ประกอบดว้ยสถานที#ทาํงาน
มากกวา่เป็นที#อยูอ่าศยั การจราจรในบริเวณนี� จึงขึ�นลงตามเวลาเร่งด่วน คือก่อนเขา้และหลงัเลิกงาน 
จะมีความหนาแน่น คบัคั#งไปดว้ยรถยนต์ประเภทต่างๆในช่วงก่อนเวลาทาํการของราชการ และ
สิ�นสุดเวลาราชการซึ#งเป็นเวลาที#จะเกิดการใชร้ถใชถ้นนในยา่นนี�  แมใ้นบริเวณทิศเหนือของเขตพระ
นครจะเป็นสถานที#ราชการ หรือเป็นสถานที#สาธารณะ ไม่มีใครเป็นเจา้ของ ครอบครองเป็นการ
ส่วนตวั แต่กมี็จิตสาํนึกในความเป็นเจา้ของ ความหวงแหนที#จะร่วมกนัรักษาใหมี้สภาพแวดลอ้มที#ดี
ไม่ต่างจาก เจ้าของบ้านที#รักและดูแลบ้านที#อยู่อาศยัของตน ส่วนหนึ# งผูว้ิจัยมองว่าเป็นเพราะ
ขา้ราชการที#ทาํงานในสถานที#ราชการการเหล่านั�นมีระยะเวลาทาํงานยาวนาน จึงผกูพนักบัสถานที#
ทาํงานจนเป็นส่วนหนึ#งของชีวติ  
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 2.3.2 ดา้นทิศใต ้จะสิ�นสุดที#มีแนวกึ#งกลางแม่นํ� าเจา้พระยา ติดต่อกบัเขตคลองสานและ 
เขา้ตั�งรกรากที#อยูอ่าศยักนั ทาํใหม้าถึงปัจจุบนัมีสภาพเป็นชุมชนเก่าแก่ริมแม่นํ� ามากมาย แมที้#ดินใน
บริเวณนั�นจะเป็นของสาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์แต่ผูอ้ยูอ่าศยัก็ไม่คิดจะยา้ยออกไป
หาที#ที#สามารถซื�อขาดเป็นของตนเองได ้แต่กลบัอาศยัอยูจ่ากรุ่นต่อรุ่นมาตั�งแต่สมยัรัชกาลที# 5 เพราะ
นอกจากจะจะเป็นที#อยู่อาศยัไดแ้ลว้ ยงัเป็นท่าขนส่งสินคา้ มีการประกอบพาณิชกรรมไดอี้กดว้ย 
ดว้ยความที#เป็นยา่นเก่าแก่ตึกและอาคารต่างๆที#สร้างขึ�นมาตั�งแต่ในอดีตจึงไดรั้บการอนุรักษจ์ากทาง
ภาครัฐ แมใ้นทางหนึ#งจะกลายมาเป็นขอ้จาํกดัสาํหรับการแกปั้ญหาจราจรในปัจจุบนักต็าม เพราะใน
บริเวณนั�นโครงสร้างพื�นฐานที#สร้างไวต้ั�งแต่อดีตทาํไม่ไดวางแผนที#จะรองรับการขยายตวัของเมือง
ไดม้ากอยา่งที#เป็นในปัจจุบนั ถนนมีขนาดเลก็ ช่องทางจราจรมีไม่มาก ขณะที#ตรอกซอกซอยไม่ได้
รองรับต่อการใชร้ถยนต ์แต่จุดแขง็ที#จะทาํใหพื้�นที#บริเวณทิศใตส้ามารถแกไ้ขปัญหาการจราจร การ
ใชร้ถใชถ้นนไดดี้ก็คือ คน เพราะคนที#อยูอ่าศยัในที#ซึ# งมีความผกูพนัมาตั�งแต่สมยับรรพบุรุษยอ่มมี
ความหวงแหน ความรักและรู้สึกเป็นเจ้าของ การขอความร่วมมือ หรือการดาํเนินโครงการที#
เกี#ยวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมจึงไปไดดี้ 
 2.3.3 ดา้นทิศตะวนัออก สิ�นสุดที#ถนนราชดาํเนินนอกและคลองรอบกรุง (คลองโอ่ง
อ่าง) เป็นเสน้แบ่งเขต ติดต่อกบัเขตป้อมปราบศตัรูพา่ย และเขตสมัพนัธวงศ ์ในบริเวณทิศตะวนัออก
ของเขตพระนครที#มีคลองสายยอ่ยไหลผ่าน ทาํให้บริเวณนี� มีการตั�งบา้นเรือนที#อยูอ่าศยัตามไปดว้ย 
แต่จะแตกต่างจากทางทิศใตที้#ติดกบัแม่นํ� าสายหลกั จึงจะไม่มีการทาํการคา้ การตั�งเป็นท่ารับส่ง
สินคา้ ลกัษณะทั#วไปจึงเป็นบา้นหรือตึกแถวทั�งเพื#ออยูอ่าศยัหรือเพื#อการพาณิชย ์แมว้่าบริเวณนี� จะ
ไม่ใช่บริเวณที#มีการคา้ขายอย่างจริงจงั หรือมีคนพลุกพล่านมากนัก แต่ก็ยงัไดรั้บผลกระทบจาก
ปัญหาการจราจรอย่างหลีกเลี#ยงไม่ได ้เพราะมีถนนที#เป็นทางเชื#อมไปสู่ถนนหลกัอย่างถนนราช
ดาํเนิน เช่น ถนนหลานหลวง ถนนจกัรพรรดิพงษ ์เป็นตน้ 
 2.3.4 ดา้นทิศตะวนัตก สิ�นสุดแนวกึ#งกลางแม่นํ� าเจา้พระยา โดยมีแนวแบ่งเขตที#เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย และเขตบางพลดั ในบริเวณทิศตะวนัตกนี�  เป็นพื�นที#ที#มีความ
ผสมผสานระหว่างความเก่าและใหม่ เพราะขณะที#ยงัมีชุมชนริมคลองสายยอ่ยจากแม่นํ� าเจา้พระยา
แลว้ แต่เมื#อขยบัไกลจากแม่นํ� าออกไปยงัมีตึกรามบา้นช่องที#สร้างขึ�นในช่วงหลงัรวมถึง การสร้าง
ถนน อุโมงค ์สะพานขา้มแยก ทางยกระดบัอีกดว้ย นอกจากนี� ยงัมีโรงพยาบาลศิริราช ซึ# งมีผูค้นจาก
ทั#วประเทศเดินทางมาใชบ้ริการอยา่งต่อเนื#อง หากแต่การจราจรในเขตนี� จะคบัคั#งนอ้ยกว่าบริเวณที#
เป็นแนวแม่นํ� าเจา้พระยาช่วงทิศใต ้เนื#องจากเป็นโครงสร้างที#ใหม่กว่า สามารถรองรับการขยายตวั
ของเมืองมากกวา่ ประกอบกบัประชาชนบางส่วนแบ่งไปใชก้ารเดินทางทางนํ�า 
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2.4 งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 2.4.1 นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
 Marcella Ogenchuck (2009) ไดท้าํการศึกษาเรื#อง Symbolic Policy and Alcohol 
Abuse Prevention in Youth  ซึ# งงานวิจยัชิ�นนี�นาํเสนอเรื#องของการป้องกนัการติดแอลกอฮอลล ์และ
การที#แอลกอฮอลลใ์ห้โทษต่อเยาวชน โดยอาศยัลกัษณะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์เขา้มาประกอบ
เพื#อการแก้ปัญหา และจากงานวิจัยได้พบว่าลักษณะของนโยบายเชิงสัญลักษณ์ที#พบและควร
นาํไปใชเ้พื#อการป้องกนัการติดและโทษของแอลกอฮอลลต่์อเยาวชนในชุมชน เช่น ความรู้สึกเป็น
เจ้าของ ร่วมกัน  (Ownership) การมีข้อตกลง ร่วมกัน  แสดงความตั� ง ใจในการแก้ปัญหา 
(Commitment) การประสานความร่วมมือที#ดีในระดบัเมืองและระดบัชุมชุมไปจนถึงครอบครัวใน
การแกปั้ญหา (Collaboration) 
 Linda Steg, Charles Vlek and Goos Slotegraaf (2001) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรื#อง 
Instrumental-Reasoned and Symbolic-Affective Motives for Using a Motor Car พบวา่ปัจจยัเชิง
สัญลกัษณ์มีอิทธิพลสาํคญัต่อการเลือกใชร้ถ เพราะรถยนตเ์ป็นมากกวา่พาหนะแต่ยงัเป็นสัญลกัษณ์
แทนสถานะของคนในสังคม ดงันั�น การที#คนจะเลือกใชร้ถยนต์ส่วนตวัจึงไม่ใช่เพียงเพราะเรื# อง
ความสะดวกสบาย ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ (Economics) หรือสมรรถนะในการใชง้านเท่านั�น แต่
เพราะการใช้รถยนต์ส่วนตวัยงัแสดงถึงรสนิยม ความสามารถในการรักษาความเป็นส่วนตวั ไม่
ปะปนกบัคนหมู่มาก และการแสดงออกถึงอาํนาจ 
  นิศากร โพธิมาศ (2550) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในหวัขอ้เรื#อง ผลของตวัแบบสญัลกัษณ์
และตวัแบบจริงต่อพฤติกรรมการดื#มแอลกอฮอลข์องเดก็วยัรุ่นในจงัหวดัเพชรบูรณ์ซึ# งเป็นการศึกษา
พฤติกรรมการดื#มแอลกอฮอลล์ ทาํการศึกษาผ่านตวัแบบสองชนิด คือ ตวัแบบสัญลกัษณ์และตวั
แบบจริงต่อพฤติกรรม ซึ# งภายในงานวิจยัไดแ้สดงให้เห็นถึงลกัษณะสําคญัอย่างหนึ# งของเรื#องตวั
แบบเชิงสญัลกัษณ์ไวว้า่ ตวัแบบสญัลกัษณ์ (Symbolic Model) คือ ตวัแบบที#ตอ้งเสนอโดยผา่นสื#อ
ต่างๆ ไดแ้ก่ ภาพยนตร์ สไลด ์แถบบนัทึกเสียง วีดิทศัน์ โทรทศัน์ การ์ตูน สถานการณ์จาํลอง หรือ
หลายรูปแบบของสัญลกัษณ์รวมกนัเป็นตวัแบบอนัหนึ#ง ลกัษณะที#สาํคญัของตวัแบบสัญลกัษณ์คือ 
สามารถควบคุมพฤติกรรมของตวัแบบ และเนน้จุดสาํคญัของการแสดงพฤติกรรมได ้นอกจากนี�ตวั
แบบเพียงตวัเดียวสามารถกระตุน้ความคิด และพฤติกรรมของบุคคลจาํนวนมากได ้(Bandura, 1986)
และยงัสามารถนาํตวัแบบนี�มาใชซ้ํ� าไดอี้กหลายๆ ครั� ง (สมโภชน ์เอี#ยมสุภาษิต, 2543) 
  สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์ , สรวิศ นฤปิติ และปิติ โรจน์วรรณสินธ์ุ (2550) ไดน้าํเสนอ
บทความซึ# งมุ่งเสนอผลศึกษางานวิจยัที#เกี#ยวกบัการยอมรับของผูเ้ดินทางต่อมาตรการเก็บเงินค่าผา่น
เขา้ใชถ้นนรวมถึงปัจจยัเชิงจิตวิทยาที#ส่งผลต่อการยอมรับดงักล่าวในกรุงเทพมหานครผลลพัธ์ที#ได้
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จากการศึกษาพบวา่การรับรู้ประสิทธิภาพของมาตรการ บรรทดัฐานของสงัคม และการตระหนกัถึง
ปัญหา เป็นปัจจยัที#มีอิทธิพลต่อการยอมรับมาตรการ ผลการศึกษาเสนอว่า ผูก้าํหนดนโยบายควร
มุ่งเนน้การประชาสมัพนัธ์และใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลดว้ยขอ้มูลที#ทาํให้
คนกลุ่มนี�ตระหนกัถึงปัญหาจราจรและมลภาวะที#อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเองและครอบครัว
เป็นสําคญัรวมถึงขอ้มูลที#ทาํให้คนกลุ่มนี� ตระหนักถึงประสิทธิภาพและประโยชน์ที#แทจ้ริงของ
มาตรการในการแกไ้ขปัญหาจราจร ซึ# งจะเห็นไดช้ดั ไม่วา่จะเป็นเรื#องการใหค้วามรู้ความเขา้ใจ การ
ตอ้งการการยอมรับ ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงปัญหาที#แทจ้ริง ตลอดจนการมองว่าคนเป็น
ผูรั้บผลกระทบและสามารถเป็นผูแ้กปั้ญหา ลว้นเป็นลกัษณะที#สาํคญัอนัเกี#ยวเนื#องกบันโยบายเชิง
สญัลกัษณ์ทั�งสิ�น 
  งานวิจยัที#ยกมานี�  เป็นเรื#องที#มีความเชื#อมโยงกบันโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ที#ถูกนาํไปใช้
ในประเด็นต่างกันไป แต่สิ# งที# มีอยู่ร่วมกันและน่าสนใจก็คือ การแก้ปัญหานั� นๆจะประสบ
ความสาํเร็จหรือไม่ ปัจจยัสาํคญัก็คือความรู้สึกนึกคิด ทศันคติของคน ว่ามีความเห็นดว้ย คลอ้ยตาม
หรือไม่ อยา่งไร หากโครงการหรือประเด็นปัญหานั�นๆ ทาํใหผู้ค้น ประชาชนเกิดความเห็นดว้ย จน
นาํมาซึ# งการเปลี#ยนแปลงพฤติกรรม นั#นเองจึงเป็นการประสบความสําเร็จที#แทจ้ริง จุดนี� ยิ#งทาํให้
ผูว้ิจยัเห็นความสําคญัของการนาํลกัษณะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาใช ้แต่จะมีวิธีการ เทคนิค
อยา่งไรตอ้งพิจารณาไปตามความแตกต่างของแต่ละบริบท เห็นไดจ้ากรูปแบบที#ยกมาตามงานวิจยั
ขา้งตน้ บา้งก็สร้างความรู้สึกร่วม การมีขอ้ตกลงร่วมกนั หรือการประชาสัมพนัธ์ถึงผลดี ผลเสียให้
คนเห็นภาพ 
 
 2.4.2 การแก้ปัญหาจราจร 
  ชรัด พิริยวฒัน์ (2543) ศึกษาผ่านเรื#อง ความพึงพอใจของผูเ้ดินทางดว้ยรถโดยสาร
ประจาํทางและการยอมรับของผูเ้ดินทางต่อระบบขนส่งสาธารณะแบบกา้วหนา้ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า จาํนวนยานพาหนะส่วนตวัมีการขยายตวัเพิ#มมากขึ�น ซึ# งเป็นผลจากนโยบายสาธารณะที#เอื�อ
ใหเ้กิด สิ#งนี�สามารถส่งผลกระทบต่อดา้นอื#นๆ เช่น ปัญหาการจราจร ปัญหาสิ#งแวดลอ้ม จึงเป็นที#มา
ของการเสนอการพฒันาระบบขนส่งขนาดใหญ่ (Mass Transportation) เพื#อดึงดูดใหค้นลดการใช้
พาหนะส่วนตวั ทั�งนี� ปัจจยัที#ถูกนาํมาพิจารณานอกจากทางเรื#องกายภาพที#จบัตอ้งไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัยงัให้
ความสาํคญัไปถึงปัจจยัที#เป็นนามธรรม ปัจจยัเชิงจิตวิทยาวา่มีส่วนสาํคญัที#ทาํให้คนหนัมาใชร้ะบบ
ขนส่งขนาดใหญ่มากขึ�น เช่น ความเงียบสงบ ความไม่แออดั ความวา่งของรถโดยสาร มารยาทและ
ความเป็นมิตรของพนกังาน เป็นตน้ 
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 อจัฉรา ตนัติวิทยาพิทกัษ ์(2540) ไดน้าํเสนองานวิจยัเรื#อง การพฒันาโครงข่ายจกัรยาน
ในเขตพื�นที#สาทร ว่าการแกปั้ญหาจราจรโดยเฉพาะอย่างยิ#งในพื�นที#เขตที#เป็นใจกลางเมืองอย่าง
สาทร เป็นยา่นพาณิชยกรรม (Central Business District: CBD) เตม็ไปดว้ยความแออดั คนยา่นนั�นก็
ประกอบไปดว้ยหลายกลุ่มแต่ต่างก็มีความตอ้งการในการเดินทางเหมือนกนั ในเวลาไล่เลี#ยกนั 
ดงันั�นการพฒันาการเดินทางดว้ยจกัรยานจึงกลายเป็นหนึ# งกลยุทธ์ในการแกปั้ญหาที#สําคญัและ
สามารถตอบโจทย์ได้ทั� งในเรื# องของการลดเวลาในการเดินทาง สภาพแวดล้อมที#ดีของเมือง 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางที#ไม่สูงเกินไป นาํมาสู่การสร้างโครงข่ายขึ�นมารองรับเช่นเส้นทางเชื#อมต่อ
จกัรยาน ที#จอดจกัรยาน ทางจกัรยาน หรือการปรับพื�นผิวจราจรให้เหมาะแก่การเดินเทา้หรือใช้
จกัรยานมากขึ�น เป็นตน้ 
 ธวชัชยั บริสุทธิยางกรู (2549) ไดศึ้กษาในเรื#องของความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา
จราจรของเทศบาลนครเชียงใหม่โดยระบบรถโดยสารประจาํทาง และจากการศึกษาพบวา่ แมมี้การ
นาํรถโดยสารประจาํทางมาให้บริการแต่การจราจรยงัอยู่ในระดบัคงที# คือคนยงันิยมใช้พาหนะ
ส่วนตวัมากกว่า ทั�งจกัรยานยนตร์หรือรถยนต์ก็ตาม ซึ# งสาเหตุที#ประชาชนไม่นิยมใชร้ถโดยสาร
สาธารณะเนื#องมาจากจาํนวนเส้นทางเดินรถที#ยงัมีนอ้ยเกินไป ความสะดวกในการเขา้ถึง ระยะเวลา
ที#ตอ้งรอรถนานเกินไป ระยะเวลาในการเดินทางนานเกินไป ขาดการประชาสมัพนัธ์การเดินรถ ขาด
จุดจอดรับ-ส่งผูโ้ดยสารที#แน่นอน แต่ประชาชนก็ยงัเกิดความพอใจและให้การสนับสนุนในการ
ปรับปรุงแกไ้ข จากการศึกษาของงานวิจยัชิ�นนี� ทาํให้เห็นไดช้ดัเจนว่า การตดัสินใจของคนเป็นสิ#ง
สาํคญัที#ทาํใหก้ารแกปั้ญหาประสบความสาํเร็จหรือไม่ 
 สมยศ สืบจากดี (2548) ทาํการศึกษาวิจยัเรื#อง รูปแบบการดาํเนินการขนส่งมวลชนที#
เหมาะสมในการแกปั้ญหาคุณภาพในการใหบ้ริการ: กรณีศึกษาการประกอบการขนส่งดว้ยรถประจาํ
ทางในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ# งงานวิจยัศึกษาว่ารูปแบบของขนส่งมวลชนประเภทต่างๆ ทั�งขนาด
เล็ก ขนาดใหญ่ ทั�งแบบปรับอากาศและไม่ปรับอากาศ และพิจารณาไปถึงปัจจยัอื#นๆ ทั� งที#เป็น
รูปธรรมและนามธรรม อนัหมายรวมถึงการใหค้วามสาํคญัไปที#ปัจจยัดา้นความรู้สึกร่วม ความรู้สึก
เชื#อมั#น ซึ# งผลของการวิจยั ผูว้ิจยัก็พบว่า ปัจจยันามธรรมเหล่านั�นมีผลต่อคุณภาพการบริการ และ
สมัพนัธ์กบัความสามารถในการดึงดูดใหค้นหนัมาใชบ้ริการสาธารณะ แทนรถส่วนตวั 
 ผูว้ิจยัเห็นวา่ งานวิจยัหลายชิ�นมีแนวทางการแกปั้ญหาจราจร โดยเริ#มจากการที#พยายาม
จะลดการใช้รถยนต์ส่วนตวัให้ไดก่้อน เพราะปัญหาที#พบเหมือนกนัโดยทั#วไปก็คือ ความคบัคั#ง 
ปริมาณรถที#มาก ทาํให้ระยะเวลาในการเดินทางนานขึ�น ทางเลือกที#มกัเกิดมาเพื#อรองรับก็คือ การ
ดึงดูดให้คนหนัมาใชบ้ริการขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ เพื#อให้ปริมาณรถบนถนนนอ้ยลง อยา่งไรก็ดี 
ยงัมีอีกหลายปัจจยัที#ทาํใหท้างเลือกนี� ยงัไม่ประสบผลสาํเร็จ เช่น ปริมาณรถไม่เพียงพอ เส้นทางการ
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เดินรถ สภาพรถ คุณภาพการให้บริการ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า ทางเลือกที#เป็นการใชจ้กัรยานมา
แกปั้ญหาจราจร น่าสนใจและเป็นไปไดม้ากขึ�น 
 
 

2.5 การสร้างกรอบการวจิัย 
  งานวิจยัชิ�นนี�  ไดผ้่านการศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลจากวรรณกรรมที#หลากหลายทั�ง ทฤษฎี 
แนวคิด บทความ บทวิพากษ ์งานวิจยัและเอกสารต่างๆที#เกี#ยวขอ้ง ประกอบกบัประเด็นปัญหาการ
วิจยัที#ผูว้ิจยัไดต้ั�งไว ้พิจารณาควบคู่กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ทาํใหไ้ดอ้อกมาเป็นกรอบการวิจยัซึ# งจะ
เป็นตวันาํไปสู่คาํตอบ ของคาํถามงานวจิยัชิ�นนี�ได ้ดงันี�    
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ที#มา : พฒันาจาก โครงการจกัรยานกลางเมือง, Instrumental-reasoned and symbolic-affective 
motives for using a motor car (L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf., 2001) 

สภาพปัญหาการใช้รถใช้ถนน / การจราจร 
 

 • ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มีมาก 

ใ น ช่ ว ง เ ว ล า เ ร่ ง ด่ ว น  ( ทั� ง ร ถ ย น ต์ แ ล ะ
มอเตอร์ไซค)์ 
 • มีความคบัคั#ง ติดขดัและใชเ้วลาใน

การเดินทางมาก 

 • สภาพปัญหามีความเรื� อรังและมี

แนวโนม้จะเพิ#มขึ�น 

 • สภาพปัญหานี� ส่งผลกระทบใหเ้กิด

ปัญหากบัส่วนอื#นๆ 

กระบวนการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
 

 • รณรงค ์ผา่นช่องทางต่างๆ เพื#อสร้าง

ทศันคติต่อจกัรยานในทางบวก 

 • ประชาสัมพนัธ์ความคืบหนา้ ความ

พร้อมของโครงการ เช่น ช่องทางจักรยาน 
เสน้ทางจกัรยาน ทางลดั ที#จอด  
 • ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

และปรับปรุง โครงการจกัรยาน 

 • สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคใน

การใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์ 

 • การสกดัลกัษณะเฉพาะของการใช้

พาหนะส่วนตวัมาอยูใ่นโครงการ 

ผลกระทบเชิงพฤตกิรรมต่อผู้ใช้รถใช้ถนน 
 

 • สาํนึกต่อส่วนรวม 

 • ตวัเลือกแรกของการเดินทาง 

 • การมีทศันคติและพฤติกรรมเชิงรุก

ต่อประเดน็ปัญหาการจราจร 
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บทที� 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 

 ในการวิจยัเรื�อง “นโยบายเชิงสญัลกัษณ์เพื�อการแกปั้ญหาจราจร : กรณีศึกษา โครงการ
ต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยาน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื�อให้ทราบถึงสภาพ
ปัญหาการจราจรที�แทจ้ริงในพื6นที�เขตพระนคร การแก้ปัญหาโดยใช้นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ไป
เปลี�ยนพฤติกรรม กระทั�งไดข้อ้ยนืยนัวา่ พฤติกรรมคนสามารถเปลี�ยนไดจ้ริง เพื�อสามารถนาํไปเป็น
ขอ้เสนอแนะสาํหรับนาํไปประยกุตใ์ชก้บันโยบายสาธารณะดา้นอื�นๆไดต่้อไป 
 ผูว้ิจยัได้ทาํการทาํการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ได้แก่  แหล่งขอ้มูล
ประเภทเอกสาร (Documentary Review) อนัประกอบดว้ย หนงัสือ ตาํรา งานวิจยั กฎหมาย รายงาน 
ฯลฯ แหล่งข้อมูลประเภทสื�ออิเล็คทรอนิคส์ ได้แก่ ไฟล์บันทึกเสียง วีดีทัศน์ ข้อมูลออนไลน ์
ประกอบกบัแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล ที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview: 
IDI) สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และการสังเกตการณ์ (Observation) โดยนาํขอ้มูล
ทั6งหมดมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ (Content Analysis and Synthesis) ตีความ สรุปผลและนาํเสนอ
ผลการศึกษาวจิยัในรูปแบบของคาํบรรยายเชิงพรรณนา โดยมีขั6นตอนและวธีิดาํเนินการวจิยั ดงันี6  
  3.1 วธีิการศึกษาวจิยั 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
  3.4 การทดสอบเครื�องมือ 
  3.5 จริยธรรมการวจิยั 
  3.6 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
  3.7 การตรวจสอบขอ้มูล 
  3.8 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.9 การสงัเคราะห์ การสรุปผลและการเขียนรายงาน 
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3.1 วธีิการศึกษาวจิัย 
 ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื�องจากผูว้ิจยัเห็นว่า จาก
หัวขอ้งานวิจยัที�ว่าดว้ยเรื�องของการใชน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์แกปั้ญหา โดยอาศยัการเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรมของคน หากผลที�ได้จากงานวิจัยเชิงคุณภาพซึ� งเป็นข้อมูลเชิงลึก สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ของงานวิจยั เพราะจะทราบถึงที�มาที�ไปและอธิบายไดอ้ย่างครอบคลุมตั6งแต่สภาพ
ปัญหา กระบวนดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์เพื�อแกปั้ญหาจราจร ไปจนถึงผลจากการนาํนโยบาย
ดงักล่าวไปปฏิบติั อนัจะทาํให้ผลลพัธ์ที�ไดไ้ปสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั และตอบคาํถาม
งานวจิยัได ้
 อนึ� ง วตัถุประสงคแ์ต่ละขอ้ ผูว้ิจยัใชเ้ครื�องมือในการศึกษาขอ้มูลต่างกนัไปตามแต่
เนื6อหาและจุดมุ่งหมาย ดงันี6  
 วตัถุประสงคข์อ้ที� 1 วา่ดว้ยการศึกษาถึงสภาพปัญหา การใชร้ถใชถ้นนของคนในเขต
พระนคร ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารสงัเกตการณ์ ในช่วงเวลาเร่งด่วนและช่วงเวลาปกติ เป็นระยะต่อเนื�องกนั 
และนาํขอ้มูลที�ไดม้าวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลจากเอกสาร สิ�งพิมพต่์างๆภายในขอบเขตของกรอบการ
วิจัยแล้วนําไปสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึกจากทั6 งข้าราชการ สํานักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร ตวัแทนภาครัฐ และภาคประชาชน ทั6งกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัในพื6นที�เขตพระนคร กลุ่มผูที้�
เดินทางสญัจรผา่นเขตนี6 เป็นประจาํและกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานเพื�อใหไ้ดมุ้มมองต่อปัญหาที�รอบดา้น 
 วตัถุประสงคข์อ้ที� 2 วา่ดว้ยการศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์มาใช้
ในการแกปั้ญหาจราจร เนื�องจากประเดน็นี6 เป็นประเดน็ที�มีรายละเอียดมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกใชห้ลายวิธี
ในการเก็บและศึกษาข้อมูลเพื�อให้ได้ความครบถ้วนรอบด้าน ทั6 งการศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
รายละเอียดโครงการ การสัมภาษณ์เชิงลึกจากข้าราชการระดับบริหารและปฏิบัติการ สํานัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครในแง่มุมของผูก้าํหนดและนาํนโยบาย โครงการ กิจกรรมสู่
การปฏิบติั อีกทั6งกลุ่มประชาชนทั6งสามกลุ่มคือ กลุ่มผูอ้าศยัในพื6นที�เขตพระนคร กลุ่มผูที้�เดินทาง
สัญจรผ่านเขตนี6 เป็นประจําและกลุ่มผูใ้ช้จักรยานเพื�อให้ทราบถึงมุมมองของผูที้� เป็นฝ่ายรับ
ผลกระทบ เป็นผูรั้บบริการจากภาครัฐ นอกจากนี6  ผูว้ิจยัยงันําขอ้มูลที�ได้เขา้สู่การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) ภายใตป้ระเดน็ตามกรอบการวิจยั ขณะเดียวกนั ก็มีการสังเกตการณ์
สภาพแวดลอ้มและการใหข้อ้มูลของผูเ้กี�ยวขอ้งร่วมดว้ย 
 วตัถุประสงคข์อ้ที� 3 ว่าดว้ยการศึกษาผลจากการนาํนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไปปฏิบติั
ผูว้จิยัไดติ้ดตามศึกษาขอ้มูลตั6งแต่เรื�องสภาพปัญหา การดาํเนินโครงการผา่นขอ้มูลจากหลายช่องทาง
ร่วมกนั และนาํไปสู่การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัภาครัฐในเชิงของความคาดหวงัถึงผลการดาํเนินงาน 
ความเปลี�ยนแปลง ตลอดจนกลยุทธ์ที�จะมารองรับในการดาํเนินนโยบายต่อไป ในส่วนของภาค



สนิดา อ่อนหนู                                                                                                                                                        ระเบียบวธีิวจิยั / 

 

34 

ประชาชนทั6งกลุ่มผูอ้ยู่อาศยัในพื6นที�เขตพระนคร กลุ่มผูที้�เดินทางสัญจรผ่านเขตนี6 เป็นประจาํและ
กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานถึงทางความคิดและพฤติกรรมวา่มีความเปลี�ยนแปลงไปอยา่งไร 
 งานวิจยัชิ6นนี6 ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีที�คน้หาความจริงจากเหตุการณ์และสภาพแวดลอ้มที�มีอยู่
ตามความเป็นจริง โดยมุ่งศึกษาในทางลึกและให้ความสาํคญัแก่การเขา้ใจอยา่งเป็นองคร์วมภายใน
บริบทของสิ�งที�ศึกษา จะใช้เครื� องมือหลายอย่างในการเก็บขอ้มูล โดยที�ตวัผูว้ิจยัเป็นเครื�องมือที�
สาํคญัที�สุด ประกอบกบัการใชว้ิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) ที�ออกแบบมาเพื�อ
ศึกษา “กรณีที�มีขอบเขตชดัเจน” โดยกรณีที�นาํมาศึกษานั6นเป็นหน่วยที�มีความครบถว้นในตวัเอง ทั6ง
ในแง่ของเนื6อหา และบริบท โดยเลือกรูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ที�มุ่ง
แสดงรายละเอียดพร้อมทั6งบริบทอย่างสมบูรณ์ของปรากฏการณ์ที�เลือกมาศึกษา (ชาย โพธิสิตา 
2549: 167) 
  สรุปไดว้่า การใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) แบบวิธีการศึกษาเฉพาะ
กรณี (Case Study Approach) ในรูปแบบการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) จึงเป็นวิธีที�
เหมาะสมในการวจิยัเพื�อศึกษาวจิยั ถึงสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นน กระบวนการดาํเนินนโยบายเชิง
สัญลกัษณ์และผลกระทบต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรม การวิจยัครั6 งนี6 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งที�มาของขอ้มูล
ไดด้งันี6  
 
 3.1.1 ข้อมูลระดบัปฐมภูม ิ
  3.1.1.1 ข้อมูลจากเอกสาร(Documentary Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ปริญญานิพนธ์ ตาํรา และสื�ออิเล็กทรอนิกส์ที� เกี�ยวขอ้งทั6 งในเรื� อง
นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) เรื�องการแกปั้ญหาจราจร แนวคิดการใชจ้กัรยาน โดย
ขอ้มูลที�ไดเ้ป็นขอ้มูลที�ปรากฏขอ้มูลอยู่ก่อนแลว้ อาทิเช่น หนงัสือ บทความ งานวิจยั และรายงาน
การปฏิบติัการของเหล่าตวัแสดงที�เกี�ยวขอ้งกบัปัญหาการวิจยัโดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมมาวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์เนื6อหาเป็นหมวดหมู่ตามประเดน็ที�ตอ้งการศึกษา แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1) เ อ ก ส า ร ป ร ะ เ ภ ท ห นั ง สื อ  ตํา ร า แ ล ะ ผ ล ง า น วิ จัย 
ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีของนักรัฐประศาสนศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีนโยบายเชิง
สัญลกัษณ์ แนวคิดเรื�องการแกปั้ญหาจราจร แนวคิดเรื�องการเป็นเมืองจกัรยานและแนวคิดเรื�องการ
พฒันาอยา่งย ั�งยนื รวมทั6งผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
   2) เอกสารทางราชการ ประกอบดว้ย พรบ.เกี�ยวกบั
การจราจร สถิติดา้นจราจรในกรุงเทพมหานคร รายละเอียดโครงการจกัรยานกลางเมือง ฯลฯ 
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   3) เอกสารอื�นๆ ประกอบดว้ย เอกสารรายงานผลการดาํเนิน
โครงการวิเคราะห์ และวินิจฉัยขอ้เท็จจริงเกี�ยวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ที�เกิดขึ6น คาํแถลงนโยบายของ
คณะรัฐบาล บทความ วารสาร ข่าว สื� อสิ� งพิมพ์อื�นๆ สื� ออิเล็คทรอนิคส์ ประกอบด้วย ไฟล์
บนัทึกเสียง วดีีทศัน ์ขอ้มูลออนไลน ์
  3.1.1.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview : IDI) ซึ� ง
เป็นวิธีที�ผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลประเภทบุคคล โดยเทคนิคการสัมภาษณ์เจาะลึก 
เป็นเทคนิควิธีการวิจยัเชิงคุณภาพที�ใชใ้นการสัมภาษณ์ส่วนบุคคลกบัผูที้�เป็นผูรู้้หรือผูเ้ชี�ยวชาญใน
เรื� องนั6นๆ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ชี�ยวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นในทุกแง่มุม โดยผูว้ิจยัไดก้าํหนด
คาํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) และผูท้าํการสัมภาษณ์สามารถที�จะติดตามซกัไซไ้ล่เรียง
ข้อเท็จจริง หรือรายละเอียดปลีกย่อยที�สนใจในประเด็นที�ศึกษา อันทาํให้ได้มาซึ� งข้อมูลและ
ขอ้เทจ็จริงที�ลึกและกวา้งในเรื�องที�สมัภาษณ์เจาะลึก (สุชาติ ประสิทธิp รัฐสินธ์ุ, 2546 : 347) ซึ� งขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นการเสริมประเดน็และเพิ�มรายละเอียดใหก้บัขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 
  3.1.1.3 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) การ
สนทนากลุ่มเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการจดักลุ่มในการพูดคุย ซึ� งจะเป็นการตรวจสอบขอ้มูลให้มี
ความน่าเชื�อถือและความถูกตอ้งยิ�งขึ6น และยงัเป็นการช่วยเสริมให้ไดข้อ้มูลที�ละเอียดและครบถว้น
ยิ�งขึ6น ทั6งนี6  ผูว้จิยัไดเ้ป็นผูส้มัภาษณ์และจดบนัทึกจากการสนทนากลุ่มดว้ยตนเอง 
  3.1.1.4 ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ (Observation) เป็นกระบวนการที�
ผูว้ิจยัศึกษาดว้ยการเฝ้าดูปรากฏการณ์ที�ศึกษาในขณะที�ปรากฏการณ์นั6นเกิดขึ6นและดาํเนินไปตาม
ธรรมชาติ  ตามสถานการณ์เฉพาะหน้าโดยไม่มีการควบคุมหรือดดัแปลงใดๆและเป็นวิธีสังเกต
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที�เกิดขึ6นเพื�อคน้หาความจริงของปรากฏการณ์นั6นโดยผูว้ิจยัจะทาํควบคู่ไปกบั
การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก ซึ� งผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสังเกตแบบมีโครงสร้าง ตามประเด็นที�ไดก้าํหนด
ไว ้ทั6งนี6  เพื�อใหก้ารสงัเกตนั6น มีความสอดคลอ้งและบรรลุวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยจะประกอบดว้ย
กระบวนการ 3 ขั6นตอน คือ การสงัเกต การซกัถาม และการจดบนัทึก นอกเหนือไปจากการเฝ้าดูแลว้ 
ผูว้ิจยัจะซกัถามบางสิ�งบางอยา่งที�ไม่อาจเขา้ใจไดจ้ากการสังเกต โดยเฉพาะอยา่งยิ�งขอ้มูลที�เกี�ยวกบั
ความหมายหรือสญัลกัษณ์ การซกัถามนี6 คือการสมัภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการนั�นเอง หลงัจากนั6นจึง
ทาํการจดบนัทึกขอ้มูล ทั6งนี6 จะทาํใหข้อ้มูลที�จะนาํมาวิเคราะห์ และพิจารณาประกอบการวิจยัมีความ
สมบูรณ์มากขึ6น 
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3.2 กลุ่มตวัอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งเชิงคุณภาพจาํนวน 16 คนเพื�อทาํการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จาํนวน 30 คน แบ่งเป็นกลุ่ม
ตวัแทนจากผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร 10 คนและกลุ่มผูที้�สญัจรผา่นหรือเดินทางเขา้มาทาํงานในเขต
พระนคร 10 คน กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน 10 คน 
 
 3.2.1 วธีิสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
                 การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Selection 
Sampling) โดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ� งเป็นการเลือกบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง
มาเพื�อให้ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดแ้ยกการเก็บขอ้มูล และกลุ่มประชากรตาม 3 ประเด็น คือ 1) สภาพ
ปัญหา 2) กระบวนการดาํเนินนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ และ 3) ผลกระทบ 
  3.2.1.1) สภาพปัญหา ได้แก่ สภาพปัญหาการใช้รถใช้ถนนในเขตพระ
นคร โดยที�ผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลสภาพปัญหาดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview; IDP) และ
สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participative Observation) วา่มีลกัษณะอยา่งไร มีปัจจยัใดที�
น่าสนใจเพิ�มเติม 
  3.2.1.2) กระบวนการดําเนินโยบาย ไดแ้ก่ การดูที�ตวันโยบายและการนาํ
นโยบายไปสู่การปฏิบติั วิธีการที�ฝ่ายของผูก้าํหนดนโยบาย ตลอดจนผูน้าํนโยบายมาปฏิบติัว่ามี
ลักษณะเป็นอย่างไร ส่วนนี6 ผู ้วิจัยจะทําการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview; IDP) และสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion; FGD) (อยา่งนอ้ย 10 คน) 
  3.2.1.3) ผลกระทบ ได้แก่ กลุ่มประชาชนที� รับผลกระทบจากการที�
น โย บ า ย เ ชิ ง สัญลัก ษ ณ์ ได้ถู ก นํา ม า ป ฏิ บัติ  จ ะ ใ ช้วิ ธี ก า ร กา ร สัม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก  (In-Depth 
Interview; IDP) และสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion; FGD) (อยา่งนอ้ย 10 คน) โดยผูว้ิจยั ได้
แบ่งประเภทของประชาชนผูรั้บผลกระทบซึ� งแบ่งตามลกัษณะการดาํรงชีวิต เนื�องจากผูว้ิจยัเห็นว่า 
จะสามารถอธิบายเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงเชิงพฤติกรรมไดดี้ที�สุด และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
การทาํวจิยั ซึ� งไดส้ามารถแบ่งกลุ่มผูที้�จะใหข้อ้มูลในการสมัภาษณ์เชิงลึกและ สนทนากลุ่มดงันี6  
  อนึ� ง ผูเ้กี�ยวขอ้งที�ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-Depth 
Interview; IDP) มีดงันี6  
   1 )  ผู้ อํ า น ว ย ก า ร สํ า นั ก จ ร า จ ร แ ล ะ ข น ส่ ง 

กรุงเทพมหานคร  เ ป็นผู ้ที� มีอ ํานาจรับผิดชอบสูงสุดต่อโครงการต่างๆเกี� ยวกับจักรยานที�
กรุงเทพมหานครดาํเนินงานเพื�อแกปั้ญหาจราจรโดยตรง ทั6งในเชิงของการกาํหนดนโยบายและการ
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นาํนโยบายไปปฏิบติั รวมถึงการมีบทบาทเป็นผูป้ระสานความร่วมมือจากภาคส่วนต่างๆทั6งภาครัฐ 
ภาคเอกชนและภาคประชาชน เพื�อใหน้โยบายประสบความสาํเร็จ 1 คน 
   2) หัวหน้าฝ่ายงานวิเคราะห์นโยบายและแผนสํานักจราจร

และขนส่ง กรุงเทพมหานคร เป็นผูที้�มีอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบดูแลโครงการที�มีความ
เฉพาะเจาะจงมากยิ�งขึ6น มีความใกลชิ้ดทั6งส่วนของการกาํหนดนโยบายและการนาํนโยบายไปปฏิบติั
จริง 1 คน 
   3) ผู้แทนมูลนิธิโลกสีเขียว เป็นตวัแทนจาก หน่วยงานที�ทาง
กรุงเทพมหานคร เชิญให้เขา้ร่วมในการจดัทาํนโยบายและดาํเนินโครงการจกัรยานกลางเมือง ซึ� ง
มูลนิธิโลกสีเขียวจะเป็นผูที้�มีสนใจเฉพาะสภาพแวดลอ้ม มลภาวะ โดยตวัแทนที�ไดส่้งเขา้มาร่วมงาน
กบัทางกรุงเทพมหานคร 1 คน 
   4) ผู้แทนสถาบันสิ�งแวดล้อมไทย เป็นผูแ้ทนจากองค์กร
อิสระที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะดา้นสิ�งแวดลอ้ม ได้รับเชิญให้เขา้ร่วมในการจดัทาํนโยบายและ
ดาํเนินโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยานที�ทางสาํนกัการจราจรและขนส่งจดัขึ6น โดยตวัแทนที�ไดส่้ง
เขา้มาร่วมงานกบัทางกรุงเทพมหานคร 1 คน 
   5) ผู้แทนกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ

(สสส.) เป็นผูแ้ทนจากหน่วยงานรัฐที�ไดจ้ดัตั6งขึ6นตามพระราชบญัญติักองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ พ.ศ.2544 อยู่ภายใตก้าร กาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรี ที�มีหนา้ที�และทาํงานดา้นการ
สร้างเสริมให้เกิดสุขภาพของประชาชนในชาติ มีส่วนช่วยสนบัสนุนดา้นการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
ซึ� งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและความตั6งใจของทางกรุงเทพมหานคร จึงไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมในการ
จดัทาํนโยบายและดาํเนินโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยานที�ทางสํานักการจราจรและขนส่งจดัขึ6น 
โดยตวัแทนที�ไดส่้งเขา้มาร่วมงานกบัทางกรุงเทพมหานคร 1 คน 
   6) ผู้แทนสมาคมจักรยานเพื�อสุขภาพไทย เป็นผูแ้ทนจาก
หน่วยงานที�เกิดจากการรวมตวัของกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานกลุ่มต่างๆในประเทศไทย ทาํงานรณรงคใ์ห้
ประชาชนเห็นความสาํคญัของปัญหาและร่วมสนบัสนุนลดการใชร้ถยนตใ์นการเดินทาง หนัมาใช้
จกัรยานเป็นทางเลือกหนึ� ง หรือการใช้ระบบขนส่งมวลชนแทน เพื�อหลบหลีกปัญหาการจราจร 
ปัญหามลพิษในอากาศ การประหยดัพลงังาน และลดปัญหาภาวะโลกร้อน ไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมใน
การจดัทาํนโยบายและดาํเนินโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยานที�ทางสาํนกัการจราจรและขนส่งจดัขึ6น
โดยตวัแทนที�ไดส่้งเขา้มาร่วมงานกบัทางกรุงเทพมหานคร 1คน 
   7) ผู้แทนสํานักวัฒนธรรม กีฬาและการท่องเที�ยว เป็น
หน่วยงานภายใตส้ังกดักรุงเทพมหานคร ที�รับเอาแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัในเรื�องวฒันธรรม 
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กีฬาและการท่องเที�ยว ซึ� งก็มีความเกี�ยวขอ้งกบั พื6นที�พระนคร ซึ� งเป็นแหล่งรวมกิจกรรมดงักล่าว 
เช่นกนั จึงไดรั้บเชิญให้เขา้ร่วมในการจดัทาํนโยบายและดาํเนินโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยานที�
ท า ง สํ า นั ก ก า ร จ ร า จ ร แ ล ะ ข น ส่ ง จัด ขึ6 น โ ด ย ตัว แ ท น ที� ไ ด้ ส่ ง เ ข้ า ม า ร่ ว ม ง า น กับ ท า ง
กรุงเทพมหานคร 1 คน 
   8) ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้จักรยาน เป็นกลุ่มที�ใช้จกัรยานทั6งใน
ชีวิตประจาํวนั และเพื�อการท่องเที�ยว ซึ� งมีความคุน้เคยกบัการใชจ้กัรยาน ตลอดจนเส้นทางจกัยาน 
ชนิดของจกัรยาน จนกระทั�งมีบทบาทและความชัดเจนของกลุ่มมากขึ6น ทางกลุ่มจึงเป็นทั6 งผูที้�
สอดส่อง และสะทอ้นความตอ้งการไปยงัภาครัฐว่า ผูใ้ชจ้กัรยานควรไดรั้บการดูแลอย่างไร หรือ 
หากตอ้งการจะผลกัดนัโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยานควรดูแลดา้นใดบา้ง ดงันั6นการไดข้อ้มูลเชิง
ลึกจากกลุ่มนี6 จะช่วยให้ไดท้ราบถึงมุมมองของผูใ้ชจ้กัรยานอยา่งแทจ้ริง และทราบไดว้่าภาครัฐให้
ความสาํคญัอยา่งไรต่อเสียงเรียกร้อง ขอ้แนะนาํจากคนกลุ่มนี6  จาํนวน 3 คน 
   9) ตัวแทนกลุ่มผู้อยู่อาศัยในเขตพระนคร เป็นกลุ่มคนที�อยู่
อาศยั มีสาํมโนประชากรอยูใ่นเขตนี6 เป็นเวลานานอีกทั6งยงัทาํงานในพื6นที�บริเวณนั6น หรือใกลเ้คียง
กนั มีการไดเ้ดินทางสัญจรในพื6นที� มีความเขา้ใจพื6นที�รู้วฒันาการความเป็นมาเป็นไป ซึ� งคนกลุ่มนี6
จะสามารถใหค้าํตอบถึงการเปลี�ยนแปลง พฒันาการเกี�ยวกบัการแกปั้ญหาจราจรได ้อีกทั6งยงัเป็นตวั
สะทอ้นไดว้า่ เขาเหล่านั6นมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัสิ�งเหล่านั6นอยา่งไร พฤติกรรมถูกปรับเปลี�ยนหรือไม่ 
อยา่งไร จาํนวน 3 คน 
   10) ตัวแทนกลุ่มคนเข้ามาทํางาน หรือต้องสัญจรผ่านย่านนี]

เป็นประจํา เป็นกลุ่มที�ไม่ไดพ้กัอาศยัในเขตนี6  ตอ้งมีการเดินทางมาเพื�อทาํงาน หรือใชเ้ป็นเส้นทาง
ผ่านและจะใชใ้นเวลาเร่งด่วนของวนั เช่น ก่อนและหลงัเขา้งาน ซึ� งเป็นเวลาที�มีปริมาณรถบนทอ้ง
ถนนมาก ซึ� งคนกลุ่มนี6 มีบทบาทที�เป็นทั6 งผูรั้บปัญหาและมีส่วนในการแก้ไขปัญหาได้ การไป
สอบถามสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มจะทาํให้ได้ข้อมูลซึ� งแสดงถึงการมองปัญหา การ
แกปั้ญหา การปรับเปลี�ยนพฤติกรรม จาํนวน 3 คน 
  ผูใ้หข้อ้มูลการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกทั6งหมดนี6  ถูกสุ่มเพื�อใหไ้ดข้อ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกที�มีความหลากหลาย แล้วนํามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอุปนัยหรือเชิงตรรกะ 
(Inductive Analysis) ซึ� งเป็นการตีความสร้างขอ้สรุปขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และสาํหรับการ
สนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดมี้การสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) เพื�อให้
ไดข้อ้มูลที�น่าเชื�อถือและหลากหลาย 
  กลุ่มที�ได้เก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม(Focus Group 
Discussion; FGD) มีดงันี6  
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   1) กลุ่มผู้อยู่อาศัยในเขตพระนคร เป็นกลุ่มคนที�อยู่อาศยั มี
สาํมโนประชากรอยูใ่นเขตนี6 เป็นเวลานานอีกทั6งยงัทาํงานในพื6นที�บริเวณนั6น หรือใกลเ้คียงกนั มีการ
ไดเ้ดินทางสญัจรในพื6นที� มีความเขา้ใจพื6นที�รู้วฒันาการความเป็นมาเป็นไป ซึ� งคนกลุ่มนี6จะสามารถ
ให้คาํตอบถึงการเปลี�ยนแปลง พฒันาการเกี�ยวกบัการแกปั้ญหาจราจรได ้ผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือ
จากตวัแทนจากชุมชนต่างๆในเขตพระนคร เช่น ชุมชนท่าเตียน ชุมชนท่าวงั ชุมชนเขียนนิวาสน ์
ตรอกไก่แจ ้ชุมชนมสัยดิจกัรพงษ ์ชุมชนราชบพิธพฒันา ชุมชนวดัสงัเวชวิศยาราม ชุมชนหลงัโบสถ์
พราหมณ์ ชุมชนแพ่งภูธร ชุมชนเทพธิดาราม ชุมชนตรอกศิลป์ – ตรอกตึกดิน เป็นตน้ อีกทั6งยงัเป็น
ตวัสะทอ้นไดว้า่ เขาเหล่านั6นมีปฏิกิริยาโตต้อบกบัสิ�งเหล่านั6นอยา่งไร ความเขา้ใจที�มีตรงกนัหรือไม่ 
มีความคิดเห็นเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร พฤติกรรมถูกปรับเปลี�ยนหรือไม่ อย่างไร 
จาํนวน 10 คน 
   2) กลุ่มคนเข้ามาทํางาน หรือต้องสัญจรผ่านย่านนี]เป็น

ประจํา เป็นกลุ่มที�ไม่ไดพ้กัอาศยัในเขตนี6  ตอ้งมีการเดินทางมาเพื�อทาํงาน หรือใชเ้ป็นเส้นทางผ่าน
และจะใชใ้นเวลาเร่งด่วนของวนั เช่น ก่อนและหลงัเขา้งาน ซึ� งเป็นเวลาที�มีปริมาณรถบนทอ้งถนน
มาก ทั6งนี6 ในเขตพระนครเป็นเขตที�มีสถานที�ราชการอยู่มากมาย อีกทั6งอาคารพาณิชยที์�ประกอบ
ธุรกิจทาํให้มีผูค้นตอ้งการสัญจรและใชเ้ส้นทางอย่างต่อเนื�อง ซึ� งคนกลุ่มนี6 มีบทบาทที�เป็นทั6งผูรั้บ
ปัญหาและมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาได ้การไปสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มจะทาํให้
ไดข้อ้มูลซึ�งแสดงถึงการมองปัญหา การแกปั้ญหา การปรับเปลี�ยนพฤติกรรม จาํนวน 10 คน 
   3) ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้จักรยาน เป็นกลุ่มที�ใช้จกัรยานทั6งใน
ชีวิตประจาํวนั และเพื�อการท่องเที�ยว ซึ� งมีความคุน้เคยกบัการใชจ้กัรยาน ตลอดจนเส้นทางจกัยาน 
อีกทั6งระหว่างกลุ่มยงัมีความเป็นเครือข่ายคอยประสานขอ้มูล ขอ้แนะนาํตลอดจนความช่วยเหลือ
ระหวา่งกนั จนกระทั�งมีบทบาทและความชดัเจนของกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานต่างๆมากขึ6น แต่ละกลุ่มเป็น
ทั6งผูที้�สอดส่อง และสะทอ้นความตอ้งการไปยงัภาครัฐว่า ผูใ้ชจ้กัรยานควรไดรั้บการดูแลอย่างไร 
หรือหากตอ้งการจะผลกัดนัโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยาน ควรดูแลดา้นใดบา้ง ดงันั6นการไดข้อ้มูล
เชิงลึกจากกลุ่มนี6 จะช่วยให้ไดท้ราบถึงมุมมองของผูใ้ชจ้กัรยานอยา่งแทจ้ริง และทราบไดว้่าภาครัฐ
ใหค้วามสาํคญัอยา่งไรต่อเสียงเรียกร้อง ขอ้แนะนาํจากคนกลุ่มนี6  จาํนวน 10 คน 
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3.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิัย 
 3.3.1 แบบสัมภาษณ์ 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบคาํถามสาํหรับการสมัภาษณ์เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งขอ้มูลในเชิงลึก โดยแนว
คาํถามครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวจิยั วา่ดว้ยการศึกษาถึงการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการใชร้ถ
ใชถ้นน หลงัจากไดรั้บอิทธิพลจากการใชน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์ โดยผูว้ิจยัไดน้าํเสนอต่ออาจารยที์�
ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ เพื�อทาํการตรวจสอบความเหมาะสมของเนื6อหา เพื�อใหไ้ดค้าํตอบตรงตาม
จุดประสงคที์�ตอ้งการรวมทั6งไดรั้บความคิดเห็นเพิ�มเติม และทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํอีก
ครั6 ง ก่อนนาํไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 
 และสาํหรับวิธีการสัมภาษณ์นั6นผูว้ิจยัจะป้อนคาํถามตามแบบเคา้โครงการสัมภาษณ์ที�
ได้ออกแบบ โดยจดบนัทึกคาํตอบที�ได้รับพร้อมกบัทาํการบนัทึกด้วยเครื� องบนัทึกเสียง เพื�อใช้
ประกอบการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สรุปผลและเขียนรายงานต่อไป นอกจากนี6  เพื�อให้การรวบรวม
ขอ้มูลมีความสมบูรณ์ ครบถว้นผูว้ิจยัจึงออกแบบลกัษณะคาํถามให้เป็น คาํถามปลายเปิด เพื�อให้
ผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเสรี และแบบสมัภาษณ์สามารถปรับเปลี�ยนได้
ตามสถานการณ์จริงอีกดว้ย 
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยอาศยัวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ
สนทนากลุ่ม ประกอบกบัเอกสารสําคญัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยานโดย
สํานกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร และการแกปั้ญหาจราจร ไปจนถึงการแสดงถึงการ
เปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใชถ้นน ซึ�งสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ประเดน็หลกั
ในการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลมีดงันี6  
  1) การมองปัญหาจราจรในปัจจุบนั คิดว่ามีสาเหตุมาจากอะไรบา้ง และ
สาเหตุดงักล่าว จะสามารถนาํไปสู่การแก้ไขไดอ้ย่างไร อีกทั6งปัญหาจราจรมีความเชื�อมโยงกบั
ปัญหาดา้นอื�นๆหรือไม่ อยา่งไร 
  2)  กระบวนการในการดาํเนินนโยบายเป็นอยา่งไร ประกอบดว้ยขั6นตอน
และวธีิอยา่งไร 
  3) ลกัษณะของโครงการต่างๆที�เกี�ยวกบัจกัรยานเป็นอยา่งไร ท่านให้
ความร่วมมือกบัโครงการหรือไม่และท่านมีการปฏิบติัตวัอย่างไร หรือหากรู้สึกต่อตา้นท่านมีการ
แสดงออกอยา่งไร 
  4) ประชาชนรู้สึกหรือไม่วา่ตนเองเป็นส่วนหนึ�งในการแกปั้ญหาจราจร 
และมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการถูกบงัคบั การถูกจดัระเบียบ หรือการตอ้งเปลี�ยนแปลงวิถีการ
ดาํรงชีวติเพื�อใหส้ภาพปัญหาเบาบางลง 
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  5) การใชจ้กัรยานและ / หรือการเดินจะช่วยแกปั้ญหาจราจรไดห้รือไม่ 
อยา่งไร และถา้ปัญหาการจราจรไดรั้บการแกไ้ขจะส่งผลดีอยา่งไร ต่อดา้นใดบา้ง 
  6) ขอ้เสนอแนะอื�นๆ เพื�อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจราจร และ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
 
   3.3.2 การสังเกตการณ์ 
 เครื�องมือที�สาํคญัที�สุดของการสังเกตการณ์ก็คือ ตวัผูว้ิจยั โดยการสังเกตการณ์นี6  ผูว้ิจยั
จะกระทาํทั6งสงัเกต สภาพแวดลอ้มทั�วไปในเขตพระนคร เพื�อดูถึงความเปลี�ยนแปลง สภาพปัญหาที�
เกิดขึ6นจริง ซึ� งอาจจะไดข้อ้มูลเพิ�มเติมเพื�อเป็นประโยชนใ์นการวิเคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งรอบดา้นมาก
ขึ6น และการสังเกตควบคู่ไปกบัการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกไป โดยการสังเกตนั6นไม่จาํกดัแต่เพียง
เฉพาะความคิดเห็นหรือทศันคติ และองคป์ระกอบต่างๆ ของบุคคลที�ใหข้อ้มูลเท่านั6น จะครอบคลุม
ไปถึงบริบทอื�นๆ ในขณะนั6นด้วย เช่น สภาพแวดล้อมขององค์กร / หน่วยงาน บรรยากาศการ
ส่งเสริม ใหเ้กิดการแกปั้ญหาจราจร โดยอาศยัลกัษณะของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ผา่นโครงการต่างๆ
ที�เกี�ยวกบัจกัรยาน ลกัษณะของชุมชนต่างๆในเขตพระนคร ความคืบหน้า พฒันาการ การดาํเนิน
โครงการ รวมทั6งปรากฏการณ์อื�นๆ ที�ผูว้ิจยัจะสามารถสังเกตไดใ้นขณะที�เขา้ทาํการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และสนทนากลุ่ม 
  
 

3.4 การทดสอบเครื�องมอื 
                 การทดสอบคุณภาพของเครื�องมือที�ใชส้าํหรับงานวิจยัครั6 งนี6  คือการทดสอบคุณภาพ
ของตวัแบบสัมภาษณ์ที�ผูว้ิจยัไดส้ร้างมาจากการศึกษาเอกสาร วรรณกรรม งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง มี
ความสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวิจยั โดยโดยดาํเนินการหาค่าความเที�ยงตรง (Validity) ของ
เนื6อหา ดงันี6  
                  3.4.1 การตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื6อหา โดยนาํแบบสอบถามไป
ปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ชี�ยวชาญทั6งในเรื�องของนโยบายสาธารณะ (นโยบายเชิงสัญลกัษณ์) ดา้น
การแกไ้ขปัญหาจราจรและดา้นของแนวคิดการใชจ้กัรยาน เพื�อยนืยนัความเที�ยงตรงและแม่นยาํของ
เนื6อหาในแบบสมัภาษณ์ 
                  3.4.2 นาํมาปรึกษาอาจารยที์�ปรึกษาอีกครั6 งหนึ� งแลว้ ดาํเนินการปรับปรุง
แกไ้ขแบบสมัภาษณ์เพื�อนาํแบบสมัภาษณ์ ไปดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
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3.5 จริยธรรมการวจิัย 
 การดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เป็นไปตามจริยธรรมการวิจยั 
ดงันี6  
  1) ยื�นเอกสารตามระเบียบของหน่วยงานเพื�อขออนุญาตทาํการวจิยั 
  2) ทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัตลอดจนวิธีการ 
เนื6อหาในการสัมภาษณ์กบัผูที้�เกี�ยวขอ้ง เพื�อให้เกิดความเขา้ใจที�ตรงกนัและความชัดเจนในการ
ดาํเนินงาน      
  3) ผูที้�เกี�ยวขอ้งในการใหข้อ้มูล สามารถซกัถามขอ้มูล ขอ้สงสยัเกี�ยวกบั
งานวิจยัได ้และหากผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ประสงค์จะให้เก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเคารพการตดัสินใจและไม่
ละเมิดความเป็นส่วนตวั นอกจากนี6  ผูว้ิจยัจะเนน้ย ํ6ากบัผูใ้ห้ขอ้มูลว่าขอ้มูลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์จะ
ถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั โดยจะเปิดเผยขอ้มูลเพียงเท่าที�ผูใ้หข้อ้มูลอนุญาตใหเ้ปิดเผยเท่านั6น 
  4) เพื�อเป็นการใหเ้กียรติและใหค้วามสาํคญัต่อผูใ้หข้อ้มูล ผูว้ิจยัจะทาํการ
นดัหมายล่วงหนา้ทุกครั6 ง ตั6งแต่การขออนุญาต กาํหนดวนั เวลา สถานที�เพื�อช่วยใหผู้ใ้หข้อ้มูล ไดรั้บ
ความสะดวกซึ�งจะทาํใหเ้กิดความเตม็ใจที�จะใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชนต่์อการศึกษาวจิยั 
   5) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลในการจด
บนัทึกและการใชเ้ครื�องบนัทึกเสียง หากผูใ้ห้ขอ้มูลรายใดไม่ยินยอมให้ใชเ้ครื�องบนัทึกเสียง ผูว้ิจยั
จะใช้เพียงการจดบนัทึกแทน และหากสามารถบนัทึกเสียงของผูใ้ห้ขอ้มูลได้ ผูว้ิจัยจะปกป้อง
ความลบัของขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล โดยในช่วงระยะเวลาระหว่างการเก็บขอ้มูลนั6น ผูว้ิจยัจะ
เก็บขอ้มูลที�ไดบ้นัทึกไวใ้นสถานที�เฉพาะ(สถานที�ที�ทาํการสรุปขอ้มูลและวิเคราะห์ผลการวิจยั) 
เท่านั6น โดยจะใส่รหสัลบับนไฟลบ์นัทึกเสียงเพื�อป้องกนัผูอื้�นเขา้ถึงขอ้มูล และเมื�อพน้ระยะเวลาการ
เกบ็ขอ้มูล (หลงัเสร็จสิ6นการวิจยั) ผูว้ิจยัจะทาํการลบขอ้มูลหรือไฟลบ์นัทึกเสียงในเครื�องบนัทึกเสียง
หรือในอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อื�นๆ เช่น Hard Disk, External Drive เพื�อปกป้องความลบัของขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั 
  6) สาํหรับแบบการสัมภาษณ์ประกอบการวิจยั ซึ� งผูว้ิจยัใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์นั6น ผูว้ิจยัไดร้ะบุคาํชี6 แจงดงัขอ้ความว่า “แบบสัมภาษณ์ชุดนี6 ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์
เพื�อใชใ้นการวิจยัเท่านั6น ขอ้มูลทุกอยา่งจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นความลบั ท่านสามารถใหข้อ้มูลต่อไปนี6ดว้ย
ความสมคัรใจหรือเวน้ที�จะไม่ใหข้อ้มูลในคาํถามใดกไ็ดที้�ท่านรู้สึกอึดอดัใจที�จะตอบ ขอความกรุณา
ให้ท่านให้ขอ้มูลให้ตรงกบัความคิดเห็นของท่านให้มากที�สุด เพื�อประโยชน์ในการนาํไปวิเคราะห์
ขอ้มูล อีกทั6งจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาองคก์ารของท่าน” 
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  7) ในการนาํเสนอผลการวิจยั จะใชว้ิธีอา้งอิงคาํพดูผูใ้หข้อ้มูลโดยใชน้าม
สมมุติแทนและระบุขอ้มูลเพียงเท่าที�ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งการเปิดเผยเท่านั6น 
 
 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัครั6 งนี6ผูท้าํการวิจยัเป็นผูเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ โดยดาํเนินการ 
ดงันี6  
  3.6.1 ขอหนงัสืออนุญาตในการเขา้ถึงขอ้มูลที�พึงเปิดเผย เพื�อทาํการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที�ระดับผูบ้ริหารและเจ้าหน้าที�ระดับผูป้ฏิบติัการของโครงการต่างๆเกี�ยวกับ
จกัรยานโดยสาํนกัการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร และ ภาคส่วนต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง เช่น ผูน้าํ
ชุมชนในเขตพระนคร หรือเครือข่ายผูใ้ชจ้กัรยาน จากคณบดีคณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหิดล 
  3.6.2 ประสานงานกบั สาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร และ
หน่วยงานอื�นๆที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งในโครงการต่างๆเกี�ยวกบัจกัรยาน เพื�อยื�นหนงัสือขออนุญาตในการ
เขา้ถึงขอ้มูลที�พึงเปิดเผยและการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�ที�เกี�ยวขอ้ง 
               3.6.3 ผูว้ิจยันดัหมายวนัเวลาที�จะไปทาํการสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูล เดินทาง
ไปยงัหน่วยงานเพื�อทาํการสมัภาษณ์และจดัเกบ็ขอ้มูล 
  3.6.4 นาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการสมัภาษณ์และสนทนากลุ่มมาตรวจสอบ เรียบ
เรียง แลว้นาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ 
 
 

3.7 การตรวจสอบข้อมูล 
 วตัถุประสงคข์องวิจยัครั6 งนี6  มุ่งศึกษาเรื�องการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผูใ้ชร้ถใช้
ถนนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เมื�อไดรั้บผลจากนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ผ่านโครงการต่างๆ
เกี�ยวกับจักรยาน โดยข้อมูลที�ได้จากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม และ
สังเกตการณ์จะถูกรวบรวม ทาํการตรวจสอบความชัดเจนและความเพียงพอของขอ้มูล รวมทั6ง
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์เบื6องตน้ เพื�อให้ไดข้อ้มูลที�สมบูรณ์และถูกตอ้ง 
อีกทั6งสามารถตอบคาํถามตามกรอบแนวคิดการวิจยัได ้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ซึ� งการตรวจสอบข้อมูลตลอดกระบวนการวิจัย เพื�อสร้างความน่าเชื�อถือ (Reliability) ของ
ผลการวิจยั โดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Methodological Triangulation) ซึ� งใชก้ารพิสูจน์วา่
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ขอ้มูลที�ผูว้ิจัยได้มานั6นถูกต้องหรือไม่ โดยเริ� มตั6 งแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านต่างๆ กัน เพื�อ
รวบรวมขอ้มูลเรื�องเดียวกนั โดยในการศึกษาจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มและการ
สังเกตการณ์  เพื�อนาํมาเปรียบเทียบขอ้มูลเดียวกนักบัที�เก็บมาไดจ้ากเวลา สถานที� หรือบุคคลที�
แตกต่างกนั หากขอ้มูลที�ไดมี้ความแตกต่างกนัหรือขดัแยง้กนั ผูว้ิจยัจะเขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลอีก
ครั6 ง และหากขอ้มูลที�ไดท้าํการตรวจสอบแลว้ พบว่า เป็นขอ้มูลที�เหมือนกนัน่าเชื�อถือเป็นขอ้มูลที�
ถูกต้อง ข้อมูลเหล่านั6 นจะนํากลับไปให้ผู ้ให้ข้อมูลอ่านหรือกลับไปถามผู ้ให้ข้อมูลซํ6 า อีก 
(Reflecting) เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ตรงกบัความเป็นจริงตามที�ผูใ้ห้ขอ้มูลบอก เมื�อไดข้อ้มูลและประเด็น
ที�ตรงกบัผูใ้ห้ขอ้มูลแต่ละครั6 งแลว้ทาํการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากนั6นนาํผลการศึกษามาปรึกษา
กบัอาจารยที์�ปรึกษา และนาํเสนอผลการศึกษาขอ้มูลเป็นลกัษณะการเขียนวจิยัเชิงพรรณนาบรรยาย 
 
 

3.8 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการนี6 ผูว้ิจัยจะวิเคราะห์ขอ้มูลตั6 งแต่เริ� มกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จนกระทั�งสิ6นสุดการศึกษาวิจยั โดยนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากเครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลเอกสาร 
ขอ้มูลอิเลค็ทรอนิคส์ ขอ้มูลจากบุคคลที�ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามเคา้โครงการสัมภาษณ์
ที�ไดอ้อกแบบไวพ้ร้อมทั6งคาํถามแบบปลายเปิด ซึ� งเป็นขอ้มูลหลกั ประกอบกบัขอ้มูลเสริมที�ไดจ้าก
การเตรียมความพร้อมก่อนการวจิยั โดยเขา้ร่วมสงัเกตการณ์ความคืบหนา้ในการดาํเนินนโยบาย จาก
ทางภาครัฐและในฝั�งของความเคลื�อนไหวจากภาคประชาชนและสังคม มาทาํการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและวิเคราะห์เพื�อหาขอ้สรุปเกี�ยวกบัผลการศึกษาตามประเด็นการวิเคราะห์ โดยมีขั6นตอน 
ดงันี6  
  1) จาํแนกและจดัระบบขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลที�ไดม้าจาํแนกและจดั
หมวดหมู่ให้เป็นระบบ เช่น ขอ้มูลปัญหาการจราจร สถิติการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูล
เหตุการณ์ดา้นการใชจ้กัรยาน ขอ้มูลเกี�ยวกบัความเป็นนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ เป็นตน้ 
  2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (Content Analysis) โดยใชแ้บบวิพากษ ์
ซึ� งเป็นการการพิจารณาโดยเนน้ที�การวิเคราะห์บริบท ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ เพื�ออธิบายปรากฏการณ์
ที�เกิดขึ6น 
 โดยสรุป ระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาครั6 งนี6 ไดอ้าศยัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ไดมี้เตรียมขอ้มูล การเก็บขอ้มูลโดยอาศยัวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์และ
การสนทนากลุ่มยอ่ย หลงัจากนั6นนาํขอ้มูลที�รวบรวมมาตรวจสอบ วิเคราะห์ สรุปและเรียบเรียงอยา่ง
เป็นระบบตามวตัถุประสงคที์�กาํหนดแลว้จึงเสนอเป็นผลการศึกษาต่อไป 
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3.9 การสังเคราะห์ การสรุปผลและการเขยีนรายงาน 
                            ผูว้ิจยัจะนาํเนื6อหาของขอ้มูลที�จาํแนกและจดัหมวดหมู่ไวดี้แลว้มาเชื�อมโยงเขา้
ดว้ยกนัตามกรอบแนวคิดที�ใชใ้นการศึกษาวิจยั เพื�อแสดงรายละเอียดของสิ�งที�ศึกษาตามความหมาย
ของขอ้มูลและนาํมาทาํการสังเคราะห์เนื6อหาตามประเด็นที�ศึกษาวิจยั เพื�อนาํไปสู่การสรุปผล โดย
ผูว้ิจัยจะทาํการสรุปสาระสําคญัที�ได้ค้นพบ เพื�อแสดงให้เห็นถึงข้อเท็จจริงที�ปรากฏในแต่ละ
ช่วงเวลา แลว้จึงนาํมาเรียบเรียงและแสดงขอ้มูล (Data Display)  
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บทที� 4 
ผลการศึกษา 

 
 

             ปัญหาการจราจร การใชร้ถใชถ้นน ไม่วา่จะเป็นความติดขดั ปริมาณพาหนะชนิดต่างๆ 
ที,คบัคั,ง หนาแน่น การที,ตอ้งใชเ้วลามากขึ/นเรื,อยๆในการเดินทางลว้นแลว้แต่เป็นสภาพปัญหาที,มี
ความเรื/ อรังมาตั/งแต่อดีตจนปัจจุบนั อีกทั/งยงัมีแนวโน้มว่าจะทวีความซับซ้อนรุนแรงมากขึ/นใน
อนาคต สภาพความเป็นปัญหานี/กระทบไปถึงทุกคนในสงัคมทั/งคนรวย คนจน เดก็ หรือผูใ้หญ่ เสียง
บ่นเสียงเรียกร้องตอ้งการให้แกปั้ญหาดงัไปถึงภาครัฐอยา่งชดัเจน ขณะที,ภาครัฐเองก็ไม่ไดนิ้,งนอน
ใจ ไม่วา่รัฐบาลไหนๆ ต่างตอ้งมีท่าทีใส่ใจกบัปัญหาจราจรอยา่งแขง็ขนัชดัเจนเป็นรูปธรรม อยา่งที,
เราไดเ้ห็นโครงการแกปั้ญหาจราจรในหลายรูปแบบ เช่น การสร้างและพฒันาระบบขนส่งมวลชน
รวมไปถึงคุณภาพการบริการ การสร้างโครงข่ายทางคมนาคม ไม่ว่าจะเป็น ทางพิเศษ ทางยกระดบั 
สะพาน อุโมงค ์เป็นตน้ หรือแมแ้ต่การสร้างทางเลือกในการเดินทางที,มากขึ/นให้กบัประชาชน ทั/ง
ทางเรือ การเดิน การใชจ้กัรยาน 
                 แต่นํ/ าหนกัของโครงการแกปั้ญหาส่วนมากจะไปอยูที่,การสร้างโครงข่ายทางคมนาคม
มากที,สุด หรืออาจเรียกไดว้่าเป็นโครงการแกปั้ญหาในลกัษณะของการจดัการการตอบสนองความ
ต้อ ง ก า ร เ ดิ น ท า ง ( Supply Side Consideration) ดู ไ ด้ จ า ก ส ถิ ติ ข อ ง สํ า นั ก ก า ร จ ร า จ ร แ ล ะ
ขนส่ง (สาํนกังานสถิติจราจร กรุงเทพมหานคร, 2551) ที,แสดงไวว้่าในปีหนึ, งๆ มีการสร้างถนน
หนทาง สะพาน อุโมงคต์ลอดจนโครงข่ายทางคมนาคมมากขึ/นอยู่ตลอด มากกว่าการทาํโครงการ
พฒันาภูมิทศัน์ใหส้ามารถเดินทางดว้ยการเดิน การทาํเส้นทางจกัรยานที,ปลอดภยัและใชไ้ดจ้ริงหรือ 
การพฒันาคุณภาพของขนส่งสาธารณะ ในขอ้นี/ ผูว้ิจยัมองว่าสาเหตุที, “ภาครัฐ” ผูก้าํหนดนโยบาย 
หรือผูมี้ส่วนในการดาํเนินโครงการ มกัเลือกที,จะใชน้โยบายหรือดาํเนินโครงการ แบบการจดัการไป
ที,การตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration) มากกวา่แบบอื,นเพราะมองวา่
เป็นลกัษณะโครงการที,เป็นรูปธรรม เห็นชดัถึงกระบวน ความคืบหน้าของโครงการไดง่้าย เพื,อ
ประชาชนจะไดรั้บทราบวา่ภาครัฐมิไดนิ้,งเฉยต่อปัญหา 
                 อย่างไรก็ดี แนวทางการแกปั้ญหาดงักล่าวยงัคงไม่สามารถบรรเทาสภาพความเป็น
ปัญหาของการจราจรได ้และที,มากไปกวา่การไม่สามารถแกปั้ญหาเดิมไดก้คื็อ กลบัเป็นการไปสร้าง
ปัญหาใหม่เพิ,มขึ/นอีก ดว้ยเป็นจากการเลือกใชแ้นวทางแบบการจดัการ การตอบสนองความตอ้งการ
เดินทาง (Supply Side Consideration) อยา่งที,สาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครได้
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นําเสนอแนวคิดเรื, อง “วงจรหายนะ” (ชาวกรุงเทพฯกับการเดินทางในทศวรรษหน้า, สํานัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร, 2553: 33) ที,กล่าวถึงการเดินทางดว้ยรถยนตแ์ละการ
ขยายตวัของเมืองซึ, งนาํไปสู่ความตอ้งการพื/นผิวถนนมากขึ/น วงจรหายนะดงักล่าว เริ,มที,การสร้าง
ถนน ทาํให้คนเดินเทา้นอ้ยลง ใชร้ถโดยสารและขี,จกัรยานนอ้ยลง หนัมาขบัรถยนตแ์ละเกิดการซื/อ
รถใหม่ มีปัญหารถติดเพราะปริมาณรถยนตม์ากสิ,งที,ตามมาคืออากาศเสีย เสียงดงั อุบติัเหตุ แต่ทาง
แกที้,มกัจะถูกใชต่้อจากนี/กคื็อการสร้างถนนเพิ,มอีก จึงเหมือนกลบัไปที,จุดเริ,มของปัญหาอีกครั/ งและ
วนเวียนเป็นวงจรหายนะที,ขยายวงกวา้งขึ/ นเรื, อยๆ ผูว้ิจยัเองก็มีความเห็นสอดคล้องไปในทาง
เดียวกนั และมองวา่เป็นผลกระทบจากปัญหาจราจร การขยายขอบเขตของ “วงจรหายนะ” ก่อใหเ้กิด
ปัญหาดา้นอื,นๆตามมาดงันี/  

 ปัญหาด้านสิ, งแวดล้อม พลังงาน มลภาวะ ที, เ กิดจากการใช้รถยนต์ ตลอดจน
ยานพาหนะใดๆที,มีมอเตอร์เหล่านี/ ลว้นตอ้งอาศยัพลงังานทั/งก๊าซและนํ/ ามนัมาเป็นตวัขบัเคลื,อน 
นอกจากนี/  พลังงานที,ใช้ก็ยงัมีอยู่อย่างจํากัด มีราคาสูง อีกทั/ งยงัผลิตของเสียเป็นพิษกลับสู่
สภาพแวดล้อม มีรายงานกล่าวว่า  การเผาผลาญเชื/ อเพลิงพลังงานของรถยนต์ได้ปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่บรรยากาศ ปริมาณรถยนต์ที,เพิ,มขึ/นทุกปี จึงเป็นตน้เหตุสําคญัที,ทาํให้
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซดจ์ากภาคการขนส่งมีสดัส่วนเพิ,มขึ/นอยา่งรวดเร็ว โดยมีสดัส่วนประมาณ
ร้อยละ 24 ของทั/งหมด ซึ, งครึ, งหนึ,งมาจากการขนส่งในเมือง กระบวนการเผาไหมน้ํ/ ามนัเชื/อเพลิงใน
เครื,องยนต์ที,ไม่สมบูรณ์ ยงัปล่อยก๊าซพิษรวมถึงเขม่าต่างๆ เช่น ไนตรัสออกไซด์ ผงคาร์บอน ซึ, ง
ลว้นแต่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและบางชนิดมีผลต่อภาวะโลกร้อน (Schipper, 2009 อา้งใน ชาว
กรุงเทพฯกบัการเดินทางในทศวรรษหนา้, สาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร, 2553: 
40) ส่งผลเสียเป็นทั/งมลภาวะทางอากาศ ทางเสียง ทางสายตา ตลอดจนเป็นของเสียสะสมทาํลาย
ระบบนิเวศในภาพรวม ทาํใหภ้าครัฐตอ้งรับภาระในการเขา้มาแกปั้ญหา บริหารจดัการเรื,องพลงังาน
และเรื,องสิ,งแวดลอ้มของสงัคมมากขึ/นไปอีก 

 ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ จะเห็นไดว้่าการเลือกใชแ้นวทางการแกปั้ญหาแบบการจดัการ
การตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration) ทาํใหภ้าครัฐตอ้งใชง้บประมาณ
จาํนวนมากในการลงทุน ในอีกทางหนึ, งโครงการและนโยบายต่างๆภายใตแ้นวคิดนี/ ก่อให้เกิดการ
กระตุ้นการสร้างหนี/ ให้กับประชาชนแม้จะมีผลดีสําหรับภาคเศรษฐกิจอยู่บ้างที, มีการใช้จ่าย
หมุนเวยีน แต่ในระยะยาวแลว้ผลดา้นลบจะมากกวา่ 

 ปัญหาดา้นคุณภาพชีวิต คนที,ตอ้งใชชี้วิตดว้ยความเร่งรีบ ขณะที,การจราจรติดขดั ไม่
สามารถควบคุมและคาดการณ์ได ้ยอ่มนาํมาซึ,งภาวะความเครียด สามารถส่งผลเสียไดท้ั/งสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 
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 ประเด็นที,ยกมาขา้งตน้เป็นเพียงบางส่วนจากปัญหาที,เพิ,มมากขึ/นเป็นลูกโซ่จากการ
แก้ปัญหาการจราจรแบบที,ขาดการวางแผนอย่างรอบคอบและรัดกุม ผูว้ิจัยเองไม่ปฏิเสธการ
แกปั้ญหาดว้ยวิธีจดัการการตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration) หากแต่
สิ,งที,ควรทาํควบคู่ไปดว้ย คือ เสนอแนะทางเลือกให้กบัประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน ซึ, งทางเลือกนั/นๆ 
ควรจะเป็นโครงการหรือนโยบายประเภทที, “ต่าง” จากสิ,งที,ภาครัฐเคยทาํมา อย่างเช่นการหันมา
จดัการกบัความตอ้งการเดินทาง (Demand Side Consideration) การใชจ้กัรยานในการเดินทางเป็น
คาํตอบที,สามารถตอบโจทยไ์ดอ้ย่างครบถว้น ภาครัฐเอง โดยกรุงเทพมหานครไดต้ระหนักและ
เลง็เห็นถึงปัญหาที,มาและวงจรของปัญหา สาํนกัการจราจรและขนส่ง ภายใตก้รุงเทพมหานคร จึงได้
มีนโยบาย มีการดาํเนินโครงการเกี,ยวกบัจกัรยานไวเ้ช่นกนัเพื,อเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหา ที,หวงั
ว่าจะสามารถตดัวงจรหายนะไดบ้า้ง ผูว้ิจยัเลือกศึกษาผ่านโครงการจกัรยานกลางเมือง ในพื/นที,เขต
พระนคร กรุงเทพมหานครซึ, งผูว้ิจยัเชื,อว่าจะสามารถให้ผลการศึกษาวิจยัที,เป็นประโยชน์และ
ครบถว้นตามที,แสดงไวจ้ากวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบแนวคิดการวิจยั อนึ,ง ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลที,
ไดร้วบรวมจากแหล่งต่างๆ มาทาํการวิเคราะห์ในแต่ละองคป์ระกอบ เพื,อรับผลที,ไดจ้ากการศึกษา
และตอบปัญหาการวจิยั ดงันี/  
  
 

4.1 เพื�อศึกษาถงึสภาพปัญหา การใช้รถใช้ถนนของคนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
                การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัครั/ งนี/  ผูว้ิจยัไดย้ึดตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั
เป็นตวัตั/ง และใชก้รอบการวิจยัเป็นตวักาํหนดขอบเขต เริ,มจากวตัถุประสงคข์อ้แรกของงานวิจยัชิ/น
นี/ ที,มุ่งศึกษาสภาพปัญหา การใชร้ถใชถ้นนของคนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึ, งถือว่าเป็น
ส่วนสําคญั เนื,องจากเป็นการทาํให้เกิดความชัดเจนในการแยกแยะปัญหาไดอ้ย่างมีทิศทาง เพื,อ
นาํไปสู่การหาทางแกไ้ขให้เหมาะสม เพื,อใหส้ภาพปัญหาที,กาํหนดมาไดค้ลี,คลายไป หากการศึกษา 
เพื,อนาํไปสู่การแกปั้ญหา ขาดความเขา้ใจสภาพปัญหาอย่างถูกตอ้งแลว้ ก็จะไม่สามารถนาํไปสู่
เป้าหมายได ้อนึ,ง กรอบการวจิยัที,กล่าวถึงสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นน เบื/องตน้ ผูว้จิยัตั/งไวด้งันี/  
 สภาพปัญหาการใช้รถใช้ถนน 

   1) ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มีมาก ในช่วงเวลาเร่งด่วน (ทั/งรถยนต์
และมอเตอร์ไซค)์ 

   2) มีความคบัคั,ง ติดขดัและใชเ้วลาในการเดินทางมาก 
   3) สภาพปัญหามีความเรื/อรังและมีแนวโนม้จะเพิ,มขึ/น 
   4) สภาพปัญหานี/ ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหากบัส่วนอื,นๆ 
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 ผูว้ิจยัจะใชห้ัวขอ้ขา้งตน้นี/ เป็นกรอบของการวิเคราะห์ดา้นสภาพปัญหาการใชร้ถใช้
ถนนดงันี/  
 
 4.1.1 ปริมาณพาหนะแบบใช้มอเตอร์มีมาก ในช่วงเวลาเร่งด่วน (ทั/ งรถยนต์และ

มอเตอร์ไซค์) 
                 ผู ้ วิ จั ย ไ ด้ ทํ า ก า ร ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั ญ ห า ผ่ า น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล ทั/ ง โ ด ย ก า ร
สงัเกตการณ์ (Observation) และการสมัภาษณ์เชิงลึกผูที้,เกี,ยวขอ้ง (In-Depth Interview) ไม่วา่จะเป็น
ส่วนของภาครัฐ ผูก้าํหนดนโยบาย ผูด้าํเนินโครงการ และประชาชนที,ผูอ้าศยั ประชาชนผูส้ญัจรผา่น 
ตลอดจนผูใ้ช้จกัรยานในย่านนั/น ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลที,น่าสนใจ ซึ, งนาํไปสู่การศึกษาผลและวิเคราะห์ 
ดงันี/  
                  จากการสังเกตการณ์ ผูว้ิจยัพบว่าสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นน ดา้นหนึ, งคือปริมาณ
ของพาหนะที,มาใชถ้นนมีอยา่งหนาแน่น คบัคั,ง โดยเฉพาะอยา่งยิ,งในช่วงเวลาเร่งด่วน คือก่อนเวลา
เขา้งาน / เรียน และหลงัเวลาเลิกงาน / เรียน พาหนะบนทอ้งถนน เกือบทั/งหมดเป็นพาหนะแบบมี
มอเตอร์ (Motorize Vehicles) อนัดบัหนึ,งเป็นรถยนตส่์วนบุคคล รองลงมาเป็นแทก็ซี, รถโดยสาร
สาธารณะ จกัรยานยนต์ และสุดทา้ยเป็นจกัรยาน ซึ, งเป็นสําดบัสุดทา้ยและเป็นชนิดเดียวที,เป็น
พาหนะแบบที,ไม่มีมอเตอร์ (Non-Motorized) ผูว้ิจยัพบว่าจกัรยานเป็นกลุ่มที,ไม่มีช่องทางเป็นของ
ตนเอง การใชช่้องทางวิ,งเดียวกนักบัพาหนะประเภทอื,นๆบนถนน ถือเป็นความเสี,ยงที,ไม่มีทางเลือก 
ผูใ้ชจ้กัรยานใหค้วามเห็นวา่ พวกเขาเลือกที,จะยอมเสี,ยงปั,นถนนมากกวา่ที,จะไปเบียดบงัคนเดินถนน
ด้วยการไปปั,นจักรยานบนบาทวิถี โดยเป็นการเน้นถึงการคาํนึงถึงสาธารณะมากกว่าความ
สะดวกสบายส่วนตวั ขอ้มูลที,พบจากการสงัเกตการณ์ สมัภาษณ์พดูคุยในเรื,องนี/กคื็อ เหตุสาํคญัอยา่ง
หนึ,งที,ทาํใหผู้ค้นเลือกใชพ้าหนะชนิดที,มีมอเตอร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ,งในเวลาเร่งด่วนเป็นเพราะความ
สะดวกสบาย เช่นไม่ตอ้งเผชิญกบัอากาศร้อน เหงื,อออก ไม่ตอ้งออกแรงมากในการสัญจร หรืออาจ
เดินทางไดเ้ร็วกว่า ในกรณีที,การจราจรไม่ติดขดั เป็นตน้ จึงทาํให้เรายงัเห็นว่าในช่วงเวลาเร่งด่วน
ของวนั บนทอ้งถนน ทางสญัจรกจ็ะมีปริมาณพาหนะที,มีมอเตอร์หนาแน่นอยา่งแน่นอน 
 
 4.1.2 มคีวามคบัคั�ง ตดิขดัและใช้เวลาในการเดนิทางมาก 
                 ความคบัคั,งและการตอ้งใช้เวลาในการเดินทางมากนี/ เป็นประเด็นที,เกี,ยวโยงมาจาก
ประเดน็สภาพปัญหาขา้งตน้ เพราะวา่มีปริมาณพาหนะแบบมีมอเตอร์จาํนวนมาก ออกมาใชเ้ส้นทาง
ที,มีอยู่จาํกดั ในเวลาเดียวกนั ย่อมทาํให้เกิดสภาวะคบัคั,ง การจราจรติดขดั ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทางมากขึ/นเป็นธรรมดา 
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                 สิ,งที,น่าสนใจต่อมาก็คือ ก่อนที,จะสิ/นสุดของช่วงเวลาเร่งด่วน สิ,งที,สามารถสังเกตถึง
ความเปลี,ยนแปลงได้ด้วยสายตาก็คือ ในช่วงนั/ นสภาพการจราจรเริ, มคลายตวั ปริมาณรถยนต ์
ตลอดจนพาหนะแบบใชม้อเตอร์ชนิดต่างๆเริ,มเบาบางลง ขณะที,มีจกัรยานออกมาใชท้อ้งถนนมาก
ขึ/น สอดคลอ้งกบัสิ,งที,ผูพ้กัอาศยัยา่นนั/นกล่าวว่า ลกัษณะเช่นนี/ เกิดขึ/นเป็นประจาํเพื,อให้ไดข้อ้มูลที,
ชดัเจนมากขึ/น ผูว้ิจยัไดน้าํเรื,องนี/ ไปพดูคุยกบักลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน และไดค้าํตอบว่า ผูใ้ชจ้กัรยานตั/งใจ
เลือกเวลาออกเดินทางในช่วงที,ทอ้งถนนไม่คบัคั,งมาก ซึ, งทาํให้สัญจรง่ายกว่าทั/งในเรื,องเส้นทางที,
ไม่ตอ้งแยง่กนัใชช่้องทางจราจร และลดการเผชิญกบัสภาพมลภาวะทั/งทางอากาศ ทางเสียงอนัเกิด
จากท่อไอเสีย เครื,องยนตจ์ากพาหนะที,มีมอเตอร์ อีกทั/งยงัเสริมอีกว่า แมจ้ะดูว่าการออกเดินทางไป
ทาํงาน ไปเรียนจะช้ากว่าคนทั,วไป เช่น หากเข้างานเวลา 08.00 น. คนทั,วไปจะออกจากบ้าน 
ประมาณ 07.00 น. โดยมีการเผื,อเวลาการเดินทาง แต่ผูใ้ชจ้กัรยานจะสามารถควบคุมเวลาเดินทางได้
ดีกว่า ไม่ตอ้งเสียเวลาติดขดับนทอ้งถนน ไม่ตอ้งเสียเวลารอรถประจาํทาง ทาํให้สามารถไปถึง
จุดหมายไดท้นัเวลาเช่นกนั ใชเ้วลาในการเดินทางสั/นกว่า แมจ้ะออกเดินทางในเวลาที,ชา้กว่า กลุ่ม
ผูใ้ชจ้กัรยานไดแ้สดงความมั,นใจถึงความสามารถในการควบคุมและจดัการเวลาในการเดินทางได้
ดีกวา่ผูใ้ชร้ถยนตท์ั,วไป  
                 อย่างไรก็ดี จากเฝ้าสังเกตการณ์และสัมภาษณ์ขอ้มูลจากทั/งผูพ้กัอาศยัในละแวกนั/น 
ตลอดจนผูใ้ช้จกัรยานสัญจรผ่าน ก็ยงัพบว่าปริมาณพาหนะแบบมีมอเตอร์ ทั/งรถยนต์ รถแท็กซี, 
รถจกัรยานยนต์ยงัมีปริมาณไม่ลดลงและผูใ้ชจ้กัรยานก็ยงัไม่มีปริมาณเพิ,มมากขึ/น และพบว่าคน
มกัจะบริหาร จดัการวางแผนการเดินทางดว้ยการเผื,อเวลา ออกเดินทางเร็วขึ/น มากกวา่การนึกถึงการ
เปลี,ยนวธีิเดินทาง 
 
 4.1.3 สภาพปัญหามคีวามเรื/อรังและมแีนวโน้มจะเพิ�มขึ/น 

 ปัญหาการจราจรติดขดั เป็นปัญหาที,อยู่คู่กบัสังคมไทยมานาน หากมองยอ้นใกล้ๆ
กลบัไปในระยะ 10 ปี ที,ผา่นมา นโยบายหรือโครงการจากภาครัฐลาํดบัตน้ๆ จะตอ้งมีเรื,องของการ
แกปั้ญหาจราจรอยู ่ซึ, งสะทอ้นวา่เรื,องนั/นๆ เป็นปัญหากบัประชาชนและตอ้งการการแกไ้ข 

 ในพื/นที,เขตพระนครกเ็ช่นกนัที,ประสบปัญหาดา้นการจราจรเหมือนๆ กบัอีกหลายเขต
พื/นที,ส่วนมากของเมืองหลวงอยา่ง กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลประกอบกนัจากการ
สมัภาษณ์ การสังเกตการณ์และเกบ็ขอ้มูลจากสื,อสิ,งพิมพข่์าวสาร ผูพ้กัอาศยัอยูพื่/นที,เขตพระนครให้
ขอ้มูลว่า สภาพการจราจรมีความเป็นปัญหา กล่าวคือ ประชาชนรู้สึกไม่พอใจกบัสภาพที,เป็น และ
ตอ้งการพน้จากสภาพดงักล่าว ลกัษณะเช่นนี/ เป็นมานาน เมื,อยอ้นกลบัไปในระยะ 10 ปี หรืออาจ
มากกวา่นั/นและนานพอที,คนส่วนใหญ่จะเคยและอาจเพิกเฉย สภาพการจราจร การใชร้ถใชถ้นนที,มี
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ความแออดั คบัคั,ง ติดขดัมีสภาพที,ทรงตวั กบัทรุดตวั คือ ติดขดัตามปกติกบัติดขดัมากกว่าปกติ 
ประชาชนในพื/นที,ไม่ไดรู้้สึกวา่มีช่วงไหนที,เบาบางหรือคลี,คลาย และนี,เองที,เป็นลกัษณะของปัญหา
เรื/ อรัง ที,ปัญหาใดๆไม่สามารถแก้ไขให้หายขาดไปได้ ยงัคงมีอาการคงอยู่เช่นนั/น “เป็นปัญหา
เรื/อรัง” 

 “ตั�งแต่เปิดร้านมาร่วม 30 ปี รถกติ็ดมากขึ�นเรื� อยๆ เมื�อ 10 ปีที�แล้วรู้สึกว่ารถติด แต่
ปัจจุบันนี�คิดว่าติดมากกว่า และต่อไปคงจะหนักกว่านี�เพราะคนออกรถป้ายแดงกันเยอะ รถไฟฟ้า รถ
ใต้ดินกม็าไม่ถึงเขตนี�…” 

    ยงยทุธ ทัพสายฟ้า (ผู้อยู่อาศัยเขตพระนคร) 
 
  “รถไม่เคยติดน้อยลง เขตนี�ไม่ค่อยเปลี�ยนแปลงเท่าไหร่ เขตอื�นอาจจะมีรถไฟฟ้า รถก็

อาจจะติดน้อยลงบ้างแต่เขตเราทาํไม่ได้ เพราะเป็นเขตเก่า สังเกตว่าถนนกเ็ป็นสายเลก็มีตรอกซอก
ซอยเยอะ แต่ก่อนเมื�อสมัยโบราณมันไม่มีปัญหาเพราะคนไม่ใช้รถมากขนาดนี� เดินบ้าง รถลากบ้าง 
เรือบ้าง แต่ตอนนี�ไม่ใช่ อนาคตกค็งมีปัญหามากกว่านี�…” 

    สังวาลย์ ไชยสุทธิ; (ผู้อยู่อาศัยเขตพระนคร) 
 
 ประเด็นที,ตามมาก็คือ หากพื/นที,นี/ มีปัญหาแลว้แนวทางแกไ้ขปัญหาที,ภาครัฐไดเ้ขา้มา

ดูแลเป็นอยา่งไร? คาํตอบที,ไดคื้อ แมภ้าครัฐจะมีนโยบายโครงการแกปั้ญหาจราจรจริงแต่ยงัไม่
สามารถแก้ปัญหาได้ ในช่วงที,ผ่านมา นํ/ าหนักส่วนมากจะตกไปอยู่ที,  เมกาโปรเจค (Mega 
Project) โครงการใหญ่ๆอยา่งการต่อขยายโครงข่ายขนส่งสาธารณะทั/งรถไฟฟ้าและรถใตดิ้น ซึ, งยงั
ไม่ครอบคลุมมาถึงในพื/นที, เขตพระนคร และในอนาคตอนัใกลก้็ยงัคงจะไม่มาถึง สาเหตุหนึ, งอาจ
เป็นเพราะเขตพระนคร อยูใ่นพื/นที,อนุรักษ ์เป็นเขตเมืองเก่า มีโบราณสถานและสถานที,สาํคญัทาง
ประวติัศาสตร์ที,ตอ้งดูแล อนุรักษ ์การก่อสร้าง ขดุเจาะต่างๆ เป็นขอ้หา้ม ประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขต
นี/ บางส่วนใชเ้รื,องนี/ เป็นเหตุผลสนับสนุนในการซื/อรถยนต์ส่วนบุคคล ประกอบกบันโยบายและ
โครงการอื,นๆที,ภาครัฐไดส่้งออกมา เป็นการกระตุน้ให้การซื/อรถยนตม์าใชเ้ป็นเรื,องสมเหตุสมผล
มากขึ/น ไม่ว่าจะเป็นการลดดอกเบี/ ยเงินกู ้การลดภาษีนาํเขา้ชิ/นส่วนรถยนต์ให้กบัผูป้ระกอบการ
รถยนต ์ การสร้างถนน หนทางมากขึ/น หรือ ล่าสุด นโยบายรถคนัแรก ผูว้ิจยัมองว่าองคป์ระกอบ
เหล่านี/ เองที,จะทาํให้สภาพปัญหาจราจรยงัคงเรื/ อรัง ไม่สามารถแกไ้ขได ้ซํ/ ายงัคงมีแนวโนม้เพิ,มขึ/น
อีกดว้ย และสิ,งที,ตามมาเมื,อเกิดสภาพปัญหารถติดก็คือ ปัญหาสิ,งแวดลอ้มเป็นพิษ มลภาวะทาง
อากาศ สิ,งเหล่านี/ไดเ้กิดการสะสม จนอยูใ่นระดบัที,เป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้
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 4.1.4 สภาพปัญหานี/ส่งผลกระทบให้เกดิปัญหากบัส่วนอื�นๆ 
                ผลกระทบจากปัญหาจราจรไม่เพียงจาํกดัวงอยูแ่ค่ในตวัของมนั แต่ไดส่้งผลกระทบถึง
ดา้นอื,นๆ อย่างหลีกเลี,ยงไม่ได ้จากการเก็บขอ้มูลสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ พูดคุยกบัผูอ้ยู่อาศยั ผูใ้ช้
จกัรยาน ตลอดจนตวัแทนภาครัฐผูมี้ส่วนในการดาํเนินโครงการ สิ,งแรกๆ ที,ผูว้ิจยัสมัผสัไดก้คื็อ ผูใ้ห้
ขอ้มูลต่างสะทอ้นมุมมองที,เชื,อมโยงองคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั ไม่ไดมี้องคป์ระกอบใดแยกขาด
ออกจากกนัอยา่งแทจ้ริง ผลกระทบจะส่งถึงกนัไม่ทางใดก็ทางหนึ,ง ไม่มากก็นอ้ย อีกทั/งเมื,อไล่เรียง
ถึงปัญหา มีการลาํดบัที,มาที,ไป ผูใ้หข้อ้มูลต่างใหค้วามเห็นพอ้งกนัวา่ “ปัญหาจราจร” เป็นจุดเริ,มตน้ 
หรืออยูใ่นลาํดบัตน้ๆ ของวงจรปัญหา ซึ, งประเด็นที,ตามเขา้มาอยูใ่นวงจรปัญหาที,เชื,อมโยงกนัอยา่ง
ชดัเจน มีดงันี/  

   4.1.4.1 ปัญหาด้านสิ�งแวดล้อม 
   การใช้พาหนะที,ขับเคลื,อนได้ด้วยมอเตอร์ แม้จะทําให้การเดินทาง

สะดวก รวดเร็วกวา่แต่สิ,งที,ตามมากคื็อ ของเสียและของเหลือจากการทาํงานของมอเตอร์ เครื,องยนต์
และการใช้พลงังาน รูปแบบของของเสียหมายรวมถึง ควนัดาํ ก๊าซพิษ เสียงดงั เป็นตน้ ซึ, งลว้น
แลว้แต่เป็นปัญหาทางกายภาพที,ประชาชนในทุกระดบั ตอ้งเผชิญผา่นการทาํกิจวตัรประจาํวนัอยา่ง
หลีกเลี,ยงไม่ได ้

  ผูใ้หข้อ้มูลกล่าววา่ปัญหาเรื,องสิ,งแวดลอ้มยิ,งนานวนัจะมีลกัษณะของการ
สะสม ยิ,งทวีความเสียหายและความรุนแรงของปัญหา เช่น ควนัดาํจากท่อไอเสียรถยนต ์เมื,อนานวนั
สะสมมากขึ/นจะกลายเป็นคราบเขม่า ติดตามตึกรามบา้นช่อง ก๊าซพิษก็เช่นกนัที,ไดส่้งผลต่อการ
เจริญเติบโตของตน้ไมแ้ละสิ,งมีชีวิตทุกประเภท โดยเฉพาะมนุษยที์,ตอ้งสูดหายใจนาํของเสียเหล่านี/
เขา้ไปจนเกิดปัญหาสุขภาพ นอกจากนี/ ยงัพบวา่สภาพภูมิทศัน์ภายในพื/นที,ไม่วา่จะเป็น ทางเทา้ บาท
วิถี ป้ายรถประจาํทาง รวมถึง Street Furniture ต่างๆกไ็ดรั้บผลกระทบดว้ยเช่นกนั ทั/งจากการจราจร
และผูใ้ชท้าง ที,บ่อยครั/ งจกัรยานยนตขึ์/นมาวิ,งบนบาทวิถี หรือจุดจอดรถประจาํทางกลบักลายเป็นที,
จอดรถยนตส่์วนบุคคล กล่าวไดว้า่อุปกรณ์สาธารณูปโภคต่างๆที,ภาครัฐไดเ้คยมาจดัสรรไวถู้กละเลย
หรือถูกนาํไปใชแ้บบผดิๆ 

   4.1.4.2 ปัญหาด้านเศรษฐกจิ 
  ประเดน็นี/สามารถมองได ้2 ดา้น คือ ในดา้นของภาครัฐ ขา้ราชการสงักดั

กรุงเทพมหานครผูมี้ส่วนร่วมดาํเนินโครงการไม่ว่าจะเป็นระดบัผูบ้ริหาร หรือระดบัปฏิบติัการต่าง
มองไปในทางเดียวกนัวา่ ปัญหาจราจร มกัจะถูกแกไ้ขออกมาเป็นนโยบาย และโครงการในลกัษณะ
ที,เป็นแบบการจดัการ การตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration) โดยวิธีการ
ภายใตแ้นวคิดนี/ จะเป็นการก่อสร้างโครงข่ายทางคมนาคม เช่น การสร้างถนน สร้างอุโมงค ์สร้าง
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สะพานขา้มแยกหรือส่วนต่อขยายเพื,อรองรับกบัปริมาณการใชร้ถที,มากขึ/น โครงการเหล่านี/  เป็น
โครงการใหญ่ ใชง้บประมาณสูง อีกทั/ง ภาครัฐเองยงัตอ้งคาํนึงถึงการแบกรับค่าใชใ้นการบริหาร
จดัการ เพราะปัญหาการจราจรมีความซับซ้อนมากขึ/นทุกวนั บางพื/นที,มีขอ้จาํกดัดา้นพื/นที, ดา้น
สังคม หรือถูกจาํกดัดว้ยขอ้หา้ม ขอ้กฎหมายใดๆ ในการก่อสร้าง ทาํใหภ้าครัฐตอ้งใชค้วามพยายาม 
ทุ่มเททรัพยากรลงไปมากกว่าปกติ นอกจากนี/  ยงัมีอีกประเด็นที,น่าสนใจ เมื,อข้าราชการผูมี้
ประสบการณ์ทาํงานดา้นการแกปั้ญหาจราจรมีร่วม 10 ปี ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า ประเทศไทยเป็นฐานการ
ผลิตและตลาดที,สาํคญัในอุตสาหกรรมรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์ทาํให้การผลิตออกสู่ตลาด การซื/อ
ขายเกิดขึ/นง่ายดายและคล่องตวัสร้างรายไดเ้ป็นกอบเป็นกาํเขา้สู่ประเทศ กลุ่มประเทศที,เขา้มาลงทุน
อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์กลายเป็นกลุ่มที,รัฐบาลให้ความสนใจและรับฟัง นี,เองเป็น
สาเหตุหนึ,งที,เราจะเห็นโครงการสร้างถนนหนทาง หรือโครงข่ายทางคมนาคมใดๆที,สนบัสนุนการ
ใชพ้าหนะแบบมีมอเตอร์ดงักล่าว 

  ในดา้นของประชาชน ไม่ว่าจะเป็นผูอ้ยู่อาศยัในเขตพระนคร หรือผูที้,
สัญจรผ่านไปมา ต่างมองว่าปัญหาจราจรทาํให้ส่งผลโดยตรงทาํให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจ เพราะ
การใชเ้วลาอยูบ่นทอ้งถนนนานขึ/น ยอ่มหมายถึงการใชพ้ลงังานของพาหนะนั/นๆ ดว้ย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ,ง พาหนะแบบมีมอเตอร์ที,ตอ้งอาศยัพลงังานอยา่งนํ/ ามนั หรือก๊าซ ซึ, งมีปริมาณจาํกดั มีราคา
ไม่คงที,แต่มีแนวโนม้ที,ราคาจะสูงขึ/น ยิ,งการจราจรติดขดัมากเท่าไหร่ พลงังานที,ถูกเผาผลาญไปก็มี
มากขึ/นเป็นเงา ประเดน็ปัญหานี/ ส่งผลกระทบต่อผูใ้ชอ้ยา่งทนัทีและตรงที,สุด  ผูใ้หข้อ้มูลจะกล่าวถึง 
ความถี,ที,จะตอ้งเขา้ไปเติมพลงังานและค่าใชจ่้ายดา้นนี/กลายเป็นสิ,งที,ควบคุมไดย้ากขึ/น เช่น แต่ก่อน
หากมีเงิน 1,000 บาท จะสามารถเติมนํ/ ามนัไดเ้ติมถงัและสามารถใชง้านไดม้ากกวา่ หนึ,งสปัดาห์ แต่
ในปัจจุบนั หากมีงบประมาณเท่าเดิมคือ 1,000 บาท จะเติมนํ/ ามนัไดน้อ้ยลง และเพียงพอสาํหรับการ
ใช้งานเพียง 3-4 วนั ถึงตอนนี/ เรายงัไม่ไดพู้ดถึงค่าใช้จ่ายอื,นๆที,ตามมาจากการใช้พาหนะแบบมี
มอเตอร์ เช่น ค่าบาํรุงรักษา ค่าประกนัรถยนต ์ภาษีรถยนต ์บางคนตอ้งเสียค่าจอดรถอีกดว้ย  

   4.1.4.3 ปัญหาด้านคุณภาพชีวติ 
  ประเด็นดา้นคุณภาพชีวิตแมจ้ะยากที,จะวดัออกมมาเป็นรูปธรรม แต่จาก

การสมัภาษณ์พดูคุย โดยเฉพาะกบักลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนครและกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน ต่างตระหนกั
ถึงปัญหาในประเด็นนี/ ดีและอาจเรียกได้ว่าเป็นประเด็นสําคญัที,สุดก็ว่าได้ ผูใ้ห้ขอ้มูลกล่าวถึง 
สภาพแวดลอ้มรอบตวัที,มีความเสื,อมโทรมมากขึ/นทั/งบาทวิถี ทางเทา้ที,ถูกใชง้านอย่างไม่ถูกตอ้ง 
เช่น มีจักรยานยนต์ขึ/ นมาวิ,ง ทาํให้เกิดชํารุด ในขณะที,ที,ว่างและพื/นที,สีเขียวกลับลดลง หรือ
กลายเป็นที,จอดของรถยนต ์รถจกัรยานยนตไ์ปในที,สุด ผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนครมาร่วม 20 ปีให้
ความเห็นว่า เมื,อผูค้นตอ้งถูกแวดลอ้มดว้ยสิ,งที,เสื,อมโทรม ไม่ศิวิไลซ์ยอ่มส่งผลให้สุขภาพกายและ
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สุขภาพจิตแยล่งไปดว้ยเช่นกนั รู้สึกไดว้่าความเอื/อเฟื/ อเผื,อแผ่ ความเห็นอกเห็นใจและมิตรภาพที,มี 
ต่อกนันอ้ยลงไปเรื,อยๆ กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานก็ให้ขอ้มูลในทางที,สอดคลอ้งกนัแต่ต่างที,แง่มุม คือการที,
ตอ้งประสบปัญหาบ่อยครั/ ง กบัรถโดยสารอย่าง รถตู ้หรือรถแท็กซี,ที,ไม่ใส่ใจกบัผูร่้วมทาง สนใจ
เพียงแต่จะทาํรอบการโดยสาร การหารายได ้จนละเลยเรื,องความปลอดภยั และนํ/ าใจระหว่างเพื,อน
ร่วมทาง 

  ผูว้ิจยัเห็นชดัถึงนํ/ าหนกัการให้ขอ้มูลไปในทางเดียวกนัของทั/งกลุ่มของ
ประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานและฝ่ายของภาครัฐ ว่า ความเครียดและความ
เหน็ดเหนื,อยจากการเดินทาง มีผลต่อทั/งทางกายภาพและอารมณ์ ซึ, งเชื,อมโยงกบัระดบัของคุณภาพ
ชีวิต ยกตวัอย่างในทางกายภาพ การที,ผูข้บัขี,ตอ้งประสบกบัสภาพการจราจรติดขดับนถนนเป็น
เวลานานๆ หมายความว่าร่างกาย ไม่ว่าจะเป็นแขน ขา เท้า หลงัจะมีความเกร็ง ไม่ผ่อนคลาย
ประกอบกับที,ต้องค้างอยู่ท่านั/ นเป็นเวลานานๆ จะส่งผลเสียต่ออวยัวะที,กล่าวมา หรือ สภาพ
การจราจรที,ติดขดัทาํให้คนเราควบคุมเวลาไดน้อ้ยลง การรับประทานอาหาร การขบัถ่าย ต่างก็ตอ้ง
ขึ/นอยูก่บัความคล่องตวัของการจราจร โรคที,ตามมากคื็อ โรคกระเพาะอาหาร โรคกระเพาะปัสสาวะ
อกัเสบ โรคกรดไหลยอ้น เป็นตน้ 

  “ชีวิตประจาํวันนอกจากจะต้องต่อสู้กับความเครียดจากงานที�ทาํแล้ว การ
เดินทางกก่็อให้เกิดความเครียดเพิ�มเติม ไม่ว่าจะเป็นรถติดหรือการแข่งขนับนถนนเพราะต่างคนต่าง
ก็เครียดและเหนื�อยไม่ต่างกัน นอกจากนี�การเสียเวลาบนท้องถนนยังทาํให้เวลาของการพักผ่อน
น้อยลง ในช่วงเยน็กลับถึงบ้านดึกขึ�นเรื� อยๆ แต่ในช่วงเช้าต้องออกจากบ้านเร็วขึ�นเพราะเผื�อเวลา ทาํ
ให้ร่างกายพักไม่เตม็ที�เกิดโรคภัยตามมาเป็นลาํดับ… ” 

                                  พรรณเพชร เลิศศิริสัมพันธ์ (ผู้ เดินทางสัญจรเข้ามาทาํงานในเขตพระนคร) 
 
  “ช่วงสามสี� ปีที� ผ่านมา คนในบ้านจะได้เจอกันพร้อมหน้าพร้อมตา 

พักผ่อนกัน กแ็ต่วนัอาทิตย์ เพราะวนัธรรมดาทั�งคนไปเรียนหนังสือ คนที�ทาํงานกว่าจะกลบัถึงบ้านก็
คํ�าบ้าง ดึกบ้างหรือไม่กอ่็อนเพลียเกินกว่าจะมาใช้เวลาร่วมกันในบ้าน ต่างแยกตัวไปพักผ่อน เราเป็น
พ่อแม่กรู้็สึกสงสารและเป็นห่วงลกู การสื�อสารกันในบ้านน้อยลง…” 

    ทองเพช็ร ทองทา (ผู้อยู่อาศัยในเขตพระนคร) 
  
   เช่นเดียวกนัในทางอารมณ์ การเดินทางที,ตอ้งเผชิญภาวะการจราจรติดขดั

ไม่มีทางเลือก โดยเฉพาะอยา่งยิ,งในช่วงเร่งด่วนของวนัต่างสร้างภาวะความเครียด ความเหนื,อยลา้
แน่นอน และยิ,งนานวนั ความเครียด ความเหนื,อยสะสม ก็จะส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก ลกัษณะ
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นิสัย มุมมอง ทศันคติก็จะเปลี,ยนไป ความเอาชนะ การแข่งขนั ความกดดนัมีมากขึ/น ขณะที,การ
คาํนึงสาธารณะ ระเบียบวนิยั นํ/ าใจความเอื/อเฟื/ อเผื,อแผมี่นอ้ยลง  

 
 

4.2 เพื�อศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาจราจร 
                 ภาครัฐมิได้นิ�งนอนใจต่อความเดือดร้อนของประชาชนจากปัญหาจราจร จึงได้มี
นโยบาย ตลอดจนโครงการต่างๆมาเพื�อเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา แม้นํ�าหนักส่วนมากของ
ลักษณะโครงการ หรือนโยบายแก้ปัญหาจะค่อนไปในการก่อสร้างโครงข่ายคมนาคม หรือพัฒนา
ระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ แต่ก็ยัง มี พื�นที� เล็กๆสําหรับ ทางเ ลือกในอีกฝั� งแนวคิด
อย่าง “จักรยาน” 
                 จกัรยาน เป็นทางเลือกที,ผูว้ิจยัเห็นว่าสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการและสามารถอุด
รอยรั,วของปัญหาไดอ้ยา่งครบถว้นและน่าสนใจ ดว้ยเหตุผลที,ว่า การใชจ้กัรยานเป็นการแกปั้ญหา
ภายใต้ “ความเป็นนโยบายเชิงสัญลักษณ์”  ที, เน้น คน เป็นตัวขับเคลื,อนในการแก้ปัญหา ให้
ความสําคัญกับความคิด ทัศนคติของคน ที,จะนําไปสู่การเปลี,ยนแปลงทางความคิดและเชิง
พฤติกรรม สอดคล้องกับลกัษณะ การจดัการกับความตอ้งการเดินทาง (Demand Side 
Consideration) การแกปั้ญหาตามแนวทาวนี/ไม่ตอ้งอาศยั เงิน งบประมาณที,มากมาย แต่เนน้ที,การไป
ให้ความสําคญักบัความคิด ความตอ้งการของคน ซึ, งถือเป็นตน้เหตุของปัญหา นอกจากนี/ การใช้
จกัรยานยงัเป็นการแกปั้ญหาที,คาํนึงถึงความยั,งยนื (Sustainability) กล่าวคือ มองถึงผลระยะยาวและ
ผลกระทบต่อส่วนอื,นๆของสังคม  ภาครัฐ โดยกรุงเทพมหานคร มีนโยบายและโครงการเกี,ยวกบั
จกัรยานอยูไ่ม่นอ้ย เช่น โครงการกรุงเทพฯเรารักจกัรยาน โครงการเมืองจกัรยาน โครงการจกัรยาน
กลางเมือง เป็นตน้ ทั/งเพื,อสนบัสนุนดา้นการอนุรักษเ์มืองเก่า การท่องเที,ยว การรักษาสิ,งแวดลอ้ม 
หรือเพื,อการใช้สัญจรในชีวิตประจาํวนั แต่ไม่ว่าจะโครงการใด สิ,งที,เป็นจุดร่วมเหมือนกนัก็คือ 
กรุงเทพมหานครพยายามให้เกิดการใชจ้กัรยานอย่างเป็นรูปธรรม ไม่ว่าผูใ้ชจ้ะใชด้ว้ยเหตุผลใดก็
ตามทั/ง เพื,อการท่องเที,ยว เพื,อสุขภาพ เพื,อใชส้ัญจรทั,วไป แต่อยา่งนอ้ยการทาํให้จกัรยานยงัอยู่ใน
กระแสเป็นจุดเริ,มตน้ของการพฒันาเรื,องจกัรยานต่อไป 
                 การศึกษาวิจยัในครั/ งนี/  ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บขอ้มูลเพื,อศึกษากระบวนการทาํงานของ
นโยบายดงักล่าวอยา่งรอบดา้น ทั/งในฝ่ายของภาครัฐ ผูก้าํหนดและดาํเนินนโยบาย อีกทั/งในฝ่ายของ
ประชาชน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูใ้ช้จกัรยาน กลุ่มผูพ้กัอาศยัในเขตพื/นที,ศึกษา โดยอยู่ภายใตก้รอบ
การศึกษาที,ผูว้จิยัวางไวด้งันี/  
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 กระบวนการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
   - รณรงค ์ผา่นช่องทางต่างๆ เพื,อสร้างทศันคติต่อจกัรยานในทางบวก 
   - ประชาสัมพนัธ์ความคืบหนา้ ความพร้อมของโครงการ เช่น เส้นทาง

จกัรยาน ทางลดั ที,จอด 
   - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุง โครงการจกัรยาน 
   - สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคในการใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมี

มอเตอร์ 
   - การสกดัลกัษณะเฉพาะของการใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์มาใช้

ในโครงการจกัรยาน 
                 อนึ, ง  ผู ้วิ จัยได้รับการชี/ แจงข้อมูลที, เ ป็นประโยชน์อย่างยิ, งจากภาครัฐ โดย
กรุงเทพมหานคร ถึงแผนงานภายใต้นโยบายด้านการใช้จกัรยาน ที,ออกมาเป็นคาํสั,งอย่างเป็น
ทางการ ซึ, งขอ้มูลนี/ มีความสาํคญั เพราะสามารถจะทาํใหผู้ส้นใจที,เขา้ไปศึกษาไดเ้กิดความเขา้ใจต่อ
กระบวนการทาํงานไดง่้ายขึ/น 

 กรุงเทพมหานครเล็งเห็นความสําคญัของการเดินทาง จึงส่งเสริมการใชจ้กัรยานใน
พื/นที,กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื,อเป็นช่องทางในการเดินทางของประชาชนเขา้สู่ระบบขนส่ง
มวลชนหลัก เพื,อให้การรณรงค์ส่งเสริมการใช้จักรยานให้เป็นรูปธรรมมากขึ/ น ผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร (หม่อมราชวงศสุ์ขมุพนัธ์ บริพตัร) ไดส้ั,งการใหด้าํเนินการดงันี/  

  1) ได้แต่งตั/ งคณะกรรมการเพื,อดูแลโครงการต่างๆเกี,ยวกับจักรยาน
ภายใตก้ารดูแลของสํานกัการจราจรและขนส่ง โดยมีที,ปรึกษาผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร (นาย
เจตน์ โศภิษฐ์พงศธร) ตามคาํสั,งกรุงเทพมหานครที, ๙๖๖/๒๕๕๔ เมื,อวนัที, 3 มีนาคม 2554 เพื,อให้
การดาํเนินงานตามโครงการดงักล่าว บรรลุผลสัมฤทธิz ตามวตัถุประสงค ์คณะกรรมการดงักล่าวได้
แต่งตั/งคณะอนุกรรมการ 3 ชุด ซึ, งมีความรับผิดชอบต่างกนัไปทางดา้นกายภาพ ดา้นการรณรงค์
ส่งเสริม และดา้นความร่วมมือของภาคเอกชน ไดแ้ก่ 

   1.1) คณะอนุกรรมการดา้นกายภาพของเส้นทางจกัรยาน มี
รองผูอ้าํนวยการสาํนกัการจราจรและขนส่ง นายอรวิทย ์เหมะจุฑา เป็นประธานจะทาํงานประสาน
กบัหน่วยงานที,เกี,ยวขอ้ง เช่น กรมการขนส่งทางบก กรมทางหลวง สาํนกัการโยธา สาํนกัการระบาย
นํ/ า มหาวิทยาลยัต่างๆ สมาคมสถาปนิกสยาม และระบบขนส่งมวลชนต่างๆ เป็นตน้ เพื,อร่วมกนั
เสนอแนวทางในการพฒันาเสน้ทางจกัรยานใหเ้ป็นรูปธรรม 

   1.2. คณะอนุกรรมการดา้นการรณรงคส่์งเสริมการใช้
จกัรยานมี นายเจตน์ โศภิษฐ์พงศธร ที,ปรึกษาผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นประธานทาํงาน
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ร่วมกบัภาคประชาสังคมเช่น มูลนิธิโลกสีเขียว สมาคมจกัรยานเพื,อสุขภาพแห่งประเทศไทย กลุ่ม
ผูใ้ชจ้กัรยาน สสส. กลุ่ม Big Tree และ กลุ่ม Big Bike เป็นตน้ เพื,อร่วมกนัจดักิจกรรมรณรงค์
ส่งเสริมการใชจ้กัรยานแทนการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล ซึ, งจดักิจกรรมทุกวนัอาทิตยที์,สองของเดือน 

   1.3 คณะอนุกรรมการดา้นความร่วมมือของภาคเอกชน มี
อดีตที,ปรึกษาของผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร นายมนู สิทธิประศาสน์ เป็นประธาน ทาํงานร่วมกบั
ภาคเอกชนต่างๆ เช่น ห้างสรรพสินคา้ อาคารพาณิชย ์สถานประกอบการ สมาคมผูป้ระกอบการ
อาคารชุด สมาคมบา้นจดัสรร เป็นตน้ เพื,อสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนต่างๆในการส่งเสริมให้
เกิดการใชจ้กัรยานมากขึ/น เช่น การจดัที,จอดจกัรยานหนา้อาคารหรือสถานประกอบการ และการจดั
หอ้งอาบนํ/ าสาํหรับผูข้บัขี,จกัรยานไปทาํงาน เป็นตน้ ทั/งนี/คณะกรรมการดงักล่าว มีเป้าหมายในการ
เพิ,มเส้นทางจกัรยาน การปรับปรุงเส้นทางจกัรยาน การสร้างความร่วมมือกบัภาคประชาสังคมและ
ประชาชนทั,วไป ระยะเวลาดาํเนินการ 2 ปี 
                  จากข้อมูลเบื/องต้นที,พบ จะเห็นได้ว่ามีรายละเอียดที,น่าสนใจ และ
เชื,อมโยงกบักรอบการวิจยัในเรื,องความเป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์หลายประการ ตามที,ผูว้ิจยัจะได้
กล่าวถึงต่อไป อย่างไรก็ดี แต่ละหัวข้อตามกรอบการวิจัย ด้านกระบวนการของนโยบายเชิง
สัญลกัษณ์ที,กาํลงัจะวิเคราะห์ต่อไปนี/  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและพบว่าเป็นลกัษณะที,สะทอ้นความเป็น
นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ จากการให้ความสําคญักบัเรื, องการเปลี,ยนแปลงทศันคติทั/งทางตรงและ
ทางออ้ม ดว้ยกลยทุธ์เชิงรุกหรือเชิงรับ เพื,อหวงัใหเ้กิดการเปลี,ยนแปลงทางพฤติกรรม  
 
 4.2.1 รณรงค์ ผ่านช่องทางต่างๆ เพื�อสร้างทศันคตต่ิอจกัรยานในทางบวก 
                 ในหวัขอ้เกี,ยวกบัทศันคตินี/  นบัเป็นเรื,องที,สาํคญัมากเพราะเป็นหัวใจสาํคญัของความ
เป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ว่าดว้ยสิ,งที,จะนาํไปสู่การเริ, มเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมให้เป็นไปตาม
นโยบายหรือทิศทางที,ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ ในการแกไ้ขปัญหาจราจรก็เช่นกนั ภาครัฐจะป้อน
ขอ้มูลหรือมีวิธีการใดๆให้ เขา้ไปสู่ความคิดของประชาชน ว่า การใช้จักรยานเป็นทางเลือกที,
น่าสนใจ หากตอ้งการจะหลีกหนีจากสภาพปัญหาที,เรื/ อรัง จาํเจ ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์พูดคุยกบัทั/งสองฝ่ายคือภาครัฐ และภาคประชาชน (กลุ่มผูพ้กัอาศยัในเขตพระนคร และ
กลุ่มผูใ้ชจ้กัยาน) และไดข้อ้มูลที,น่าสนใจ ดงันี/  
                 ภาคประชาชน ในส่วนที,เป็นผูพ้กัอาศยัในเขตพระนคร ซึ, งเป็นอีกพื/นที,หนึ, งที,มีปัญหา
การจราจร และคนกลุ่มนี/ ยงัไม่ใช้จกัรยาน คนกลุ่มนี/ ให้ขอ้มูลว่า พวกเขาไดจ้ดัจกัรยานไวอ้ยู่ใน
ความคิดเชิงบวก มองว่าจกัรยานเป็นการออกกาํลงักายที,ดี ช่วยให้สุขภาพแขง็แรง และจกัรยานยงั
เป็นอีกหนึ, งกิจกรรมเพื,อการพกัผ่อนหรือท่องเที,ยว ทั/งนี/ เนื,องจากเขตพระนคร เป็นเขตที,มีสถานที,
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สําคญั โบราณสถาน วดัวาอารามอยู่มากมาย เป็นเขตอนุรักษ์ของกรุงเทพมหานคร มีสถานที,
ท่องเที,ยวหลายแห่ง อีกทั/งภาครัฐยงัมกัจะให้ความสําคญักบัเขตของพวกเขา ในการเลือกใช้เป็น
โครงการนาํร่องในการใชจ้กัรยานเพื,อการท่องเที,ยว เพื,ออนุรักษ ์ในทางหนึ, งจึงทาํให้พวกเขา ติด
ภาพและมกัจะมีความคิดโอนเอียงไปว่าจกัรยานใช้เพื,อการท่องเที,ยว มีไวส้ําหรับนักท่องเที,ยว 
มากกวา่ใชส้าํหรับเดินทางสญัจรในชีวติประจาํวนั ประกอบกบัผูพ้กัอาศยัในยา่นนี/ เป็นครอบครัวเก่า 
อาศยัอยูม่าเป็นเวลานานไม่นอ้ยกว่า  20ปี ทาํให้มีความคุน้เคยกบัพื/นที,และผูค้นที,อาศยัใกลก้นั การ
เดินจึงเป็นทางที,ถูกนึกถึงมากกว่าจกัรยานเมื,อตอ้งการเดินทาง อย่างไรก็ดี การเดินก็ยงัคงเป็นวิธี
สัญจรที,ไม่สร้างผลเสียต่อปัญหาการจราจรแต่อย่างใด เพียงแต่อาจจะทาํให้การใช้จกัรยานใน
ชีวิตประจาํวนัถูกผลกัให้ไกลตวัออกไปอีก ขอ้มูลที,น่าสนใจต่อมาก็คือ ผูว้ิจยัไดพ้บความแตกต่าง
จากประชาชนกลุ่มผูใ้ช้จักรยาน คนกลุ่มนี/ เริ, มเลือกมาใช้จักรยาน ด้วยเหตุผลต่างกันไป เช่น 
หลีกเลี,ยงปัญหาจราจร การรักษาสิ,งแวดลอ้ม หรือการปั,นจกัรยานเพื,อออกกาํลงักายให้ไดสุ้ขภาพ 
แต่สิ,งที,เหมือนกนักคื็อ เมื,อกลายมาเป็นผูใ้ชจ้กัรยานแลว้ ทุกคนต่างยิ,งพบขอ้ดี มีความคิดทศันคติใน
เชิงบวกกับจกัรยานมากขึ/น เช่น นอกจากจะสามารถหลีกเลี,ยงการจราจรที,ติดขดั ได้สุขภาพที,
แข็งแรง ไดช่้วยรักษาสภาพแวดลอ้มแลว้ ยงัไดค้วามรู้ขอ้มูลเกี,ยวกบัเส้นทาง เกิดความใส่ใจกบั
สิ,งแวดลอ้ม ระหวา่งทางมากขึ/นกวา่เดิมที,มุ่งไปที,จุดหมายปลายทางแต่เพียงอยา่งเดียว ยงัไดรู้้จกักบั
การมีจิตสาธารณะ เอื/อเฟื/ อ ช่วยเหลือเพื,อนร่วมทาง เป็นตน้ หนึ,งในขอ้คาํถามของการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ไดถ้ามถึงการเริ,มใชจ้กัรยานครั/ งแรกของคนกลุ่มนี/ เป็นอย่างไร คาํตอบที,ผูว้ิจยัพบก็คือ ทุกคน
ต่างเริ,มมาใชจ้กัรยานอย่างจริงจงัดว้ย ความตั/งใจของตนเอง สิ,งที,อยู่เบื/องหลงั ช่วยผลกัดนัความ
ตั/งใจนั/นๆให้เกิดขึ/น อาจมีแตกต่างกนัไป ไม่ว่าจะเป็น บรรยากาศ หรือสภาพสังคมที,แวดลอ้มพวก
เขาอยู่ ณ เวลานั/น แต่ท่ามกลางตวัเลือกในการเดินทางมากมาย เพราะเหตุใดคนกลุ่มนี/ จึงเลือก
จกัรยาน คาํตอบที,ไดค่้อนขา้งจะเป็นเรื,องนามธรรมในเชิงบวกของจกัรยานเป็นตวัแปรสาํคญั เช่น 
ทศันคติ ภาพจาํ ภาพลกัษณ์ ซึ, งถูกสร้างให้เกิดขึ/นทั/งทางตรงและทางออ้ม โดยสังคม ซึ, งหมาย
รวมถึงภาครัฐ ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนเองก็ตาม นอกจากนี/ กลุ่มผูใ้ช้จกัรยาน ยงัเป็นส่วน
สาํคญัในการช่วยขบัเคลื,อนโครงการ ผลกัดนัใหค้นหนัมาใชจ้กัรยานโดยการเป็นตวัอยา่งที,ดี ใหค้น
ทั,วไปไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและทาํตามได ้
                 สํานกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร หนึ, งในหน่วยงานภาครัฐที,รับผิดชอบ
การดาํเนินโครงการดา้นจกัรยาน ตระหนกัถึงประเด็นนี/ เป็นสาํคญั เมื,อผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บขอ้มูลจึง
ทราบว่า หน่วยงานนี/  เขา้ใจดีว่า หากตอ้งการให้ประชาชนเกิดการใช้จกัรยานอย่างเป็นรูปธรรม
ตามที,วางแผนไว ้นั,นหมายถึงการทาํใหป้ระชาชนเปลี,ยนพฤติกรรม ชีวิตประจาํวนั ซึ, งไม่ใช่เรื,องง่าย 
ต่างจากนโยบายหรือโครงการแบบอื,นๆ ที,อาจบงัคบัให้ประชาชนทาํหรือไม่ทาํอะไรเพียงแค่
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ช่วงเวลาหนึ, งๆ ทั/งนี/ ภาครัฐเขา้ใจดีว่าจะตอ้งทาํให้ประชาชนอยากจะเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของ
ตนเองโดยสมัครใจ เริ, มจากความคิด ทัศนคติของประชาชนที,มีต่อโครงการนั/ นๆ ภาครัฐจึง
ดาํเนินการทั/ งทางตรงและทางออ้มเพื,อให้สร้างให้ประชาชนเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อการใช้
จกัรยาน ผูว้ิจยัพบวา่ การทาํงานของภาครัฐในเรื,องนี/ ยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ทศันคติ
ในเชิงบวกต่อการใชจ้กัรยานและ ทศันคติในเชิงบวกต่อผูใ้ชจ้กัรยาน กล่าวคือ 
                 ทศันคติในเชิงบวกต่อการใชจ้กัรยาน โครงการหรือมาตรการที,ออกมารองรับนโยบาย
ดา้นนี/  มกัจะมีลกัษณะเป็นการทาํงานทางออ้ม คือไม่เนน้การเขา้ไปบอกกบัประชาชนโดยตรงวา่การ
ใชจ้กัรยานดีอยา่งไร ผ่านการแจกแผ่นพบั คู่มือ ใบปลิว แต่เนน้ที,การสร้างบรรยากาศ สร้างภาพจาํ
ผา่นสื,อ ผา่นโครงการต่างๆให้ประชาชนเห็นเอง เช่น โครงการวนัปลอดรถ Bangkok Car Free 
Day แนวคิดนี/ เกิดขึ/นในช่วง พ.ศ. 2533- 2543 ที,มุ่งจดัการวางผงัเมืองและพฒันาชุมชนส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที,ดีของผูอ้ยู่อาศยั การใช้ชีวิตที,มีความสะดวกสบายควบคู่ไปกบัการรักษาคุณภาพ
สิ,งแวดลอ้มในเมือง โดยมาตรการเขตปลอดรถ เป็นการงดใชร้ถในพื/นที,ใดพื/นที,หนึ,งในช่วงเวลาใด
ช่วงเวลาหนึ,งของวนัที,กาํหนดขึ/นในแต่ละปี วนัที, 22 กนัยายนของทุกปี ไดรั้บการกาํหนดใหเ้ป็นวนั
ปลอดรถสากล โดยใหมี้เสน้ทางใดเสน้ทางหนึ,ง หรือทั,วทั/งเมืองเป็นเขตปลอดรถ แนวคิดนี/ไดเ้ป็นที,
ยอมรับและไดรั้บความสนใจจากหลายประเทศทั,วโลก รวมถึงประเทศไทยกบัโครงการวนัปลอดรถ
ในกรุงเทพฯ ดว้ย วนัสาํคญัอีกสองวนัที,มีส่วนสาํคญัในการสนบัสนุนรณรงคเ์ขตปลอดรถคือ วนั
คุม้ครองโลก (22 เมษายน ของทุกปี) และวนัสิ,งแวดลอ้มโลก ( 5 มิถุนายน ของทุกปี) โครงการนี/ไม่
เพียงแต่จะช่วยให้ประหยดัพลงังาน ลดมลภาวะ ส่งเสริมคุณภาพสิ,งแวดลอ้มเท่านั/น แต่ยงัเป็นการ
เปิดโอกาสใหภ้าครัฐและประชาชนทั,วไปไดเ้กิดการทบทวนถึงรูปแบบการเดินทาง เป็นโอกาสที,ดีที,
จะเป็นการนาํจกัรยานมาเสนอ แนะนาํ ในฐานะอีกตวัเลือกของการเดินทาง เพราะจกัรยานเป็น
รูปแบบการเดินทางแบบไม่ใชม้อเตอร์ ไม่ใชเ้ครื,องยนตที์,รวดเร็วและสะดวกสบายกว่าการเดินเทา้ 
ดว้ยไม่ตอ้งใชแ้รงมากแต่สามารถเดินทางไดไ้กลกวา่เดิม พร้อมทั/งชี/ ใหเ้ห็นถึงขอ้ดี ขอ้บวกของการ
ใชจ้กัรยานสร้างให้เกิดทศันคติเชิงบวกต่อประชาชน ผ่านนกัปั,นจกัรยานที,คอยให้ขอ้มูล ผ่านการ
พดูคุย จบักลุ่มทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยที,ภาครัฐจะชี/ชวนให้เห็นถึงขอ้ดีต่างๆ หรือการแนะนาํแบบ
ปากต่อปาก สร้างตน้แบบนกัปั,น เป็นตน้  
                 ทศันคติในเชิงบวกต่อผูใ้ชจ้กัรยาน ขอ้นี/ มีความสาํคญัมากเช่นกนั เพราะถือเป็นการให้
กาํลงัใจ ให้การสนบัสนุน ขอบคุณและให้เกียรติต่อผูที้,ปั,นจกัรยาน ภาครัฐถือเป็นยทุธศาสตร์อยา่ง
หนึ,งในการรักษาฐานกลุ่มคนใชจ้กัรยานใหไ้ม่ลดลง ควบคู่ไปกบัการทาํงานเชิงรุกที,ค่อยๆ เพิ,มฐาน
คนเริ,มใชจ้กัรยานไปดว้ย สาํนกัการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ไดมี้การนาํประเดน็นี/ ใหแ้พร่
ขยายไปสู่สังคมอยู่เสมอ ว่าภาครัฐตระหนกัดีว่า ผูที้,ใชจ้กัรยานถือว่าเป็น ผูเ้สียสละ ที,ยอมลดการ
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คาํนึงถึงความสะดวกสบายส่วนตวั และคาํนึงถึงสังคมส่วนรวมมากขึ/น มองถึงผลระยะยาวมากกวา่
ความสะดวกสบายชั,วครู่ตรงหนา้ ผูใ้ชจ้กัรยานนอกจากจะช่วยรักษาสภาพแวดลอ้ม  ไม่เพิ,มปริมาณ
ของเสียใหก้บัสภาพแวดลอ้มเพราะไม่ใชพ้าหนะที,เป็นเครื,องยนตม์อเตอร์แลว้ ยงัไม่ไปเพิ,มปริมาณ
พาหนะบนทอ้งถนนอีกดว้ย ประชาชนทั,วไปอาจมองขา้มประเดน็เหล่านี/อาจมองวา่การจกัรยานเป็น
เพียงประโยชน์ส่วนตวัที,เกิดขึ/นกบัผูใ้ชจ้กัรยาน ทางภาครัฐจึงมีการกระตุน้ประเด็นเหล่านี/ เสมอทุก
ครั/ งที,มีการจดักิจกรรมเกี,ยวกบัจกัรยานก็จะมีการหยิบยกประเด็นดงักล่าวขึ/นมาดว้ย โดยมกัจะเริ,ม
จากการพดูถึงประเด็น “กระตุน้เตือน” เพื,อเป็นการกระตุน้ความสนใจ ฉายภาพใหช้ดัและตอกย ํ/าว่า
ประชาชนทั,วไปอาจเป็นตน้เหตุในการสร้างปัญหา แต่ขณะเดียวกนัก็สามารถเปลี,ยนมาเป็นพลงั
สาํคญัในการแกปั้ญหาได ้อยา่งกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน และตามมาดว้ย “ประเด็นโนม้นา้วใจ” คือ เนื/อหา
สาระในการโน้มน้าวใจค่อนขา้งจะเป็นเรื, องค่านิยม นามธรรม จึงต้องมีกิจกรรมมารองรับแต่
ลกัษณะกิจกรรมจะเป็น การลงมือทาํที,บรรลุผลไดโ้ดยง่าย เพื,อให้คนทั,วไปเห็นว่า การใชจ้กัยาน
สามารถเริ,มไดไ้ม่ยาก เพื,อต่อยอดนาํไปสู่การปรับเปลี,ยนพฤติกรรมดว้ยความสมคัรใจ เช่นเดียวกบัผู ้
ที,ใชจ้กัรยานเป็นประจาํ ทั/งนี/ กลุ่มผูที้,ใชจ้กัรยานอยูแ่ลว้ ก็จะรู้สึกวา่ตวัเองเป็นทั/งผูเ้สียสละและเป็น
ตวัอยา่ง เป็นตน้แบบที,ดีต่อประชาชนทั,วไป 
 
 4.2.2 ประชาสัมพนัธ์ความคืบหน้า ความพร้อมของโครงการ และการใช้จักรยาน เช่น 

เส้นทางจกัรยาน ทางลดั ที�จอด 
                 จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัตามทอ้งถนนทั,วไปในกรุงเทพมหานคร เราสามารถพบเห็นคน
ใชจ้กัรยานมากขึ/นกวา่แต่ก่อน ไม่วา่จะเป็นการใชจ้กัรยานเพื,อการท่องเที,ยว หรือใชส้ญัจรเป็นหลกั
ในชีวิตประจาํวนั ซึ, งต่อเนื,องจากหัวขอ้ขา้งตน้ เกี,ยวกบัเหตุผลที,คนหันมาใชจ้กัรยานผูว้ิจยัพบว่า 
เหตุผลหลกัไม่ใช่เพราะประชาชนเห็นถึงความพร้อมในการใชจ้กัรยาน (เช่น ถนน ช่องทางจกัรยาน 
ที,จอดจกัรยาน) หากแต่เป็นเพราะความคิด ของแต่ละบุคคลที,สะทอ้นความตอ้งการของตนต่างๆกนั
ไป ทั/ งเพื,อหลีกเลี,ยงปัญหาจราจร เพื,อสุขภาพ เพื,อเป็นกิจกรรมยามว่าง เพื,อท่องเที,ยว เป็นต้น 
แตกต่างกนัไป 
                 ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากขา้ราชาการสังกดั สาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร
ว่าแมภ้าครัฐจะมีจุดยืนในการดาํเนินโครงการจกัรยาน แต่ภาครัฐก็ตระหนกัดีว่าไม่สามารถทาํให้
สาํเร็จเพียงลาํพงัได ้เพราะภาครัฐใชมุ้มมองการแกปั้ญหาจากทางฝ่ายตนเพียงทางเดียว ซึ, งไม่ตรงกบั
มุมมองของประชาชนคนใชจ้กัรยานที,แทจ้ริง ทาํให้การแกปั้ญหาไม่ตรงจุด การให้ความช่วยเหลือ
ไม่ถูกที,  แต่เมื,อเวลาผ่านมา ปัญหาที,ย ังไม่ถูกแก้ไขให้สิ/ นสุด ผลักดันให้ข้าราชการสังกัด
กรุงเทพมหานคร ได้หาทางแก้ปัญหาต่อไป อย่างหนึ, งคือการเข้าไปหากลุ่มผูใ้ช้จักรยานจริง 
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ประจวบเหมาะกบัเป็นช่วงเวลาที, กลุ่มคนใชจ้กัรยานเริ,มมีความเป็นรูปธรรมมากขึ/น มีการรวมตวั
เป็นกลุ่มกอ้นชดัเจน ภาครัฐเองไดรั้บฟังคนกลุ่มนี/ ซึ, งเป็นผูใ้ชจ้กัรยาน ผูพ้บกบัปัญหา ที,จะสามารถ
ทาํใหภ้าครัฐไดข้อ้มูลที,ถูกตอ้งวา่แทจ้ริงแลว้ ประชาชนตอ้งการใหช่้วยเหลืออยา่งไร แทนการคิดเอง
จากมุมมองของผูก้าํหนดนโยบาย กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน ในนามกลุ่มต่างๆ เช่น สมาคมจกัรยานไทยเพื,อ
สุขภาพ กลุ่ม Cham Sq กลุ่ม Big Bike เป็นตน้ การเขา้มาเป็นส่วนหนึ,งในการชี/ ปัญหาและบอกกล่าว
ความตอ้งการ เพื,อนาํไปสู่การแกปั้ญหาและพฒันาร่วมกนัระหว่างภาครัฐกบัภาคประชาชน ผูว้ิจยั
พบว่าประชาชนทั,วไปเริ,มจะมีการรับรู้และให้ความสนใจต่อการใช้จกัรยาน ขา้ราชการตวัแทน
ภาครัฐไดใ้ห้ขอ้มูลว่า ก่อนหนา้นี/  แมจ้ะมีการดาํเนินโครงการจกัรยานมาบา้งแลว้ แต่ก็ยงัไม่เป็นที,
แพร่หลายรับรู้ในวงกวา้ง ครั/ นเมื,อเกิดความร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐกับกลุ่มประชาชนผูใ้ช้
จกัรยานสามารถทาํให้โครงการจกัรยานเป็นที,รู้จกัและแพร่หลายในวงสังคมอย่างรวดเร็ว ทั/งนี/
ขา้ราชการตวัแทนจากภาครัฐกล่าวถึงยุทธศาสตร์ในการดาํเนินโครงการที,อาศยักลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน
เป็นสื,อในการประชาสัมพนัธ์บอกกล่าวถึงภารกิจโครงการต่างๆที,ดาํเนินอยู ่นอกจากนั/น ยงัไดใ้ห้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการริเริ,มโครงการต่างๆที,จะเป็นประโยชน์ในการแกปั้ญหา ตลอดจน
พฒันาต่อยอดการใช้จกัรยาน ยกตวัอย่าง ในอดีตภาครัฐเองได้ทาํการตีเส้นจราจรเป็นช่องทาง
สําหรับจกัรยานในถนนเส้นหลกัๆโดยเฉพาะที,มีปัญหาจราจรติดขดั แต่นั,นเป็นมุมมองจากทาง
ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชจ้กัรยานซึ,งไดใ้หข้อ้มูลกบัผูว้ิจยัวา่ ผูใ้ช้
จกัรยานไม่สามารถใช้ช่องทางตามที,ภาครัฐได้ทาํการตีไวไ้ด้อย่างเต็มที,เนื,องจาก ไม่เกิดความ
สะดวกมากขึ/น อีกทั/งยงัไม่ใช่เส้นทางที,ควรจะใช ้ผูใ้ชจ้กัรยานยงัมองอีกว่า เส้นทางที,ภาครัฐไดไ้ป
ทาํการตีเส้นจราจรไวบ้นถนนเส้นหลกั เพราะเป็นบริเวณที,สังคม ประชาชนทั,วไปจะไดเ้ห็นว่ารัฐมี
การลงมือทํางานด้านจักรยานจริง ซึ, งในความเป็นจริงแล้วเส้นทางที,ผู ้ใช้จักรยานเห็นว่า
สมเหตุสมผลมากกวา่มกัจะเป็นเส้นทางลดั การใชซ้อยยอ่ยมากกวา่การวิ,งบนถนนใหญ่ จึงเป็นที,มา
ของโครงการจดัทาํแผนที,จกัรยาน ซึ, งจะเป็นการทาํงานร่วมกนัของหลายฝ่าย เช่น หน่วยภายใต้
สังกดักรุงเทพมหานคร อยา่ง สาํนกังานเขตต่างๆ สาํนกัการจราจรและขนส่ง สาํนกัวฒันธรรมและ
การท่องเที,ยว กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน กลุ่มผูน้าํชุมชน อีกทั/งภาคเอกชนมาพดูคุยกนัถึงเส้นทางที,จะเป็น
ประโยชน์ต่อการใช้จกัรยาน เขา้ไปจดัการให้สามารถใช้ไดจ้ริง ดูแลเรื, องความปลอดภยั ความ
สะดวก ความสวยงาม และจดัโครงการต่างๆ มารองรับการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทั,วไปเห็น
ถึงความพร้อม และปรับเปลี,ยนใชจ้กัรยานมากขึ/น เช่น 
                 โครงการปั,นดว้ยใจในกรุงเทพฯ (ชาวกรุงเทพฯกบัการเดินทางในทศวรรษหนา้, สาํนกั
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร, 2553: 146) เป็นโครงการที,ดาํเนินงานอยา่งต่อเนื,องเพื,อ
สร้างเส้นทางจกัรยานเพื,อส่งเสริม และรณรงค์ให้ชาวกรุงเทพฯใช้จกัรยานเดินทางมากขึ/น โดย
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ก่อสร้างเส้นทางจกัรยานขนานไปกบัถนนสายหลกัไม่ให้ปะปนกบัรถยนตบ์นทอ้งถนน เพื,อความ
ปลอดภยัของประชาชน สร้างเส้นทางจกัรยานไวใ้นสวนสาธารณะต่างๆให้ประชาชนไดอ้อกกาํลงั
กาย แนะนาํสถานที,ท่องเที,ยวที,สามารถเดินทางไดด้ว้ยจกัรยาน และติดตั/งที,จอดจกัรยานเพื,ออาํนวย
ความสะดวกแก่ผูข้บัขี, ปัจจุบนัในพื/นที,กรุงเทพฯ มีเส้นทางจกัรยาน 25 เส้นทาง ไดแ้ก่ ถนนอุทยาน, 
ทางเดินเลียบคลองไผ่สิงโต ,ถนนดวงพิทกัษ ์,ถนนประดิษฐ์มนูธรรม ,ถนนสรงประภา ,ถนนอรุณ
อมัรินทร์ตดัใหม่ ,ถนนรามคาํแหง ,ถนนประชาชื,น ,ถนนสุขมุวิท ,ถนนเจริญนคร ,ถนนพหลโยธิน ,
ถนนเพชรเกษม ,ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ ,ถนนลาดพร้าว ,ถนนจรัลสนิทวงศ์ ,ถนนราษฎร์
บูรณะ ,ถนนสุขาภิบาล 5 , ถนนสมเดจ็พระเจา้ตากสิน ,ถนนราชดาํริ ,ถนนกรุงธนบุรี ,ซอยอินทรา
วาส ,ถนนพระยามนธาตุราชศรีพิจิตร์ ,ถนนสาทร (เหนือ-ใต)้ ,ถนนรอบเกาะรัตนโกสินทร์ระยะ
ที,  1 ,ถนนพุทธมณฑลสาย 3  รวมระยะทาง 193 กิโลเมตร และอยู่ระหว่างดํา เนินการเพิ,ม
อีก 5 เสน้ทาง 
                 โครงการจกัรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์  โดยกรุงเทพมหานครไดริ้เริ,มโครงการนาํร่อง
เมื,อ พ.ศ.2551 จะมีบริการให้ยืมรถจกัรยานฟรีแก่นักท่องเที,ยวและประชาชนทั,วไป โดยรูปแบบ
จกัรยานมีความเป็นเอกลกัษณ์ สวยงาม ขบัขี,สะดวก มีระบบลอ็กและจุดจอดพร้อมสรรพ เพื,อความ
ปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
                 โครงการการส่งเสริมการใช้จักรยานบริเวณศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 เป็น
โครงการที,ส่งเสริมและอาํนวยความสะดวกให้ขา้ราชการและลูกจา้งของกรุงเทพมหานครใชติ้ดต่อ
ราชการระหว่างหน่วยงานบริเวณพื/นที,ศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 2 และหน่วยงานราชการ
กรุงเทพมหานครบริเวณใกลเ้คียง โดยการใหย้ืมจกัรยานจากจุดบริการหนึ,งเพื,อไปติดต่อตามหน่วย
ราชการ และนาํคืนที,จุดเดิม ทั/งนี/ นอกจากจะเกิดประโยชน์โดยตรงต่อผูใ้ชแ้ละหน่วยงานราชการ
แลว้ ยงัเป็นการแสดงให้ประชาชนเห็นการใชจ้กัรยาน เป็นการรณรงคท์างออ้มไปดว้ย ส่วนการ
ใหบ้ริการจกัรยานสาธารณะเตม็รูปแบบ ไดเ้ตรียมเปิดใหบ้ริการในยา่นธุรกิจสาํคญั เช่น สีลม สาทร 
สุขุมวิท เป็นการรองรับความตอ้งการเดินทางระยะสั/นๆของประชาชน เพื,อเชื,อมต่อสู่ระบบขนส่ง
มวลชนอื,นๆต่อไปทั/งสถานนี/รถไฟฟ้า หรือรถใตดิ้น 
 
                 4.2.3 ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมในการแก้ไขและปรับปรุง โครงการจกัรยาน 
 สําหรับโครงการหรือนโยบายที, มีลักษณะความเป็นนโยบายเชิงสัญลักษณ์แล้ว 
ลกัษณะที,สาํคญัอีกอยา่งหนึ,งคือ การใชค้น ประชาชนทั,วไปเป็นกลไกสาํคญัในการแกปั้ญหา อีกทั/ง
การที,คนจะเขา้มาเป็นกลไกในการแกปั้ญหานี/  จะตอ้งมาดว้ยความสมคัรใจ เป็นความคิดที,ตอ้งการ
จะทาํเอง ไม่ใช่เกิดจากขอ้บงัคบั กฎหมายของรัฐ ซึ, งต่างจากนโยบายประเภทอื,น การที,ผูว้ิจยัไดเ้ขา้
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ไปทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มถกเถียง และเปลี,ยนความคิดกับหลายๆฝ่ายจึงเป็น
ประโยชนอ์ยา่งยิ,ง และไดพ้บกบัแง่มุมที,น่าสนใจดงันี/  
 การสัมภาษณ์พูดคุยกบัประชาชนที,พกัอาศยัอยูเ่ขตพระนคร การมีส่วนร่วมเริ,มตั/งแต่
การที,ประชาชนเองมองว่า คนเราทุกคนลว้นเป็นส่วนหนึ, งในการสร้างปัญหาไม่มากก็นอ้ย การใช้
รถยนต ์การขบัขี,จกัรยานยนต ์การจอดในที,ห้ามจอด การละเลยวินยัจราจรไปบา้ง เป็นตน้ และผล
จากปัญหานั/นก็ยอ้นกลบัมาสู่ผูส้ร้างปัญหาอย่างหลีกเลี,ยงไม่ได ้ประกอบกบัพื/นที,เขตพระนคร ที,
เป็นเขตที,เก่าแก่ คนอยูอ่าศยัยา่นนี/ เป็นกลุ่มคนที,อยูอ่าศยัมานาน เป็นบา้นพกัอาศยัตกทอดมาตั/งแต่ 
บรรพบุรุษ เจ้าของบ้านและผูอ้ยู่อาศัยเป็นคนเดียวกัน ไม่ใช้บ้านเช่าที,ถูกสร้างใหม่ จึงทาํให้
ประชาชนเกิดการตระหนกัถึงปัญหา นึกถึงส่วนรวม นึกถึงชุมชนที,ทุกคนต่างเป็นเจา้ของร่วมกนั 
และมีจิตสาํนึกที,จะหาทางป้องกนัปัญหา มีความร่วมมือ พดูคุยประสานกนัในชุมชน ไม่ตอ้งอาศยั
โครงสร้างที,เป็นทางการจากภาครัฐมากนัก แต่ใช้ความคุน้เคย ผูกผนักนัของผูค้น โดยเริ, มจาก
ตน้เหตุของการเกิดปัญหา ผูอ้ยูอ่าศยัยา่นนี/กล่าวถึงการลงพื/นที,จดักิจกรรมของทางกรุงเทพมหานคร 
ที,เขา้มาใหข้อ้มูล อธิบาย ทาํความเขา้ใจใหถู้กตอ้งตรงกนัระหวา่งประชาชนดว้ยกนัเองและระหวา่ง
ประชาชนกบัภาครัฐ วา่คนทุกคนสามารถเป็นผูที้,ทาํใหเ้กิดปัญหาไดท้ั/งที,อาจจะไม่ตั/งใจ ดงันั/นหาก
มีการงดเวน้ การกระทาํที,จะก่อใหเ้กิดผลเสียนั/นลงก็ช่วยบรรเทาปัญหาไดผ้า่นวิธีการอยา่งง่ายๆเช่น 
การบอกกล่าวตกัเตือน การชี/ ให้เห็นผลกระทบใกล้ๆ ตวั รวมถึงการหาทางออกร่วมกนัเช่น ปัญหา
สิ,งแวดลอ้ม มลภาวะ หรือปัญหาการจอดรถยนตส่์วนบุคคลในที,ห้ามจอด เพราะจะไปกีดขวางทาง
จราจรสาธารณะ หรือทางเขา้ออกของผูอื้,น เมื,อมองถึงตน้ตอของปัญหาจริงๆพบว่า แต่ละบา้น
ครอบครองรถยนตม์ากเกินความจาํเป็นและกาํลงัความรับผิดชอบในการหาที,จอดที,เหมาะสม ใน
ระยะสั/น การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ คนในยา่นนั/นไดมี้การตกลงกนัเพื,อหาบริเวณจอดรถร่วมกนัที,จะ
ไม่ไปกีดขวางผูอื้,น แต่ในระยะยาว ประชาชนในเขตพระนครก็มิไดมี้ความนิ,งเฉย กลบัยิ,งตระหนกั
มากขึ/นดว้ยวา่ พวกเขากาํลงัอยูใ่นวงจรของปัญหา มีลกัษณะวนเวียน ประชาชนกลายเป็นทั/งผูส้ร้าง
ปัญหา ผูเ้ผชิญปัญหาและรับผลกระทบเองทั/งสิ/น 
                 ในส่วนของภาครัฐเองก็กล่าวถึงจุดแขง็ของการไดบู้รณการแกปั้ญหา การเปิดโอกาส
ฟังความเห็นและให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีบทบาท มีผลดีมากมาย เช่น ทาํให้การแกปั้ญหาทาํอย่าง
ตรงจุด การพฒันาเป็นไปตามแนวทางที,ตอบสนองความตอ้งการที,แทจ้ริงของประชาชน ทาํให้
แนวทางและกระบวนการแกปั้ญหาเป็นไปอยา่งย ั,งยนื คือเป็นการแกปั้ญหาระยะยาว มองถึงอนาคต
ร่วมกนั ให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการแกปั้ญหา เป็นตวัขบัเคลื,อน ลดความเสี,ยงที,จะเกิดความ
ขดัแยง้ระหวา่งภาครัฐกบัภาคประชาชน และที,สาํคญัคือเป็นเรื,องของความต่อเนื,อง 
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 รูปธรรมที,เห็นไดช้ดัคือการทาํงานของสาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร 
(สจส.) ผูเ้ป็นเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินโครงการเกี,ยวกบัจกัรยานมากมาย โดยแต่ละโครงการลว้น
การบูรณาการและการมีส่วนร่วมของประชาชน ตั/งแต่การบอกกล่าวที,มาของปัญหา ชี/ ปัญหา เมื,อ
มาถึงการนาํโครงการลงมาสู่การปฏิบติัจริง สจส. ไดใ้หป้ระชาชนตลอดจนภาคประชาสังคม หมาย
รวมถึงกลุ่มผูใ้ช้จกัรยานและภาคเอกชน กลุ่มอื,นๆ ที,เกี,ยวขอ้งเขา้มาร่วมซึ, งในการจดัโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ทาง สจส. ซึ, งผูว้ิจยัสามารถทาํความเขา้ใจไดว้่าในทุกๆ กิจกรรมที,ทาํ ภาครัฐจะแบ่ง
งานเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือการดาํเนินกิจกรรมหลกัที,เป็นกิจกรรม มีการเคลื,อนไหวต่างๆตามที,
กาํหนด เช่น วนัปลอดรถ Car Free Day กิจกรรมหลกัคือการปั,นจกัรยานแทนการขบัรถ หรือ
โครงการถนนคนยิ/ม สร้างเมืองน่าอยู-่น่าเยือนอยา่งย ั,งยืน ที,มีเดินและการปั,นจกัรยานเป็นกิจกรรม
หลกั ส่วนที,สองจะเป็นเนื/อที,แฝง ที,จะเป็นการใชโ้อกาสจากการจดักิจกรรมครั/ งนั/นเผยแพร่ขอ้มูลที,
รอบดา้นเกี,ยวกบัการใช้จกัรยาน ไม่ว่าจะเป็นผ่านสื,อออนไลน์ ภาพพิมพ ์สิ,งพิมพ ์การพูดคุยใน
ลกัษณะเครือข่ายให้คาํแนะนาํกนัปากต่อปากจากผูใ้ช้จกัรยานที,ร่วมทาํงานกบัภาครัฐอยู่แลว้สู่
ประชาชนทั,วไป เช่น สร้างความคุน้เคยกนัในเครือข่ายกลุ่มผูใ้ช้จกัรยาน ร้านจกัรยาน เส้นทาง
จกัรยาน จุดจอด กฎหมายขอ้บงัคบัที,เกี,ยวขอ้ง เป็นตน้ ในส่วนที,สองนี/ตอ้งอาศยัภาคประชาชนเป็น
หลกั โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานที,เขา้ร่วมถือวา่เป็นกลไกตวัหลกั คนกลุ่มนี/จะตอ้งรับหลายบทบาท
คือ เป็นทั/งตวัอยา่ง ตวัตน้แบบในการใชจ้กัรยาน เป็นผูเ้สียสละที,ยอมลดความสะดวกสบายส่วนตน
คาํนึงถึงส่วนรวม เป็นผูป้ระชาสัมพนัธ์การใช้จกัรยาน ทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ สจส. จะ
สนบัสนุนขอ้มูลที,เป็นประโยชน์ รวมถึงสิ,งที,ภาครัฐตอ้งการจะประชาสมัพนัธ์ป้อนใหก้บัคนกลุ่มนี/  
เพื,อสามารถนาํขอ้มูลที,เป็นประโยชน์ดงักล่าวไปเผยแพร่ต่อผูที้,อยากดาํเนินรอยตาม หรือประชาชน
ทั,วไป ทั/ ง นี/ ผลจากการดํา เ นินกิจกรรม พบว่า มีประชาชนเข้า ร่วมกิจกรรมมากขึ/ นจาก
ปี 2552 ประมาณ 2,000 กว่าคน ปี 2554 ประมาณ 6,000 คนและในปี 2555 สํานักการจราจรและ
ขนส่ง ตั/งเป้าหมายวา่จะเพิ,มใหไ้ดม้ากขึ/นเรื,อยๆ  
 
 4.2.4 สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคในการใช้พาหนะส่วนตวัแบบมมีอเตอร์ 

 การเก็บขอ้มูลทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบว่า นอกจากภาครัฐ โดยสาํนกัการจราจรและขนส่ง
จะให้การสนับสนุนการใช้จกัรยานอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการดาํเนินโครงการต่างๆการรณรงค์
ส่งเสริม การแสดงความพร้อม การจดัหาอุปกรณ์สิ,งอาํนวยความสะดวกสาํหรับผูใ้ชจ้กัรยาน ระบบ
ต่างๆเพื,อรองรับการใชจ้กัรยาน เป็นตน้แลว้ สิ,งที,จะช่วยให้ไปสู่ความสาํเร็จคือ การดาํเนินกลยทุธ์
เชิงรุกส่งเสริมควบคู่กนัไป กล่าวคือ นโยบายที,มุ่งเนน้การควบคุม (Regulating Policy) (Theodore J. 
Lowi อา้งจากธยันวตัร รัตนสัค, 2552) สิ,งที,ภาครัฐจะทาํคือการออกกฎว่าห้ามใชร้ถ ใครฝ่าฝืนตอ้ง
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รับโทษตามกฎหมาย ควบคู่ไปกบักลยทุธ์ เช่น การสร้างอุปสรรคในการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล ผูว้ิจยั
ได้เขา้ไปสังเกตการณ์ในเขตพระนครพบสภาพการจราจรที,ยงัคงติดขดั ปริมาณพาหนะแบบมี
มอเตอร์ไม่วา่จะเป็นรถยนตส่์วนบุคคล แทก็ซี, รถตูโ้ดยสารยงัมีปริมาณมาก หนาแน่น คบัคั,ง จึงพอ
สรุปเบื/องตน้ได้ว่า กรุงเทพมหานครยงัมิได้ มีแนวคิดในการดาํเนินการในเองนี/  หรือมีแนวคิด
แล้วแต่การนํามาปฏิบติัไม่เป็นผล จึงนําไปสู่การสัมภาษณ์พูดคุยในเชิงลึกกับ ทั/ งฝ่ายของภาค
ประชาชนและภาครัฐ 

 ประชาชน ในส่วนที,เป็นผูอ้าศยัอยู่ในเขตพระนคร และเป็นกลุ่มที,ไม่ได้เป็นผูใ้ช้
จกัรยาน กล่าวถึงเรื,องนี/  ว่ายงัไม่เคยไดรั้บขอ้มูลใดๆที,ทาํให้รู้สึกว่าการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลเป็น
ความลาํบาก นอกจากการเผชิญปัญหาการจราจรติดขดั กลบักลายเป็นความเคยชินกบัปัญหา และ
อดทนที,จะอยูก่บัมนัมากกวา่จะแกไ้ข นอกจากนี/  ผูใ้หข้อ้มูลยงักล่าวอีกวา่ ในหลายๆครั/ งรู้สึกดว้ยซํ/ า
ไปว่าภาครัฐสนับสนุนให้คนใช้รถ โดยเฉพาะอย่างยิ,งเมื,อปัจจุบนันโยบายรถคนัแรก คืนภาษี
ให ้100,000 บาท ประกอบกบัสื,อโฆษณาของรถยนตย์ี,หอ้ต่างๆ ที,แข่งขนักนัทาํการตลาดอยา่งหนกั 
จึงทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลจากแง่นี/มากกวา่ ต่างจากประชาชนอีกกลุ่มหนึ,งที,ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บ
ขอ้มูล คือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน คนกลุ่มนี/สะทอ้นใหผู้ว้ิจยัเห็นถึงการมีแนวคิดอยูบ่นพื/นฐานที,ตอ้งดูแล
ตวัเอง จึงตอ้งใส่ใจกบัสิ,งรอบตวั กล่าวคือ คนที,หันมาใชจ้กัรยาน ส่วนหนึ, งมาจากการไม่ตอ้งการ
เคยชินกบัปัญหาการจราจรติดขดั และเห็นว่าหากรอให้ภาครัฐแกปั้ญหาฝ่ายเดียวคงไม่เพียงพอ จึง
หาทางออกโดยการมาใชจ้กัรยาน คนกลุ่มนี/ตอ้งรู้จกัรับผิดชอบตนเองตั/งแต่เรื,องความปลอดภยัของ
ตนเอง การศึกษาเส้นทาง และการศึกษาเรียนรู้กฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบกฎเกณฑต่์างๆที,เกี,ยวขอ้ง 
ทาํใหข้อ้มูลที,ผูว้ิจยัไดจ้ากการสมัภาษณ์พดูคุยในประเดน็นี/กคื็อ คนกลุ่มนี/ทราบวา่กรุงเทพมหานคร
มีนโยบายในการจดัการเรื, องนี/  การสร้างความยากลาํบากในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล ได้มีการ
กาํหนดออกมาหลายรูปแบบแต่ยงัไม่สามารถใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เนื,องจากมีอุปสรรคที,สาํคญั
คือ ความร่วมมือจากคนในสงัคมเป็นสาํคญั 

  ในส่วนของภาครัฐ เมื,อผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสมัภาษณ์พดูคุยในประเดน็ดงักล่าว จึงไดข้อ้มูล
ที,คลา้ยกบัสิ,งที,กลุ่มผูใ้ช้จกัรยานกล่าวมา คือ ภาครัฐเองมีนโยบายทางด้านนี/ และได้มีมาตรการ 
โครงการต่างๆออกมารองรับและนําไปปฏิบัติแล้ว บางอย่างดาํเนินไปได้ด้วยดี เช่นการเก็บ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ คิดค่าจอดรถ หรือการห้ามรถบางประเภทเดินรถในบางพื/นที,  ขณะที,บาง
มาตรการกลบัไม่ประสบผลสาํเร็จ เช่นการกาํหนดจุดหา้มจอดรถ หรือการเกบ็ค่าธรรมเนียมในอตัรา
สูงสาํหรับการใชท้าง เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าภาครัฐมีความตระหนกั มิไดล้ะเลยในขอ้นี/  มีแนวคิดที,ดี 
อุปสรรคที,เกิดขึ/ นหากแก้ไขได้ และดาํเนินงานต่อเนื,องไป น่าจะเป็นผลดีในระยะยาว สํานัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครไดใ้หข้อ้มูลที,ชดัเจนเกี,ยวกบัมาตรการต่างๆดงันี/  
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  1) มาตรการควบคุมและจดัการการจอดรถในที,สาธารณะ มาตรการการ
จัดการจอดรถที, ดีช่วยให้ทั/ งผู ้เดินทางและเจ้าของกิจการรับรู้ถึงต้นทุนที,แท้จริงของการใช้
ยานพาหนะส่วนตวัและลดการใช้ลง ส่งผลดีต่อการจราจรโดยรวม อย่างไรก็ตามสําหรับพื/นที,
กรุงเทพฯ การบงัคบัใช้กฎหมายอย่างฉับพลนั อาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผูใ้ช้ยานพาหนะ
ส่วนตวัในปัจจุบนั ดงันั/นจึงควรเริ,มจากการบงัคบัใชก้บัรถใหม่ก่อนและให้เวลาผูข้บัขี,ทยอยปรับ
พฤติกรรมการจอดรถและการเดินทาง 
    1.1) เก็บค่าจอดรถในพื/นที,สาธารณะ ทั/งในซอยย่อยและ
ถนนใหญ่ 

    1.2) กาํหนดจุดห้ามจอดรถในพื/นที,ซึ, งกีดขวางการจราจร
และซอยแคบ 

   1.3) กาํหนดให้รถใหม่ซึ, งจดทะเบียนหรือต่อทะเบียนใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลตอ้งยืนยนัการมีที,จอดรถในเวลาไม่ใช่งานที,เหมาะสม โดยภาครัฐจะมีการ
สุ่มตรวจสอบอย่างสมํ,าเสมอและอาจมีการเก็บค่าธรรมเนียมรายปีในการขึ/นทะเบียนที,จอดรถ ให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นตน้ 

    1.4) บงัคบัใชก้ฎหมายเกี,ยวกบัการจอดรถในที,สาธารณะ
อยา่งจริงจงั 

  2) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม บริหารการใชถ้นน เนื,องจากการใชถ้นนนั/น
เป็นการที,ผูเ้ดินทางสร้างค่าใชจ่้ายใหเ้กิดกบัสงัคมส่วนรวม นอกเหนือไปจากค่าใชจ่้ายปกติที,ตนเป็น
ผูจ่้าย เช่น การมีส่วนทาํให้เกิดความล่าชา้ติดขดั การใชถ้นนซึ, งสร้างจากภาษีประชาชน และการ
ปล่อยมลพิษ เป็นตน้ การสร้างค่าใชจ่้ายในการใชถ้นนให้กบัผูข้บัขี, จึ, งเป็นสิ,งที,สมเหตุสมผล และ
สามารถทาํไดใ้นหลายเมืองใหญ่ ทั/งทางตรงและทางออ้ม 

·          2.1) การสร้างค่าใชจ่้ายทางตรง เป็นวธีิที,เห็นผลชดัเจนที,สุด 
เช่น การเก็บค่าใช้ทางพิเศษเป็นรูปแบบหนึ, งของการสร้างค่าใช้จ่ายทางตรงตามหลกัที,ว่า ผูใ้ช้
เส้นทางย่อมควรเป็นผูมี้ส่วนในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการให้บริการของเส้นทางนั/น ทั/งค่า
ก่อสร้างและค่าดาํเนินการ จะเห็นไดว้่าพาหนะขนาดใหญ่ที,สร้างความสึกหรอให้แก่ผิวทางและ
สร้างความล่าชา้ต่อกระแสจราจรมากกว่า ตอ้งเสียค่าใชท้างมากกว่าพาหนะขนาดเลก็ ซึ, งนบัวา่ช่วย
สะทอ้นค่าใชจ่้ายที,แทจ้ริงเป็นอยา่งดี การคิดค่าใชจ่้ายอาจทาํไดก้บัการเขา้ออกพื/นที,ศูนยก์ลางเมือง
หรือศูนยก์ลางธุรกิจดว้ย ในเมืองใหญ่ของหลายประเทศทั,วโลก เช่น องักฤษ เยอรมนี สิงคโปร์ เป็น
ตน้ มีการเกบ็ค่าใชจ่้าย สาํหรับการเดินทางภายในเขตเมืองที,มีความติดขดั โดยอาจเกบ็ค่าใชจ่้ายมาก
หรือนอ้ยตามช่วงเวลา เช่นหากเป็นช่วงเวลาเร่งด่วน การเก็บค่าโดยสารจะสูงมากกว่าช่วงอื,น การ
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เก็บค่าใช้จ่ายในลักษณะนี/ ต้องทําควบคู่ไปกับการมีระบบตรวจสอบ การเข้าออกของรถที, มี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบอ่านป้ายทะเบียนและการตรวจสอบตาํแหน่งของยวดยานดว้ย GPS เป็นตน้ 

·         2.2) การสร้างค่าใชจ่้ายทางออ้ม เป็นค่าใชจ่้ายที,มีส่วนใน
การตดัสินใจว่าจะใชห้รือไม่ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลในการเดินทาง เช่น การเก็บค่าธรรมเนียมการใช้
นํ/ ามนัในเขตเมือง การเก็บภาษีที,จอดรถของอาคารในเขตเมือง การให้อภิสิทธิz แก่รถโดยสารขนส่ง
มวลชน เป็นตน้ 

  3) มาตรการบริหารการเขา้-ออกเมืองของรถบรรทุก เนื,องจากรถบรรทุก
สินคา้มกัเป็นพาหนะที,ใชม้อเตอร์ขนาดใหญ่ ตวัรถขนาดใหญ่ มีความเร็วตํ,าใชพื้/นที,ถนนมาก และ
อาจสร้างความล่าชา้ให้ยานพาหนะโดยรอบไดสู้ง ในปัจจุบนั พื/นที,กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ไดมี้การจาํกดัเวลาการใชเ้ส้นทางของรถประเภทนี/  เพื,อลดผลกระทบต่อการจราจร โดยแบ่งประเภท
ดงันี/  

   3 . 1 )  เ ส้ น ท า ง พื/ น ที,  เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร
ชั/นใน (พื/นที, 113 ตารางกิโลเมตรซึ, งรวมถึงเขตพระนครดว้ย) จะมีมาตรการห้ามเดินรถบรรทุก
ขนาดใหญ่ (10 ลอ้ขึ/นไป) ช่วงเวลา 06.00 – 21.00 น. ยกเวน้รถบรรทุก 10 ลอ้ขึ/นไปที,บรรทุก
คอนกรีตผสมเสร็จ รถเครน และรถที,ไดรั้บการผอ่นผนั ซึ, งมีขอ้บงัคบัไวเ้ฉพาะ คือ เดินรถไดภ้ายใน
เวลา 10.00 – 15.00 น. 

   3.2) เส้นทางพื/นที, ทางด่วนทุกขั/น จะมีมาตรการห้ามเดิน
รถ 6 ลอ้ เวลา 06.00 – 09.00 น. และ 16.00 – 20.00 น. และหา้มเดินรถ 10 ลอ้ขึ/นไป เวลา 05.00 – 
09.00 น. และ 15.00 – 21.00 น. 

   3.3) เส้นทางพื/นที,วงแหวนตะวนัตก จะมีมาตรการหา้มเดิน
รถ 6 ลอ้ เวลา 06.00 – 09.00 น. และ 16.00 – 20.00 น. 

   3 .4 )  เส้นทางพื/ นที, ถนนสุขสวัสดิz  – พระราม 2 จะมี
มาตรการหา้มเดินรถ 6 ลอ้ เวลา 06.00 – 09.00 น. และ 16.00 – 20.00 น. 

   3.5) เส้นทางพื/นที,สมุทรปราการ จะมีมาตรการห้ามเดิน
รถ 10 ลอ้ขึ/นไป เวลา 05.00 – 08.00 น.และ 15.00 – 20.00 น. 
 ที�มา : ข้อบังคับเจ้าพนักงานทั�วราชอาณาจักรว่าด้วยการห้ามเดินรถและการห้ามจอด
รถบรรทุกตั�งแต่ 10 ล้อขึ�นไปและรถพ่วงในเขตกรุงเทพมหานคร (ฉบับที�3) พ.ศ.2546 (อ้างใน ชาว
กรุงเทพฯกับการเดินทางในทศวรรษหน้า,สาํนักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร,2553) 
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   การห้ามรถบรรทุกสินคา้ขนาดใหญ่วิ,งภายในเขตตวัเมืองหรือบนทาง
พิเศษในช่วงเวลาเร่งด่วน นับเป็นอีกมาตรการที,เป็นที,รับรู้ และได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะจากผูป้ระการที,มีรถบรรทุกสินคา้ขนาดใหญ่ไวใ้นครอบครอง 
 
 4.2.5 การสกัดลักษณะเฉพาะของการใช้พาหนะส่วนตัวแบบมีมอเตอร์มาใช้ใน

โครงการจกัรยาน 
                 จากการเก็บขอ้มูลไม่ว่าจะเป็น การเขา้ไปสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์พูดคุยรวมไปถึง
ศึกษาจากสื,อต่างๆรอบตวั ผูว้ิจยัพบวา่ หวัขอ้นี/ ไม่ไดอ้ยูใ่นการดาํเนินโครงการดา้นจกัรยาน ยงัไม่ได้
มีฝ่ายใดให้ความสนใจในประเด็นนี/ ในระดบัที,จะนาํเขา้มาใช้ในโครงการอย่างเป็นทางการ แต่
สาเหตุที,ผูว้ิจยัไดย้กประเด็นนี/ มาไวใ้นกรอบการวิจยั เนื,องดว้ย ผลจากการทบทวนวรรณกรรม 
โดยเฉพาะงานวิจยัจากต่างประเทศเรื,อง นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) ที,เป็นการนาํ
นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไปใช้ในการแก้ปัญหาในหลายด้าน แต่แน่นอนว่าเรื, องของนโยบายเชิง
สัญลกัษณ์จะเป็นเรื,องของการนาํไปสู่การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม จากสิ,งหนึ,งไปสู่สิ,งหนึ,ง งานวิจยั
หลายชิ/นที,กล่าวถึงการดึงลกัษณะสาํคญัของการติดกบัพฤติกรรมแบบแรก มาใส่ให้กบัพฤติกรรม
แบบที,ตอ้งการจะเปลี,ยนแปลง เรื,องการจราจร ความตอ้งการจะลดปริมาณรถยนตส่์วนบุคคลใหห้นั
มาใชจ้กัรยานกเ็ช่น มีงานวิจยัเรื,อง Instrumental-Reasoned and Symbolic-Affective Motives for 
Using a Motor Car  (L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf. , 2001) ที,ศึกษาถึงปัจจยัสาํคญัที,ทาํใหค้น
เลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพราะรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นมากกว่าพาหนะเพื,อใช้สัญจรแต่ยงัเป็น
สญัลกัษณ์แทนสถานะของคนในสังคม แสดงถึงรสนิยม ความสามารถการเป็นส่วนตวัไม่ปะปนกบั
คนหมู่มาก และการแสดงออกถึงอาํนาจ ซึ, งผลของงานวิจยัจากประเทศเนเธอร์แลนด์เล่มนี/  ไดถู้ก
หยิบไปใช้ประโยชน์มากมาย โดยเฉพาะในการแก้ปัญหาจราจร ผูว้ิจยัเล็งเห็นจุดเชื,อมโยงและ
โอกาสความเป็นไปได ้จึงนาํประเดน็นี/มาศึกษาต่อลกัษณะสาํคญัที,ทาํใหค้นเราเลือกใชร้ถยนตส่์วน
บุคคลดงังานวิจยัเบื/องตน้ไดศึ้กษาไว ้เช่น เป็นสัญลกัษณ์ แทนสถานะ สะทอ้นรสนิยม สามารถมี
ความเป็นส่วนตวัไม่ปะปนกบัผูอื้,น เป็นตน้ ลว้นเป็นเรื, องที,เป็นนามธรรม แต่สามารถนาํใช้กบั
จกัรยานไดท้ั/งสิ/นจกัรยานสามารถปรับแต่งรูปลกัษณ์ได ้ต่างจากในอดีตที,มีเพียงจกัรยานสาํเร็จรูปที,
ผลิตออกมาแบบหนึ,งๆในจาํนวนมากๆ (Mass Production) ซึ, งรูปแบบอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของทุกคน ปัจจุบนัแวดวงจกัรยานในประเทศไทยไดรั้บเอารูปแบบจกัรยานจากทางยโุรปและญี,ปุ่น
เขา้มา เป็นจกัรยานที,ประกอบเอง ผูใ้ช้สามารถเลือกแต่ละชิ/นส่วนตามแบบที,มีหลากหลายและ
ประกอบไดต้ามตอ้งการ ทั/งจกัรยานฟิกซ์เกียร์ (Fixed Gear) จกัรยานเสือหมอบ เสือภูเขา (Moutain 
Bike) ผูใ้ชส้ามารถแสดงออกถึงรสนิยมเฉพาะไดเ้ตม็ที, 
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                 ผูว้ิจยัไดน้าํประเด็นนี/ ไปสู่การพูดคุย สัมภาษณ์กบัทางฝ่ายของภาครัฐ และพบว่าใน
กระบวนดาํเนินนโยบาย ผา่นโครงการเกี,ยวกบัจกัรยานต่างๆยงัมิไดมี้การนาํ เรื,องนี/ ไปใช ้เมื,อผูว้ิจยั
ได้มีโอกาสอธิบายถึงที,มาที,ไปของเรื, องการดึงลกัษณะเฉพาะของการใช้พาหนะส่วนตวัแบบมี
มอเตอร์มาใชใ้นโครงการจกัรยาน ชี/ ใหเ้ห็นถึงความเชื,อมโยง ความเป็นไปไดที้,จะช่วยใหป้ระชาชน
ทั,วไปปรับเปลี,ยนพฤติกรรมมาใช้จักรยานมากขึ/ น ภาครัฐโดยสํานักการจราจรและขนส่ง 
กรุงเทพมหานคร (สจส.) ก็ไดมี้ความสนใจเนื,องจากเป็นวิธีการที,เล่นกบัเรื,องที,เป็นนามธรรม 
ในทางหนึ,ง หากจะทดลองนาํประเดน็นี/มาประยกุตเ์ป็นกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ภาครัฐไม่จาํเป็นตอ้ง
ใช้งบประมาณมาก ต่างจากโครงการก่อสร้างทางพิเศษหรือ สร้างส่วนต่อขยายโครงข่ายทาง
คมนาคม ปัจจุบนัสิ,งที,ภาครัฐมุ่งเน้นที,จะทาํให้สําเร็จคือ ตอ้งการให้เรื, องจกัรยานสามารถอยู่ใน
กระแสสังคมได ้ไม่ว่าจะในเชิงของการท่องเที,ยว การอนุรักษ ์การออกกาํลงักายรักษาสุขภาพ หรือ
เพื,อการแกปั้ญหาการจราจรก็ตาม สจส. ตอ้งการเห็นการพดูถึงจกัรยาน เห็นผูใ้ชจ้กัรยานตามถนน
หนทางทั,วไปในสัดส่วนที,มากขึ/น ซึ, งสามารถเชื,องโยงกบัประเด็นนี/ ได ้กล่าวคือ ให้จกัรยานเป็น
เรื,องของแฟชั,น (Fashion) ปรับเปลี,ยนไดต้ามรสนิยม กระแสสังคม การใชจ้กัรยานอาจถูกนาํไปใช้
เพื,อตอบสนองต่อวตัถุประสงคอี์กขอ้เพิ,มจากที,กล่าวมาอย่างการท่องเที,ยว การอนุรักษ์ การออก
กาํลงักายรักษาสุขภาพ หรือเพื,อการแกปั้ญหาการจราจร คือเรื,องแฟชั,น ซึ, ง สจส. คาดหมายว่าคน
กลุ่มที,จะสามารถดึงใหเ้ขา้มาร่วมได ้น่าจะเป็นกลุ่มวยัรุ่น ไปจนถึงวยัทาํงาน ที,มีกาํลงัซื/อและกลุ่มนี/
ยงัจะสามารถเป็นพลงัสาํคญัใหก้บัภาครัฐต่อไปในการเป็นตวัอยา่งต่อคนทั,วไปที,ยงัไม่เคยนึกถึงการ
ใชจ้กัรยาน ในเรื,องของการนาํไปปฏิบติัจริงทาง สจส.จะไดมี้การนาํประเดน็นี/ ไปบอกกล่าวขอความ
ร่วมมือและระดมความคิดเห็นต่อไปจากภาคีร่วม ซึ, งมีทั/งภาคเอกชนและกลุ่มของภาคประชาชน 
ต่างๆ 
                 ในส่วนของประชาชน กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน ยอมรับว่าประเด็นเรื,องลกัษณะเฉพาะนี/  เป็น
เรื,องค่อนขา้งที,จะเป็นนามธรรม ทาํให้อาจจะละเลยที,จะนึกถึงแต่หากไดรั้บการกระตุน้ ก็เชื,อว่าจะ
เป็นส่วนสําคญัที,จะผลกัดนัให้คนเกิดการเปลี,ยนแปลงทศันคติ และพฤติกรรมไดแ้น่นอน ผูว้ิจยั
พบว่า กลุ่มผูใ้ช้จกัรยานมีความเห็นด้วยในเหตุและผลของดึงลกัษณะเฉพาะของการใช้พาหนะ
ส่วนตวัแบบมีมอเตอร์มาใช้ในโครงการจกัรยาน แต่ส่วนตวัผูใ้ช้จกัรยานเองจะมาตระหนักถึง
ประเด็นดงักล่าว ในช่วงที,ใชจ้กัรยานแลว้ เพราะมีความสนุกกบัการตกแต่ง ซ่อมเสริมปรับรูปแบบ
จกัรยาน ประกอบกบัแวดวงจกัรยานไดเ้ปิดรับเอาแนวคิด สิ,งประดิษฐ ์นวตักรรมที,เกี,ยวกบัจกัรยาน
จากต่างประเทศเขา้มาทาํให้มีตวัเลือกมาขึ/น ซึ, งแมจ้ะตอ้งใชเ้งินจาํนวนค่อนขา้งสูง ในการตกแต่ง
จกัรยานใหไ้ดต้ามแบบที,ตอ้งการ จาํกดัคนกลุ่มนี/ดว้ยรายไดแ้ละกาํลงัซื/อ แต่กเ็ชื,อวา่รูปแบบที,ดูสวย 
เท่ห์ เป็นเอกลกัษณ์จะไปกระตุน้ให้เกิดความคิดในเชิงบวกเกี,ยวกบัการใชจ้กัรยานให้กบัคนทั,วไป 
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นอกจากนี/  ผูว้ิจยัและกลุ่มผูใ้ช้จกัรยานยงัเห็นพอ้งกนัว่า ในกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานดว้ยกนัเองจะมีการ
ติดต่อกนัระหว่างกลุ่ม เป็นเครือข่าย (Networking) เพื,อการแลกเปลี,ยนขอ้มูล ความรู้ในทุกด้าน
เกี,ยวกบัจกัรยานกนัอยูแ่ลว้ หากภาครัฐเขา้มาริเริ,มจากทางดา้นนี/ น่าจะเป็นผลดี มีการรวบรวมกลุ่ม
ต่างๆมาจดักิจกรรม หรือในกิจกรรมที,ภาครัฐจดัอยูแ่ลว้ อาจจะสอดแทรกเรื,องนี/ เขา้ไปเช่น แนะนาํ
จกัรยานแบบใหม่ๆ แนะนาํแหล่งที,สามารถหาซื/อชิ/นส่วน อุปกรณ์จกัรยาน หรือ จดัการแสดงโชว ์
เป็นตน้ 
                 ทั/ งนี/  สาเหตุสําคญัที,สุดที,ทาํให้ประเด็นเรื, องของการดึงลกัษณะเฉพาะของการใช้
พาหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์มาใชใ้นโครงการจกัรยาน ยงัไม่เกิดขึ/นเป็นเพราะการที,ผูใ้ชจ้ะตอ้ง
เป็นกลุ่มที,มีกาํลงัซื/อ ตอ้งมีรายไดเ้พียงพอ ทั/งการซื/อ ตลอดจนบาํรุงรักษา ทาํใหเ้ป็นการจาํกดัวงให้
แคบลง ภาครัฐที,เน้นมองภาพรวม จึงละเลยไป แต่หากพิจารณาให้ถี,ถว้น การใช้นโยบาย หรือ
ดาํเนินโครงการเชิงสัญลกัษณ์ซึ, งเล่นกบัสิ,งที,เป็นนามธรรม จาํนวนมากหรือน้อยไม่ใช่สิ,งสําคญั 
ขึ/นอยูก่บักลยทุธ์เป็นสาํคญั 
 
 

4.3 เพื�อศึกษาผลจากการนํานโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไปปฏิบัต ิ
                 ดว้ยลกัษณะเฉพาะของการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) ที,ให้
นํ/ าหนกัไปในเรื,องของความเป็นนามธรรม (Abstract) (Thomas A. Birkland , 2005) สิ,งที,จบัตอ้งยาก 
อย่างความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความตอ้งการ และมีจุดมุ่งหมายไปสู่การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมไป
ในทางที,ดีขึ/น หรือทางที,ผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการ จึงทาํให้กระบวนการของการนาํนโยบายใน
ลกัษณะนี/ไปปฏิบติัจริงผา่นในโครงการหรือกิจกรรมต่างๆที,จดัมารองรับจึงค่อนขา้งกวา้ง กล่าวคือ 
การเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่การบงัคบั จะเกิดขึ/นไดเ้มื,อ
บุคคลนั/นมีความตอ้งการจะเปลี,ยนแปลงเอง โดยจะตอ้งเริ,มจากความคิด สิ,งที,อยูภ่ายในจิตใจซึ, งถูก
กระตุน้ ถูกกระทบไดจ้ากหลายอยา่ง ทั/งสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในสังคม กระแสสังคม ค่านิยม
ในช่วงนั/นๆ ลกัษณะของโครงการที,อยู่ภายใตก้ระบวนการนโยบายเชิงสัญลกัษณ์จึงมีหลากหลาย 
เช่น การสร้างตวัอย่างตวัแบบ การชี/ ให้เห็นภาพ การมีส่วนร่วมทาํกิจกรรม การสร้างความรู้เป็น
เจา้ของร่วมกนั การทาํใหเ้กิดความลาํบากจากกิจกรรมหนึ,งเพื,อหนัไปสู่อีกทางเลือกหนึ,ง เป็นตน้  จะ
เห็นว่า ลกัษณะของโครงการและกิจกรรมที,ไดย้กตวัอยา่งกวา้งๆ มานี/  ลว้นแลว้แต่เป็นการกระตุน้ 
สื,อสารสู่ประชาชนจากภายนอกใหห้ย ั,งลึกไปถึงภายใน ใหค้วามคิดของผูเ้ขา้ร่วมโครงการ ตลอดจน
ประชาชนทั,วไปไดถู้กกระทบ ไดห้ยดุพิจารณาเกี,ยวกบัเรื,องนั/นๆ เช่น ในเรื,องการแกปั้ญหาจราจร
ผา่นโครงการเกี,ยวกบัจกัรยาน ไม่วา่จะเป็นโครงการวนัปลอดรถ Bangkok Car Free Day โครงการ
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จกัรยานกลางเมือง โครงการกรุงเทพฯเรารักจกัรยาน เป็นตน้ ความเป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์
สามารถเริ,มทาํงานไดต้ั/งแต่ตระหนกัวา่ การเผชิญสภาพปัญหาการจราจรที,เรื/ อรัง เป็นสิ,งที,ตอ้งแกไ้ข
ไตร่ตรองว่าอะไรคือสาเหตุของปัญหา มีทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไร และผลที,คาดหวงั
จากการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ผ่านโครงการต่างๆซึ, งมีทั/งทางตรงและทางออ้มก็คือ การที,
ผูค้นได้ฉุกคิด ไตร่ตรองถึงสิ, งรอบๆตัว การใช้ความคิดดังกล่าวจะทาํให้เกิดการพิจารณาถึง
พฤติกรรมที,ตนไดเ้คยทาํ กาํลงัทาํและสิ,งที,จะทาํในอนาคต  หากมองผา่นงานวิจยัชิ/นนี/  สภาพปัญหา
การจราจรที,เรื/ อรังในเขตพระนคร นาํมาซึ, งการแกปั้ญหาผา่นทางเลือกมากมาย หนึ,งในนั/นคือการใช้
จกัรยาน การดึงคนจากที,เคยใชร้ถยนตส่์วนบุคคลมาใชจ้กัรยาน หมายถึงการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม
ซึ,งตอ้งอาศยันโยบายซึ, งมีลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์มาทาํงาน มีโครงการ กิจกรรม การสื,อสาร ทั/งนี/ เพื,อ
หวงัใหปั้ญหาการจราจรคลี,คลายเบาบาง แต่ดว้ยสภาพปัญหา และความคิดของแต่ละบุคคลเป็นเรื,อง
ซบัซอ้น ผลที,คาดหวงัจึงมีหลายระดบั เช่น มีคนบางส่วนคิดไปไม่ถึงวา่การใชร้ถยนตส่์วนบุคคลใน
ชีวิตประจาํวนัจะเป็นสาเหตุของปัญหาไดอ้ยา่งไร? การจอดรถริมถนนไม่น่าจะเป็นปัญหาใหญ่โต 
สาํหรับผลที,คาดหวงัจากคนกลุ่มนี/อาจเป็นเพียงการรู้จกัที,จะตระหนกัว่าสาเหตุของปัญหาคืออะไร 
แต่หากเป็นกลุ่มคนที,เขา้ถึงปัญหา เราสามารถคาดหวงัไดถึ้งการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมที,ชดัเจน 
เช่น ลดการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล ตลอดจนพาหนะที,มีมอเตอร์ อยา่งไรกดี็ ผูว้ิจยัไดว้างกรอบในเรื,อง
ของผลจากการใชน้โยบายเชิงสญัลกัษณ์ ตามประเดน็ที,ควรพิจารณาและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
งานวจิยัไวด้งันี/  

 ผลกระทบเชิงพฤตกิรรมต่อผู้ใช้รถใช้ถนน 
   1. สาํนึกต่อส่วนรวม 
   2. ตวัเลือกแรกของการเดินทาง 

   3. การมีทศันคติเชิงรุกต่อการแกปั้ญหาจราจร 
                 3 ประเด็นที,ผูว้ิจยัเลือกมาขา้งตน้ จะสามารถสะทอ้นผลจากการใชน้โยบายเชิง
สัญลกัษณ์ ว่าสิ, งที,ได้กระตุน้ไปนั/น นาํมาซึ, งการเปลี,ยนแปลงอย่างไรบา้ง ในขอ้แรก สํานึกต่อ
ส่วนรวมยงัจาํกดัอยูที่,เรื,องนามธรรม ความคิด แต่ถดัมาในขอ้ที,สองจึงขยายมาสู่เรื,องพฤติกรรมที,เริ,ม
เปลี,ยนแปลง มาถึงในขอ้สุดทา้ย สื,อถึงทศันคติและพฤติกรรมที,แสดงใหเ้ห็นความเป็นเชิงรุก 
 
 4.3.1 สํานึกต่อส่วนรวม 
                 ลกัษณะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) มีความเกี,ยวพนักบัสิ,งที,เป็น
นามธรรม จบัตอ้งยาก คลุมเครือ เนื,องจากเป็นนโยบายที,ทาํงานผา่นทศันคติ กระบวนการคิดของคน
เพื,อให้บุคคลนั/นๆ เกิดความเปลี,ยนแปลงความรู้สึก นึกคิด ค่านิยม ความตอ้งการและทา้ยที,สุด 
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เปลี,ยนแปลงพฤติกรรมโดยความสมคัรใจ (James E.Anderson, 1984) ในหวัขอ้ของการมี “สาํนึกต่อ
ส่วนรวม” นี/   เป็นระดบัที,สะทอ้นให้เห็นถึงการเปลี,ยนแปลงเบื/องตน้ คือเริ,มที,ความคิดยงัไปไม่ถึง
ขั/นที,จะเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม ทั/งนี/ เป็นธรรมดาที,แต่ละบุคคลที,จะมีความต่าง ทั/ งในเรื, องของ
เหตุผล ความคิด ที,มาที,ไป วิถีชีวิต และประสบการณ์ที,ต่างกนัทาํให้ระยะเวลา รูปแบบในการคิด
ย่อมมีความแตกต่างกนั ประกอบกบัการแบ่งกลุ่มตวัอย่างของผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งตามลกัษณะวิถี
ชีวิต การใช้ชีวิตประจาํวนั เนื,องจากผูว้ิจยัตอ้งให้ความสําคญักบัความคิดและพฤติกรรม (3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร กลุ่มประชาชนผูใ้ชจ้กัรยาน กลุ่มภาครัฐ) เมื,อไล่เรียง
สิ,งที,ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลดา้นสภาพปัญหา ดา้นกระบวนการดาํเนินนโยบาย ยิ,งทาํให้ผูว้ิจยัเห็นชดั
ขึ/นว่า ดว้ยการดาํรงชีวิตที,แตกต่างกนั ทาํให้คนมีเราเงื,อนไข ขอ้จาํกดัต่างกนั เลือกที,จะรับรู้ต่างกนั 
ความคิดต่างกนั ดงันั/น ผลที,คาดหวงักเ็ป็นไปตามความต่างนั/นดว้ย 
                 กลุ่มของประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร เป็นกลุ่มที,มีความคลา้ยคลึง มีจุดร่วมใน
ปัญหาการจราจรใกลเ้คียงกบัคนส่วนมากในกรุงเทพมหานคร คือ พกัอาศยัอยูใ่นบริเวณที,มีปัญหา
การจราจรเรื/อรัง ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นหลกั คนกลุ่มนี/ รับรู้ ไม่พอใจและตอ้งการจะพน้จากสภาพ
ความเป็นปัญหาดงักล่าว หากแต่พวกเขาในอดีตยงัมองว่า ตนเป็นเพียงผูรั้บผลของจากสภาพรถติด 
สภาวะแวดลอ้มเสื,อมโทรมจากมลพิษของพาหนะแบบมีมอเตอร์ ตอ้งเสี,ยงกบัการมีปัญหาสุขภาพ 
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที,แย่ลง นอกจากนั/นพวกเขายงัตอ้งเป็นผูที้,ช่วยแก้ปัญหาอีกด้วย จากการ
ร่วมมือกนัจดัการสิ,งแวดลอ้ม การส่งเสริมคุณภาพชีวิต  หากแต่พวกเขาละเลยที,จะตระหนกัว่าการ
ใชชี้วิตประจาํวนัปกติ ตื,นเชา้ขบัรถยนตส่์วนบุคคลออกไปทาํงาน ไปเรียน สามารถเป็นสาเหตุของ
ปัญหาไดเ้ช่นกนั แต่เมื,อไดมี้นโยบายเพื,อการแกปั้ญหาจราจรการนาํเสนอถึงทางเลือกในการเดินทาง 
ผ่านโครงการต่างๆเกี,ยวกบัจกัรยาน ซึ, งมีวิธีการและกระบวนการที,ละเอียดอ่อนเนื,องจากเป็นเรื,อง
ของการโนม้นา้วใจ ในเนื/อหาสาระไดว้่าดว้ยเรื,องของ การชี/ ให้เห็นว่าอะไรสามารถเป็นสาเหตุให้
เกิดปัญหาไดบ้า้ง ความเชื,อมโยงถึงกนัของแต่ละปัจจยัใหเ้กิดปัญหา มาจนถึงแนวทางที,จะคลี,คลาย
ปัญหา ส่วนในเรื,องของรูปแบบของการสื,อสาร การประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนแตกต่างกนัไป มี
ทั/งการจดักิจกรรมจกัรยาน การดึงประชาชนให้เขา้มาเป็นส่วนหนึ, งของการแกปั้ญหา การเสวนา 
การรวมตัวของเครือข่าย เป็นต้น เช่น โครงการสวนจราจรเยาวชน  โครงการจักรยานชมกรุง
รัตนโกสินทร์ สื,อประชาสัมพนัธ์ในหัวขอ้เรื,อง ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร คิด ทาํ ใช ้
โดยชาวกรุงเทพฯ คู่มือการเดินทางระบบขนส่งมวลชน และหนงัสือผูว้า่ฯกทม. กบัการเดินทางของ
ชาวกรุงเทพฯ เป็นตน้ ประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในพื/นที,จึงเริ,มมีการเปลี,ยนแปลง อย่างค่อยเป็นค่อยไป 
ผูว้ิจยัพบว่า ประชาชนในเขตพระนครซึ, งเป็นย่านอนุรักษ์ มีชุมชนเก่าแก่ เช่น แพร่งสรรพสารท 
ชุมชนเสาชิงชา้ ชุมชนบา้นบาตร เป็นตน้ มีความรักและหวงแหนบา้นพกัอาศยัของ อาจดว้ยเพราะ
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เป็นบา้นเก่าแก่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ ทาํให้มีสาํนึกของการอนุรักษ ์สิ,งแวดลอ้มในพื/นที,อยูแ่ลว้
เป็นทุนเดิม แต่อยา่งที,กล่าวไปแลว้ว่า อุปสรรคสาํคญัคือผูค้นยงัไม่มีขอ้มูลที,เพียงพอในเรื,องสาเหตุ
ของปัญหา เมื,อภาครัฐร่วมมือกบัภาคีต่างๆเขา้ไปดาํเนินโครงการ ทาํให้ประชาชนไดข้อ้มูลที,เป็น
ประโยชน์ สร้างความเข้าใจที,ถูกต้อง เช่น การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลแล้วประสบปัญหารถติด
การจราจรคบัคั,ง นอกจากจะเป็นการไปเพิ,มปริมาณรถให้มากขึ/ น ยงัหมายถึงมลพิษที,มากขึ/ น 
ความเครียด สุขภาพจิต คุณภาพชีวิต ความอดทนต่อสิ,งเหล่านี/ เป็นเพียงตวัช่วยที,ตอ้งทาํควบคู่ไปกบั
การหาทางออกเรื,องวิธีการเดินทาง หรือการจอดรถ / หยดุรถในบริเวณที,จะกีดขวางทางสาธารณะ 
แมเ้พียงระยะเวลาสั/น เพื,อแลกกบัความสะดวกสบายของตน กก็ลายเป็นปัญหาขนาดใหญ่ที,เรื/ อรังดงั
ปัจจุบนัได ้เพราะทุกคนคิดเหมือนกนั ผูค้นที,ผูว้ิจยัไดมี้โอกาสพูดคุยดว้ยส่วนมากยงัให้ความเห็น
พอ้งกนัอีกว่า ไม่คิดตาํหนิ หากเห็นผูค้นอื,นทาํในสิ,งที,ไม่ควร เช่นจอดรถในจุดที,ไม่เหมาะสม การ
ใชบ้าทวิถีในแบบที,ไม่ควร เพราะคิดว่าคนเหล่านั/นคงไม่ทราบว่าสิ,งที,กระทาํอยูน่ั/นเป็นสิ,งที,สร้าง
ปัญหา อีกทั/งพร้อมจะเผยแพร่ขอ้มูล คาํแนะนาํที,ถูกตอ้ง มีความเอาใจเขามาใส่ใจเรา ที,น่าสนใจ 
ผูว้ิจยัยงัไดรั้บขอ้มูลอีกว่า ในระยะ 2 – 3 ปีที,ผา่นมา เรื,องการร่วมทางดว้ยรถคนัเดียวกนัมีมาก
ขึ/น (Carpool) เนื,องจากคนในพื/นที,ต่างหาทางที,จะช่วยลดปัญหาการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล แต่บาง
ครอบครัวยงัไม่พร้อมจะใชจ้กัรยานจึงเกิดการพดูคุยกนั อาศยัจุดแขง็วา่แต่ละชุมชนในเขตพระนคร 
เป็นคนเก่าแก่ คนบา้นใกลเ้รือนเคียงมีความคุน้เคยกนัพอสมควร ทาํให้ไม่ยากที,จะไวใ้จ และเสนอ
ไมตรีต่อกนัดว้ยมีจิตสาํนึกวา่ แมค้วามสะดวกสบายส่วนตวัจะลดลง จะตอ้งไปร่วมทางกบัผูอื้,น แต่
เพื,อส่วนร่วมที,ดีขึ/น ก็ยินยอม นอกจากนี/ ประชาชนในชุมชนที,ผูว้ิจัยได้สัมผสัไม่ว่าจะเป็นการ
สงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มกต็าม รู้ไดเ้ลยวา่แต่ละคนมีความรู้สึกถึงความ
เป็นเจา้ของชุมชน การดูแลรักษาเป็นหนา้ที,ของทุกคน ทาํใหไ้ม่เพิกเฉยต่อการเห็นสิ,งที,ไม่เหมาะสม 
การเป็นกระบอกเสียง สะทอ้นไปสู่ผูรั้บผดิชอบและที,ดีที,สุดคือ หลีกเลี,ยงที,จะทาํสิ,งนั/นๆ 
 กลุ่มประชาชนผูใ้ช้จกัรยาน สัญจรผ่านเขตพระนคร คนกลุ่มนี/ แมจ้ะก้าวผ่านจุดที,
ตดัสินในเลือกใชจ้กัรยานมาแลว้ แต่ในความคิดของผูที้,ผนัตวัเองจากประชาชนทั,วไปที,เคยเป็นผูที้,
ตอ้งเผชิญกบัสภาพความติดขดั คบัคั,งของการจราจร วงัวนของวงจรหายนะที,เรื/ อรัง มาสู่การเป็นผูที้,
อยู่ในฐานะ ผู ้เ สียสละ ผู ้เ ป็นตัวอย่าง  ผู ้เ ป็นต้นแบบ กลับทําให้ สิ, ง ที, เ รียกว่า  “สํา นึกต่อ
ส่วนรวม”  ชดัเจนยิ,งขึ/น จากการเป็นผูใ้ช้จกัรยานทั,วไป ที,แรกเริ,มของการใช้จกัรยาน หวงัเพียง
วตัถุประสงคส่์วนตวัที,แตกต่างกนัไป เช่น เพื,อสุขภาพ เพื,อออกกาํลงักาย เพื,อท่องเที,ยว หรือเพื,อ
หลีกเลี,ยงปัญหาการจราจรก็ตาม จนเมื,อภาครัฐไดเ้ขา้มาสนใจและดาํเนินงานเกี,ยวกบัโครงการ
จกัรยานอยา่งเป็นรูปธรรมดงัโครงการ และกิจกรรมที,ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงมาแลว้ คนกลุ่มนี/ จึงไดรั้บการ
บ่งบอกสถานะวา่ สิ,งที,กลุ่มคนใชจ้กัรยานไดท้าํเป็นสิ,งที,ดี และถูกตอ้ง พวกเขาเป็นผูที้,ทาํประโยชน์
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ใหแ้ก่ส่วนรวม เป็นผูเ้สียสละ ไม่ใช่สิ,งที,ไดท้าํ รวมถึงประโยชน์ที,เกิดขึ/นไม่ใช่เพียงเรื,องส่วนตวัอีก
ต่อไป “สาํนึกต่อส่วนรวม” ทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานมีความตื,นตวั และเห็นบทบาทของตนเองมากขึ/น 
เป็นเสมือนแรงผลกัดนัสาํคญัว่าพวกเขาสามารถช่วยเหลือคนในสังคมได ้มีความกระตือรือร้นที,จะ
ขบัเคลื,อน ต่อยอดและเติมเต็มให้โครงการต่างๆเกี,ยวกบัการใช้จกัรยานมีความสมบูรณ์มากขึ/น
เรื,อยๆ กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานยงัเสริมอีกวา่ การที,ภาครัฐเขา้มาใหค้วามสนใจเห็นจกัรยานเป็นทางเลือกใน
การแก้ปัญหา และดึงให้กลุ่มผูใ้ช้จกัรยานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา เป็นเงื,อนไขที,เอื/อ
ประโยชน์ต่อทั/งสองฝ่าย (Win - Win Situation) ประชาชนไดป้ระโยชน์จากการพยายามใหค้วาม
ช่วยเหลือดูแลจากภาครัฐ ส่วนภาครัฐเองก็ไดแ้สดงให้เห็นความจริงจงัและจริงใจในการแกปั้ญหา
การจราจรผ่านโครงการต่างๆ สอดคลอ้งกบัขอ้มูลที,ไดจ้ากภาครัฐ โดยเจา้ภาพหลกัในการดูแล
โครงการเกี,ยวกบัจกัรยานเพื,อนาํมาแกปั้ญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร อยา่งสาํนกัการจราจรและ
ขนส่ง กรุงเทพมหานคร ที,มองว่าลกัษณะของกระบวนการในโครงการดา้นจกัรยานทั/งหมดแลว้มี
จุดมุ่งหมายไปถึง “สาํนึกต่อส่วนรวม” ของทุกภาคส่วนแมจ้ะในระดบัและรูปแบบที,ต่างกนั แต่ใน
ฐานะที,เป็นผูก้าํหนดนโยบายและนาํนโยบายไปปฏิบติั ภาครัฐไดใ้ชเ้รื,อง สาํนึกต่อส่วนรวมมาเป็น
ตวัดึงใหเ้กิดความร่วมมือ ประสานงานกนัอยา่งราบรื,น กล่าวคือ เปลี,ยนกลุ่มประชาชนผูใ้ชจ้กัรยาน 
จากการเป็นประชาชนผูรั้บบริการจากนโยบายของรัฐ มาเป็นส่วนหนึ, งของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั 
ภาครัฐไดข้อ้ดีของกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานที,มีสาํนึกต่อความเป็นส่วนรวมในการชี/ ปัญหา บอกกล่าวความ
ตอ้งการ ความช่วยเหลือ เพื,อจะไดเ้ขา้ไปดาํเนินการไดอ้ย่างตรงจุด ในขณะที,กลุ่มประชาชนผูใ้ช้
จกัรยาน เมื,อถูกดึงให้เขา้ไปเป็นส่วนหนึ, งในโครงการจกัรยาน ก็ไดส้ะทอ้นความตอ้งการ ความ
ช่วยเหลือในหลายๆด้าน เช่น การปรับปรุงพื/นผิวจราจร การดูแลจุดจอดจกัรยานไม่ให้เกิดการ
นาํไปใชอ้ยา่งผิดวตัถุประสงค ์การจดัทาํแผนที,จกัรยาน เป็นตน้ ซึ, งเป็นความตอ้งการที,แทจ้ริงจาก
ประชาชนสู่ภาครัฐ ส่วนผลที,ไดรั้บ ไม่เพียงแต่ขอ้เรียกร้องที,เสนอไปไดรั้บการตอบสนอง แต่หาก
มองให้ดีสิ,งที,ภาครัฐไดม้อบให้ยงัหมายถึงเรื,องของโอกาส การรับฟัง การเชื,อถือ การให้เกียรติยก
ยอ่ง และการแสดงถึงความขอบคุณต่อคนกลุ่มนี/  
 
 4.3.2 ตวัเลอืกแรกของการเดนิทาง 
                 ประเดน็นี/ เป็นประเดน็ที,สะทอ้นการเปลี,ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเบื/องตน้ เมื,อประชาชน
ไดรั้บผลจากกระบวนการของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ผ่านโครงการและกิจกรรมต่างๆไม่ว่าจะใน
ทางตรงหรือทางออ้ม แต่เมื,อนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไดท้าํงาน จะมีบางอยา่งไปกระทบความคิดจนมี
อิทธิพลมากพอที,จะกระตุ้นให้ความเปลี,ยนแปลงนั/ นๆไม่ได้เก็บอยู่ภายในเพียงความคิด แต่
แสดงออกทางพฤติกรรมสู่ภายนอก เนื,องจากแต่ละประชากรและกลุ่มตวัอยา่งอื,นๆมีความแตกต่าง
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กนั ทั/งประสบการณ์ ที,มา พื/นฐานทางความคิดทาํให้จุดหมายปลายทางสู่การเปลี,ยนมาใชจ้กัรยาน
ตอ้งเดินทางอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในระยะแรกสําหรับบางคนอาจใชเ้วลามากบัการเปลี,ยนแปลง
ความคิด ใชก้ารพิจารณา ไตร่ตรองซึ,งถือเป็นเรื,องทางนามธรรมยงัจบัตอ้งไดย้าก ตอ้งอาศยัเวลาและ
ความต่อเนื,อง (Fazal Rizvi and Bob Lingard, 2000) ที,อาจจะใชเ้วลานานกวา่ หรือฉบัพลนัต่างกนั
ไปในการเปลี,ยนแปลงทางรูปธรรมออกมาให้เห็นทางพฤติกรรม อย่างไรก็ดี การเปลี,ยนแปลงใน
ลกัษณะนี/  จะเป็นการเปลี,ยนแปลงที,ย ั,งยืน มั,นคงกว่าการใชน้โยบายแบบที,บงัคบั ปราศจากความ
สมคัรใจ 
                 เชื,อมโยงจากหัวขอ้ขา้งตน้ เรื,องการมีสาํนึกต่อส่วนรวมซึ, งเป็นการเปลี,ยนแปลงดา้น
ความคิด ซึ, งเมื,อบุคคลใดไดใ้ชค้วามคิดเกี,ยวกบัเรื,องนั/นเพียงพอจะทาํให้เกิดการเปลี,ยนแปลงดา้น
พฤติกรรมออกมาเองดว้ยความสมคัรใจ เช่นเดียวกบังานวิจยัชิ/นนี/  การเลือกตวัเลือกในการเดินทาง 
สะทอ้นถึงการมองปัญหาและการแกปั้ญหาที,เปลี,ยนไป คนไดเ้ริ,มนึกไปถึงการเปลี,ยนแปลงวิธีการ
เดินทาง ผูว้ิจยัได้ขอ้มูลที,น่าสนใจจากกลุ่มประชาชนที,พกัอาศยัในเขตพระนคร เกี,ยวกบัสภาพ
ปัญหาและการหาทางออกเรื,องการจราจรติดขดั ประชาชนกลุ่มนี/ ใชก้ารเผื,อเวลาในการเดินทางออก
จากบา้นเร็วขึ/นเพื,อไปใหถึ้งจุดหมายทนัเวลา แต่เมื,อไดรั้บการป้อนขอ้มูล (Input) เกี,ยวกบัโครงการ
จักรยานด้วยวิธีการเชิงสัญลักษณ์ผ่านทั/ งโครงการ กิจกรรมต่างๆทาํให้พวกเขาเริ, มนึกถึงการ
แก้ปัญหาโดย เปลี,ยนวิธีการเดินทาง และมองเห็นจักรยานเป็นทางเลือกที,ตอบโจทย์อย่าง
สมเหตุสมผล 
                 กลุ่มประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร เป็นกลุ่มที,จะทาํให้เห็นภาพไดดี้ที,สุดในการ
เริ,มเปลี,ยนแปลง เนื,องจากคนกลุ่มนี/ ไม่ไดใ้ชจ้กัรยานอยา่งจริงจงั หรือใชเ้พื,อวตัถุประสงคอื์,น เช่น 
การท่องเที,ยว สนัทนาการ การออกกาํลงักาย เป็นตน้ ยงัไม่ไดม้องจกัรยานเป็นตวัเลือกที,จะนาํมาใช้
สัญจรหลกัแทนรถยนตส่์วนบุคคลกลุ่มนี/ ให้ขอ้มูลว่า สิ,งที,ไดจ้ากโครงการเกี,ยวกบัจกัรยานมีทั/งใน
เชิงองค์ความรู้ แนวคิด หรือกิจกรรมที,ปฏิบติัให้เห็นจริง ทาํให้ความคิดของพวกเขาต่อจกัรยาน
เปลี,ยนไป ดงันี/  
  1) การใช้รถยนต์ส่วนบุคล หรือพาหนะใดที,มีมอเตอร์ในชีวิตปกติ
ประจาํวนั กลายเป็นส่วนสาํคญัในสาเหตุของปัญหา สอดคลอ้งกบัที,สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์(ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง: ทางออกของการแกไ้ขปัญหาขนส่งและจราจรอยา่งย ั,งยืน, 2553) ไดก้ล่าวถึง
แนวคิดการจดัการการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM) อาศยัการวิเคราะห์พฤติกรรม
การเดินทางที, พบวา่ ความเคยชินในการเดินทาง (Travel Habit) เป็นปัจจยัสาํคญัที,ทาํใหผู้เ้ดินทาง 
ยึดติดกบัรูปแบบการเดินทางที,ใชอ้ยู่ทุกวนัจนเคยชิน เมื,อการใชชี้วิตประจาํวนัตามปกติกลายเป็น
การสร้างปัญหาใหก้บัส่วนรวม โดยเฉพาะในชุมชนที,ตนอยูอ่าศยัทั/งในเรื,องของสิ,งแวดลอ้ม สุขภาพ 
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การจราจร ตลอดจนคุณภาพชีวิต จากที,ไม่รู้ กเ็กิดการรับรู้เป็นการเปลี,ยนแปลงทางความคิดเบื/องตน้
ที,สาํคญั เพราะเมื,อรู้แลว้ วา่อะไรคือสาเหตุของปัญหา คนกลุ่มนี/ ไดใ้ชค้วามคิดต่อไปวา่ จะแกปั้ญหา
ไดอ้ยา่งไร วิธีการ ทางเลือกมีอะไรบา้ง ประกอบกบัที,ภาครัฐนาํเสนอ การใชจ้กัรยาน ทาํใหค้นกลุ่ม
นี/  ไดล้องนาํไปขบคิดต่อ 
  2) หากตอ้งการช่วยแกไ้ข และบรรเทาปัญหาการจราจรติดขดัเรื/อรัง เพียง
แค่การเสียสละลดความสะดวกสบายส่วนตวัจากการใชร้ถยนต ์กส็ามารถช่วยเหลือส่วนรวมได ้และ
จกัรยานก็เป็นทางออกที,น่าสนใจ คนกลุ่มนี/ กล่าวว่าจากเดิมพวกเขามองว่า การใช้จกัรยานให้
ประโยชน์กบัผูใ้ชเ้ท่านั/น เช่นผูใ้ชจ้กัรยานที,ปั,นจกัรยานออกกาํลงักาย ก็จะไดสุ้ขภาพที,ดีต่อผูปั้,น 
หรือคนที,ใชจ้กัรยานก็สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานลงไปได ้แต่หลงัจากไดรั้บขอ้มูลผา่น
โครงการเกี,ยวกบัจกัรยาน ทาํใหค้วามคิดเปลี,ยนไป การใชจ้กัรยาน ไม่เพียงแต่เกิดประโยชน์โดยตรง
กบัผูใ้ชแ้ต่ยงัเกิดประโยชน์ต่อส่วนร่วมอยา่งมีนยัยะสาํคญั เช่น การช่วยลดปริมาณพาหนะบนทอ้ง
ถนน ลดการปล่อยของเสียและมลพิษที,จะตามมาจากการใช้พาหนะแบบมีมอเตอร์ ลดการใช้
พลงังาน ลดภาระการใช้งบประมาณแผ่นดิน สร้างให้เกิดสภาพแวดลอ้มที,ดีในชุมชนและสังคม 
(Wright, Fast Wheels Slow Traffic: Urban Transport Choices : 1992)   
  3) คนกลุ่มนี/ ยงัไดเ้รียนรู้ว่า การปั,นจกัรยาน การนาํจกัรยานมาใชอ้ย่าง
จริงจงัในชีวติประจาํวนัเป็นสิ,งที,เกิดขึ/นได ้ไม่ใช่เรื,องยากและไกลตวั จากการที,เห็นการเตรียมพร้อม
และการสนบัสนุน จากหลายๆภาคส่วนทั/งในเรื,องจกัรยาน อุปกรณ์ เครื,องมือ แผนที,เส้นทาง การมี
เครือข่าย ไดถู้กเตรียมพร้อมในระดบัที,ทาํใหพ้วกเขาเกิดความไวว้างใจ และสบายใจที,จะเริ,มใช ้โดย
อาจเริ,มจากการปั,นในระยะทางสั/ นๆ หรือใช้จกัรยานร่วมกบักิจกรรมที,ทางกรุงเทพมหานครจดั
ขึ/นมาก่อน เพื,อเป็นการทดลอง สร้างความมั,นใจ ตอกย ํ/าความคิด เหตุผลในการหนัมาใชจ้กัรยานให้
ชดัเจนมากขึ/น 
                 ขณะเดียวกนัสาํหรับกลุ่มคนที,เป็นผูใ้ชจ้กัรยานอยูแ่ลว้ สามารถใหมุ้มมองไดใ้น 2 ดา้น
คือ ส่วนที,เป็นมุมมองในฐานะประชาชน และอีกส่วนที,เป็นผูมี้ส่วนร่วมกับภาครัฐขบัเคลื,อน
โครงการจกัรยาน 
                 ในฐานะของประชาชนกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน คนกลุ่มนี/มองว่าปัจจยัต่างๆที,ภาครัฐไดป้้อน
ใหก้บัประชาชนเพื,อหวงัใหป้ระชาชนเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อจกัรยานและหนัมาใชจ้กัรยานแทน
รถยนตส่์วนบุคคล ถือว่าไดผ้ลตอบรับที,ดี ภาครัฐสามารถทาํให้ จกัรยานและคนใชจ้กัรยาน มีที,ยืน 
มีตวัตนในสังคม การใชจ้กัรยาน ภาพของคนปั,นจกัรยานยงัสามารถพบเห็นไดท้ั,วไปและมีจาํนวน
มากขึ/นอย่างค่อยเป็นค่อยไป ยงัสามารถคงเรื, องของจกัรยานให้อยู่ในกระแสได้ สามารถทาํให้
ประชาชนทั,วไปที,ไม่เคยนึกถึงจกัรยาน ไดเ้ห็น มอง และใชเ้วลาเพื,อคิดเกี,ยวกบัจกัรยานมากขึ/น ไม่



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 

 

77 

ว่า เหตุผลของการสนใจในครั/ งแรกจะเป็นดว้ยเหตุใด เพื,อการออกกาํลงักาย เพื,อเป็นกิจกรรมยาม
ว่าง เพื,อตามแฟชั,น หรือเพื,อใชแ้ทนรถยนต ์แต่มนัก็ทาํให้คนหนัมาเริ,มสัมผสักบัจกัรยานอยา่งเป็น
รูปธรรม กลุ่มผูใ้ช้จกัรยานยงัเพิ,มเติมอีกว่า เหมือนกนักบัทุกคนที,ปัจจุบนัเป็นผูใ้ช้จกัรยานอย่าง
จริงจงั ที,แรกเริ,มของการใชจ้กัรยานก็เกิดขึ/นจากความสนใจและเหตุผลที,ต่างไป แต่เมื,อไดล้องใช้
แลว้เกิดมองเห็นขอ้ดีและประโยชน์ไม่ต่างกนั จึงทาํใหย้งัใชจ้กัรยานมาจนถึงปัจจุบนั และจกัรยานก็
กลายเป็นตวัเลือกเดียวของคนกลุ่มนี/  
 ความคิดนี/  ถูกสนับสนุนให้มีนํ/ าหนักมากขึ/น เมื,อผูใ้ช้จกัรยานมองจากมุมที,เป็นผูมี้
ส่วนในการขบัเคลื,อนโครงการจกัรยาน กล่าวคือ กิจกรรมต่างๆที,ถูกจดัขึ/นภายใตโ้ครงการเกี,ยวกบั
จกัรยาน ลว้นแลว้แต่เกิดขึ/นมาจากการที,กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานไดส่้งผ่านขอ้มูลไปที,ภาครัฐว่าตอ้งการ
อะไร ควรจะพฒันาจุดไหน และสื,อสารกับประชาชนผ่านกิจกรรมนั/ นๆด้วยรูปแบบที,ต่างไป 
หากแต่บทบาทที,กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานเขา้ร่วมกบัภาครัฐไม่ไดห้ยดุอยูแ่ค่การชี/ ปัญหา แต่ยงัต่อเนื,องมาถึง
การนาํลงมาสู่การปฏิบติัจริง ทาํให้ในการจดังานหรือกิจกรรมแต่ละครั/ งจะมีกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานมา
แสดงบทบาทสําคัญ คือเป็นตัวต้นแบบของผูเ้สียสละ เป็นตัวอย่างของผูใ้ช้จักรยาน เป็นผูมี้
ประสบการณ์ที,พร้อมจะให้ขอ้มูลกบัประชาชนทั,วไป เป็นประชาชนผูใ้กลชิ้ดกบัภาครัฐสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลจากภาครัฐสู่ประชาชนและส่งผลยอ้นกลบจากประชาชนสู่ภาครัฐ กลุ่มผูใ้ช้
จกัรยานใหข้อ้มูลวา่ ในการจดักิจกรรมแต่ละครั/ งมีผูเ้ขา้ร่วมงาน ใหค้วามสนใจเพิ,มมากขึ/นในแต่ละ
ครั/ ง เช่น การจดังานในครั/ งที,หนึ, งมีประชาชนทั,วไปให้ความสนใจมาร่วมกิจกรรมดว้ยการฟัง การ
รับขอ้มูล และในครั/ งถดัมาคนกลุ่มนี/ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะผูใ้ชจ้กัรยาน ซึ, งแสดงให้เห็นว่า 
โครงการเกี,ยวกบัจกัรยานที,ถูกจดัขึ/นเพื,อหวงัจะกระตุน้ให้เกิดการเปลี,ยนแปลงทางความคิดและ
พฤติกรรมนั/น ไดผ้ลตอบรับที,ดีประชาชนทั,วไปหนัมาสนใจ ใชค้วามคิดเกี,ยวกบัการใชจ้กัรยาน ไม่
ว่าจะดว้ยเหตุผลอะไร ตวัแทนกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานยงัเสริมอีกว่า ในพื/นที,เขตพระนคร มีหลายปัจจยั
หลายเงื,อนไขที,ทาํให้หว่านลอ้มคนให้นึกถึงและหันมาลองใชจ้กัรยานไดไ้ม่ยากนกั เช่น เขตพระ
นครไม่มีระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่และทนัสมยัอยา่งรถไฟฟ้า หรือรถไฟใตดิ้น เขตพระนคร
เป็นเขตที,เต็มไปดว้ยโบราณสถาน มีภูมิทศัน์ที,สวยงามเหมาะแก่การใชจ้กัรยาน เขตพระนครเป็น
เขตพื/นที,ที,มีนกัท่องเที,ยวชาวต่างชาติมาก จึงไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงถนนหนทาง ตลอดจน
สาธารณูปโภคต่างๆ ทั/งทางเทา้ ทางจกัรยาน จึงถือวา่ค่อนขา้งมีความพร้อมกวา่เขตพื/นที,อื,น อยา่งไร
ก็ดีถือว่าเป็นการเปลี,ยนแปลงเบื/องตนที,มีความสําคญั เพราะอย่างน้อยก็มองเห็นจักรยานเป็น
ตวัเลือกแรกของการเดินทาง 
 สําหรับภาครัฐ ที,เห็นการดาํเนินโครงการไดผ้ลตามที,คาดหวงั มีประชาชนให้ความ
สนใจในการจดักิจกรรมมากขึ/นเรื,อยๆและมีผูเ้ปลี,ยนแปลงพฤติกรรม เห็นว่าการใชจ้กัรยานเป็น
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ตัวเลือกแรกมากขึ/ น ตัวแทนจากสํานักการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครกล่าวว่า การ
เปลี,ยนแปลงในจุดนี/  การผลกัดนัให้จกัรยาน สามารถเป็นตวัเลือกแรกของการเดินทาง และคนยอม
เปลี,ยนพฤติกรรมถือเป็นตวัชี/ วดัความสําเร็จที,ดีที,สุด ทาํให้ผูด้าํเนินนโยบายไดแ้น่ใจว่า เดินมาถูก
ทาง ปัญหากาํลงัจะถูกคลี,คลายอย่างค่อยเป็นค่อยไป ขณะเดียวกนั ภาครัฐก็ไดว้างแผน มีกลยุทธ์
รองรับกบัการที,จะมีผูห้นัมาใชจ้กัรยานมากขึ/น เช่น ยงัคงดาํเนินโครงการเพื,อดึงใหค้นหนัมาสนใจ
จกัรยานเหมือนเดิม แต่เพิ,มเติมในเรื,องของการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลที,เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชจ้กัรยาน 
ให้นํ/ าหนักกบัการสร้างเครือข่ายระหว่างผูใ้ช้จกัรยานกนัเอง ภาครัฐตระหนักดีว่า บทบาทของ
ภาครัฐจะเปลี,ยนไปไม่สามารถคงที,อยูอ่ยา่งเดิมตลอดไป จากการเป็นผูก้าํหนดนโยบาย อาจจะตอ้ง
เปลี,ยนไปเป็นผูป้ระสานงาน หรือผูจ้ดัสรรทรัพยากร โดยถ่ายเทแกนหลกัของนโยบายให้อยูที่,ภาค
ประชาชน จะมีความยั,งยนืมากกวา่ 
 
 4.3.3 ทศันคตแิละพฤตกิรรมในเชิงรุกต่อประเดน็ปัญหาจราจร 
                 ผูว้ิจยัตอ้งการแสดงให้เห็นถึงความเชื,อมโยงและความต่อเนื,องของผลจากการดาํเนิน
นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ว่าวิวฒันาการ หรือลาํดบัของผลการดาํเนินนโยบายเป็นไปอย่างมีขั/นตอน 
เบื/องตน้จะกระทบต่อการใชค้วามคิด ทศันคติ ยงัคงเป็นเรื,องที,เป็นนามธรรมจบัตอ้งยาก  ต่อมาเมื,อ
ความคิด ประกอบกบับริบทแวดลอ้มถูกกระทบในระดบัที,มากพอของแต่ละบุคคลจะเป็นกระตุน้ให้
เกิดการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การเลือกใชจ้กัรยานเป็นตวัเลือกแรกของการเดินทาง ในลาํดบั
ถดัมา ผูว้ิจยัมองถึงทั/งทศันคติและพฤติกรรมที,เป็นในเชิงรุก กล่าวคือ ประชาชนผูที้,เปลี,ยนมาเป็น
ผูใ้ชจ้กัรยานไดมี้ความเขา้ใจในปัญหาการจราจรทั/งในเชิงลึกและภาพรวมวา่มีสาเหตุมาจากอะไร จะ
ยบัย ั/งสาเหตุนั/นๆอย่างไร มีความเกี,ยวพนักบัประเด็นอื,นๆอย่างไร เมื,อมีความเขา้ใจปัญหาตรงกนั 
ประกอบกบัไดรั้บความรู้ ขอ้มูลที,เป็นประโยชน์ จะทาํให้ประชาชนสามารถคิดตาม ตรวจสอบได ้
ตลอดจนแสดงออกมาทางพฤติกรรม มีการเคลื,อนไหวถึงความไม่เห็นดว้ย หากมีสิ,งแปลกปลอม 
ปัจจยัที,ไม่พึงประสงคที์,จะสามารถส่งผลกระทบทาํใหแ้นวทางในการแกปั้ญหาการจราจรตอ้งชะงกั 
หรือเบนไปในทางที,ผิด โดยเฉพาะอยา่งยิ,งหากมีการหนักลบัไปใชแ้นวทางเดิมเหมือนกบัในอดีตที,
ใหเ้รื,องของ การจดัการกบัการตอบสนองความตอ้งการเดินทาง (Supply Side Consideration)  เป็น
ตวันาํ แลว้ใหเ้รื,องของ การจดัการกบัความตอ้งการเดินทาง (Demand Side Consideration)  เป็นตวั
ตาม ซึ, งสมการดงักล่าวเป็นสิ,งที,เกิดขึ/นมาโดยตลอดในอดีต มีการสร้างโครงข่ายทางคมนาคม เพื,อ
หวงัจะแกปั้ญหาความคบัคั,งของรถบนถนน การมองว่าปัญหารถติดเกิดเพราะถนนไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณรถ แต่แนวทางดงักล่าวกลบัเป็นที,มาของความเรื/ อรังของปัญหา ไม่มีผูใ้ดปฏิเสธไดอ้ย่าง
แน่นอนว่าแนวทางใดควรใช ้มีแต่ขอ้ดีไม่มีขอ้เสีย หากแต่สัดส่วนและลาํดบัของการใชต้อ้งมีการ
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ปรับ ความพยายามในการแกปั้ญหาดา้นการจราจร การขนส่งมวลชนอยา่งย ั,งยืนไดเ้สนอแนวทางที,
ต่างไป โดยเน้นจะไม่สร้างปัญหาเพิ,ม เอาเรื,องของ การจดัการกบัความตอ้งการเดินทาง (Demand 
Side Consideration) เป็นตวัตั/ง แลว้จึงใชเ้รื,องของ การจดัการกบัการตอบสนองความตอ้งการ
เดินทาง (Supply Side Consideration) เป็นตวัตาม (OHTA, TDM (Transportation Demand 
Management) Measures Toward Sustainable Urban Transport ) เช่น จดัการกบัความตอ้งการในการ
เดินทางของคนก่อน วา่ตอ้งการเดินทางจากจุดไหนไปยงัจุดไหน หรือ ช่วงเวลาใด แลว้จึงมาพฒันา
โครงสร้างที,สอดคลอ้งกนั หรือพฒันาเทคโนโลยทีี,สนบัสนุนกนั 
 สาํหรับกลุ่มของประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนครให้ความเห็นในประเด็นนี/ ว่า ใน
อดีตที,ผ่านมาจนถึงช่วงก่อนที,โครงการเกี,ยวกบัจกัรยานจะเริ,มแพร่หลาย พวกเขาไม่ไดใ้ห้ความ
สนใจกบัปัญหาการจราจรมากไปกว่าการเป็นปัญหาที,น่ารําคาญใจ เป็นปัญหารายวนั เรื/ อรังและไม่
คิดว่าจะสามารถแกไ้ขได ้อีกทั/งมองปัญหาต่างๆแยกออกจากกนั ไม่เชื,อมโยงกนั เช่นปัญหาจราจร 
รถติดไม่เกี,ยวกบัปัญหาสุขภาพหรือกระทบต่อคุณภาพชีวิตแต่อยา่งใด ดงันั/นจึงไม่ไดใ้หค้วามสนใจ
กบันโยบายใดๆที,ภาครัฐกระทาํ มองว่าเป็นเรื,องไกลตวั และประชาชนก็เป็นเพียงแค่ผูรั้บบริการที,
ภาครัฐจะจัดสรรมาให้เท่านั/ น จนกระทั,งเมื,อโครงการต่างๆเกี,ยวกับจักรยาน ภายใต้นโยบาย
กรุงเทพฯเมืองน่าอยูเ่ริ,มเขา้มา ขา้ราชการจากสาํนกัการจราจรและขนส่งไดล้งพื/นที, ประชาชนทั,วไป
อย่างพวกเขาไดรั้บการป้อนขอ้มูลที,ต่างจากอดีต ผ่านหลายช่องทางการสื,อสารทั/ง กิจกรรมชุมชน 
การพบปะเสวนา การรณรงค ์หรือขอ้มูลจากสื,อสิ,งพิมพ ์สื,อออนไลน์ เป็นตน้ ขอ้มูลที,ถูกป้อนเขา้ไป
ทีละเล็กทีละนอ้ยนั/นทาํให้ความคิด ทศันคติ ค่านิยม ความตอ้งการค่อยๆเปลี,ยนไป (Thomas A. 
Birkland , 2005) เริ,มตั/งแต่การมองปัญหา ทาํความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งและลึกซึ/ ง เช่นปัญหา
การจราจรติดขดั ไม่ใช่เพราะถนนไม่พอ แลว้แกปั้ญหาดว้ยการสร้างถนนเพิ,ม แต่ปัญหาดงักล่าวเกิด
ขึ/ นมาจากหลายสาเหตุ ซึ, งบางทีการกระทาํบางอย่างของคนเราที,ทาํไปด้วยความเคยชินตาม
ชีวิตประจาํวนั (Travel Habit) กอ็าจเป็นการสร้างปัญหาโดยไม่รู้ตวั จากนั/นภาครัฐจึง ค่อยๆหาทาง
ปรับเพื,อยบัย ั/งไม่ใหเ้กิดสาเหตุของปัญหา (Breaking Habit) ดว้ยการเขา้มาจดัการกบัความตอ้งการ
ในการเดินทางของพวกเขามากกว่าที,จะมาเสนอโครงการก่อสร้างถนนเพิ,มเติม (สุรเมศวร์ พิริยะ
วฒัน์, ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: ทางออกของการแก้ไขปัญหาขนส่งและจราจรอย่างย ั,งยืน, 
2553) และที,สาํคญัก็คือ นอกจากประชาชนกลุ่มนี/ จะรู้ว่าตนเองสามารถเป็นสาเหตุทาํให้เกิดปัญหา
การจราจรแลว้ แต่กส็ามารถเป็นส่วนหนึ,งในการแกปั้ญหาไดเ้ช่นกนั ในจุดนี/ตวัแทนประชาชนผูอ้ยู่
อาศยัในเขตพระนครคนหนึ, งกล่าวว่า เหมือนเป็นการกระตุน้ให้สํานึกถึงความเป็นเจา้ของชุมชน 
สังคมร่วมกนั หากมีปัญหาตอ้งร่วมกนัแก ้ความรู้สึกนี/ อาจจะถูกละเลยไปดว้ยสภาพสังคมและวิถี
ชีวิต แต่เมื,อไดรั้บการปลุกจิตสาํนึกอีกครั/ งทาํใหเ้กิดความมุ่งมั,นที,ชดัเจนในการร่วมมือกนัแกปั้ญหา 
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ผูว้ิจยัพบว่าขอ้มูลที,ไดรั้บเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั/งสิ/น คือ ประชาชนกลุ่มนี/ เกิดการเปลี,ยนแปลง
ทางความคิด สนใจกบัสิ,งรอบตวั งดการกระทาํที,อาจจะเป็นสาเหตุของปัญหา และตามมาดว้ยเชิง
ปฏิบติั มีการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรม เช่น ไม่จอดรถในที,หา้มจอด การช่วยกนัดูแลรักษาบาทวิถี การ
ลดการใชร้ถยนต์ส่วนบุคคลโดยการร่วมรถไปทางเดียวกนั (Carpool) หรือแมแ้ต่การเปลี,ยนมาใช้
จกัรยาน พวกเขายงักล่าวอีกว่า มีทศันคติ มุมมองเกี,ยวกบัจกัรยานต่างไปจากที,มองว่าเป็นเรื,องไกล
ตวั ยากที,จะนาํมาใชใ้นชีวิตจริง จึงทาํให้ในอดีตจกัรยานแทบจะไม่อยูใ่นตวัเลือกของการเดินทาง 
แต่โครงการเกี,ยวกบัจกัรยานที,ภาครัฐไดผ้ลกัดนัลว้นมีส่วนทาํใหภ้าพจาํและทศันคติของพวกเขาต่อ
จกัรยานเป็นไปในเชิงบวกมากขึ/น เห็นประโยชน์ที,เกิดกบัตวัผูใ้ชจ้กัรยานไปจนถึงสังคม ประกอบ
กบัไดเ้ห็นตวัอยา่งจากกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานที,ใชจ้กัรยานในชีวิตประจาํ ซึ, งสามารถแนะนาํขอ้มูล ความรู้
ที,เป็นประโยชน์ ยิ,งเป็นการกระตุน้ให้คนเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมหันมาใชจ้กัรยานในการเดินทาง 
แต่สิ,งที,สามารถสะทอ้นถึงทศันคติและพฤติกรรมเชิงรุก ไดดี้ที,สุดคือ ปฏิกิริยาโตต้อบที,ประชาชนมี
ต่อประเด็นต่างๆในสังคม เช่น  ปัญหาที,กําลังได้รับความสนใจ กระแสสังคม หรือนโยบาย
สาธารณะ ขอ้มูลที,ผูว้ิจยัได้จากประชาชนทั/งกลุ่มผูอ้ยู่อาศยัในเขตพระนครและประชาชนผูใ้ช้
จกัรยานสัญจรผ่านเขตพระนคร ได้กล่าวถึงประเด็นที,อยู่ในกระแสสังคมอย่าง นโยบายรถคนั
แรก (โดยรัฐบาลปัจจุบนั พ.ศ.2555) ที,เป็นการสนบัสนุน จูงใจให้เกิดการใชร้ถยนตม์ากขึ/นอนัจะ
นาํมาซึ, งปัญหาอีกมากมาย แมรั้ฐบาลจะเน้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ กระตุน้ให้เกิดการ
หมุนเวียนทางตวัเลข แต่หากไม่คาํนึงถึงผลที,จะตามมาแลว้ก็จะทาํให้ไปเกิดปัญหากระทบกบัภาค
ส่วนอื,นๆและรัฐบาลเองที,จะตอ้งตามไปแกไ้ข  อีกทั/งในฐานะประชาชนเองยงัเห็นถึงความขดัแยง้
กนัระหว่างแนวทางนโยบายของ “รัฐบาล” กบั “กรุงเทพมหานคร” เขตปกครองพิเศษ ประชาชน
กลุ่มที,อยู่อาศยัในเขตพระนครกล่าวว่า ความขดัแยง้นี/ ทาํให้ประชาชนสูญเสียความเชื,อมั,น ความ
ไวว้างใจและยากที,จะให้ความร่วมมือ เนื,องจากเกรงว่านโยบายใดที,มาบงัคบัใชไ้ม่ไดมี้ความมั,นคง 
สามารถแปรเปลี,ยนไปตามเกมส์การเมืองและขั/วอาํนาจได ้หากประชาชนในพื/นที,นั/นๆถูกละเลยที,
จะไดรั้บขอ้มูลอนัเป็นประโยชน ์และแสดงความมั,นใจวา่ชุมชนต่างๆในพื/นที,เขตพระนครจะไม่เป็น
เช่นนั/ น เนื, องจากในเขตพระนครเป็นเขตที,ได้รับการดูแลจากภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ,ง 
กรุงเทพมหานครที,เขา้มาดูแลเรื,องคุณภาพชีวิต นาํโครงการเกี,ยวกบัจกัรยานเขา้มาเผยแพร่เพื,อให้
สอดรับกบันโยบายกรุงเทพฯน่าอยู่ที,ครอบคลุมทั/งเรื,องปัญหาการจราจร ปัญหาสิ,งแวดลอ้ม ชีวิต
ความเป็นอยูที่,ดีอยา่งย ั,งยนื มีโครงการและกิจกรรมต่างๆมากมายที,ถูกจดัขึ/นและทาํใหป้ระชาชนเกิด
ความคิด ทศัคติที,เปลี,ยนแปลงไปจากเดิม แต่ที,สําคญัที,สุดก็คือ การมองคนเป็นศูนยก์ลางของ
ปัญหา  ทั/งประชาชนในเขตพระนครและประชาชนผูใ้ชจ้กัรยานใหค้วามเห็นในทางเดียวกนัวา่ การ
มองคนเป็นศูนยก์ลางจะทาํให้ตวัจกัรการขบัเคลื,อนการแกปั้ญหาอยู่ที,  คน ประชาชนทั,วไป ไม่
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จาํเป็นตอ้งรอภาครัฐเพียงอยา่งเดียว เพื,อความยั,งยนื ลดความไม่แน่นอนทางการเมือง ความต่อเนื,อง
ของการสานต่อนโยบาย สอดคลอ้งกบั องค์กรด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชาชาติ หรือ ยเูนสโก ไดชี้/ใหเ้ห็นวา่การพฒันาในอดีตขาดมิติดา้นวฒันธรรม ทั/งที,วฒันธรรม
เป็นแกนกลางแห่งคุณค่าของมนุษย ์ดงันั/นทาง ยเูนสโกจึงไดน้าํเสนอวา่ การพฒันาที,ย ั,งยืนนั/น ตอ้ง
นาํคุณค่าบทบาทของมนุษยแ์ละวฒันธรรมเป็นแกนกลางในการพฒันาดว้ย (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization – UNESCO อา้งจาก Weiss, 2000: 795-
814) ประชาชนไดแ้สดงความไม่เห็นดว้ยกบันโยบายดงักล่าวผา่นช่องทางที,สามารถทาํได ้เช่น เมื,อ
มีโอกาสเขา้ร่วมโครงการหรือกิจกรรมสาธารณะจะใชโ้อกาสในการแสดงความเห็น เสนอความรู้
และสื,อสารกบัเจา้หนา้ที, ขา้ราชการของรัฐแมจ้ะยงัไม่มีขอ้คดัคา้นอยา่งเป็นทางการแต่พวกเขาถือวา่
การไม่คลอ้ยตามและการยึดมั,นในแนวทางที,ทาํอยู่ก็ถือเป็นการแสดงออกอย่างชดัเจนแลว้ หรือ
แมแ้ต่โครงการก่อสร้างถนนหนทาง โครงข่ายทางคมนาคม ประชาชนก็เกิดการฉุกคิดถึงความ
จาํเป็นความคุม้ค่าและปัญหาที,ตามมา กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานไดเ้พิ,มเติมขอ้มูลที,น่าสนใจอีกขอ้คือ การที,
ประชาชนในเขตพระนครหันมาให้ความสนใจเกี,ยวกบัจกัรยาน หันมาใชจ้กัรยานมากขึ/นในทาง
หนึ,งเป็นการทาํใหต้วัตนของกลุ่มนี/ชดัเจนมากขึ/น สิ,งที,ตามมากคื็อการเป็นที,สนใจ รับฟังและอาํนาจ
ในการต่อรอง ตวัแทนกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานและตวัแทนภาคีร่วมแสดงความเห็นว่า ในอดีตแมพ้วกเขา
จะให้ความใส่ใจกบัปัญหาเพียงใด แต่การเรียกร้องในฐานะปัจเจกบุคคล (Individual) ก็เสียงไม่ดงั
พอที,ภาครัฐจะรับฟัง ตรงกบัขอ้มูลที,ผูว้ิจยัได้จากทางฝ่ายของภาครัฐที,ยอมรับว่าหากจะอนุมติั
โครงการเพื,อแกปั้ญหา หรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชนมกัจะตดัสินดว้ยความคุม้ค่าที,วดั
ผา่นตวัเลขซึ, งสาํหรับบางประเดน็นั/น เป็นเรื,องนามธรรมเกินกวา่จะวดัค่าออกมาเป็นตวัเลขไดง่้ายๆ 
ซึ, งสาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครตระหนกัในเรื,องนี/ ดีและมีการวางแผนรองรับ จึงมี
การส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ลดการพึ,งพา ลดบทบาทของภาครัฐไปให้เหลือ
นอ้ยลงเรื,อยๆ ใหห้นา้ที,ในการขบัเคลื,อนนโยบายมาอยูที่,ภาคประชาชน เช่นโครงการแผนที,จกัรยาน 
เพื,อเป็นคู่มือเดินทาง บอกเส้นทางลดัเพื,ออาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ชจ้กัรยาน ที,ตอ้งทาํควบคู่ไป
กบัการปรับปรุงเส้นทางนั/นๆ ไม่ว่าจะเป็น พื/นผิวการจราจร ป้ายบอกทาง การจดัหาไฟส่องสว่าง 
เหล่านี/ เป็นต้น ล้วนต้องใช้งบประมาณจาํนวนไม่น้อย สํานักการจราจรและขนส่งเองได้เคย
ดาํเนินการของบประมาณไปยงักรุงเทพมหานคร แต่พบอุปสรรคที,การพิจารณาจะใชเ้กณฑค์วามคุม้
ค่าที,ตีออกมาผา่นตวัเลข วา่มีผูใ้ชกี้,คน มีคนไดป้ระโยชน์กี,คน ซึ, งเป็นคาํถามที,ยากจะอธิบายไดด้ว้ย
ตวัเลข ทางสาํนกัการจราจรและขนส่งจึงใชว้ิธีที,อาศยัความร่วมมือร่วมใจ ความเห็นพอ้งตอ้งกนัของ
คนในชุมชน เสียสละเพื,อส่วนรวม ที,ผ่านมามีการปรับปรุงเส้นทาง ภูมิทศัน์ในตรอกซอกซอยก็ได้
อาศยัแรงกายและทุนทรัพยจ์ากคนในชุมชนพื/นที,นั/นๆ กลุ่มภาคีร่วมต่างๆมาช่วยกนัลงทั/งแรงทั/งเงิน 
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ให้เกิดเป็นเส้นทางที,พร้อมใชง้าน กิจกรรมเช่นนี/  ยงัทาํให้เกิดความสามคัคี ความรู้สึกเป็นเจา้ของ
ร่วมกนัในการสร้างสรรคดู์แลชุมชน และคนทั,วๆไปก็จะไดเ้ริ,มตระหนกัว่า ตนเองก็สามารถเป็น
ส่วนหนึ,งในการช่วยแกปั้ญหาได ้
 กล่าวโดยสรุปก็คือ ในส่วนของภาคประชาชนไม่ว่าจะเป็นประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขต
พระนคร หรือประชาชนที,เป็นกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน มีความเห็นและให้ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัว่า 
หลงัจากที,โครงการเกี,ยวกบัจกัรยานไดถู้นาํมาเผยแพร่และลงมือปฏิบติั ประชาชนไดมี้ความคิดและ
พฤติกรรมที, เปลี,ยนแปลงไป ที,สําคัญทีสุดก็คือการที,ประชาชนได้ทราบว่าคนแต่ละคนมี
ความสามารถและศกัยภาพที,จะช่วยเปลี,ยนแปลง เพื,อแกปั้ญหา พึ,งพาตนเองมากขึ/น เพียงแค่เริ,มคิด
และปรับปรุงเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองก่อน ขณะที,ภาครัฐไดมี้โครงสร้างการวางแผน
ตลอดจนโครงการกิจกรรมที,สร้างมาเพื,อรองรับกบัการที,ภาคประชาชนจะเป็นหลกัในการแกปั้ญหา
มากขึ/น ภาครัฐตอ้งปรับลดบทบาทของตนเองลง 
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บทที� 5 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 
 การวิจยั เรื"อง นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ เพื"อการแกปั้ญหาจราจร : กรณีศึกษาโครงการ
ต่างๆ เกี"ยวกบัจกัรยานในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 3 ประการ ดงันี6  
  1. เพื"อศึกษาถึงสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนของคนในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื"อศึกษากระบวนการทาํงานของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ มาใชใ้นการ        
แกปั้ญหาจราจร 
  3. เพื"อศึกษาผลจากการนาํนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไปปฏิบติั 
 โดยการศึกษาวิจยัครั6 งนี6  ผูว้ิจยัใชเ้ครื"องมือในการเก็บขอ้มูล 4 ประเภท ไดแ้ก่ (1) 
การศึกษาคน้ควา้เอกสารหลกัฐานต่างๆ เช่น พรบ. ระเบียบริหาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 
วิสัยทศัน์ และแผนพฒันากรุงเทพมหานครในระยะยาว 12 ปี (พ.ศ. 2552-2563) ขอ้มูลสถิติ
การจราจรของกรุงเทพมหานคร รวมทั6งองคก์รภายใตก้าํกบัดูแล และเอกสารหลกัฐานขอ้เท็จจริง
จากสื"อประเภทอื"นๆ (2) การสงัเกตการณ์ (3) การสนทนากลุ่มจาํนวน 30 คน จากผูพ้กัอาศยัในพื6นที"
เขตพระนคร 10 คน กลุ่มคนที"ทาํงานในพื6นที"เขตพระนครหรือสัญจรผ่าน 10 คน และกลุ่มผูใ้ช้
จกัรยาน 10 คน (4) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกทั6งหมด 16 คน ประกอบดว้ย จากขา้ราชการสงักดั
สาํนกัการจราจรและขนส่งกรุงเทพมหานคร ผูรั้บผิดชอบโดยตรงต่อการดาํเนินโครงการเกี"ยวกบั
จกัรยานเพื"อการแกปั้ญหาจราจร จาํนวน 2 คน โดยแบ่งเป็นเจา้หน้าที"ระดบับริหารและเจา้หน้าที"
ระดบัปฏิบติัการ ตาํแหน่งละ 1 คน อีกทั6งผูแ้ทนมูลนิธิโลกสีเขียว 1 คน ผูแ้ทนสถาบนัสิ"งแวดลอ้ม
ไทย  1 คน ผูแ้ทนกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) 1 คน ผูแ้ทนสมาคม
จกัรยานเพื"อสุขภาพไทย 1 คน ผูแ้ทนสาํนกัวฒันธรรม กีฬาและการท่องเที"ยว 1 คน ตวัแทนกลุ่มผูใ้ช้
จกัรยาน 3 คน ตวัแทนกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร 3 คน และตวัแทนกลุ่มคนเขา้มาทาํงาน หรือ
ตอ้งสญัจรผา่นยา่นนี6 เป็นประจาํ จาํนวน 3 คน 
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5.1 อภิปรายผลการวจิัยตามวตัถุประสงค์ข้อที� 1: เพื�อศึกษาถึงสภาพปัญหาการใช้รถใช้

ถนนของคนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 ในส่วนของสภาพปัญหา ผู ้วิจัยได้วางรายละเอียดในกรอบแนวคิดการวิจัยซึ" ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นขอ้แรก ประกอบดว้ย 4 ขอ้ ดงันี6  ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มีมาก 
ในช่วงเวลาเร่งด่วน (ทั6งรถยนตแ์ละมอเตอร์ไซค)์ มีความคบัคั"ง ติดขดัและใชเ้วลาในการเดินทาง
มาก สภาพปัญหามีความเรื6อรังและมีแนวโนม้จะเพิ"มขึ6น สภาพปัญหานี6 ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหา
กบัส่วนอื"นๆ ซึ" งในแต่ละขอ้ลว้นมีความเชื"อมโยงเกี"ยวเนื"องกนั สามารถอภิปรายผลการวิจยัอย่าง
เป็นลาํดับเพื"อง่ายต่อการทาํความเข้าใจแสดงถึงที"มาที"ไปและเห็นภาพตามได้ จากการเข้าไป
ศึกษาวิจยัเก็บขอ้มูลผ่านวิธีต่างๆ ตามประเด็นที"กาํหนด พบว่าสิ"งที"น่าสนใจจากเรื" องของสภาพ
ปัญหาก็คือ สิ"งที"เป็นตน้เหตุหรือสาเหตุของปัญหาที"แทจ้ริงซึ" งเป็นเรื" องแนวความคิดของคนใน
สังคมเป็นหลกั ว่าคนเรามีวิธีการมองการรับรู้ การจดัวางปัญหา (Position) และการแกไ้ขปัญหา
อย่างไร ในเรื"องของสภาพปัญหานั6นพบว่ารายละเอียดที"ตั6งไวต้ามกรอบแนวคิดการวิจยัทั6ง 4 ขอ้ 
เป็นสภาพปัญหาที"ยงัมีอยูจ่ริงและยงัเป็นจริงตามนั6น ไม่วา่จะเป็น ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มี
มากในช่วงเวลาเร่งด่วน ทาํใหท้อ้งถนนมีความคบัคั"ง หรือปัญหาการจราจรนี6 ยงัไปส่งผลกระทบต่อ
ส่วนอื"นๆให้เกิดปัญหาตามมาอีก เป็นตน้ รายละเอียดของขอ้มูลที"เป็นประโยชน์ผูว้ิจยัไดเ้สนอไว้
แลว้ในบทที" 4 ขอ้มูลเหล่านั6นสะทอ้นให้เห็นถึงประเด็นที"น่าสนใจ กล่าวคือ การที"ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไป
ศึกษา เก็บขอ้มูลดา้นสภาพปัญหาทาํให้เกิดการวบรวมขอ้มูล สรุปและวิเคราะห์ไดว้่า จุดร่วมหนึ" ง
ของความเป็นสภาพปัญหาทั6ง 4 ประเด็นสามารถเชื"อมโยงไปถึงเรื"อง ความเคยชินในการเดินทาง 
(Travel Habit) ซึ" ง ดร.สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์ ไดก้ล่าวถึงไวใ้นเรื"องของ แนวคิดการจดัการความ
ตอ้งการในการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM) (ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: ทางออก
ของการแกไ้ขปัญหาขนส่งและจราจรอยา่งย ั"งยืน, 2553) ผูค้นส่วนมากที"ยงัติดอยูก่บัปัญหา
การจราจรส่วนหนึ" งเป็นเพราะยงัขาดการมองปัญหาอย่างที"ควรจะเป็นและการวิเคราะห์ปัญหาที"
ลึกซึ6 งเพียงพอ เช่น การมองปัญหาและการแกปั้ญหาแบบรายวนั ขาดการคิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผลเพื"อ
วางแผนระยะยาวที"ย ั"งยืน ประชาชนในกลุ่มที"ยงัไม่ใชจ้กัรยานเป็นประชาชนทั"วไปที"มีที"พกัอาศยั 
หรือเขา้มาทาํงาน สัญจรผ่านในเขตพื6นที"ที"มีปัญหาการจราจร มองปัญหาการจราจร เป็นปัญหา
รายวนั ผูว้ิจยัมองว่าเป็นส่วนสําคญัที"ทาํให้คนเหล่านี6  (ซึ" งเชื"อว่าเป็นคนที"มีลกัษณะและเงื"อนไข
เดียวกบัคนกลุ่มใหญ่ในสังคม) มองปัญหา รายละเอียดของปัญหา ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ อยา่งแคบๆ 
ลืมที"จะคิดถึงทางเลือกอื"นๆเพราะความเคยชินในชีวิตไดก้ลายเป็นเงื"อนไขในการใชชี้วิต ทั6งเรื"อง
ของเวลา ความสะดวกสบายและความไม่รู้ ทาํให้พฤติกรรมของคนกลุ่มนี6 เป็นส่วนสําคญัที"ทาํให้
สภาพปัญหาคงอยูต่่อไป เช่น การเดินทางไปทาํงานหรือไปเรียนในช่วงเวลาเร่งด่วน ซึ" งมีความเสี"ยง
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ที"จะล่าชา้เพราะการจราจรที"ติดขดั คบัคั"ง คนกลุ่มนี6 จึงเลือกแกปั้ญหาดว้ยการเผื"อเวลาเดินทาง มีการ
ออกเดินทางเร็วขึ6น ตื"นเร็วขึ6น พกัผ่อนน้อยลง โดยยอมที"จะตอ้งใช้เวลาอยู่บนทอ้งถนนมากขึ6น 
แทนที"จะคิดถึงทางเลือกอื"นในการเดินทางตามที"ผูว้ิจยัไดก้ล่าวไวว้่า ความเคยชินนี6 ไดก้ลายเป็น
เงื"อนไขและกาํแพงที"สามารถทาํใหค้นส่วนใหญ่มีวิธีการมองปัญหาเป็นเรื"องรายวนัและมองไม่เห็น
ความผลร้ายที"กระทบต่อไปอีกหลายทอด สิ"งที"ตามมาจากการนาํเสนอภายใตแ้นวคิด การจดัการ
ความตอ้งการในการเดินทาง (Travel Demand Management, TDM) กคื็อ การทาํลายความเคยชิน 
(Breaking Habit) จากที"มีการวิเคราะห์พฤติกรรม พบวา่ความเคยชินในการเดินทาง (Travel Habit) 
เป็นปัจจยัสาํคญัที"ทาํให้ผูเ้ดินทาง ยึดติดกบัรูปแบบการเดินทางที"ใชอ้ยู่ทุกวนัจนเคยชิน และความ
เคยชินนั6นทาํให้การแกปั้ญหาการจราจรประสบความสาํเร็จยากขึ6น ตรรกะถูกทาํให้มีนํ6 าหนกัมาก
ขึ6นเมื"อไดเ้ขา้ไปศึกษาขอ้มูลผา่นกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานซึ" งเป็นเสมือนผูที้"กา้วขา้มความเคยชินและสภาพ
ปัญหาเรื6 อรังออกมาได้ทาํในการมองปัญหา วิธีคิด วิธีแก้ปัญหาจะต่างจากคนทั"วไปอย่างมาก
โดยเฉพาะอยา่งยิ"งในช่วงที"โครงการจกัรยานยงัไม่ถูกเผยแพร่ กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานเริ"มใชจ้กัรยานจาก
การมองเห็นประโยชน์ในระดบับุคคลก่อน (Individual) จึงนาํมาสู่การศึกษาและใชจ้กัรยานอยา่ง
จริงจัง ซึ" งในลาํดับต่อมาได้พบว่านอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลผูใ้ช้แล้ว ยงัก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมอีกดว้ย (Wright, 1992)  กระบวนการของความพยายามทาํลายความเคยชิน
(Breaking Habit) จึงเป็นที"มาของกระบวนการนโยบายซึ"งมีลกัษณะของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ซึ" ง
ผูว้ิจยัมองวา่ หากผูก้าํหนดนโยบายตอ้งการจะใหป้ระชาชนเกิดการเปลี"ยนแปลงทางพฤติกรรมอยา่ง
ย ั"งยนื คือเป็นการเปลี"ยนแปลงดว้ยความสมคัรใจ นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Policy) เป็น
วิธีการที"ตอบโจทยม์ากที"สุด เพราะลกัษณะเฉพาะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ก็คือ การกระตุน้ดว้ย
วิธีการใดๆ ใหค้นเกิดความเปลี"ยนแปลงทางความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ความตอ้งการและพฤติกรรม
ดว้ยความสมคัรใจ สอดคลอ้งกบั Fazal Rizvi and Bob Lingard ไดน้าํเสนอไวว้า่ นโยบายสาธารณะ
นั6นหมายความถึงทั6งสิ"งที"ภาครัฐตอ้งการจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและยงัอาจ
หมายถึงแนวทางที"ภาครัฐตอ้งการจะชกัจูง ชี6นาํใหป้ระชาชนเป็น นโยบายเชิงสญัลกัษณ์เองกเ็ช่นกนั 
แต่ในวิธีการไปสู่เป้าหมายดงักล่าวจะอาศยัในเรื"องของ ความเป็นนามธรรม ความคลุมเครือ กาํกวม 
(Vague & Ambiguous) เชื"อมโยงกบัการวางกลยทุธ์ระยะยาว (Long-Term Strategy) และการคงอยู่
อยา่งต่อเนื"อง (Existence) (Globalizing Education Policy, 2000)  
 เมื"อกลบัมามองในความเป็นจริง จากกรณีศึกษาเรื"องการแกปั้ญหาจราจรและโครงการ
จกัรยานแลว้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นความเชื"อมโยงและที"มาที"ไปชดัเจนขึ6นจากสภาพปัญหาและกระบวนการ
เพื"อการแกปั้ญหาที"จะไดน้าํเสนอต่อไป 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที� 2: เพื�อศึกษากระบวนการทํางานของ

นโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาจราจร 
 ผลจากการศึกษาวิจยักระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์เพื"อการแก้ปัญหา
จราจรผา่นโครงการต่างๆที"เกี"ยวกบัจกัรยาน พบวา่ ลกัษณะของวธีิการทั6ง 5 ขอ้ที"ผูว้ิจยัไดน้าํมาแสดง
ไวใ้นกรอบการวิจยัดา้นกระบวนการ (แผนภาพที" 1.1 กรอบการวิจยั) อนัประกอบดว้ย รณรงค ์ผา่น
ช่องทางต่างๆ เพื"อสร้างทศันคติต่อจกัรยานในทางบวก ประชาสัมพนัธ์ความคืบหนา้ ความพร้อม
ของโครงการ เช่น เส้นทางจกัรยาน ทางลดั ที"จอด ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุง 
โครงการจกัรยาน สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคในการใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์ และ ดึง
ลกัษณะเฉพาะของการใชพ้าหนะส่วนตวัมาอยู่ในโครงการ ลว้นเป็นกระบวนการที"มีลกัษณะของ
ความเป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ทั6งสิ6น แต่ทว่า ภาครัฐผูเ้ป็นเจา้ภาพหลกัในการกาํหนดและดาํเนิน
นโยบายเหล่านี6  กลบัไม่รู้จกัสิ"งที"เรียกวา่ “นโยบายเชิงสญัลกัษณ์” ไม่ทราบวา่สิ"งที"ไดท้าํและกาํลงัทาํ
เป็นสิ"งที"สามารถเรียกไดว้า่ นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ผูว้ิจยัจึงศึกษาถึงสาเหตุวา่เพราะเหตุใดภาครัฐจึง
ตดัสินใจดาํเนินงานเช่นนี6  และได้พบคาํตอบว่า เป็นเพราะขอ้จาํกดัที"เกิดขึ6นโดยเฉพาะในเรื" อง
ทรัพยากร ทั6งงบประมาณ และกาํลงัคน  ซึ" งหากหนัมาใชก้ระบวนในเชิงสัญลกัษณ์จะไม่ตอ้งอาศยั
งบประมาณและกาํลงัคนมาก เพราะกลไกที"สําคญัของการทาํงานอยู่ที"ความคิดภายในของแต่ละ
บุคคลที"จะถูกกระตุน้ดว้ยสิ"งรอบตวั ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค ์ให้ความรู้ สร้างแบบอย่าง สร้างตวั
แบบ สนบัสนุนหรือกีดกนัการกระทาํบางอยา่ง ซึ" งสิ"งป้อนเขา้ไปนั6นอาศยัประชาชน คนทั"วไปเป็นผู ้
ขบัเคลื"อนที"มีนํ6 าหนกัมากว่าอาศยัเพียงขา้ราชการหรือส่วนราชการ สอดคลอ้งกบัสิ"งที" James E. 
Anderson ไดน้าํเสนอไว ้นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ที"มีความเป็นนามธรรมสูง มีความเกี"ยวพนักบั
ความคิด ทศันคติ อารมณ์ ความรู้สึกของผูค้น ทาํใหก้ารดาํเนินนโยบายอาจไม่ตอ้งอาศยังบประมาณ 
เครื"องมือใดๆมากมาย แต่กลบัให้จนนาํไปสู่การเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมดว้ยความสมคัรใจอยูที่"การ
ประยกุตข์องผูใ้ชน้โยบาย (Anderson, 1984) อยา่งไรกดี็ผูว้ิจยัมองวา่แมก้ระบวนการของนโยบายที"
ดาํเนินอยูจ่ะมีความเป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์อยูแ่ลว้ แต่หากภาครัฐไดมี้ความเขา้ใจเกี"ยวกบัเนื6อหา
สาระและการทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มากกว่านี6  แลว้นาํนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ มาเป็นตวั
ตั6งในการทาํงาน มิใช่เป็นเพียงเพราะทาํไปตามเงื"อนไขหรือขอ้จาํกดั เพราะการศึกษาให้ทราบถึง
รายละเอียดของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์จะทาํให้วิธีการดาํเนินนโยบายเกี"ยวกับจักรยานมีความ
สอดคลอ้ง ครอบคลุมมากขึ6น อีกทั6งจะไดค้วามหลากหลายในการจดักิจกรรม โครงการมากขึ6น
เพิ"มเติมจากการปั"นจกัรยาน การรณรงค ์หรือการสร้างขอ้บงัคบัเพื"อให้เกิดความลาํบากในการใช้
รถยนตส่์วนบุคคล จะเห็นไดว้า่จากตวัอยา่งโครงการหรือนโยบายใดๆที"นาํแนวคิดเรื"องนโยบายเชิง
สัญลักษณ์มาประยุกต์ใช้ จะมีวิธีการที"หลากหลายและแตกต่างจากนโยบายทั"วไป เมื"อนํามา
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ประยุกต์ใช้อย่างสอดรับกัน ภายใต้การวางแผนระยะยาวจะสามารถบรรลุเป้าหมายที"ตั6 งไวไ้ด้
มากกวา่ เช่น งานวิจยัเรื"อง Instrumental-Reasoned and Symbolic-Affective Motives for Using a 
Motor Car ที"ใชแ้นวคิดเชิงสญัลกัษณ์เป็นหลกัในการศึกษาเกี"ยวกบัเหตุผลที"คนเลือกใชร้ถยนตแ์ละ
นาํผลจากการวิจยัที"ว่า รถยนตเ์ป็นมากกว่าพาหนะแต่ยงัเป็นเสมือนสัญลกัษณ์แทนสถานะของคน
ในสังคมไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ มีการดึงเอาผลการวิจยัที"กล่าวถึงลกัษณะเฉพาะที"คน
เลือกใชร้ถยนต ์เช่น เรื"อง ความสะดวกสบาย (Comfort) ความคุม้ค่าทางเศรษฐกิจ (Economics) 
สมรรถนะในการใชง้าน การไดแ้สดงถึงรสนิยม ความสามารถในการเป็นส่วนตวัไม่ปะปนกบัคน
หมู่มาก และการแสดงออกถึงอาํนาจ นาํลกัษณะเหล่านี6 ไปใส่ไวใ้นจุดอื"นเพื"อทาํใหค้นเปลี"ยนวิธีการ
เดินทาง ลดการใชร้ถยนต ์(L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf, 2001) หรืองานวิจยัเรื"อง Symbolic 
Policy and Alcohol Abuse Prevention in Youth ที"นาํเสนอเรื"องของการป้องกนัการติดแอลกอฮอลล ์
และการที"แอลกอฮอลล์ให้โทษต่อเยาวชน โดยอาศยัลกัษณะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ในการ
แกปั้ญหา ทาํใหแ้นวทางการแกปั้ญหาดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่การปรับหรือจาํคุก แต่ประยกุตเ์อา
ลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์มาเป็นส่วนหนึ" งในการกาํหนดนโยบาย เช่น การมีขอ้ตกลงร่วมกนั แสดง
ความตั6งใจในการแกปั้ญหา (Commitment) การประสานกนัที"ดีในระดบัเมืองและระดบัชุมชุมไป
จนถึงครอบครัวในการแกปั้ญหา (Collaboration) เป็นตน้ (Marcella Ogenchuck,2009) 
 นอกจากนี6  ประเดน็ที"น่าสนใจจากการศึกษาวิจยัครั6 งนี6  คือเรื"อง “คน” กล่าวคือ คนจะ
เป็นจุดศูนยก์ลาง เป็นแกนหลกัในการแกปั้ญหา ใหค้นไดใ้ชศ้กัยภาพของตนอยา่งเตม็ที" อนัหมายถึง
ความสามารถในการคิด ไตร่ตรองและตดัสินใจ ผูว้ิจยัมองเห็นประเด็นนี6 เป็นจุดร่วมของหลาย
แนวคิดที"ถูกนาํมาเชื"อมโยงในความพยายามที"จะแกปั้ญหาจราจร ซึ" งเป็นเรื"องที"ดีเนื"องจากจะทาํให้
นโยบาย โครงการ ตลอดจนกิจกรรมที"จะออกมารองรับจะดาํเนินไปในทิศทางเดียวกนั ส่งเสริมกนั
ทาํใหก้ารบรรลุเป้าหมายเป็นไปไดง่้ายขึ6น ไม่วา่จะเป็นเรื"องนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ แนวความคิดการ
เดินทางขนส่งที"ย ั"งยนื (Sustainable Transportation) และ แนวคิดการจดัการความตอ้งการในการ
เดินทาง (Travel Demand Management, TDM) อยา่งที"นกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนองานวิจยั 
เอกสารทางวิชาการไวแ้ลว้ เช่น Ohta กบัผลงานเรื"อง TDM (Transportation Demand Management) 
Measures Toward Sustainable Urban Transport หรือ Thomas G.Weiss ที"นาํเสนอ เรื"อง 
Governance, Good Governance and Global Governance: Conceptual and Actual Challenges และ      
สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์ กบัแนวคิดเรื"องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง: ทางออกของการแกไ้ขปัญหาขนส่ง
และจราจรอยา่งย ั"งยนื ลว้นใชค้นเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลื"อน ผูว้ิจยัเชื"อวา่ หากมีการจดัระเบียบ
และลาํดบัแนวคิดเหล่านี6 ให้ดี ภาครัฐจะสามารถผลิตนโยบาย โครงการและกิจกรรมเพื"อแกปั้ญหา
การจราจรไดห้ลากหลายมากขึ6น ส่งผลดีต่อสภาพปัญหาที"จะมีความคลี"คลายไปในทางที"ดีขึ6น อยา่ง
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ที"สาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครไดน้าํเสนอตวัอยา่งมาตรการและโครงการที"น่าสนใจ
จากการศึกษาดูงานในต่างประเทศ เช่น การบริหารขอ้มูลข่าวสารเพื"อการเดินทาง เพราะเป็นสิ"งที"
จาํเป็นต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบในการเดินทางและเส้นทางที"จะใช ้หลายครั6 งที"ผูเ้ดินทางขาด
ขอ้มูลที"เป็นประโยชน์ ไม่ทราบว่าตนมีทางเลือกในการเดินทาง ไม่ทราบเส้นทางที"ดีที"สุด ไม่ทราบ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การไม่ทราบขอ้มูลเหล่านี6นาํไปสู่การตดัสินใจที"ขาดประสิทธิภาพ การให้
ขอ้มูลแบบพื6นฐานที"สุดรูปแบบหนึ" งคือ การติดป้ายแสดงแผนที"ประชาสัมพนัธ์แนะแนวเส้นทาง
และบริการระบบขนส่งมวลชนรูปแบบต่างๆ อาจแสดงไวใ้นเขตพื6นที"สาํคญัแหล่งชุมชน ศูนยก์ลาง
ธุรกิจ และตามป้ายรถประจาํทาง อยา่งไรก็ดี ทางกรุงเทพมหานครไดพ้ยายามพฒันาต่อยอดทาํให้
รูปแบบการใหข้อ้มูลมีประสิทธิภาพมากขึ6นและเขา้ถึงไดง่้ายมากขึ6น โดยใหบ้ริการผา่นเครือข่ายทาง
อินเทอร์เน็ต โทรศพัทมื์อถือ การให้บริการผ่านจุดคน้หาขอ้มูลแบบสัมผสั ณ ที"จอดรถประจาํทาง
หรือสถานีขนส่งมวลชนต่างๆ หรือ การเหลื"อมเวลาทาํงาน เป็นการบริหารเวลาโดยเขา้ไปจดัการกบั
ความตอ้งการเดินทาง มีการปรับเพื"อลดความจาํเป็นในการเดินทางในช่วงเวลาเดียวกนักาํหนดเวลา
เขา้งานและเลิกงานให้ต่างกนั เช่น ครึ" งหนึ" งอาจเขา้งาน 08.00 น. อีก 20% เขา้งาน 09.00 น. และที"
เหลืออีก 30% เขา้งาน 10.00 น. เป็นตน้  
 ขอ้มูลที"ไดจ้ากการศึกษาและเก็บขอ้มูลเกี"ยวกบัการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ มาสู่
การวิเคราะห์ตามกรอบการวิจัย ประเด็นที"น่าคบคิดอย่างหนึ" งคือเรื" องของการพยายามกระตุ้น
ความคิดของคนใหต้ระหนกัรู้ ใหมี้ทศันคติที"ไปในทางบวกต่อจกัรยาน และในขณะเดียวกนักย็งัเห็น
ความพยายามสร้าง จดัหาสิ"งอาํนวยความสะดวก (Facilities) เพื"อรองรับการใชจ้กัรยานควบคู่กนัไป
ดว้ย ซึ" งเป็นการดาํเนินการในเชิงรุกเพื"อให้การใชจ้กัรยานยงัอยู่ในความสนใจ และสามารถเป็นที"
รับรู้อยา่งต่อเนื"อง ไม่หายไปจากสังคม ถึงแมว้่าเหตุผลเบื6องตน้ในการเลือกใชจ้กัรยานของผูที้"เป็น
กลุ่มผูใ้ช้จกัรยานในปัจจุบนัจะมาจากความคิด ความตระหนักมากกว่าเรื" องความพร้อมของสิ"ง
อาํนวยความสะดวกกต็าม แต่กไ็ม่อาจปฏิเสธไดว้า่หากการกระตุน้ความคิด ความตระหนกั จิตสาํนึก
ที"ดี ผนวกกบัมีสิ"งอาํนวยความสะดวกที"มีความพร้อมมารองรับน่าจะทาํให้โครงการดาํเนินไปอยา่ง
ราบรื"นมากขึ6น 
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5.3 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที� 3: เพื�อศึกษาผลจากการนํานโยบายเชิง

สัญลกัษณ์ไปปฏิบัต ิ
 ผลที"ตามมาจากการดําเนินโครงการต่างๆเกี"ยวกับจักรยานซึ" งเป็นโครงการที" มี
กระบวนการทาํงาน สอดคลอ้งกบัความเป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ เป็นผลที"มีลกัษณะความเป็น
นามธรรมสูง (Abstract) ไม่ใช่อาจเห็นการเปลี"ยนแปลงไดอ้ย่างฉับพลนั ทนัที แต่เป็นการ
เปลี"ยนแปลงอยา่งค่อยเป็นค่อยไป (Larry N.Gerston , 1997: 62-63) เกิดจากภายในหากมองเพียงผวิ
เผินอาจไม่สามารถรับรู้ถึงการเปลี"ยนแปลงนั6นได ้จากการเก็บขอ้มูลของผูว้ิจยั พบว่า แมจ้ะมีการ
เปลี"ยนแปลงเกิดขึ6นหลงัจากที"ประชาชนเขา้สู่กระบวนการ แต่หากไม่ได้ศึกษาในเชิงลึกจะไม่
สามารถรับรู้ถึงการเปลี"ยนแปลงนั6นได ้สอดคลอ้งกบัวิธีการวิจยัที"ผูว้ิจยัเลือก คือการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Methodology) เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก ทาํใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มูลตามที"ตอ้งการ 
สามารถตอบปัญหาการวิจยัได ้ยกตวัอยา่งเช่น ประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัในเขตพระนคร เมื"อไดรั้บทราบ
และเขา้มามีส่วนในโครงการเกี"ยวกบัจกัรยาน ก็เกิดความเปลี"ยนแปลงในทางความรู้สึกนึกคิด 
ทศันคติ ความคิดแบบเดิมเริ"มเปลี"ยนแปลงแปลงดว้ยการถูกกระทบ จากคนทั"วไปผูอ้าศยัอยูใ่นเขต
พื6นที" ที"มีปัญหาการจราจรเขตหนึ" งในกรุงเทพฯไดเ้ริ"มตระหนัก และคิดไตร่ตรอง ว่าการดาํเนิน
ชีวิตประจาํวนัตามปกติกลบักลายเป็นส่วนหนึ" งของการสร้างปัญหา อย่างไม่ตั6งใจ แต่เพียงแค่เริ"ม
ตระหนกัคิดกถื็อเป็นผลที"น่าพอใจสาํหรับการการเริ"มตน้เพราะการคิด ผนวกกบัขอ้มูล หรือสิ"งต่างๆ
ที"ภาครัฐป้อนเขา้มาจะทาํใหป้ระชาชนปรับความคิดและพฤติกรรมไปในทางที"วางแผนไว ้เช่น การ
หยุดหรือลดพฤติกรรมที"ไม่พึงประสงค์ลง หันไปในเส้นทางที"ควรจะเป็น และสุดทา้ยมีทศันคติ 
ความคิดและแสดงออกถึงพฤติกรรมในเชิงรุกต่อประเด็นต่างๆทางการจราจรได ้แต่ในชั6นเริ"มตน้ที"
คนเริ"มใชค้วามคิด แต่ยงัไม่แสดงออกถึงการเปลี"ยนแปลงภายนอก สงัคมอาจไม่สามารถสมัผสัความ
เคลื"อนไหวเหล่านั6นได ้หากไม่เขา้ไปศึกษาอย่างลึกซึ6 งซึ" งประชาชนทั"วไปจาํนวนไม่น้อยกาํลงัใช้
เวลาอยู่นี6 ช่วงนี6 ซึ" งอาจตอ้งอาศยัระยะเวลานานกว่าจะขา้มไปสู่การแสดงออกถึงการเปลี"ยนแปลง
ภายนอกทางพฤติกรรม ซึ" งภาครัฐมกัจะตดัสินจากการประเมินผลในการนํานโยบายไปปฏิบติั 
(Policy Implementation) ดว้ยวิธีเดียวกบัการประเมินนโยบายประเภทอื"นๆดว้ยการวดัผลผา่นค่าทาง
ตวัเลข และทาํให้ภาครัฐพิจารณายุติ ลม้เลิกโครงการหลายๆโครงการไป นโยบายก็จะขาดความ
ต่อเนื"อง ทั6งนี6หากภาครัฐไดท้าํความเขา้ใจกบัลกัษณะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ว่ามีกระบวนการ
ทาํงานอย่างไร ตอ้งอาศยัเงื"อนไขเรื"องความต่อเนื"องและการวางแผนระยะยาวมาประกอบ (Fazal 
Rizvi and Bob Lingard , 2000 ) จึงจะทาํใหผ้ลลพัธ์ออกมาดงัที"คาดหวงั สอดคลอ้งกบัขอ้มูลที"ผูว้ิจยั
ไดน้าํเสนอไวก่้อนหน้านี6  ถึงความไม่เขา้ใจที"เพียงพอเกี"ยวกบันโยบายเชิงสัญลกัษณ์ของภาครัฐ 
นาํมาซึ" งปัญหาและอุปสรรค เช่น การพิจารณาอนุมติังบประมาณ การประเมินผลโครงการ รวมถึง
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ความต่อเนื"องในการดาํเนินโครงการตามนโยบาย อยา่งไรกดี็ แนวทางรองรับที"น่าสนใจที"ถูกดาํเนิน
ควบคู่กนักคื็อ ตวัแสดงหลกัของการขบัเคลื"อนโยบายคือประชาชน ดงันั6นหากภาคประชาชนมีความ
เขม้แขง็กจ็ะสามารถลดความเสี"ยงในความไม่นอนของภาครัฐได ้
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บทที� 6 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 
 การขยายตวัทางเศรษฐกิจและสงัคมภายใตแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติเพื/อ
รองรับการปรับตวัให้เขา้กบักระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) และกระแสทุนนิยม (Capitalism) 
เมื/อหลายทศวรรษที/ผา่นมา ไดส่้งผลทาํให้เมืองหลวงอยา่งกรุงเทพมหานครซึ/ งเป็นศูนยก์ลางความ
เจริญ ทัHงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตอ้งเผชิญกบัปัญหาที/ตามมาอย่าง ปัญหาการจราจรติดขดั 
หนึ/ งในปัญหาหลกัที/กระทบต่อการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของประชาชน บั/นทอนคุณภาพชีวิต ซึ/ ง
เป็นจุดเริ/มตน้สู่ความลม้เหลวทางสังคม เศรษฐกิจ สิ/งแวดลอ้มอนัประเมินค่ามิได ้ความตอ้งการ
เดินทางในกรุงเทพมหานครที/มากมายถึง 17 ลา้นเที/ยวต่อวนั และมีแนวโนม้ที/จะเพิ/มมากขึHนเรื/อยๆ
ถึงอีกร้อยละ 60 ในปีพ.ศ. 2564 (สถิติจราจร ปี 2551, 2552) ภาครัฐเองกเ็ร่งตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนดว้ยการอนุมติังบประมาณมหาศาลเพื/อใชใ้นการก่อสร้างโครงข่ายทางคมนาคมต่าง
เพื/อรองรับความตอ้งการในการเดินทาง หากแต่ขาดการวางแผน การไตร่ตรองถึงความคุม้ค่า ผลดี 
ผลเสียและผลในระยะยาว อีกทัHง การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในรูปแบบดงักล่าวยงั
เป็นการกระตุน้ให้เกิดการสร้างปัญหาอยา่งไม่รู้จบ ขยายวงของปัญหาให้กวา้ง รุนแรงและซบัซอ้น
มากขึHนไปอีก 
 ปัญหาการจราจรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่ว่าจะจะเป็นการจราจรติดขดั 
ความไม่เพียงพอของระบบขนส่งมวลชน ความไม่สะดวกในการเดินทาง ความยากลาํบากในการ
เชื/อมต่อและเขา้ถึงได้กลายเป็นความคุน้ชินที/ไม่พึงปรารถนาของชาวกรุงเทพมหานครไปโดย
ปริยายสะทอ้นถึงการพฒันาที/ไร้ระเบียบและทาํให้ตระหนกัคิดวา่แนวทางการแกปั้ญหาแบบที/ผา่น
มาอาจไม่ใชแ้นวทางที/ดีสุด ดว้ยขอ้จาํกดัทัHงทางดา้นงบประมาณ ดา้นสังคมทาํให้ทางเลือกที/จะหนั
ไปทดลองมีไม่มากนกั ผูว้จิยัมีความเห็นวา่งานวจิยัที/กาํลงัศึกษาคน้ควา้สามารถตอบโจทยไ์ดท้ัHงเรื/อง
วิธีการและจุดมุ่งหมาย กล่าวคือ การใชน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์ในการดาํเนินงาน เป็นการลงทุนที/มี
ค่าใชจ่้ายน้อยที/สุด ไม่ตอ้งเปลืองทรัพยากร ในทางงบประมาณและบุคคลมากนกั แต่สามารถให้
ผลไดใ้นระยะยาวที/ย ั/งยนื ประกอบกบั การวางให ้การใชจ้กัรยานเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหา ดว้ย
เพราะข้อดีและลักษณะเฉพาะของจักรยาน ที/ผูว้ิจัยได้นําเสนอไวใ้นเนืH อหางานวิจัยแล้ว จาก
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องคป์ระกอบเช่นนีH  ผูว้ิจยัเชื/อวา่จะสามารถทาํใหส้ภาพปัญหาการจราจรที/มีความเรืHอรัง ซบัซอ้นและ
ขยายวงกวา้งขึHนเรื/องๆจะสามารถคลี/คลายใหเ้บาบางลงได ้ 
 เพื/อเป้าหมายที/นาํไปสู่การแกปั้ญหาการจราจรดว้ยวิธีการที/มีลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์
ผา่นโครงการต่างๆเกี/ยวกบัจกัรยาน จะทาํใหป้ระชาชนสามารถเปลี/ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม
ไปในทางที/มุ่งสู่การแกไ้ขปัญหาการจราจรร่วมกนัไดอ้ย่างไร ผูว้ิจยัจะไดน้าํผลจากการศึกษาและ
วเิคราะห์ขอ้มูลในบทที/ 4 มาทาํการสรุปและไดน้าํมาเสนอใน 4 ขอ้หลกัๆดงันีH  
  ส่วนที/ 1 ส่วนสรุปผลการศึกษา 
  ส่วนที/ 2 ตอบปัญหาการวจิยั 
  ส่วนที/ 3 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและปฏิบติั 
  ส่วนที/ 4 ขอ้จาํกดัในการวจิยัและขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัH งต่อไป 
 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา  
 การศึกษาเรื/อง นโยบายเชิงสัญลกัษณ์  เพื/อการแกปั้ญหาจราจร กรณีศึกษาโครงการ
เกี/ยวกบัจกัรยานในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เมื/อวิเคราะห์ผ่านรายละเอียดของกรอบการ
ศึกษาวจิยั  และ นาํเสนอผา่นวตัถุประสงคใ์นการวจิยัจะสามารถสรุปผลไดด้งันีH  
 
 6 . 1 .1  เพื� อ ศึกษาถึงสภาพปัญหาการใ ช้รถใ ช้ถนนของคนในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

  6.1.1.1 ปริมาณพาหนะแบบใช้มอเตอร์มีมาก ในช่วงเวลาเร่งด่วน (ทั1ง

รถยนต์และมอเตอร์ไซค์)  
  จากการศึกษาผ่านการเก็บข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการสังเกตการณ์ การ
สมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ตลอดจนขอ้มูลผา่นสื/อสิ/งพิมพต่์างๆ เช่น วารสารเกี/ยวกบัจกัรยาน
และการเดินทางของคนกรุงเทพฯ ทาํให้สามารถสรุปผลดา้นสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนของคน
ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ว่าสภาพปัญหาอย่างหนึ/ งคือในช่วงเวลาเร่งด่วนของวนัจะมี
ปริมาณพาหนะจาํนวนมากที/ออกมาใชถ้นน โดยเฉพาะอยา่งยิ/งเป็นพาหนะชนิดที/มีมอเตอร์ ทัHงนีH ก็
เพราะประชาชนทัHงที/อยู่อาศยัในย่านนีH  ทาํงานในย่านนีH หรือตอ้งสัญจรผ่านบริเวณนีH คิดว่า ในช่วง
เวลาเร่งด่วนตอ้งการสิ/งที/ตอบโจทยเ์รื/ องความสะดวกสบายมากที/สุด พวกเขาตอ้งการไปให้ถึง
จุดหมายปลายทางดว้ยความสบาย ไม่ร้อน ไม่ตอ้งเผชิญกบัสภาพอากาศที/แทจ้ริงและเลือกวิธีที/ออก
แรงนอ้ยที/สุดแต่สามารถเดินทางไปไดไ้กลมากที/สุด กล่าวคือ ทัHงในเรื/องเวลาในการเดินทาง ที/คิดวา่
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พาหนะแบบมีมอเตอร์สามารถทาํความเร็วไดม้ากที/สุด โดยมองขา้มขอ้จาํกดัเมื/อรถตอ้งติดสัญญาณ
ไฟออกไป และความสะดวกในเรื/องวิธีการเดินทางเพราะพาหนะแบบมีมอเตอร์ส่วนมากไม่ว่าจะ
เป็นรถยนตส่์วนบุคคล หรือรถแทก็ซี/ก็จะติดเครื/องปรับอากาศทาํใหมี้ความเยน็ สะดวกสบายตลอด
ระยะการเดินทาง  
  ในขณะที/คนส่วนนอ้ย ตามที/สามารถสังเกตเห็น สอบถามและศึกษาจาก
สถิติเลือกใชจ้กัรยาน คนกลุ่มนีH ตระหนกัปัญหาในการเดินทางเป็นอย่างดี ทัHงปัญหาต่อบุคคลและ
ปัญหาต่อส่วนรวม แมใ้นช่วงเวลาเร่งด่วนของแต่ละวนัจะสามารถเห็นกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานออกมาใช้
ถนนร่วมกบัพาหนะอื/นๆอย่างรถยนต์ส่วนบุคคลหรือรถประจาํทางไม่มากนัก แต่จะเพิ/มมากขึHน
เรื/อยๆในช่วงปลายของช่วงเร่งด่วนเนื/องจาก ผูที้/ใชจ้กัรยานจะสามารถควบคุมและจดัการกบัเวลา
เดินทางได้ดีกว่า สามารถใช้เวลาบนทอ้งถนนสัH นกว่าแต่สามารถไปถึงยงัปลายทางได้ทนัเวลา
เช่นกนั  
  6.1.1.2 มคีวามคบัคั�ง ตดิขดัและใช้เวลาในการเดนิทางมาก 
  เป็นประเดน็ต่อเนื/องจากประเดน็ขา้งตน้ ที/กล่าวถึงปริมาณพาหนะแบบมี
มอเตอร์จะออกมาใชท้อ้งถนนจาํนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิ/งในช่วงเวลาเร่งด่วน ทาํใหเ้กิดความคบั
คั/ง เบียดเสียด ทัHงนีH เนื/องจากประชาชนมีความตอ้งการเดินทาง ตอ้งการใช้ทอ้งถนนในช่วงเวลา
เดียวกนั จึงเกิดเป็นสภาพปัญหาอยา่งที/เห็น และประชาชนกลุ่มนีH เลือกการแกปั้ญหาดว้ยการเผื/อเวลา
สาํหรับการเดินทาง โดยจะออกเดินทางเร็วขึHน เพื/อใหถึ้งจุดหมายไดท้นัตามเวลาเดิมนั/นหมายความ
ว่า คนกลุ่มที/เลือกใชว้ิธีนีH ในการแกปั้ญหาจะตอ้งใชเ้วลาอยูบ่นถนนนานขึHน ใชเ้วลาในการเดินทาง
มากขึHน ต่างจากคนอีกกลุ่มที/เลือกแกปั้ญหาดว้ยการจดัการกบัวิธีเดินทางและบริหารความตอ้งการ
เดินทาง คือกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน เนื/องจากการใชจ้กัรยานจะทาํให้ผูใ้ชส้ามารถควบคุมและจดัการกบั
เวลาในการเดินทางไดดี้กว่า ใชเ้วลาสัHนกว่า สามารถกาํหนดเวลาที/จะใชใ้นการเดินทางไดค่้อนขา้ง
แน่นอน ทาํใหก้ลุ่มคนผูใ้ชจ้กัรยานไม่จาํเป็นตอ้งออกมาใชถ้นนในช่วงเวลาเร่งด่วน หรือถนนตอน
ที/มีความคบัคั/ง แต่กย็งัสามารถไปถึงจุดหมายไดท้นัเวลา  
  6.1.1.3 สภาพปัญหามคีวามเรื1อรังและมแีนวโน้มจะเพิ�มขึ1น 
  สิ/งที/จะบอกไดช้ดัเจนที/สุดวา่ปัญหาการจราจรในพืHนที/เขตพระนคร เป็น
ปัญหาที/มีความเรืH อรัง ก็คือความชินชาต่อปัญหาจนเกิดเป็นความเพิกเฉย แมว้่าประชาชนในพืHนที/
หรือผูที้/ตอ้งสัญจรผา่นในเขตพระนครจะไม่พอใจกบัสภาพที/เป็นปัญหาอยูนี่H  แต่ดว้ยความที/ปัญหา
การจราจรอยูก่บัพวกเขามานานเกินไปทาํให้ การที/จะลุกขึHนมาจดัการกบัปัญหาเป็นสิ/งที/เกิดขึHนได้
ยาก เพราะหากไม่เพิกเฉย ดว้ยความคิดที/ว่า ปัญหาการจราจรเป็นปัญหารายวนั ไม่มีอะไรมากไป
กว่าผ่านมาแลว้ก็ผ่านไป ก็จะมองว่าปัญหาการจราจรเป็นปัญหาใหญ่ ที/เพียงแค่คนเพียงไม่กี/คนไม่
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สามารถเปลี/ยนแปลงใหดี้ขึHนได ้ตอ้งอาศยัมาตรการแกปั้ญหาจากภาครัฐเท่านัHน ในขณะที/ภาครัฐเอง
ก็ไดพ้ยายามแกปั้ญหาดว้ยโครงการลกัษณะที/สามารถแกปั้ญหาไดเ้พียงเฉพาะหน้า ซํH าร้ายที/ใน
หลายๆโครงการมีความขดัแยง้กนัเอง ไม่มีทิศทางที/ชดัเจน กล่าวคือ การดาํเนินโครงการหนึ/ งอาจ
เป็นการสร้างปัญหาให้กบัอีกโครงการหนึ/ ง ทาํให้ปัญหาขยายวงกวา้งและซับซ้อนมากขึHน เช่น มี
นโยบายทางเศรษฐกิจที/ตอ้งการกระตุน้การใชจ่้าย  มีการลดอตัราดอกเบีHยเงินกู ้มีการลดภาษี หรือ
ล่าสุด ที/มีนโยบายรถคนัแรก คืนภาษี 100,000 บาท นโยบายเหล่านีH  อาจประสบความสาํเร็จในระยะ
หนึ/ง แต่ในขณะเดียวกนักไ็ดไ้ปก่อใหเ้กิดปัญหาต่อส่วนอื/นๆ 
  6.1.1.4 สภาพปัญหานี1ส่งผลกระทบให้เกดิปัญหากบัส่วนอื�นๆ 
  ผู ้วิจัยได้พบว่า ไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้อยู่อาศัยในเขตพระนคร 
ประชาชนผูเ้ดินทางเขา้มาทาํงานหรือสญัจรผา่นเขตพระนคร กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานหรือแมแ้ต่ขา้ราชการ
ของภาครัฐต่างให้ความเห็นไปในทางเดียวกนั ในการมองปัญหาว่าปัญหาการจราจรไม่สามารถ
แยกตวัไดอ้ย่างเด็ดขาดจากประเด็นปัญหาอื/นๆ ทุกอย่างลว้นมีความเชื/อมโยงและสามารถส่งผล
กระทบต่อกนั เพียงแต่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้มและมากนอ้ยอยา่งไร กล่าวคือ หากเริ/มมองจาก
ปัญหาการจราจร ขอบเขตของปัญหามิไดอ้ยูแ่ค่เพียงเรื/องการจราจร การใชร้ถใชถ้นนเท่านัHนแต่ยงั
เขา้ไปเกี/ยวขอ้งกบัประเดน็ทางเศรษฐกิจ สิ/งแวดลอ้ม และเรื/องของคุณภาพชีวติอีกดว้ย 
 
 6.1.2 เพื�อศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาจราจร 

  6.1.2.1 รณรงค์ ผ่านช่องทางต่างๆ เพื�อสร้างทัศนคติต่อจักรยานใน

ทางบวก 
  การสร้างทัศนคติที/ ดีหรือทัศนคติในเชิงบวกต่อการใช้จักรยานเป็น
จุดสาํคญัที/ทาํใหป้ระชาชนทั/วไปเริ/มหนัมามองจกัรยานเป็นทางเลือก จากการศึกษาเกบ็ขอ้มูลพบวา่
ประชาชนในเขตพืHนที/พระนครแมจ้ะมองจกัรยานในเชิงบวกเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้แต่ก็ยงัมองว่า การ
ใช้จกัรยานเป็นวิธีเดินทางหลกั ยงัเป็นเรื/ องไกลตวัอาจใช้เพียงเพื/อการออกกาํลงักาย หรือเป็น
กิจกรรมสนัทนาการเพื/อการท่องเที/ยว คลา้ยกบักลุ่มคนที/ปัจจุบนัเป็นผูใ้ชจ้กัรยาน ที/มีจุดเริ/มตน้การ
ใช้จกัรยานดว้ยเหตุผลต่างกนัไป บา้งเริ/มใช้จกัรยานจากความชอบส่วนตวัในความสวยงามของ
จกัรยาน บา้งกใ็ชเ้พื/อออกกาํลงักาย หรือแมแ้ต่ใชเ้พื/อหลีกเลี/ยงปัญหาหารจราจรกต็าม แต่สุดทา้ยเมื/อ
ไดใ้ชอ้ย่างจริงจงัพวกเขากบัคน้พบขอ้ดีของจกัรยานมากขึHน ทศันคติต่อจกัรยานของคนกลุ่มนีH จึง
เป็นไปในทางบวกอย่างต่อเนื/อง  จากสถานการณ์เช่นนีH ภาครัฐเองจึงเริ/ มจากการรณรงค์เพื/อให้
จกัรยานยงัอยูใ่นกระแสความสนใจของประชาชนก่อน ไม่ว่าจะอยูใ่นสถานะแบบไหนก็ตาม แลว้
ค่อยปรับรูปแบบกลยทุธ์ตลอดจนกิจกรรมในระยะต่อมาสาํหรับกลุ่มประชาชนทั/วไป แต่แนวทาง
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สาํหรับกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานภาครัฐ ยงัมีการดาํเนินการเพื/อใหเ้กิดทศันคติในเชิงบวกกบั “ผูใ้ชจ้กัรยาน” 
อีกดว้ย เพราะภาครัฐตระหนกัดีว่า กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานนอกจากจะสามารถเป็นจุดดึงดูด เป็นตวันาํให้
ประชาชนทั/วไปให้มาใช้จกัรยานแลว้ แต่ยงัจะเป็นแรงสําคญัที/ช่วยผลกัดนัโครงการต่างๆของ
ภาครัฐเกี/ยวกบัจกัรยานให้ประสบความสําเร็จ เช่น การสื/อว่าผูที้/ใช้จกัรยานเป็นผูที้/เสียสละเพื/อ
สงัคม เป็นตน้ 
  6.1.2.2 ประชาสัมพันธ์ความคืบหน้า ความพร้อมของโครงการ เช่น 

ช่องทางจกัรยาน เส้นทางจกัรยาน ทางลดั ที�จอด 
  จากการศึกษาวิจยัพบว่า ความพร้อมของโครงการหรือสิ/งอาํนวยความ
สะดวกใดๆ ทัHง ช่องทางจกัรยาน ป้ายบอกทาง ที/จอดจกัรยานเหล่านีH เป็นตน้ ไม่ไดมี้ผลสาํคญัที/จะ
ดึงดูดให้คนทั/วไปหนัมาใชจ้กัรยานเท่ากบัการไดเ้ห็นตวัอยา่ง กล่าวคือ ประชาชนทั/วไปที/จะหนัมา
ใช้จักรยานเป็นเพราะความคิดส่วนตัว การตระหนักและรับรู้ถึงข้อดี โดยการแสดงออก
ระดบัพืHนฐานที/สุดคือการที/ภาครัฐไดจ้ดัโครงการเกี/ยวกบัจกัรยาน เปิดพืHนที/ให้จกัรยานและผูใ้ช้
จกัรยานไดป้ระชาสัมพนัธ์ตวัเอง ไดมี้โอกาสบอกสังคมว่าจกัรยานดีอยา่งไร ใชจ้กัรยานแลว้ทาํให้
ชีวิตดีขึHนอยา่งไร ให้ประชาชนคนทั/วไปไดมี้โอกาสเห็น ไดเ้ขา้มามีปฏิสัมพนัธ์ทัHงสอบถาม พดูคุย 
ชื/นชมและนํากลับไปคิด ซึ/ งเป็นการสะท้อนอย่างชัดเจนถึงความเป็นนโยบายเชิงสัญลักษณ์ 
(Symbolic Policy) ที/เนน้ใหก้ารเปลี/ยนแปลงเริ/มมาจากความคิด ทศันคติและพฤติกรรมในที/สุด จาก
ขอ้มูลนีH จะเห็นไดว้า่ ตวัจกัรสาํคญัที/จะดาํเนินโครงการต่างๆเกี/ยวกบัจกัรยาน จะไม่ไดมี้เพียงภาครัฐ
ที/เป็นเจา้ภาพในการจดังานกิจกรรม แต่ยงัตอ้งอาศยัภาคประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ/งกลุ่มผูใ้ช้
จกัรยานใหไ้ดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ทัHงในลกัษณะที/เป็นผูชี้H ปัญหาและความตอ้งการใหก้บัภาครัฐ ทาํให้
ภาครัฐได้ขอ้มูลที/สะทอ้นความตอ้งการและปัญหาที/แทจ้ริงของประชาชน นอกจากนีH กลุ่มผูใ้ช้
จกัรยานยงัไดมี้ส่วนร่วมในฐานะที/เป็นเสมือนผูน้าํนโยบายไปปฏิบติัอีกดว้ย  
  6.1.2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ไขและปรับปรุง โครงการ

จกัรยาน 
  ส่วนของภาคประชาชน การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาเริ/ มตัH งแต่ที/ 
ประชาชนตระหนกัว่า เราทุกคนลว้นเป็นส่วนหนึ/งในการสร้างปัญหาไม่มากก็นอ้ย ทัHงที/ตัHงใจและ
ไม่ตัHงใจ ในที/สุด ผลจากปัญหานัHนก็ยอ้นกลบัมาสู่ผูส้ร้างปัญหาอย่างหลีกเลี/ยงไม่ได ้ดงันัHนหาก
ต้องการจะแก้ปัญหา หลีกเลี/ยงจากปัญหาก็จาํเป็นจะต้องรู้ข้อมูลที/ถูกต้องว่า สิ/ งใดที/สามารถ
ก่อให้เกิดหรือเป็นสาเหตุของปัญหาการจราจรได ้และอาศยัความร่วมมือ ความรักความหวงแหน 
ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั ช่วยกนัดูแล ขอ้ไดเ้ปรียบของชุมชนในเขตพระนครที/สําคญัก็คือ 
ความเป็นชุมชนเก่าแก่ ผูที้/อยูอ่าศยัในเขตนีH เป็นผูที้/อยู่อาศยัมานาน เป็นภูมิลาํเนาดัHงเดิมไม่ใช่ผูเ้ช่า
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อาศยัชั/วคราว ทาํใหจ้ะมีความสาํนึกรักชุมชนของตน มีสาํนึกในการอนุรักษเ์ป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ เมื/อ
ถูกกระตุน้และไดรั้บขอ้มูลที/ถูกตอ้งเป็นประโยชน์จากภาครัฐจะทาํใหภ้าคประชาชนไดด้าํเนินกลไก
ของการร่วมแกปั้ญหาในรูปแบบเฉพาะของแต่ละชุมชน ในเขตพระนคร ผูว้ิจยัไดเ้ห็นรูปแบบการมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาดว้ยการบอกกล่าวตกัเตือนจากผูรู้้สู่ผูไ้ม่รู้ จากผูอ้าวโุสในชุมชนสู่หนุ่มสาว
วยัทาํงาน ช่วยกนัเป็นหูเป็นตาระวงัสิ/งที/ไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้  
  ในขณะที/การมีส่วนร่วมของกลุ่มที/เป็นผูใ้ช้จกัรยานแลว้กบัภาครัฐจะ
ค่อนขา้งชดัเจน ซึ/ งเป็นสภาวะที/เกิดความลงตวัของทัHงภาครัฐที/จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และภาคประชาชนที/จะได้มีส่วนร่วม บอกกล่าวสิ/ งที/ต้องการให้ภาครัฐตอบสนอง 
กล่าวคือ ภาครัฐไดเ้ปิดพืHนที/และเปิดโอกาสให้กบัผูที้/ใชจ้กัรยานบอกว่าตอ้งการอะไร ภาครัฐจึงได้
ขอ้มูลจากในมุมมองของผูใ้ชจ้กัรยานจริง ซึ/ งต่างจากมุมมองของขา้ราชการ เช่น เส้นทางจกัรยาน 
สิ/งอาํนวยความสะดวก ที/จอดจกัรยาน ตลอดจนขอ้กฎหมายคุม้ครองผูใ้ช้จกัรยาน เป็นตน้ ผูใ้ช้
จกัรยานเองก็ถูกตอบสนองอยา่งถูกจุด นอกจากนีHกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานยงัมีส่วนร่วมในการนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัอีกดว้ยจะเห็นไดจ้ากโครงการและกิจกรรมที/ภาครัฐจดัขึHน จะตอ้งมีกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานส่วน
สาํคญัอยูเ่สมอ 
  6.1.2.4 สร้างความยากลําบาก / อุปสรรคในการใช้พาหนะส่วนตัวแบบมี

มอเตอร์ 
  นอกจากการดาํเนินงานในลกัษณะที/สนบัสนุนใหเ้กิดการใชจ้กัรยานแลว้ 
สิ/งที/ภาครัฐไดท้าํควบคู่กนัไปเพื/อช่วยทาํให้การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลลดลง อนัจะนาํไปสู่ความ
คลี/คลายของปัญหาการจราจรกคื็อ การสร้างอุปสรรคและความยากลาํบากใหก้บัการใชร้ถยนต ์เพื/อ
ดึงคนให้มาใชบ้ริการขนส่งสาธารณะหรือใชจ้กัรยาน อนึ/ ง การสร้างอุปสรรคและความยากลาํบาก
ดังกล่าวสามารถทาํได้หลายรูปแบบ ภาครัฐเองก็ได้ดําเนินการ ซึ/ งผลตอบรับมีทัH งที/ประสบ
ความสาํเร็จและลม้เหลว ในส่วนที/ประสบความสาํเร็จก็เช่น มาตรการบริหารเวลาเขา้ออกเมืองของ
รถบรรทุกขนาดใหญ่ เนื/องจากรถประเภทนีHสามารถสร้างผลกระทบต่อสาธารณะค่อนขา้งมากทัHงใน
เรื/องมลภาวะ ขนาดที/ใหญ่ทาํใหเ้คลื/อนที/ไดใ้ชแ้ละสร้างความเสียหายใหก้บัถนน การเก็บค่าใชท้าง
พิเศษเป็นรูปแบบหนึ/งของการสร้างค่าใชจ่้ายทางตรงตามหลกัที/วา่ ผูใ้ชเ้ส้นทางยอ่มควรเป็นผูมี้ส่วน
ในการรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการให้บริการของเส้นทางนัH น ทัH งค่าก่อสร้างและค่าดาํเนินการ 
มาตรการการเกบ็ค่าจอดรถในที/สาธารณะ มีการกาํหนดใหร้ถใหม่ซึ/ งจดทะเบียนหรือต่อทะเบียนใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑลตอ้งยืนยนัการมีที/จอดรถในเวลาไม่ใชง้านที/เหมาะสม โดยภาครัฐจะมีการ
สุ่มตรวจสอบอยา่งสมํ/าเสมอ เป็นตน้ แต่ในอีกแง่หนึ/งบางมาตรการกลบัไม่ไดรั้บการตอบสนองจาก
ประชาชน สังคมที/จะปฏิบติัตาม เช่น การจอดรถในจุดห้ามจอดหรือซอยแคบซึ/ งจะเป็นการกีด
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ขวางทางสาธารณะและก่อให้เกิดปัญหาจราจร หรือแนวคิดเรื/องการจดัเก็บค่าใชท้างในเขตธุรกิจ 
เขตเมืองชัHนในเพื/อลดปริมาณรถยนตแ์ต่กถ็ูกลม้เลิกไปในที/สุด สาเหตุที/สาํคญัอยา่งหนึ/งที/ทาํใหบ้าง
มาตรการไม่ไดรั้บการตอบรับที/ดี จากการเก็บขอ้มูลจากประชาชาชนผูอ้ยู่อาศยัในเขตพระนคร
พบว่า เป็นเพราะประชาชนไม่ไดรั้บขอ้มูลที/ถูกตอ้งและเพียงพอ กล่าวคือประชาชนไม่ทราบว่า
พฤติกรรมหรือการกระทาํบางอยา่งเป็นการก่อใหเ้กิดปัญหา เช่นการจอดรถริมถนน หรือการเคยชิน
กบัความสะดวกสบายจึงเลือกเดินทางดว้ยรถยนตส่์วนบุคคล เป็นตน้ ประชาชน ไม่ทราบวา่ภาครัฐมี
การออกมาตรการดงักล่าวเพื/อตอ้งการแก้ไขปัญหาเรื/ องการลดการใช้รถยนต์ เพราะในบางมุม
ประชาชนยงัรู้สึกว่า บางนโยบาย “ของรัฐบาล” กลบัสนบัสนุนให้มีการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล 
เหล่านีH น่าจะมีส่วนสําคญัที/ทาํให้การดาํเนินนโยบายสัญลกัษณ์ด้วยมาตรการที/พยายามจะสร้าง
อุปสรรคและความลาํบากในการใชร้ถยงัไม่ไดผ้ลตอบรับที/ดีเท่าที/ควร 
  6.1.2.5 การสกัดลกัษณะเฉพาะของการใช้พาหนะส่วนตัวแบบมีมอเตอร์

มาใช้ในโครงการจกัรยาน 
  เป็นวิธีการที/ยงัไม่ถูกนํามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นทางการ ด้วยเหตุผล
สาํคญัเรื/องงบประมาณ ภาครัฐเกรงว่าหากจาํนาํเสนอมาตรการ โครงการหรือกิจกรรมใดๆภายใต้
แนวคิดการดึงลกัษณะเฉพาะของการใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์มาใชก้บัจกัรยานจะกลายเป็น
การจาํกดักลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน เพราะผูใ้ชจ้กัรยานที/จะสามารถตอบรับกบักิจกรรมดงักล่าวไดจ้ะตอ้งมี
รายไดแ้ละความสามารถในการใช้จ่ายระดบัหนึ/ ง จึงทาํให้ภาครัฐยงัไปไม่ถึงการนาํแนวคิดนีH มา
ประยุกตใ์ชอ้ย่างจริงจงัและเป็นทางการ ขณะที/ในภาคประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยานจริง
กลบัเห็นดว้ยกบัแนวคิดนีH  เนื/องจากในความเป็นจริงสิ/งที/มีส่วนสาํคญัที/ช่วยทาํให้การใชจ้กัรยานมี
เสน่ห์มากขึHนก็คือการปรับแต่ง การออกแบบจกัรยาน อุปกรณ์ต่างๆให้ตรงใจกับผูใ้ช้ สะท้อน
รสนิยมและฐานะของผูใ้ช้ได้ ซึ/ งตรงกบังานวิจยัในต่างประเทศที/นาํเสนอถึงเหตุผลที/ทาํให้คน
เลือกใช้รถยนต์ส่วนบุคคล เพราะรถยนต์ส่วนบุคคลเป็นมากกว่าพาหนะเพื/อใช้สัญจรแต่ยงัเป็น
สญัลกัษณ์แทนสถานะของคนในสังคม แสดงถึงรสนิยม ความสามารถการเป็นส่วนตวัไม่ปะปนกบั
คนหมู่มาก และการแสดงออกถึงอาํนาจ (L. Steg, C. Vlek, and G. Slotegraaf, 2001) ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัที/วงการจกัรยานมีทางเลือกมากขึHนใหก้บัผูบ้ริโภค แมจ้ะเป็นประเดน็ที/มีความเป็นนามธรรม
สูงแต่หากนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งรอบคอบ เชื/อวา่จะสามารถก่อใหเ้กิดผลในเชิงบวก 
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 6.1.3. เพื�อศึกษาผลจากการนํานโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไปปฏบิัต ิ  

  6.1.3.1 สํานึกต่อส่วนรวม 
  การศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนในพืHนที/เขตพระนคร เมื/อไดเ้ขา้ไปเป็น
ส่วนหนึ/งและรับผลจากนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ผ่านโครงการต่างๆเกี/ยวกบัจกัรยาน ทาํให้คนกลุ่มนีH
เกิดความเปลี/ยนแปลงทางความคิด โดยเฉพาะอยา่งยิ/งเรื/องของ “สาํนึกต่อส่วนรวม” เนื/องจากไดรั้บ
ขอ้มูลที/ถูกตอ้งและมีการทาํความเขา้ใจใหต้รงกนัถึงสภาพปัญหา ประชาชนไดเ้ขา้ใจวา่ การกระทาํ
บางอยา่งของใครกต็ามทัHงที/ตัHงใจและไม่ตัHงใจ สามารถกลายเป็นสาเหตุที/ก่อใหเ้กิดปัญหาการจราจร
ได ้ดงันัHนเมื/อเห็นคนในชุมชนกระทาํการอนัใดที/อาจก่อให้เกิดปัญหาหรือเป็นส่วนหนึ/งของปัญหา 
ผูที้/รู้จะไดเ้ขา้ไปใหข้อ้มูลที/ถูกตอ้ง ทัHงนีH เพราะตอ้งการทาํใหชุ้มชนหรือสงัคมที/ตนอาศยัอยูมี่คุณภาพ
ที/ดีขึHน นอกจากจะมีสาํนึกต่อส่วนรวมแลว้ ยงัมีเรื/องของ “ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั” สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Marcella Ogenchuck (2009) เรื/อง Symbolic Policy and Alcohol Abuse Prevention 
in Youth ซึ/ งงานวิจยัชิHนนีHนาํเสนอเรื/องของการป้องกนัการติดแอลกอฮอลล ์และการที/แอลกอฮอลล์
ให้โทษต่อเยาวชน โดยอาศยัลกัษณะของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์เขา้มาประกอบเพื/อการแกปั้ญหา 
กล่าวคือ หนา้ที/ในการทาํให้สังคมหรือชุมชนดีขึHน ไม่ใช่หนา้ที/ของใครคนใดคนหนึ/ ง หากแต่เป็น
ของทุกคนที/อยูร่่วมกนั ในขณะที/กลุ่มประชาชนที/เป็นผูใ้ชจ้กัรยานอยูแ่ลว้ อาจจะอยูใ่นตาํแหน่งที/
พวกเขาเป็นผูเ้สียสละใหก้บัสงัคม คือยอมสละความสะดวกสบายส่วนตวัเพื/อที/จะไม่เป็นการไปเพิ/ม
ปริมาณรถยนต ์เพิ/มปัญหาจราจร และเสียสละกาํลงักายและเวลาเขา้มาช่วยภาครัฐในการรณรงคใ์ห้
เกิดการใชจ้กัรยานดว้ยการเป็นตวัอยา่งที/ดีใหแ้ก่ประชาชนทั/วไป 
  6.1.3.2 ตวัเลอืกแรกของการเดนิทาง 
  เป็นการเปลี/ยนแปลงเชิงพฤติกรรมเบืHองต้นที/จะสามารถวัดได้ว่า 
โครงการต่างๆเกี/ยวกับจักรยานที/อาศัยกระบวนการทํางานเชิงสัญลักษณ์ สามารถทําให้คน
เปลี/ยนแปลงพฤติกรรมไดจ้ริงหรือไม่ เพื/อปัญหาการจราจรจะคลี/คลายลง จากการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ประชาชนทั/วไปที/อยู่อาศยัในเขตพระนคร หรือเป็นผูที้/สัญจรผ่านในย่านนีH  จากมุมมองแบบเดิมที/
มองตนเองเป็นผูรั้บผลจากปัญหาจราจรติดขดั เริ/มทาํความเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหา ตระหนกัว่า
กิจกรรมในการดาํเนินชีวิตปกติกอ็าจกลายเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาได ้รับรู้วา่ตนเองกส็ามารถมีส่วน
ในการช่วยแกปั้ญหาได ้นาํมาสู่การพิจารณาถึงทางเลือกที/ทดแทนและตอบโจทยไ์ดซึ้/ งก็คือ การใช้
จกัรยานคนกลุ่มนีH เริ/มใชจ้กัรยานมาขึHน แมจ้ะยงัไม่สามารถบอกไดว้่าใชจ้กัรยานเป็นการเดินทาง
หลกั แต่เริ/มจากการเห็นจกัรยานเป็นสิ/งใกลต้วัมากขึHน ในเบืHองตน้มีการใชจ้กัรยานในการเดินทาง
ระยะสัH นก่อนเพื/อให้เกิดความมั/นใจทัHงในทกัษะการขบัขี/จกัรยานของผูใ้ช้และความพร้อมของ
สภาพแวดลอ้ม ตลอดจนเส้นทางที/จะไป ขณะเดียวกนัภาครัฐกมี็กลยทุธ์ในการออกแบบกิจกรรมมา
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เพื/อรองรับกลุ่มคนที/เริ/มใชจ้กัรยาน เช่น การจดักิจกรรมสาํหรับเครือข่ายคนใชจ้กัรยานใหไ้ดพ้บปะ
กันเพื/อแลกเปลี/ยนความรู้ ข้อมูล ความคิดเห็น ไปจนถึงการให้ความช่วยเหลือกัน ทาํให้ภาค
ประชาชนมีความเขม้แขง็ยิ/งขึHน 
  6.1.3.3 การมทีศันคตแิละพฤตกิรรมเชิงรุกต่อประเดน็ปัญหาการจราจร 
  การมีทศันคติและพฤติกรรมเชิงรุกต่อการแกปั้ญหาจราจรจดัวา่เป็นความ
ต่อเนื/องของผลจากการดาํเนินนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ กล่าวคือ การที/จะมีทศันคติหรือพฤติกรรมใน
เชิงรุกต่อประเดน็เรื/องการจราจรจะตอ้งผา่นสองขอ้ขา้งตน้มาก่อนอยา่งเป็นลาํดบั ทัHงการมีสาํนึกต่อ
ส่วนร่วมซึ/ งสะทอ้นถึงการเปลี/ยนแปลงทางความคิด และเรื/องตวัเลือกแรกในการเดินทางที/สะทอ้น
ถึงการเปลี/ยนแปลงทางพฤติกรรมตามที/ผูก้าํหนดนโยบายได้วางแผนไว ้ที/ต่อจากนัHนก็คือ การ
อนุมานไดว้า่ประชาชนผูที้/ไดเ้ปลี/ยนความคิดเปลี/ยนพฤติกรรมดว้ยความเห็นพอ้งและสมคัรใจของ
ตนเองเป็นผูที้/มีความเขา้ใจในปัญหาการจราจรทัHงในเชิงลึกและภาพรวมว่ามีสาเหตุมาจากอะไร 
สามารถมองเห็นความเชื/อมโยงระหว่างประเด็นปัญหาต่างๆได ้ขณะเดียวกนัก็จดัวางตาํแหน่งของ
ตนเองต่อสภาพปัญหานัHนๆวา่จะช่วยทาํใหค้ลี/คลายไดอ้ยา่งไร สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความไม่เพิกเฉยต่อ
ปัญหา มองวา่ปัญหานัHนๆมีความเกี/ยวขอ้งไม่ไดท้างใดกท็างหนึ/งกบัตน อาจจะเป็นผูก่้อปัญหา หรือ
ผูรั้บผลจากปัญหาก็ตาม ทาํให้กลุ่มประชาชนทัHงผูอ้ยูอ่าศยั หรือสัญจรผา่นเขตพระนครผูที้/ยงัไม่ได้
จดัอยูใ่นกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน และกลุ่มประชาชนผูใ้ชจ้กัรยานจะมีความเคลื/อนไหวบางอยา่ง เช่นการ
แสดงความคิดเห็น ส่งเสริมหรือคดัคา้น การส่งสญัญาณต่อภาครัฐและสงัคมซึ/งมีทัHงเชิงบวกและลบ 
ซึ/ งภาครัฐเองก็ตระหนกัถึงการเปลี/ยนแปลงในระดบันีH ดี ทาํให้มีการปรับโครงสร้างการทาํงานใน
บางส่วนเพื/อรองรับ เช่น บทบาทของภาครัฐที/ลดการสั/งการ (Top-Down) แต่หนัมารับฟังเสียงจาก
ประชาชน (Bottom –Up) ถึงความตอ้งการไม่วา่จะเป็นการแกปั้ญหาหรือการพฒันามากขึHน ภาครัฐ
ไดใ้ชท้กัษะการประสานงาน ประสานความตอ้งการและความช่วยเหลือจากภาคส่วนต่างๆในการ
ดาํเนินโครงการหนึ/งๆมากกวา่ทกัษะในการเป็นแม่งานจดัการทุกสิ/งเสียเอง 
 
 

6.2 ตอบปัญหาการวจิัย 
 6.2.1 สภาพปัญหาการใช้รถใช้ถนนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 
 จากรายละเอียดตามกรอบการวิจยัที/ผูว้ิจยัไดต้ัHงขอบเขตของปัญหาไวค้ร่าวๆ 4 ขอ้ ดงันีH  
ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มีมาก ในช่วงเวลาเร่งด่วน (ทัHงรถยนตแ์ละมอเตอร์ไซค)์ มีความคบั
คั/ง ติดขดัและใชเ้วลาในการเดินทางมาก สภาพปัญหามีความเรืHอรังและมีแนวโนม้จะเพิ/มขึHน สภาพ
ปัญหานีH ส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหากบัส่วนอื/นๆ เมื/อไดท้าํการศึกษา เกบ็ขอ้มูลผา่นการสงัเกตการณ์ 
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การสมัภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม ประกอบกบัขอ้มูลจากสื/อสิ/งพิมพต่์างๆ แลว้นาํมาวิเคราะห์จึง
ทาํให้สามารถตอบปัญหาการวิจยัในดา้นสภาพปัญหาไดว้่า 4 ประเด็นที/ไดต้ัHงไวเ้บืHองตน้ยงัคงเป็น
สภาพปัญหาที/เกิดขึHนจริง ตัHงแต่เก็บขอ้มูลดว้ยการสังเกตการณ์ดว้ยสายตา มองผ่านสภาพแวดลอ้ม 
บริบทต่างๆ ครัH นไดล้งรายละเอียดในเชิงลึกทาํให้ผูว้ิจยัเห็นความเชื/อมโยงของสภาพปัญหาและจุด
ร่วม นั/นก็คือ สภาพปัญหาทัHงหมดมีสาเหตุมาจากทศันคติของประชาชนในพืHนที/เขตพระนครที/
ไม่ไดม้องว่าตนเองเป็นสาเหตุของปัญหาได ้มองว่าตนเป็นเพียงผูที้/รับผลกระทบจากปัญหา ทัHงนีH
เป็นเพราะความเคยชินที/ถูกสร้างขึHนจากบริบทและเงื/อนไขที/ต่างกนัไปของแต่ละคน อีกทัHงการขาด
ขอ้มูล ความรู้ที/ถูกตอ้งอนัจะนาํไปสู่การแกปั้ญหาอยา่งย ั/งยนื เช่น สาเหตุที/แทจ้ริงของปัญหามาจาก
อะไร หากปล่อยให้ปัญหาเป็นปัญหาที/เรืH อรังต่อไปจะมีผลเสียอย่างไร เราทุกคนสามารถเป็นส่วน
หนึ/งในการแกปั้ญหาได ้รวมถึงวธีิการ ทางเลือกที/เหมาะสม เป็นตน้ 
 
 6.2.2 กระบวนการในการดําเนินนโยบายเชิงสัญลักษณ์นําไปสู่การเปลี�ยนแปลง

พฤตกิรรมหรือไม่ อย่างไร 
 จากการศึกษาทําให้ผู ้วิจัยพบว่า ภายใต้กระบวนการในการดําเนินนโยบายเชิง
สัญลักษณ์ผ่านโครงการ มาตรการ ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ได้นําไปสู่การเปลี/ยนแปลงทาง
พฤติกรรมดว้ยความสมคัรใจของบุคคลนัHนๆ แต่ทว่า การที/แต่ละบุคคลจะสมคัรใจเปลี/ยนแปลง
พฤติกรรมไดน้ัHนจะตอ้งเกิดความเปลี/ยนแปลงที/ความคิด ทศันคติ จากความรู้สึกภายในเสียก่อน 
กล่าวคือ ไดผ้า่นการคิดไตร่ตรอง พิจารณาถึงเหตุและผลแลว้จึงตดัสินใจเปลี/ยนแปลง จากจุดนีHยิ/งทาํ
ให้ผูว้ิจัยเห็นถึงจุดเด่นของความเป็นนโยบายเชิงสัญลักษณ์ชัดเจนขึH นทันที เริ/ มจากสิ/ งที/ เป็น
นามธรรม จบัตอ้งไดย้ากอยา่งความคิด ทศันคติของคน นาํมากระตุน้ดว้ยวธีิการใดกต็ามที/จะมีผลต่อ
ความรู้สึกภายในนัHนๆและนาํมาสู่การเปลี/ยนแปลงไปในทางที/ดีขึHน ซึ/ งจะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนเป็น
รูปธรรมทางพฤติกรรมของแต่ละบุคคล และเมื/อแต่ละบุคคลเกิดความเปลี/ยนแปลงทัHงทางความคิด
และพฤติกรรมแลว้ย่อมทาํให้สังคมโดยรวมเป็นไปในทิศทางที/ดีขึHน หากมองในภาพรวมสามารถ
สรุปไดว้า่นโยบายเชิงสัญลกัษณ์อาศยั “คน” อนัพิจารณาจาก 4 ประเด็นสาํคญัของการดาํเนินงาน 
คือ ความรู้สึกนึกคิด, ค่านิยม, ความตอ้งการ แลว้จึงนาํไปสู่พฤติกรรมซึ/งที/ผา่นมาการที/ที/โครงการ
ต่างๆ เกี/ยวกบัจกัรยานไดรั้บผลตอบรับที/ดี และยงัสามารถคงอยูใ่นกระแสสงัคมได ้ส่วนสาํคญัอยา่ง
หนึ/งเป็นเพราะภาครัฐไดอ้าศยัจุดแขง็เหล่านีHมาประยกุต ์ไม่วา่จะเป็น การมีส่วนร่วม (Participation) 
ตัHงแต่การก่อตวัของนโยบาย (Policy Formulation) แต่ละมาตรการ โครงการ กิจกรรมที/ออกมาได้
สะทอ้นถึงความตอ้ง ความคิดเห็นและปัญหาของประชาชนที/แทจ้ริง (Bottom up) มากกวา่ที/จะริเริ/ม
นโยบายจากเพียงความเห็น ความชอบของผูน้าํหรือนกัวิชาการ ( Top down) (Thomas R. Dye. 



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                     ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 

 

101 

Understanding Public Policy, 1981 อา้งจาก สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, สาธารณบริหาร
ศาสตร์: 2543) ทาํให้รูปแบบของโครงการภายใตน้โยบายที/มีลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์อาจจะมีความ
หลากหลายและแตกต่างจากโครงการที/กาํเนิดจากนโยบายประเภทอื/นๆ ตลอดจนส่วนของการนาํ
นโยบายไปปฏิบติั (Implementation) สอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบล่างขึHนบน(Bottom-up Approach)  
ที/ไดอ้าศยัประชาชน (โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน) เป็นตวัหลกัในการขบัเคลื/อนโครงการ กิจกรรม
ภายใตน้โยบายนัHนๆ มีขา้ราชการระดบัปฏิบติังานจริงใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ ขณะที/ภาครัฐ 
ข้าราชการระดับกําหนดนโยบาย ทําหน้าที/ เ ป็นผู ้สนับสนุนและจัดหาทรัพยากร (เอกสาร
ประกอบการสอนวิชา นโยบายสาธารณะ, นพดล อุดมวิศวกุล, 2553) นอกจากจะทาํให้ประชาชน
รู้สึกมีส่วนร่วมในการช่วยแกปั้ญหาแลว้ ยงัทาํให้ภาคประชาชนมีความเขม้แข็งมากขึHน เป็นการ
กระตุ้นจิตสํานึกรักและหวงแหนต่อชุมชน สังคมที/อาศยัอยู่ ทาํให้ในอนาคตตวัหลกัหรือแกน 
(Core) ของการแกปั้ญหาและพฒันาสงัคมจะยา้ยนํH าหนกัมาอยูที่/ภาคประชาชนมากกวา่ภาครัฐ ส่งผล
ดีในระยะยาว ลดความเสี/ยงจากความไม่มั/นคงทางการเมือง ต่างจากการเปลี/ยนแปลงดว้ยการถูก
บงัคบัซึ/ งเป็นการเปลี/ยนแปลงเพียงแต่พฤติกรรม ใหต้รงตามกฎหมายหรือกฎเกณฑแ์ต่ไม่ไดเ้กิดจาก
ความสมคัรใจ ซึ/ งการเปลี/ยนแปลงในแบบหลงัจากถูกฝ่าฝืนไดง่้ายและไม่มีความยั/งยนื 
 ทัHงนีH  ในรายละเอียดของกระบวนการในการดาํเนินนโยบายกจ็ะมีรูปแบบของโครงการ 
มาตรการ และกิจกรรมต่างกนัไป เช่น การรณรงค ์การปั/นจกัรยาน การสร้างกระแสความสนใจ การ
สร้างตวัแบบที/ดี หรือการออกมาตรการเพื/อลดการใชร้ถยนต ์เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ความหลากหลาย
ของรูปแบบในกระบวนการดาํเนินนโยบายก็ควรดาํเนินไปอยา่งมีทิศทาง เริ/มจากการที/ภาครัฐ ใน
ฐานะเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินนโยบายอยา่งสาํนกัการจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานครตอ้งทาํ
ความรู้จกัและเขา้ใจเรื/องของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ว่าคืออะไร มีวงจรการทาํงานอยา่งไร จะทาํให้
การทาํงานมีทิศทางชดัเจนขึHน ซึ/ งจะสามารถสร้างความหลากหลายในการดาํเนินนโยบายไดม้ากขึHน 
 
 6.2.3 นโยบายเชิงสัญลักษณ์มีผลกระทบอย่างไร ต่อ ผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบว่า นโยบายเชิงสัญลักษณ์ที/ถูกนํามาปฏิบัติผ่านโครงการต่างๆ
เกี/ยวกบัจกัรยานในเขตพระนครมีผลกระทบต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในพืHนที/ ทัHงทางดา้นความคิดและ
พฤติกรรม ผูว้ิจยัไดท้าํการเกบ็ขอ้มูลในเชิงลึกจึงทาํใหท้ราบถึงการเปลี/ยนแปลงดงักล่าว โดยเฉพาะ
ในทางความคิดซึ/ งหากมองอยา่งผิวเผินจะไม่ทราบไดเ้ลยว่า ประชาชนมีความเปลี/ยนแปลงหรือไม่
อย่างไร แต่ด้วยความเข้าใจในลักษณะการทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ที/จะไม่เกิดความ
เปลี/ยนแปลงอย่างฉับพลนัทนัที ในทางตรงกันขา้มจะค่อยเป็นค่อยไปเริ/ มจากความคิด (Larry 
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N.Gerston, 1997) ที/เพียงแค่เริ/ มคิดไตร่ตรอง เช่น ประชาชนเริ/มกลบัมาคิดว่าการดาํเนิน
ชีวิตประจาํวนัของตนสามารถเป็นสาเหตุของปัญหาจราจรได ้เริ/มคิดวา่ชีวิตประจาํวนัถูกลอ้มกรอบ
ไปดว้ยเงื/อนไขและความเคยชินใดบา้ง เท่านีH ก็ถือเป็นการเปลี/ยนแปลงทางความคิด ซึ/ งตอ้งอาศยั
ระยะเวลาเพื/อให้ความคิดไดท้าํงานต่อไปจากการกระตุน้ผ่านวิธีการใดๆของผูก้าํหนดนโยบาย 
ลาํดบัต่อไปของการใชค้วามคิด คือการหยดุสร้างปัญหา ตอ้งการหาทางออกและคิดถึงทางเลือก ใน
กรณีนีHผูก้าํหนดนโยบายเลือกใชจ้กัรยานมานาํเสนอใหเ้ป็นทางเลือกที/ดีที/สุด สาํหรับประชาชนบาง
คนที/ตระหนกัและไตร่ตรองมาถึงระดบัหนึ/งก็จะเปิดรับขอ้มูลชุดถดัไปว่าทางเลือกอยา่งจกัรยาน ดี
อยา่งไร ขณะเดียวกนัภาครัฐก็ตอบรับดว้ยการป้อนขอ้มูลเพื/อเสริมสร้างทศันคติในเชิงต่อจกัรยาน
และผูที้/เป็นผูใ้ชจ้กัรยาน หากพิจารณาตามรายละเอียดของกรอบการวิจยัดา้นผลจากการนาํนโยบาย
เชิงสัญลกัษณ์ไปปฏิบติัทัHง 3 ขอ้ที/ไดต้ัHงไว ้ซึ/ งผูว้ิจยัไดจ้ดัลาํดบัของผลกระทบและการเปลี/ยนแปลง
ไวแ้ล้ว คือเริ/ มจากการมีสํานึกต่อส่วนรวม เป็นการสะท้อนถึงการเปลี/ยนแปลงทางความคิด 
ประชาชนไดรั้บขอ้มูลหรือถูกป้อนปัจจยันาํเขา้ใดๆ (Input) ที/จะไปกระทบต่อภายในอนัหมายถึง
ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความชอบ เป็นตน้ แลว้จึงค่อยเกิดการเปลี/ยนแปลงออกมาสู่พฤติกรรม ที/
แสดงผ่าน ตวัเลือกในการเดินทาง ซึ/ งจากการเก็บขอ้มูลทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบว่า การที/ประชาชน
ตระหนักว่าการใช้รถยนต์ส่วนบุคคลแมจ้ะมีความสะดวกสบายแต่ก็เป็นการสร้างปัญหาให้แก่
การจราจรที/ซับซ้อน เรืH อรัง และยงัพบอีกว่ามีประชาชนในเขตพระนครได้ลดการใช้รถยนต์ลง 
ตวัเลือกในการเดินทางที/ถูกนาํมาทดแทนมีหลากหลายมากขึHน เช่น จกัรยาน การเดิน บริการขนส่ง
มวลชนต่างๆ ซึ/ งพฤติกรรมที/เกิดขึHนไดนี้H แสดงถึงการที/ประชาชนมีแนวคิดต่อการมองและการ
แกปั้ญหาที/เปลี/ยนแปลงไป จากเดิมที/แกปั้ญหาดว้ยการเผื/อเวลาเดินทาง ออกเดินทางเร็วขึHน ใชเ้วลา
บนถนนในการเดินทางมากขึHน มาสู่การเปลี/ยนแปลงวิธีเดินทางถือเป็นการจดัการความตอ้งการใน
การเดินทางอยา่งหนึ/ง (Travel Demand Management: TDM, สุรเมศวร์ พิริยะวฒัน์, 2554) ซึ/ งเป็น
แนวคิดที/ดาํเนินควบคู่กบัการเดินทางขนส่งอยา่งย ั/งยนื(Sustainable Transportation , OHTA, n.d.) 
สองแนวทางดงักล่าวเมื/อนาํมาพฒันาร่วมกนัจึงเป็นทางเลือกที/น่าสนใจสาํหรับการแกปั้ญหาจราจร 
และสุดทา้ยเมื/อประชาชนสามารถเปลี/ยนแปลงทัHงความคิดและพฤติกรรมไปในทางที/ดีขึHน นั/น
หมายถึงว่า บุคคลนัHนๆจะตอ้งผ่านการใชค้วามคิด พิจารณาไตร่ตรอง ชั/งนํH าหนกัและมีความเขา้ใจ
ปัญหาทัHงภาพรวมและเชิงลึก ดงันัHนประชาชนจึงสามารถมีความคิด ทศันคติและพฤติกรรมเชิงรุกได ้
โดยเฉพาะต่อประเด็นเรื/องการจราจร เช่น สามารถแสดงความไม่เห็นดว้ยต่อแนวทางการแกปั้ญหา
หรือนโยบายใดๆ ของภาครัฐ ยกตวัอยา่งนโยบายรถคนัแรกที/แมจ้ะสามารถกระตุน้ระบบเศรษฐกิจ
ไดจ้ริงแต่ในระยะยาวจะก่อใหเ้กิดผลเสียในหลายดา้นเพราะเป็นการเพิ/มปริมาณรถยนต ์เพิ/มมลพิษ 
เพิ/มความคบัคั/ง ประชาชนก็สามารถแสดงความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย แสดงถึงความใส่ใจต่อ
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สาธารณะและตอ้งการมีส่วนรวมในการทาํให้สังคมดีขึHน จึงพอสรุปไดว้่านโยบายเชิงสัญลกัษณ์ที/
ถูกนาํมาประยุกต์ใช้ผ่านโครงการต่างๆเกี/ยวกบัจกัรยานมีผลกระทบต่อประชาชนทาํให้เกิดการ
เปลี/ยนแปลงทัHงทางดา้นความคิดและพฤติกรรม และแมว้่าแต่ละบุคคลจะตอ้งการเวลาในการใช้
ความคิดเพื/อเปลี/ยนแปลงตวัเองมากนอ้ยต่างกนั จึงเป็นหนา้ที/ของภาครัฐที/จะตอ้งคอยรับมือ ปรับ
กลยทุธ์ให้เหมาะสมเพื/อให้ความเป็นนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไดท้าํงานตามวิถีของมนั เพื/อให้เกิดผล
อนัน่าพอใจตามที/คาดหวงั 
 
 

6.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยั เรื/ อง “นโยบายเชิงสัญลกัษณ์เพื/อการแกปั้ญหาจราจร กรณีศึกษา
โครงการต่างๆเกี/ยวกบัจกัรยาน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ในครัH งนีH  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เพิ/มเติมสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ดา้นคือ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติั 
 
 6.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  6.3.1.1 ความเข้าใจเกี�ยวกบันโยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
  การลงพืHนที/เก็บขอ้มูลของผูว้ิจยัไดท้าํให้ผูว้ิจยัพบว่า ขา้ราชการตัHงแต่
ระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัปฏิบติัการยงัไม่มีความเขา้ใจและความรู้เกี/ยวกบั “นโยบายเชิงสญัลกัษณ์” 
ซึ/ งผลเสียของการขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื/ องนีH  จะทาํให้ภาครัฐไม่สามารถใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรทัHงงบประมาณและบุคลากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า และประชาชนกข็าดทางเลือก ตลอดจนโอกาส
ที/จะไดรั้บสิ/งที/ดีที/สุด กล่าวคือ การไดศึ้กษาและทาํความเขา้ใจเกี/ยวกบันโยบายเชิงสัญลกัษณ์จะทาํ
ใหท้ราบถึงรายละเอียดการทาํงาน ลกัษณะเฉพาะ ขอ้จาํกดั เงื/อนไขและผลที/จะไดรั้บของความเป็น
นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ซึ/ งมีความแตกต่างและตอ้งการความเขา้ใจ การปฏิบติัที/แตกต่างจากนโยบาย
ประเภทอื/นๆ ที/หากใชแ้นวทางเดียวกนัแลว้อาจทาํใหเ้กิดผลเสีย ในลกัษณะที/สูญเสียโอกาสหรือใช้
ศักยภาพได้อย่างไม่คุ้มค่า เช่น นโยบายเชิงสัญลักษณ์เป็นนโยบายที/ว่าด้วยเรื/ องเกี/ยวกับการ
เปลี/ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของคนดว้ยความสมคัรใจ ซึ/ งตอ้งอาศยัระยะเวลา ตอ้งการความ
ต่อเนื/อง อีกทัHงมีความเป็นนามธรรมสูงทาํให้การประเมินผลโครงการภายใตน้โยบายลกัษณะนีH ไม่
สามารถทาํแบบเดียวกบันโยบายทั/วไปไดที้/มกัจะประเมินผ่านตวัเลขจาํนวนเป็นหลกั เพราะบาง
ประเด็นมีความเป็นนามธรรม ตอ้งการการอธิบายมากกว่าแค่การสรุปออกมาเป็นตวัเลข ซึ/ งหากจะ
พิจารณาประเด็นนีH ให้ชดัเจนยิ/งขึHนโดยมองยอ้นกลบัไปถึงความหมายของ “นโยบายสาธารณะ” 
ตามที/นกัวชิาการในอดีตไดก้ล่าวไวอ้าจทาํใหเ้ขา้ใจมากขึHน  
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  ยกตวัอยา่ง Ira Sharkansky ไดใ้หค้วามหมายของนโยบายสาธารณะไวว้า่ 
หมายถึง กิจกรรมต่างๆที/รัฐบาลจดัทาํขึHน เป็นตน้วา่บริการสาธารณะ การควบคุมกิจกรรมของบุคคล
หรือธุรกิจเอกชน การแสดงออกในทางสัญลกัษณ์ต่างๆ ตลอดจนการควบคุมกิจกรรมทางการเมือง
แบบอื/นๆ (Ira Sharkansky, “The Political Scientist and Policy Analysis: An Introduction in Policy 
Analysis in Political Science ,ed.,1970 อา้งจาก สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, สาธารณ
บริหารศาสตร์: 2543) หรือในมุมมองของ James E. Anderson ที/ให้ความหมายของ “นโยบาย
สาธารณะ” ไวว้า่ คือแนวทางปฏิบติัที/รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐไดก้าํหนดขึHนโดยมีเจตนาเพื/อ
แกปั้ญหา (อา้งจาก สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, สาธารณบริหารศาสตร์: 2543) ผูว้ิจยัเห็น
ว่าการให้คาํนิยามในลักษณะนีH ทาํให้เราสามารถแยกแยะได้ชัดเจนขึH นในเรื/ องของวิธีการและ
เป้าหมาย ดงันัHนหากนโยบายสาธารณะที/ถูกผลิตออกมาเพื/อแกไ้ขปัญหาแลว้ การที/จะประเมินว่า
นโยบายนัHนๆ ประสบผลสาํเร็จหรือไม่ กค็วรไปดูที/ปัญหาวา่ถูกแกไ้ขหรือไม่ อยา่งไร ซึ/ งดว้ยสภาพ
ปัญหาที/หลากหลายแตกต่างกนัก็ควรใชก้ารประเมินที/ต่างกนัดว้ย สอดคลอ้งกบัที/ James E. 
Anderson ไดใ้หค้วามหมายในเรื/องของการประเมินผลนโยบายไวว้า่ หมายถึงกิจกรรมที/เกี/ยวขอ้ง
กบัการประมาณการ การเปรียบเทียบผลของการนํานโยบายไปปฏิบติักบัสิ/ งที/คาดว่าจะเกิดขึHน 
กิจกรรมเหล่านีH เป็นกิจกรรมที/กระทาํต่อเนื/องอยูต่ลอดเวลา (เอกสารประกอบการสอนวิชา นโยบาย
สาธารณะ, นพดล อุดมวศิวกลุ, 2553) 
  นอกจากนีHการขาดความรู้ความเขา้ใจต่อเรื/อง นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ยงัทาํ
ให้การผลิตโครงการ มาตรการ กิจกรรมต่างๆเพื/อมารองรับนโยบายขาดความหลากหลายและไม่มี
ทิศทางที/ชดัเจน กล่าวคือ หากภาครัฐไดน้าํเอาแนวคิดเรื/องนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาตัHงเป็นหลกัใน
การเริ/มตน้แกปั้ญหาจราจร จะทาํใหโ้ครงการ มาตรา กิจกรรมยอ่ยๆที/ออกตามมามีความหลากหลาย
ของรูปแบบมากขึHน แมจ้ะตอ้งใชท้รัพยากรจาํกดัเท่าเดิม ผูว้ิจยัไดเ้คยนาํเสนอตวัอยา่งจากงานวิจยัใน
ต่างประเทศเกี/ยวกบัการใชน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์เป็นตวัตัHงในการแกปั้ญหาหลายๆโครงการ ไม่ว่า
จะเป็นการปกป้องการติดแอลกอฮอลลใ์นเยาวชน หรือการลดจาํนวนรถยนตส่์วนบุคคล ที/งานวิจยั
นาํเสนอถึงลกัษณะเฉพาะที/ทาํใหค้นเลือกใชร้ถยนตส่์วนตวั และดึงเอาลกัษณะเหล่านัHนไปใส่ไวใ้น
การเดินทางสาธารณะเพื/อดึงคนกลุ่มนัHนใหใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลลดลง จะเห็นไดว้า่รูปแบบของการ
นาํนโยบายไปปฏิบติัมีความแตกต่างจากนโยบายแบบอื/นเป็นอย่างมาก อีกทัHงโครงการ มาตรการ 
กิจกรรมย่อยๆ เหล่านัHนจะทาํงานสอดรับและส่งเสริมกนัเป็นอย่างดี ช่วยให้การบรรลุเป้าหมายมี
ความเป็นไปไดม้ากขึHน เช่น เมื/อภาครัฐรณรงคส์ร้างทศันคติในเชิงบวกต่อการใชจ้กัรยานและผูใ้ช้
จกัรยานแลว้ อาจจะเสริมความแข็งแกร่งให้กบันโยบายด้วยการสร้างทศันคติในเชิงลบต่อผูใ้ช้
รถยนตส่์วนบุคคล พาหนะที/ใชม้อเตอร์ หรือการสร้างอุปสรรคและความลาํบากในการใช ้การเขา้ถึง
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พาหนะแบบมีมอเตอร์ดงักล่าว แต่ในปัจจุบนัแนวทางที/ดาํเนินมาเป็นมาเพราะขอ้จาํกดัทางตน้ทุน
ของทรัพยากรต่างๆ รวมถึงงบประมาณ 
  6.3.1.2 ความตระหนักรู้ หรือ ความพร้อมสรรพสะดวกสบาย ที�ทําให้คน

หันมาใช้จกัรยาน 
  จากการพบปัญหา  การตัH งค ําถาม เ กี/ ยวกับ ปัญหาการจราจรใน
กรุงเทพมหานคร มาจนถึงความพยายามในการแก้ปัญหาในช่วงที/ผ่านมา ทางเลือกหนึ/ งก็คือ 
จกัรยาน เมื/อผูว้ิจยัไดเ้ขา้มาทาํการศึกษาเกี/ยวกบัจกัรยานใหลึ้กมากขึHน ไดท้ราบขอ้มูลในอีกมุมหนึ/ง
ที/มากไปกว่าการอ่านขอ้มูลจากหนังสือหรือตาํรานิพนธ์ใดๆ ก็คือการไดส้ัมภาษณ์เชิงลึก พูดคุย 
วิเคราะห์กลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน ไม่ว่าจะเป็นสาเหตุในการเริ/มใชจ้กัรยาน เพราะอะไรจึงเลือกทางเลือกนีH  
การใช้จักรยานมีขอ้ดีขอ้เสียอย่างไร มีเหตุผลใดบ้างที/ทาํให้คนกลุ่มนีH ยงัใช้จักรยานต่อมาเป็น
เวลานานไม่เปลี/ยนไปทางเลือกอื/น เป็นตน้ ขอ้มูลที/ผูว้จิยัได ้มีความน่าประหลาดใจ เนื/องจากมีความ
แตกต่างจากสิ/งที/ผูว้ิจยัเคยคาดการณ์ไวต้ามทฤษฎีหรือสิ/งที/ตาํราเคยกล่าวไว ้พบว่า ทุกคนที/เริ/มใช้
จกัรยาน ไม่ไดเ้ริ/มเพราะเห็นวา่มีความพร้อมของถนนหนทาง มีช่องทางจกัรยานที/น่าใช ้หรือไดรั้บ
การอาํนวยความสะดวกจากโครงสร้างพืHนฐานที/ภาครัฐมีไวใ้ห ้แต่เป็นความตอ้งการส่วนตวัของแต่
ละคน ไม่วา่จะเป็นความตระหนกัถึงปัญหาจากการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล ตอ้งการรักษาสิ/งแวดลอ้ม
หรือตอ้งการออกกาํลงักายเพื/อสุขภาพ เป็นตน้ แสดงให้เห็นว่าในพืHนที/เขตพระนครที/ผูว้ิจยัลงไป
เกบ็ขอ้มูล มีคนจาํนวนไม่นอ้ยที/ไม่ไดส้นใจเรื/องความสะดวกสบายมากไปกวา่ความคิดและทศันคติ
ที/จะหนัมาใชจ้กัรยาน 
  ทัH งนีH ทัH งนัHน ปัญหาจราจรในเขตพระนครไม่สามารถแยกตวัออกจาก
ความเชื/อมโยงกบัพืHนที/อื/นๆได ้ซึ/ งประชากรในพืHนที/ที/ต่างกนั สามารถที/จะมีความคิดเห็น ทศันคติ 
ความต้องการที/ ต่างกันไป ทําให้ไม่สามารถคาดหวังถึงความตระหนักรู้ หรือการไม่ไปให้
ความสําคัญกับความสะดวกสบายเป็นหลักได้ทุกคน ผูว้ิจัยจึงพบประเด็นที/น่าสนใจจากการ
ศึกษาวิจยัในครัH งนีH วา่ ทา้ยที/สุดแลว้ ความตระหนกัรู้ หรือ ความพร้อมสรรพสะดวกสบายที/จะมีพลงั
มากกวา่กนัในการเปลี/ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของคนในการหนัมาใชจ้กัรยาน 
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 6.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏบิัต ิ

  6.3.2.1 การสร้างเสริมบทบาทให้ภาคประชาชนเป็นหลกัขบัเคลื�อนในการ

แก้ปัญหาการจราจร 
  ดว้ยลกัษณะเฉพาะตวัของ “นโยบายเชิงสัญลกัษณ์” โดยเฉพาะในส่วน
ของการทาํงานที/เขา้ไปเกี/ยวขอ้งกบัการเปลี/ยนแปลงความคิด ทศันคติ ความรู้สึกภายในของคน การ
ปรับเปลี/ยนพฤติกรรมด้วยความสมัครใจ ซึ/ งต้องอาศัยระยะเวลา ความต่อเนื/องตลอดจนการ
สนับสนุนอย่างถูกทาง ทาํให้แกนหลกัของการดาํเนินนโยบายแกปั้ญหาไม่ควรถูกปล่อยให้เป็น
หนา้ที/หลกัของภาครัฐเพียงลาํพงั เพราะโดยแนวทางของนโยบายประเภทนีH ให้นํH าหนกัความสาํคญั
ไปกบัความสมคัรใจในการเปลี/ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมของบุคคล ประชาชนจะเป็นตวั
ขบัเคลื/อนให้การแกปั้ญหาไดก้า้วไปอย่างเหมาะสม ซึ/ งยงัสามารถช่วยลดความเสี/ยงจากความไม่
แน่นอนทางการเมืองที/จะมีผลต่อความต่อเนื/องของนโยบายอีกดว้ย แมใ้นอนาคตขา้งหนา้ ผูมี้อาํนาจ
ทางการเมืองไม่ไดใ้ห้การสนับสนุนนโยบายโครงการต่างๆ แต่เชื/อว่าแนวทางการแกปั้ญหาก็ยงั
สามารถคงอยู่และถูกดาํเนินต่อไปตามวิถีที/ประชาชนในชุมชนหรือสังคมๆนัHนจะช่วยกนับ่มเพาะ
และสร้างสรรครู์ปแบบ สิ/งที/ภาครัฐควรทาํก็คือ ตระหนกัว่ารูปแบบของกลยุทธ์ในการสนบัสนุน
การดาํเนินนโยบายจะตอ้งมีการปรับอยูเ่สมอ ในระยะแยกภาครัฐอาจจะตอ้งเป็นเจา้ภาพหลกัในการ
ดาํเนินโครงการ ริเริ/มทาํกิจกรรมหรือคอยกวดขนัการบงัคบัใชม้าตรการต่างๆ ขณะเดียวกนัก็ตอ้ง
คอยป้อนขอ้มูลและสิ/งกระตุน้ใหถู้กจงัหวะ ถูกทิศทางขึHนอยูก่บัวา่ประชาชนในพืHนที/นัHนๆมีพืHนฐาน 
ขอ้จาํกดั มีพฒันาการอยา่งไรและกาํลงัตอ้งการอะไร จนทา้ยที/สุดภาครัฐควรที/จะตอ้งลดบทบาทลง 
อาจเป็นแค่เพียงผูป้ระสานงาน หรือผูจ้ดัสรรทรัพยากรเท่านัHน ปล่อยใหภ้าคประชาชนไดใ้ชศ้กัยภาพ
ในการแกปั้ญหา ประชาชนผูที้/ไดผ้า่นโครงการต่างๆ เกี/ยวกบัจกัรยานภายใตน้โยบายเชิงสัญลกัษณ์ 
จะสามารถอนุมานไดว้่าเป็นบุคคลที/ไดผ้่านการใชค้วามคิดพิจารณามาแลว้ คนกลุ่มนีH จึงไม่ไดเ้ป็น
แค่ประชาชนที/มีฐานะเป็นเพียงผูรั้บบริการจากรัฐเท่านัHน แต่ยงักลายเป็นผูร่้วมกาํหนดและนํา
นโยบายมาปฏิบติัเองอีกดว้ย 
 
 

6.4 ข้อจํากดัในการวจิัย 
 การศึกษาวิจัยเรื/ อง “นโยบายเชิงสัญลักษณ์เพื/อการแก้ปัญหาจราจร กรณีศึกษา
โครงการต่างๆเกี/ยวกบัจกัรยาน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ซึ/ งนโยบายเชิงสัญลกัษณ์เป็น
เรื/องที/ค่อนขา้งใหม่และยงัไม่แพร่หลายในสงัคมไทย ทาํใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลและการเกบ็ขอ้มูลทาํได้
ยาก ทัH งจากเอกสาร วารสาร งานวิชาการ สื/อสิ/ งพิมพ์ต่างๆที/ไม่ระบุโดยตรงเกี/ยวกับความเป็น
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นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ทาํใหผู้ว้ิจยัตอ้งใชเ้วลาในการเวลาในการเขา้ไปศึกษา ตีความ หรือการเขา้ไป
เกบ็ขอ้มูลจากส่วนราชการ การสมัภาษณ์เชิงลึกที/เมื/อเห็นวา่หวัขอ้ในการสมัภาษณ์ แตกต่างจากสิ/งที/
ตนทาํอยู ่ก็มกัจะมีการบ่ายเบี/ยง ซึ/ งผูว้ิจยัก็จะตอ้งอธิบายอยา่งละเอียดดว้ยวาจาและเอกสาร ก่อนที/
จะไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลได ้นอกจากนีH  การที/นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ซึ/ งเป็นเรื/องใหม่ ถูกนาํมา
จบัคู่กบัการศึกษาเรื/องการแกปั้ญหาการจราจรซึ/ งงานวิจยัเชิงสงัคมที/ทาํเกี/ยวกบัการแกปั้ญหาจราจร
มีค่อนขา้งน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาวิจยัในแนวทางวิศวกรรมศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และผงัเมือง ทาํใหก้ารหาเอกสารหรืองานวิชาการอา้งอิงทาํไดย้าก อยา่งไรกดี็ผูว้ิจยัยิ/งเชื/อมั/น
ว่า การเริ/มตน้ศึกษาประเด็นใหม่เพื/อสร้างทางเลือกที/เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม จึงเป็นสิ/งที/ทา้ทาย
และคุม้ค่า 
 
 

6.5 ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครั1งต่อไป  
 การศึกษาวิจยัในประเด็นเรื/องการแกปั้ญหาจราจรโดยอาศยัแนวทางของนโยบายเชิง
สญัลกัษณ์ที/เป็นเรื/องใหม่ในสงัคม ยงัมีทางที/จะสามารถต่อยอดและแตกแขนงไดอี้กหลายทาง แต่ที/
ผูว้ิจยัสนใจมากที/สุดคือพืHนที/ที/จะศึกษา ในการวิจยัครัH งนีH ผูว้ิจยัเลือกศึกษาในพืHนที/เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานครซึ/ งเป็นพืHนที/ที/มีลกัษณะเฉพาะ เช่น เป็นเขตอนุรักษมี์การท่องเที/ยวโบราณสถาน
ต่างๆมากมาย  ผูอ้ยู่อาศยัในเขตนีH เป็นคนรุ่นเก่าและเป็นเจา้ของบา้นเอง เป็นพืHนที/ที/บริการขนส่ง
สาธารณะอยา่งรถไฟฟ้าและรถใตดิ้นเขา้ไปไม่ถึง เป็นตน้ ดว้ยลกัษณะดงักล่าวจึงทาํให้คนยา่นนีH มี
วิถีชีวิตไปในทางหนึ/ง ซึ/ งง่ายต่อการโนม้นา้วใหล้ดการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล หนัมาใชจ้กัรยานหรือ
เดินแทน ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ หากจะมีการทาํวิจยัครัH งต่อไป จะเลือกพืHนที/ศึกษาที/มีลกัษณะแตกต่าง เช่น 
เป็นเขตธุรกิจ ใจกลางเมือง มีรถไฟฟ้าและรถใตดิ้นเขา้ถึง แต่ก็ยงัประสบปัญหาการจราจรติดขดั
เรืH อรังและได้มีการนํานโยบายเชิงสัญลักษณ์ไปปฏิบัติผ่านโครงการต่างๆ เพื/อที/จะสามารถ
เปรียบเทียบถึงศกัยภาพในการทาํงานของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ได ้
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นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ เพื&อการแกปั้ญหาจราจร : 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 
 

1. บทนํา (Introduction) 
 ดว้ยกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) ที&เชื&อมโยงและส่งผ่านแนวคิดจากอีกซีกโลก
หนึ& งไปยงัอีกฝั&ง กระแสทุนนิยมที&นาํมาซึ& งความเจริญทางวตัถุและเงินทุนก็เช่นกนัที&สังคมใดๆก็
อยากจะปฏิเสธหรือหลีกเลี&ยง หากแต่อยู่ที&การวางแผนรับมือที&ดีพอ สังคมไทยก็เช่นกนัที&รับเอา
แนวคิดทุนนิยมเขา้มา (Capitalism) เห็นไดช้ดัเจนตัgงแต่การเกิดขึgนของแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ หลายทศวรรษที&ผา่นมาสงัคมไทยจึงไดมี้การเปลี&ยนแปลงทัgงทางกายภาพและแนวคิด
อย่างเห็นไดช้ดั กรุงเทพมหานครมีความโดดเด่นยิ&งขึgนในฐานะเมืองหลวงที&มีความเจริญทัgงทาง
เศรษฐกิจ วิทยาการ และสังคม ขณะเดียวกนัสิ&งที&ตามมาที&มีทัgงแง่บวกและแง่ลบก็เป็นสิ&งที&สังคม
จะตอ้งตระหนกัถึงอยูเ่สมอเช่นกนั  
 การใชร้ถยนตเ์ป็นสญัลกัษณ์แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจที&สาํคญัในสงัคมแบบทุนนิยม 
การใชร้ถยนตเ์พื&อเดินติดต่องาน ดาํเนินธุรกิจ การใชส้ัญจรอยา่งสะดวกสบายในชีวิตประจาํวนัจึง
เกิดขึgนอยา่งมากมายจนอยูเ่หนือการควบคุม ดงันัgนผลเชิงลบที&ตามมาจึงเป็น ปัญหาการจราจร วิธีที&
ภาครัฐเลือกใชแ้กปั้ญหาเป็นการก่อสร้างโครงข่ายทางคมนาคมต่างเพื&อรองรับความตอ้งการในการ
เดินทาง หากแต่ขาดการวางแผน การไตร่ตรองถึงความคุม้ค่า ผลดี ผลเสียและผลในระยะยาว อีกทัgง 
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การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในรูปแบบดงักล่าวยงัเป็นการกระตุน้ให้เกิดการสร้าง
ปัญหาอยา่งไม่รู้จบ ขยายวงของปัญหาใหก้วา้ง รุนแรงและซบัซอ้นมากขึgนไปอีก 
 ความพยายามในการแกปั้ญหาที&ไม่ประสบความสาํเร็จทาํใหส้ภาพปัญหามีความเรืgอรัง
ขยายวงกวา้งและซบัซอ้นยิ&งขึgน การหาทางเลือกที&สามารถตอบโจทยไ์ดต้ามเงื&อนไขของปัญหาและ
สงัคมจึงเป็นสิ&งจาํเป็น ไม่วา่จะเป็นขอ้จาํกดัดา้นทรัพยากรทัgงกาํลงัคนและงบประมาณ การแกปั้ญหา
ระยะยาวและมีความยั&งยืน คือจะตอ้งไม่เป็นการไปเพิ&มปัญหาให้กบัส่วนอื&นของสังคม ดงันัgน การ
หันมาพิจารณาการใช้จักรยานแทนพาหนะแบบมีมอเตอร์ เปลี&ยนผ่านโดยอาศัยลักษณะเชิง
สัญลกัษณ์มีจุดแข็งคือความไม่สิgนเปลืองงบประมาณ ทัgงยงัให้ผลในระยะยาวเพราะเกิดจากความ
สมคัรใจเปลี&ยนแปลงความคิดและพฤติกรรมดว้ยตนเองจึงตอบโจทยม์ากที&สุด 
 หนึ& งในทางเลือกของการแกปั้ญหาจราจร คือ การเปลี&ยนให้จากคนที&ใชร้ถยนตส่์วน
บุคคลมาใชจ้กัรยานในระยะยาว แมจ้ะเป็นโจทยที์&ยากเพราะไม่เพียงแค่เปลี&ยนพฤติกรรมแต่ดว้ย 
การหวงัผลในระยะยาว นโยบายเชิงสัญลกัษณ์จะแสดงความแตกต่างจากการออกนโยบายใน
ลกัษณะเป็นขอ้กฏหมาย ขอ้บงัคบัอยา่งชดัเจน ทัgงนีg เพราะตอ้งการใหเ้กิดการเปลี&ยนแปลงดว้ยความ
สมคัรใจ เกิดการใชค้วามคิด ใชจิ้ตสาํนึก มีความตระหนกัรู้ในสิ&งที&ถูกตอ้งและดี ผูว้จิยัเชื&อวา่งานวิจยั
ชิgนนีg จะทาํให้สังคมไดค้าํตอบว่าอย่างหนึ& งว่า การให้คนเกิดความเปลี&ยนแปลงโดยความสมคัรใจ
ของตนเองนัgน เป็นวิธีที&ย ั&งยืนที&สุดและไม่ใช่สิ&งที&ยากเกินไป หากมีวิธี มีการวางแผน มีกลยุทธ์ที&
เหมาะสม เพราะในสงัคมไทยยงัมีโจทยอี์กมากที&ยงัรอการแกไ้ข 
  
 

2. บทคดัย่อ (Abstract) 
การศึกษาวิจยัครัg งนีg มีวตัถุประสงคเ์พื&อ (1) ศึกษาถึงสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนของคน

ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาใชใ้นการ
แกปั้ญหาจราจรและ (3) ศึกษาผลจากการนาํนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ไปปฏิบติั เก็บขอ้มูลโดยใชก้าร
สงัเกตการณ์ การสมัภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม 

ผลการศึกษา พบวา่ (1) สภาพปัญหาจากการใชร้ถใชถ้นน ในช่วงเวลาเร่งด่วนจะมีปริมาณ
พาหนะแบบมีมอเตอร์ออกมาใชถ้นนมาก เกิดความคบัคั&งหนาแน่น สภาพปัญหาเช่นนีg มีความเรืgอรังมา
เป็นเวลานาน ทัgงยงัมีแนวโนม้ที&จะรุนแรงขึgนในอนาคต  อีกทัgงปัญหาการจราจรยงัส่งผลกระทบใหเ้กิด
ปัญหากบัส่วนอื&นๆ (2) ไดมี้การนาํนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาสู่การปฏิบติัในหลายๆดา้น ไม่วา่จะเป็น
การสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อจกัรยาน การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลที&เป็นประโยชน์ผา่นโครงการต่างๆ
การใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ตลอดจนการสร้างอุปสรรคใหก้บัผูที้&ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล อยา่งไรก็
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ดียงัมีแนวทางที&เป็นทางเลือกในการดึงให้คนลดการใชร้ถยนต์ส่วนบุคลมาใชจ้กัรยานแทน แต่ดว้ย
เพราะขา้ราชการยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจที&เพียงพอในเรื&อง นโยบายเชิงสญัลกัษณ์จึงทาํใหเ้กิดช่องวา่ง
และเสียโอกาสไป (3) การเปลี&ยนแปลงทศันคติ พฤติกรรมของคนไม่ใช่เรื&องง่าย แต่หากมีขอ้มูลที&
ถูกตอ้ง เป็นประโยชน์และมีการสื&อสาร มีการดาํเนินการ ภายใตก้ารวางแผนอยา่งมีขัgนตอน ก็สามารถ
ทาํใหเ้กิดการเปลี&ยนแปลงได ้ 

 

 

3. วตัถุประสงค์ในการวจิัย (Objectives) 
 3.1 เพื&อศึกษาถึงสภาพปัญหา การใช้รถใช้ถนนของคนในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร 
 3.2 เพื&อศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสญัลกัษณ์มาใชใ้นการแกปั้ญหาจราจร 
 3.3 เพื&อศึกษาผลจากการนาํนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ไปปฏิบติั 
 
 

4. ขอบเขตการวจิัย  (Scope of Research) 
 4.1 การวิจยัครัg งนีg  เป็นการศึกษาสภาพปัญหาการจราจรใน เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ที&มีความเรืg อรังมาแต่อดีตและยงัไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ย แนวทางการใชน้โยบาย
แบบเดิม การหนัมาพิจารณาทางเลือกหนึ&งคือรูปแบบนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ที&ใชก้ลไกการแกปั้ญหา 
โดยดูถึงกระบวนการดาํเนินนโยบายว่าเป็นอย่างไร สามารถไปกระทบกบัจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคล จนเกิดการเปลี&ยนแปลงมาที&พฤติกรรมไดห้รือไม่อยา่งไร ซึ& งก็คือการดูที&ผลกระทบจาก
นโยบายดงักล่าว 
  4.2 งานวิจัยชิgนนีg จะทาํการศึกษาผ่านโครงการต่างๆเกี&ยวกับจักรยาน โดยสํานัก
การจราจรและขนส่ง กรุงเทพมหานคร รวมถึงใหค้วามสนใจที&จะพิจารณาปัจจยัแวดลอ้ม เอกสาร ที&
เกี&ยวขอ้งตัgงแต่ในปี พ.ศ.2539 – ปัจจุบนั 
  4.3 เขตพระนครเป็นพืgนที&ที&เลือกทาํการศึกษาเป็นกรณีเฉพาะเนื&องจากเป็นพืgนที&ที&มี
ความหลากหลายทัgงมิติดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ พาณิชยกรรม และตอ้งประสบกบัปัญหา
จราจรอยา่งเรืgอรังอีกเขตหนึ&ง อีกทัgงยงัเป็นเขตนาํร่องในการใชจ้กัรยาน 
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5. ระเบียบวธีิวจิัย (Research Methodology) 
 การวิจยัครัg งนีg ใช้วิธีการดาํเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ เนื&องจากคาํตอบที&ตอ้งการจาก
งานวิจยัเป็นเรื&องของการเปลี&ยนแปลงของทศันคติและพฤติกรรมซึ& งจะตอ้งอาศยัการเก็บขอ้มูลใน
เชิงลึกเป็นหลกั ให้ความสําคญัแก่การเขา้ใจอย่างเป็นองคร์วมภายในบริบทของสิ&งที&ศึกษา จะใช้
เครื&องมือหลายอยา่งในการเก็บขอ้มูล โดยที&ตวัผูว้ิจยัเป็นเครื&องมือที&สาํคญัที&สุด ประกอบกบัการใช้
วิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) ที&ออกแบบมาเพื&อศึกษา “กรณีที&มีขอบเขตชดัเจน” 
โดยกรณีที&นาํมาศึกษานัgนเป็นหน่วยที&มีความครบถว้นในตวัเอง ทัgงในแง่ของเนืgอหา และบริบท โดย
เลือกรูปแบบการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
 เครื&องมือในการศึกษาวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ขอ้คาํถามสาํหรับการสนทนากลุ่ม
ซึ& งผูว้ิจัยได้ใช้หลกัแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที& เกี&ยวขอ้งมาเป็นพืgนฐานในการสร้าง
เครื&องมือดงักล่าว โดยขอ้คาํถามจะมีความครอบคลุมตามกรอบแนวคิดการวิจยั นอกจากนีg ยงัใชก้าร
สงัเกตุการณ์ควบคู่ไปดว้ย 
 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล (Statistical Analysis) 
 ขอ้มูลที&ไดน้าํไปวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเอกสาร ขอ้มูลอิเลค็ทรอนิคส์ ขอ้มูลจากบุคคล
ที&ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกตามเคา้โครงการสัมภาษณ์ที&ไดอ้อกแบบไวพ้ร้อมทัgงคาํถามแบบ
ปลายเปิด ประกอบกับข้อมูลเสริมที&ได้จากการเตรียมความพร้อมก่อนการวิจัย โดยเข้าร่วม
สงัเกตการณ์ความคืบหนา้ในการดาํเนินนโยบาย จากทางภาครัฐและในฝั&งของความเคลื&อนไหวจาก
ภาคประชาชนและสงัคม หลงัจากนัgนนาํขอ้มูลที&รวบรวมมาตรวจสอบ วิเคราะห์ สรุปและเรียบเรียง
อยา่งเป็นระบบตามวตัถุประสงคที์&กาํหนด จะมีขัgนตอนการวเิคราะห์ดงันีg  
 6.1 จาํแนกและจดัระบบขอ้มูล โดยนาํขอ้มูลที&ไดม้าจาํแนกและจดัหมวดหมู่ให้เป็น
ระบบ เช่น ขอ้มูลปัญหาการจราจร สถิติการจราจรในเขตกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลเหตุการณ์ดา้นการ
ใชจ้กัรยาน ขอ้มูลเกี&ยวกบัความเป็นนโยบายเชิงสญัลกัษณ์ เป็นตน้ 
 6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (Content Analysis) โดยใชแ้บบวิพากษ ์ซึ& งเป็นการการ
พิจารณาโดยเนน้ที&การวเิคราะห์บริบท ปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ เพื&ออธิบายปรากฏการณ์ที&เกิดขึgน 
  
 

 



สนิดา อ่อนหนู            บทสรุปแบบสมบูรณ์ภาษาไทย  / 

 

112 

7. ผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย (Results and Discussion) 
 การศึกษาเรื&อง นโยบายเชิงสัญลกัษณ์  เพื&อการแกปั้ญหาจราจร : กรณีศึกษาโครงการ
เกี&ยวกบัจกัรยานในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เมื&อวิเคราะห์ผ่านรายละเอียดของกรอบการ
ศึกษาวจิยั  และนาํเสนอผา่นวตัถุประสงคใ์นการวจิยัจะสามารถสรุปผลการวจิยัปรากฏไดด้งันีg  
 7.1 ศึกษาถึงสภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนของคนในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
พบวา่ สภาพปัญหาจากการใชร้ถใชถ้นน ในช่วงเวลาเร่งด่วนจะมีปริมาณพาหนะแบบมีมอเตอร์ออกมา
ใชถ้นนมาก เกิดความคบัคั&งหนาแน่น สภาพปัญหาเช่นนีg มีความเรืgอรังมาเป็นเวลานาน ทัgงยงัมีแนวโนม้
ที&จะรุนแรงขึgนในอนาคต อีกทัgงปัญหาการจราจรยงัส่งผลกระทบใหเ้กิดปัญหากบัส่วนอื&นๆ 
  7.1.1 ปริมาณพาหนะแบบใชม้อเตอร์มีมาก ในช่วงเวลาเร่งด่วน (ทัgงรถยนต์
และมอเตอร์ไซค)์ ในช่วงเวลาเร่งด่วนของวนัจะมีปริมาณพาหนะจาํนวนมากที&ออกมาใชถ้นน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ&งเป็นพาหนะชนิดที&มีมอเตอร์ ทัgงนีgกเ็พราะประชาชนทัgงที&อยูอ่าศยัในยา่นนีg  ทาํงาน
ในยา่นนีgหรือตอ้งสัญจรผ่านบริเวณนีg คิดว่า ในช่วงเวลาเร่งด่วนความสะดวกสบายตอ้งมาเป็นหลกั 
ในขณะที&ปริมาณผูใ้ชจ้กัรยานที&จะออกมาใชถ้นนในช่วงปลายของเวลาเร่งด่วน เนื&องจากสามารถ
ควบคุมและจดัการการเดินทางไดดี้กวา่ จึงไม่ตอ้งออกมาใชเ้วลาบนทอ้งถนนมากนกั 
  7.1.2 มีความคบัคั&ง ติดขดัและใชเ้วลาในการเดินทางมาก เนื&องจาก
ประชาชนมีความตอ้งการเดินทาง ตอ้งการใชท้อ้งถนนในช่วงเวลาเดียวกนั ตามกาํหนดเวลาเขา้และ
ออกงานของคนส่วนใหญ่ อีกทัgงประชาชนส่วนใหญ่นีg เลือกการแกปั้ญหาจากการจราจรดว้ยการเผื&อ
เวลาเดินทางแทนที&การพิจารณาวิธีในการเดินทาง ต่างจากกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน ที&สามารถควบคุมและ
จดัการกบัเวลาในการเดินทางไดดี้กว่า ใชเ้วลาสัgนกว่า สามารถกาํหนดเวลาที&จะใชใ้นการเดินทางได้
ค่อนขา้งแน่นอน ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งออกมาใชถ้นนในช่วงเวลาเร่งด่วน หรือถนนตอนที&มีความคบัคั&ง 
แต่กย็งัสามารถไปถึงจุดหมายไดท้นัเวลา 
  7.1.3 สภาพปัญหามีความเรืgอรังและมีแนวโนม้จะเพิ&มขึgน ปํญหาการจราจร
เกิดขึgนมาและดาํรงอยูเ่ป็นเวลา ในระดบัที&ทาํให้ผูค้นเกิดความชินชาต่อปัญหาและมองเป็นเพียงเรื&อง
รายวนัเนื&องจากคิดวา่ปัญหานีg ไม่สามารถจะแกไ้ขได ้เนื&องจากอดีตที&ผา่นมาก็มีการแกปั้ญหาผา่นหลาย
โครงการ แต่กย็งัไม่สามารถกา้วผา่นปัญหานีgได ้
  7.1.4 สภาพปัญหานีg ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหากับส่วนอื&นๆ ปัญหาว่า
ปัญหาการจราจรไม่สามารถแยกตวัไดอ้ย่างเด็ดขาดจากประเด็นปัญหาอื&นๆ ทุกอย่างลว้นมีความ
เชื&อมโยงและสามารถส่งผลกระทบต่อกนั เพียงแต่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้มและมากนอ้ยอยา่งไร 
กล่าวคือ หากเริ&มมองจากปัญหาการจราจร ขอบเขตของปัญหามิไดอ้ยูแ่ค่เพียงเรื&องการจราจร แต่ยงั
เขา้ไปเกี&ยวขอ้งกบัประเดน็ทางเศรษฐกิจ สิ&งแวดลอ้ม และเรื&องของคุณภาพชีวติอีกดว้ย 
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 7.2 ศึกษากระบวนทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์มาใช้ในการแก้ปัญหาจราจร 
กระบวนการดงักล่าวไดท้าํงาน ไม่วา่จะเป็นการสร้างทศันคติในเชิงบวกต่อจกัรยาน การประชาสมัพนัธ์
ข้อมูลที& เป็นประโยชน์ผ่านโครงการต่างๆการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ตลอดจนการสร้าง
อุปสรรคใหก้บัผูที้&ใชร้ถยนตส่์วนบุคคล อยา่งไรก็ดียงัมีแนวทางที&เป็นทางเลือกในการดึงใหค้นลดการ
ใชร้ถยนตส่์วนบุคลมาใชจ้กัรยานแทน แต่ดว้ยเพราะขา้ราชการยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจที&เพียงพอใน
เรื&อง นโยบายเชิงสญัลกัษณ์จึงทาํใหเ้กิดช่องวา่งและเสียโอกาสไป   
  7.2.1 รณรงค ์ผา่นช่องทางต่างๆ เพื&อสร้างทศันคติต่อจกัรยานในทางบวก 
การสร้างทศันคติที&ดีหรือทศันคติในเชิงบวกต่อการใชจ้กัรยานเป็นจุดสาํคญัที&ทาํใหป้ระชาชนทั&วไป
เริ&มหนัมามองจกัรยานเป็นทางเลือก และทาํใหจ้กัรยานยงัอยูใ่นกระแสความสนใจของประชาชนอยู่
เสมอ ไม่วา่จะอยูใ่นสถานะแบบไหนกต็าม แลว้ค่อยปรับรูปแบบกลยทุธ์ตลอดจนกิจกรรมต่อไป 
  7.2.2 ประชาสัมพนัธ์ความคืบหน้า ความพร้อมของโครงการ เช่น 
ช่องทางจกัรยาน เส้นทางจกัรยาน ทางลดั ที&จอด พบว่า ความพร้อมของโครงการหรือสิ&งอาํนวย
ความสะดวกใดๆ ทัgง ช่องทางจกัรยาน ป้ายบอกทาง ที&จอดจกัรยานเหล่านีg เป็นตน้ ไม่ไดมี้ผลสาํคญั
ที&จะดึงดูดให้คนทั&วไปหันมาใชจ้กัรยานเท่ากบัความตระหนกัรู้ การตื&นที&ทางความคิด จากการได้
เห็นตวัอยา่งของกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน 
  7.2.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุง โครงการจกัรยาน 
พบขอ้มูลที&สะทอ้นจากการทาํงานของภาครัฐและปฏิกิริยาตอบรับจากภาคประชาชน ในแนวทาง
เดียวกนั ต่างเพียงแค่มุมมอง ส่วนของภาคประชาชนการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเริ&มตัgงแต่ที& 
ประชาชนตระหนกัว่า เราทุกคนลว้นเป็นส่วนหนึ&งในการสร้างปัญหาไม่มากก็นอ้ย ทัgงที&ตัgงใจและ
ไม่ตัgงใจ ในที&สุดผลจากปัญหานัgนกย็อ้นกลบัมาสู่ผูส้ร้างปัญหาอยา่งหลีกเลี&ยงไม่ได ้ส่วนของภาครัฐ
การเปิดพืgนที&และเปิดโอกาสใหก้บัผูที้&ใชจ้กัรยานบอกวา่ตอ้งการอะไร ทาํใหไ้ดข้อ้มูลจากในมุมมอง
ของผูใ้ชจ้กัรยานจริง ซึ& งต่างจากมุมมองของขา้ราชการทาํใหส้ามารถตอบสนองไดอ้ยา่งตรงจุด 
  7.2.4 สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคในการใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมี
มอเตอร์ พบวา่ภาครัฐไดน้าํแนวทางนีgมาใชค้วบคู่กบัการสนบัสนุนใหเ้กิดการใชจ้กัรยาน หากแต่กมี็
ทัgงแนวทางที&ไดรั้บการตอบสนองที&น่าพอใจและที&ไม่ประสบผลสาํเร็จ 
  7.2.5 การสกดัลกัษณะเฉพาะของการใชพ้าหนะส่วนตวัแบบมีมอเตอร์มา
ใชใ้นโครงการจกัรยาน พบว่าเป็นวิธีการที&ยงัไม่ถูกนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นทางการ ดว้ยเหตุผล
สาํคญัเพราะยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกี&ยวกบันโยบายเชิงสญัลกัษณ์และเรื&องงบประมาณ 
 7.3 นโยบายเชิงสัญลกัษณ์มีผลกระทบอย่างไร ต่อ ผูใ้ช้รถใช้ถนนในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ที&ถูกนาํมาปฏิบติัผา่นโครงการต่างๆ
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เกี&ยวกบัจกัรยานในเขตพระนครมีผลกระทบต่อผูใ้ชร้ถใชถ้นนในพืgนที& ทัgงทางดา้นความคิดและ
พฤติกรรม โดยเฉพาะในทางความคิดซึ&งหากมองอยา่งผวิเผนิจะไม่ทราบไดเ้ลยวา่ ประชาชนมีความ
เปลี&ยนแปลงหรือไม่อยา่งไร แต่ดว้ยความเขา้ใจในลกัษณะการทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์ที&
จะไม่เกิดความเปลี&ยนแปลงอยา่งฉบัพลนัทนัที เพียงแค่เริ&มคิดไตร่ตรอง เช่น ประชาชนเริ&มกลบัมา
คิดว่าการดําเนินชีวิตประจําว ันของตนสามารถเป็นสาเหตุของปัญหาจราจรได้ เ ริ& มคิดว่า
ชีวิตประจาํวนัถูกลอ้มกรอบไปดว้ยเงื&อนไขและความเคยชินใดบา้ง เท่านีgก็ถือเป็นการเปลี&ยนแปลง
ทางความคิด ซึ& งตอ้งอาศยัระยะเวลาเพื&อใหค้วามคิดไดท้าํงานต่อไปใหเ้กิดการเลี&ยนแปลงในระดบัที&
แสดงออกทางพฤติกรรม   
 ทา้ยที&สุดเมื&อประชาชนสามารถเปลี&ยนแปลงทัgงความคิดและพฤติกรรมไปในทางที&ดี
ขึgน นั&นหมายถึงวา่บุคคลนัgนๆจะตอ้งมีมุมมองที&เปลี&ยนไปเกี&ยวกบัปัญหาจราจร กล่าวคือไม่เพียงแต่
จะเปลี&ยนความคิด ทศันคติ เกิดความตระหนกัรู้ และปรับเปลี&ยนพฤติกรรมไปในทางที&ดีขึgนแลว้ แต่
ยงัไม่อาจนิ&งเฉยต่อประเด็นใดๆที&เกี&ยวขอ้งเชื&อมโยงกบัปัญหาจราจร เป็นแนวคิดเชิงรุก ไม่เพียงแต่
จะแกไ้ขปัญหา แต่ยงัป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดขึgนอีกดว้ย 

  
 
8. ข้อเสนอแนะจากการวจิัย (Recommendations) 
 จากการศึกษาวิจยั เรื&อง “นโยบายเชิงสัญลกัษณ์เพื&อการแกปั้ญหาจราจร : กรณีศึกษา
โครงการต่างๆเกี&ยวกบัจกัรยาน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ในครัg งนีg  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
ดงันีg  
 8.1 ดา้นความเขา้ใจเกี&ยวกบันโยบายเชิงสัญลกัษณ์ ขา้ราชการตัgงแต่ระดบัผูบ้ริหาร
จนถึงระดบัปฏิบติัการยงัไม่มีความเขา้ใจและความรู้เกี&ยวกบั “นโยบายเชิงสญัลกัษณ์” ซึ& งผลเสียของ
การขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื& องนีg  จะทาํให้ภาครัฐไม่สามารถใช้ประโยชน์ของทรัพยากรทัgง
งบประมาณและบุคคลกรไดอ้ยา่งคุม้ค่า และประชาชนกข็าดทางเลือก ตลอดจนโอกาสที&จะไดรั้บสิ&ง
ที&ดีที&กวา่ ดงันัgนหากขา้ราชการผูมี้ส่วนสาํคญัในการกาํหนดนโยบาย มีความรู้ความเขา้ใจในนโยบาย
เชิงสญัลกัษณ์เป็นอยา่งดีแลว้ จะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากนโยบายนีgไดม้ากขึgน และทาํงานไดง่้ายขึgน 
 8.2 ดา้นความตระหนักรู้ หรือ ความพร้อมสรรพสะดวกสบาย ที&ทาํให้คนหันมาใช้
จกัรยาน เป็นคาํถามที&น่าสนใจที&เกิดขึgนในงานวิจยั พบว่ามีคนจาํนวนไม่น้อยที&ไม่ไดส้นใจเรื& อง
ความสะดวกสบายมากไปกวา่ความคิดและทศันคติที&จะหนัมาใชจ้กัรยาน สมาชิกในกลุ่มผูใ้ชทุ้กคน
เริ&มใชจ้กัรยาน ไม่ไดเ้ริ&มเพราะเห็นว่ามีความพร้อมของถนนหนทาง หรือไดรั้บการอาํนวยความ
สะดวกจากโครงสร้างพืgนฐานที&ภาครัฐมีไวใ้ห้ แต่เป็นความตอ้งการส่วนตวั ตระหนักรู้ แมจ้ะยงั
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ไม่ไดค้าํตอบที&ชดัเจนวา่เหตุผลที&จะทาํใหค้นทั&วไปหนัมาใชจ้กัรยานควรจะใหน้ํg าหนกัไปในทางใด 
แต่ หากมีการวางแผนเชิงนโยบาย ดาํเนินกลยทุธ์เชิงรุก สนบัสนุนทัgงสองแนวทาง กน่็าจะทาํใหก้าร
แกปั้ญหาดา้นการจราจรสาํเร็จลุล่วงไดง่้ายขึgน 
 8.3 ดา้นการสร้างเสริมบทบาทให้ภาคประชาชนเป็นหลกัขบัเคลื&อนในการแกปั้ญหา
การจราจร ดว้ยจุดสาํคญัในการทาํงานของนโยบายเชิงสัญลกัษณ์อยูที่&การเปลี&ยนแปลงความคิดและ
พฤติกรรมของบุคคลดว้ยความสมคัรใจ ดงันัgนการให้นํg าหนกัในการขบัเคลื&อนนโยบายไปที&บุคคล
นัgนๆจึงเป็นสิ&งสาํคญั นอกจากนีg ยงัสามารถช่วยลดความเสี&ยงจากความไม่แน่นอนทางการเมืองที&จะ
มีผลต่อความต่อเนื&องของนโยบายอีกด้วย อนึ& ง การวางบทบาทของภาครัฐนับเป็นเรื& องสําคญั 
รูปแบบของกลยทุธ์ในการสนบัสนุนการดาํเนินนโยบายควรมีการปรับอยูเ่สมอ ในระยะแยกภาครัฐ
อาจจะตอ้งเป็นเจา้ภาพหลกัในการดาํเนินโครงการ ริเริ&มทาํกิจกรรมหรือคอยกวดขนัการบงัคบัใช้
มาตรการต่างๆ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งคอยป้อนขอ้มูลและสิ&งกระตุน้ให้ถูกจงัหวะ จนทา้ยที&สุดภาครัฐ
ควรที&จะตอ้งลดบทบาทลง อาจเป็นแค่เพียงผูป้ระสานงาน หรือผูจ้ดัสรรทรัพยากรเท่านัgน ปล่อยให้
ภาคประชาชนไดท้าํหนา้ที&เป็นหลกัในการขบัเคลื&อน 
  
 

9. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยครัPงต่อไป 
 การศึกษาวิจัยเรื& อง “นโยบายเชิงสัญลักษณ์เพื&อการแก้ปัญหาจราจร : กรณีศึกษา
โครงการต่างๆเกี&ยวกบัจกัรยาน ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร” ซึ& งนโยบายเชิงสัญลกัษณ์เป็น
เรื&องที&ค่อนขา้งใหม่และยงัไม่แพร่หลายในสงัคมไทย ทาํใหก้ารสืบคน้ขอ้มูลและการเกบ็ขอ้มูลทาํได้
ยาก ทัg งจากเอกสาร วารสาร งานวิชาการ สื&อสิ& งพิมพ์ต่างๆที&ไม่ระบุโดยตรงเกี&ยวกับความเป็น
นโยบายเชิงสญัลกัษณ์ ทาํใหผู้ว้ิจยัตอ้งใชเ้วลาในการเวลาในการเขา้ไปศึกษา ตีความ หรือการเขา้ไป
เกบ็ขอ้มูลจากส่วนราชการ การสมัภาษณ์เชิงลึกที&เมื&อเห็นวา่หวัขอ้ในการสมัภาษณ์ แตกต่างจากสิ&งที&
ตนทาํอยู ่ก็มกัจะมีการบ่ายเบี&ยง ซึ& งผูว้ิจยัก็จะตอ้งอธิบายอยา่งละเอียดดว้ยวาจาและเอกสาร ก่อนที&
จะไดรั้บอนุญาตให้เก็บขอ้มูลได ้นอกจากนีg  การที&นโยบายเชิงสัญลกัษณ์ซึ& งเป็นเรื&องใหม่ ถูกนาํมา
จบัคู่กบัการศึกษาเรื&องการแกปั้ญหาการจราจรซึ& งงานวิจยัเชิงสงัคมที&ทาํเกี&ยวกบัการแกปั้ญหาจราจร
มีค่อนขา้งน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาวิจยัในแนวทางวิศวกรรมศาสตร์ หรือสถาปัตยกรรม
ศาสตร์และผงัเมือง ทาํใหก้ารหาเอกสารหรืองานวิชาการอา้งอิงทาํไดย้าก อยา่งไรกดี็ผูว้ิจยัยิ&งเชื&อมนั
ว่า การเริ&มตน้ศึกษาประเด็นใหม่เพื&อสร้างทางเลือกที&เป็นประโยชน์ให้แก่สังคม จึงเป็นสิ&งที&ทา้ทาย
และคุม้ค่า 
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EXTENDED  SUMMARY 

 

 

1. Introduction 

 As Globalization is transferred from one hemisphere to the other 

hemisphere, Capitalism is also expanded throughout the world. Capitalism is the 

origin of the Materialism and cash flow, which is hardly rejected from the society. 

However, it is dependable on the effective planning. In Thai society, the expansion of 

Capitalism is significant. The crucial origin is when there was the initiation of the 

economic development scheme many decades ago. As a result, it can be observed that 

there has been the change of physical surroundings as well as thinking system of the 

people in this society. Bangkok is prominent in terms of center of the economic, 

education and society. At the same time the positive and negative points should be 

considered by the Thai populations at the moment. 

 The use of personal vehicles is the symbolic indicator for the level of 

economic and development in Capitalism society. In further, the use of personal 

vehicles is for cooperating with co-workers, operating businesses and the traffic jams 

are occurred uncontrollably. Therefore, the negative point of the use of personal 

vehicles is about traffic jam problems. One of the solutions that the governmental 

people selected to solve this problem is to construct the transportations for demands in 
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the society. Nevertheless, the lack of planning and value consideration is to cause the 

further problems entirely.  

 A trial of solving the problem unsuccessfully can cause the complicated 

situation and expandable problems. To investigate the problem and find out 

appropriate solution to each problem is the necessary method to do. Not only for the 

human resources problem, but also including with budget allocation problem are 

considered. To solve the problem for long term and sustainability, is not to increase 

the other problems in other aspects of the society later on. Thus, to consider the use of 

bicycles instead of personal cars with motors could be effective for the long term, 

because it has been changed by the use of symbolic policy and the benefit of this 

solution is that it is not wasteful for budget. Moreover, it is useful for the long term as 

it is caused by willingness for the change of thoughts and behaviors.  

 One of the alternative solutions is to make the personal cars users to ride 

the bicycles for the long term instead. Although this way is the difficult way to do, the 

symbolic policy action can be regulated in form of law or regulations clearly. It is 

because this solution is to support the populations in the society to change their 

behavior freely. Also, to solve by thinking carefully, having a self-consciousness, 

realize on the righteous things and the researcher believes that this study can play role 

to the change by the people willingly for sustainability. It is not the most difficult thing 

to do, if there is a planning, strategic decision and appropriate solutions to the 

problems.  

  

 

2. Abstract 

The objectives of this study are to study (1) the issue of car road usage in 

Bangkok districts (2) the symbolic policies used in solving traffic problems and (3) the 

results of in-depth interviews, observation, and discussion groups to determine action-

oriented policy. 

The results of this study show that (1) the problem is the volume of 

motorized vehicles using the road in peak periods. This problem has existed for a 

number of years and it is expected that it will become worse as traffic volume 
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continues to grow, (2) Current symbolic policy is to encourage use of bicycles for road 

transport instead of motorized vehicles. There has been a campaign to get this message 

across to road users. However because the Government does not yet have sufficient 

understanding of the subject the policy has not been effectively conveyed  (3) It is not 

easy to change the attitude and behavior of people, but if there is valid data and 

effective communication of the plan to solve the problem, a step by step change can be 

achieved. 

 

 

3. Objectives 

 3.1 To study the problems, the use of cars and roads of people in PRA NA 

KORN DISTRICT BANGKOK.   

 3.2 To investigate how the symbolic policy can use for solving the traffic 

jam problems Pra Na Korn District Bangkok.   

 3.3 To study the result of study of symbolic policy to the practicality. 

 

 

4. Scope of Research 

 4.1 For this study, the problem of traffic jam in Pra Na Korn District 

Bangkok is unsolved for the long time and could not be solved at the moment. The use 

of traditional solution is not effective for this problem. In further, to consider about the 

symbolic policy to the practicality, by analyzing the procedure of problems, perception 

of human beings and leads to a change of behaviors of people in the society could be 

the important thing to do.  

  4.2 This study is investigated via many projects about bicycles by the 

Office of traffic jam and transportations of Bangkok. Also, it is including with the 

interest of considering environment, documents that are related since the year 1996 

until 2012. 

  4.3 Pra Na Korn District is the selected location for the study, because of 

the diversity of cultures, history, commercials and the traffic jams problems severely.  
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5. Research Methodology 

 This study is applied by the qualitative research method for the conduct 

and the answer of the study is derived from gathering the data about the change of 

human beings’ attitudes and behavior. Also, the significance of understanding the 

integration of people needs to employ the in-depth method of research. In addition to 

this, to understand the elements of the context of study is necessary, because there are 

several tools to gather the information. However, the researcher is the most significant 

element for Case Study Approach that is designed for “Specific Scope of study”. The 

selected case study is completed in terms of contents, context by Descriptive Research. 

 The research methodology is in-depth interview. The questions for the in-

depth interview are for group conversation according to concept and theory of related 

studies for fundamentals of constructing the research tools. The questions are needed 

to cover the conceptual framework and it should be accompanied with observation. 

 

 

6. Statistical Analysis 

 The information is used for the analysis such as documents, electronic 

information, information from person, which is derived from in-depth interview from 

a design of the open-ended questions for interview and accompany with the supporting 

information from pre-research stage. The pre-research method is to observe the result 

of policy procedure from the government and populations and society. After that, 

bring up the information to investigate, analyze, summarize, rewrite for system to 

meet the objectives, which are followings. 

 6.1 Categorize and rearrange the information by grouping it such as traffic 

jam information, statistics of traffic jam in Bangkok, bicycle situation information, 

symbolic policy information and so on. 

 6.2 Content Analysis by the use of critique for consideration of context 

analysis, environmental factors for phenomenon. 
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7. Results and Discussion 

 The study of the symbolic policy for a solution to the traffic jam problems 

in Bangkok, the case study of bicycle in Pra Na Korn District, in Bangkok, is analysed 

through the conceptual framework and submit to pass the purposes of study as 

followings. 

 7.1 To study the situation of problem and behaviors of people about using 

the personal cars in Pra Na Korn District, in Bangkok. It is found that the problem 

about using cars is occurred during rush hours when the motorcycles are several on the 

roads. The intensity of the cars and motorcycles on the roads are the problem for the 

severe problem. Moreover, the trend of this problem is highly severe in the future and 

could lead to other problems. 

  7.1.1 The motorcycles are on the roads during rush hours (both 

personal cars and motorcycles). Therefore, the vehicles with motors are obviously 

seen. It is because people work in the Pra Na Korn District, in Bangkok and they need 

to pass through this road. As a result, the convenience is the most significant point 

during the rush hours, whereas the people that use bicycles normally ride in the end of 

rush hours, because they can control the bicycles and can manage route better. 

  7.1.2 The high intensity of transportations on the roads at the 

same time can cause the sever problem of traffic jam. It is because of the timing and 

in-time and out-time of workplace. Moreover, the people basically spare the time for 

transportations, instead of considering the method of transportations, which is different 

from the bicycle riders, who can control time accurately than those commuters that use 

cars. 

  7.1.3 The severity of the problem and projection of the 

problem in the future is likely to be increased. The traffic jam problems are occurred 

and existed for the long term, people in the society are ignored to the problems and 

view as the daily unsolved problem in Bangkok. Although there are many times that 

people tried to solve, it could not be effective. 

 

  7.1.4 This problem is influential to the other aspects. As traffic 

jam problem could not be separated clearly from other problems, the relationship 

between traffic jam problem and other problem is considered. There are direct and 
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indirect problems with traffic jam. If we consider the scope of problem, it is not just 

the traffic jam, it is related to economic, environment and quality of life. 

 7.2 Studying the procedure of symbolic policy of solving the traffic jam 

problem can be started by to inform people about the positive attitude towards the 

bicycles, doing public relations practices on bicycle for people in location, to construct 

the obstacles for personal cars’ users for reducing the number of people that use cars 

and persuade them to use bicycles. As the governmental officers are lack of 

knowledge about bicycles, the gap between this is occurred. 

  

  7.2.1 To campaign the people via several channels for 

promoting positive attitude towards the bicycle riding and to grab attention of people 

by proposing the bicycles as the alternative vehicle. Also, to implement the strategic 

decision for supporting the bicycle riding is considered. 

  7.2.2 To do public relations activities to support the progress of 

the project such as bicycle lanes, route for bicycle riders, parking lots and faster 

routes. Also, to represent the promptness of project and facilities such as signs, lanes 

for bicycles and parking lots for bicycles, could not attract the attention from people as 

much as consciousness.  

  7.2.3 To support the participation of improvement and 

development for the project by reflecting the information from populations in the 

location, by the government. Moreover, the governmental people need to open area 

and opportunity for bicycle riders to gather information from bicycle users, which is 

different from ideas from the governmental officers. 

  7.2.4 To cause the difficulties for the users of personal cars by 

governmental sector. This concept is used with the support to the bicycles, although 

the response from people is not pleasant and unsuccessful. 

  7.2.5 The blockage of the use of personal cars with motors for 

bicycle project, it is found that the method is not applied to the problem officially. It is 

because there is lack of knowledge about symbolic policy and budget. 

 7.3 The symbolic policy that is executed with the practice for the different 

projects about bicycles in this area plays role to the users of cars on the roads for both 

ideas and behaviors. Especially for the idea, understanding the symbolic policy is to 
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know that symbolic policy could not occur for the change immediately, for rough 

consideration. By the way, when people consider and realize about using bicycles, 

considering that they are a part of the traffic jam. From this, it is about to change 

thoughts of people, which will take time for the change of behavior. 

 At the end, the populations in the area could change both ideas and 

behavior positively, meaning that the particular people need to change attitude towards 

the traffic jam. Moreover, those people not only change for ideas and attitude, they 

also realize on the change of behavior for better outcome. For this, it is not only to 

relate to the traffic jam problem, it links to the advance action for the solution to the 

problem.  

 

 

8. Recommendations 

 From the study about the symbolic policy for traffic problem solving, the 

case study of bicycle projects in Pra Na Korn District in Bangkok, the researcher has 

contributed the recommendations as followings. 

 8.1 Understanding the symbolic policy is needed for the governmental 

officers and higher –level governmental officers in Bangkok. It is because weakness of 

unknown about this issue is that the government could not use the resources for both 

budget and human resources effectively to solve traffic problem. As a result, the 

people in Pra Na Korn District in Bangkok are lack of alternatives and opportunity to 

receive the better things. If the key governmental officers could learn to understand the 

symbolic policy for bicycle riders, it could be applied to the work and solve this 

problem effectively. 

 8.2 To realize on the knowledge and convenience of people for bicycle 

project. This is the interesting question for this study, because there are many people 

are not interested in ideas and attitudes, rather than convenience of using bicycles. The 

members of users start to ride bicycles not because of the ready roads and related 

facilities, they do ride because of personal decision and realization on the reason to 

use. If there is a plan for procedure and strategic implementation for the use of 

symbolic policy, to support both ways can be able to solve problems for traffic jam. 
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 8.3 To promote the populations in the area for driving the solution to the 

traffic jam problems by changing ideas, behavior of the people willingly. Also, to 

foster those people in area to consider the symbolic policy is significant. It is not only 

to reduce risk for instability of politics for continual policy, the role of the government 

is crucial to support the form of strategic decision to drive the change of the policy. 

For the first phase, the government needs to be the host for implementing the project, 

start the activities, training for the use of regulations with people in the area. Also, the 

officials need to food data and motivate people and in the final phase, the government 

just work to cooperate and allocate the resources for the populations. 

  

 

9. Suggestions for further studies 

 From the study about the symbolic policy for traffic problem solving, the 

case study of bicycle projects in Pra Na Korn District in Bangkok, the symbolic policy 

is something new and unknown in Thai society, which affected on the difficulty to 

research and find out the information. From finding in document, journals, academic 

paper, press and related information, it is wasteful for the time to study, translate, and 

request data from governmental sector. In-depth interview about the different issue 

with the interviewees is likely to be rejected by them. For this, the researcher needed 

to explain in details by mouth and document before receive the permission to collect 

data. As the symbolic policy for traffic problem solving is new, and brought about to 

support the traffic jam problem solution, it is interesting. Majority of research paper 

are generally about Engineering, Architecture and city plan. Therefore, the academic 

journals as well as documents are difficult to find out. However, the researcher is 

convinced that studying the new issue to foster the alternatives for society is 

challenging and worthwhile to study. 
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ภาคผนวก ก 

ประเดน็หลกัในการเกบ็ข้อมูล และข้อคาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 
 

1. ประเดน็หลกัในการเกบ็ข้อมูล 

 1.1 ประเดน็หลกัในการเกบ็ข้อมูลตามกรอบการวจิยั 
  1. การมองปัญหาจราจรในปัจจุบนั คิดว่ามีสาเหตุมาจากอะไรบา้ง และ
สาเหตุดงักล่าว จะสามารถนาํไปสู่การแก้ไขไดอ้ย่างไร อีกทั4งปัญหาจราจรมีความเชื7อมโยงกบั
ปัญหาดา้นอื7นๆหรือไม่ อยา่งไร 
  2. กระบวนการในการดาํเนินนโยบาย เป็นอยา่งไร ประกอบดว้ยขั4นตอน
และวธีิอยา่งไรบา้ง 
  3. ลกัษณะของโครงการจกัรยานกลางเมืองเป็นอย่างไร  หากท่านให้
ความร่วมมือกบัโครงการท่านมีการปฏิบติัตวัอย่างไร หรือหาก รู้สึกต่อตา้นท่านมีการแสดงออก
อยา่งไร 
  4. ประชาชนรู้สึกหรือไม่ ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ7งในการแกปั้ญหาจราจร 
และมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการถูกบงัคบั การถูกจดัระเบียบ หรือการตอ้งเปลี7ยนแปลงวิถีการ
ดาํรงชีวติเพื7อใหส้ภาพปัญหาเบาบางลง 
  5. การใช้จกัรยานและ/หรือการเดินจะช่วยแกปั้ญหาจราจรไดห้รือไม่ 
อยา่งไร และถา้ปัญหาการจราจรไดรั้บการแกไ้ขจะส่งผลดีอยา่งไร ต่อดา้นใดบา้ง 
  6. ขอ้เสนอแนะอื7นๆ เพื7อเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจราจร และ
ส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
 
 1.2 ประเด็นหลักในการเก็บข้อมูลในส่วนของกระบวนการดําเนินนโยบายเชิง

สัญลกัษณ์ 
  1. รณรงค ์ผา่นช่องทางต่างๆ เพื7อสร้างทศันคติต่อจกัรยานในทางบวก 
  2. ประชาสัมพนัธ์ความคืบหนา้ ความพร้อมของโครงการ เช่น เส้นทาง
จกัรยาน ทางลดั ที7จอด 
  3. สร้างเสน้ทาง จดัหาอุปกรณ์รองรับการใชจ้กัรยาน 
  4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขและปรับปรุง โครงการจกัรยาน 
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  5. สร้างความยากลาํบาก / อุปสรรคในการใช้พาหนะส่วนตัวแบบมี
มอเตอร์ 
  6. ดึงลกัษณะเฉพาะของการใชพ้าหนะส่วนตวัมาอยูใ่นโครงการ 
 
2. ข้อคาํถามที�ใช้ในการสัมภาษณ์ 

 2.1 ส่วนผู้กาํหนดนโยบาย 
  1. กระบวนการในการดาํเนินนโยบาย เป็นอยา่งไร ประกอบดว้ยขั4นตอน
และวธีิอยา่งไรบา้ง 
  2. การเลือกใช้หรือไม่ใช้วิธีการใด มีอะไรเป็นเกณฑ์ประกอบการ
ตดัสินใจ 
  3. สิ7 งสําคญัที7ทาํให้การดาํเนินนโยบายเป็นไปได้อย่างเรียบร้อยตาม
เป้าหมาย คืออะไรบา้ง เพราะอะไร 
  4. ประชาชนรู้สึกหรือไม่ ว่าตนเองเป็นส่วนหนึ7งในการแกปั้ญหาจราจร 
มีการต่อตา้นหรือผลสะทอ้นกบัอย่างไร และมีความคิดเห็นอย่างไรกบัการถูกบงัคบั การถูกจดั
ระเบียบ หรือการตอ้งเปลี7ยนแปลงวถีิการดาํรงชีวติเพื7อใหส้ภาพปัญหาเบาบางลง 
  5 .  ในส่วนของผู ้นําโยบายไปปฏิบัติ  เ มื7 อได้รับผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) มีโอกาสนาํผลสะทอ้นกลบันั4นมาใชป้รับปรุงหรือไม่ อยา่งไร 
  6. ช่วงเวลา ระยะเวลาของการดาํเนินนโยบายเป็นอย่างไร สามารถ
ดาํเนินไดอ้ยา่งต่อเนื7องหรือมีอุปสรรคใหต้อ้งชะลอไปหรือไม่ อยา่งไร 
  7. นโยบายที7ดาํเนินอยู่ คิดว่ามีลกัษณะเป็นนโยบายเชิงรุกหรือเชิงรับ 
อยา่งไร เพราะเหตุใด 
 
 2.2 ส่วนของประชาชน (3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้อยู่อาศัยในเขตพระนคร, กลุ่มผู้

สัญจรผ่านพื6นที�เขต พระนคร และกลุ่มผู้ใช้จกัรยาน) 
  1. การมองปัญหาจราจรในปัจจุบนั คิดวา่มีสาเหตุมาจากอะไรบา้ง 
  2. ประโยคที7วา่ “คน เป็นส่วนหนึ7งของทั4งการสร้างใหเ้กิดปัญหาและการ
แกปั้ญหา” มีความเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
  3.โครงการจักรยานกลางเมืองในความเห็นของท่านมีลักษณะเป็น
อยา่งไร 
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  4. ท่านมีส่วนร่วมกบัโครงการนี4 อยา่งไร มีความเห็นดว้ยหรือขดัแยง้ต่อ
โครงการบา้งหรือไม่ อยา่งไร 
  5. ท่านคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ7 งในการแก้ปัญหาจราจร และมีความ
คิดเห็นอยา่งไรกบัการถูกบงัคบั การถูกจดัระเบียบ หรือการตอ้งเปลี7ยนแปลงวิถีการดาํรงชีวิตเพื7อให้
สภาพปัญหาเบาบางลง 
  6. ช่วงเวลา ระยะเวลาของการดาํเนินนโยบายเป็นอย่างไร สามารถ
ดาํเนินไดอ้ยา่งต่อเนื7องหรือมีอุปสรรคใหต้อ้งชะลอไปหรือไม่ อยา่งไร 
 
 2.3 ส่วนผลกระทบเชิงพฤตกิรรมต่อผู้ใช้รถใช้ถนน 
  - ตวัเลือกแรกของการเดินทาง 
  - สาํนึกต่อส่วนรวม 
  - การมีทศันคติต่อการแกปั้ญหาจราจร 
  - แกปั้ญหาจราจรแบบที7เนน้ Supply side consideration 
 
  2.3.1 ส่วนผู้กาํหนดนโยบาย 
   1. สภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนมีการเปลี7ยนแปลงหรือไม่
อยา่งไร 
   2. ปัญหาดา้นอื7นๆนอกเหนือจากเรื7องการใชร้ถใชถ้นน มี
การเปลี7ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร เช่นปัญหาดา้นมลภาวะ สิ7งแวดลอ้ม ปัญหาดา้นความปลอดภยั 
ปัญหาดา้นทศันคติต่อการจราจร 
   3. บทบาทของผูก้ ําหนดและนํานโยบายไปปฏิบัติเป็น
อยา่งไร นบัตั4งแต่ช่วงริเริ7มโครงการในอดีต จนกระทั7งปัจจุบนัมีการปรับบทบาทอยา่งไร 
   4. ทิศทางของการดาํเนินนโยบายต่อไปเป็นอยา่งไร 
  
  2.3..2 ส่วนของประชาชน (3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มผู้อยู่อาศัยในเขต

พระนคร, กลุ่มผู้สัญจรผ่านพื6นที�เขต พระนคร และกลุ่มผู้ใช้จกัรยาน) 
   1. สภาพปัญหาการใชร้ถใชถ้นนมีการเปลี7ยนแปลงหรือไม่
อยา่งไร 
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   2. ปัญหาดา้นอื7นๆนอกเหนือจากเรื7องการใชร้ถใชถ้นน มี
การเปลี7ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร เช่นปัญหาดา้นมลภาวะ สิ7งแวดลอ้ม ปัญหาดา้นความปลอดภยั 
ปัญหาดา้นทศันคติต่อการจราจร 
   3. มีความเปลี7ยนแปลงเกิดขึ4นกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือไม่ 
อยา่งไร ทั4งในส่วนของความคิด ทศันคติและส่วนของกายภาพ เช่นภมิูทศันข์องพื4นที7 ถนนหนทาง 
   4. ประชาชนรู้สึกวา่เป็นส่วนหนึ7งของนโยบายหรือไม่ หรือ
เป็นเพียงผูรั้บผลจากนโยบายเท่านั4น 
   5. ในส่วนของประชาชนกับผู ้ก ําหนดนโยบายมีความ
เกี7ยวพนักนัอยา่งไร 
   6.  การใชจ้กัรยานและ/หรือการเดินจะช่วยแกปั้ญหาจราจร
ไดห้รือไม่ อยา่งไร และถา้ปัญหาการจราจรไดรั้บการแกไ้ขจะส่งผลดีอยา่งไร ต่อดา้นใดบา้ง 
   7.  ขอ้เสนอแนะอื7นๆ เพื7อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา
การจราจร และส่งเสริมการใชจ้กัรยาน 
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ภาคผนวก ข 

โครงการจักรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์ 

 

 
โครงการจกัรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์ หรือ Green Bangkok Bike เป็นโครงการตาม

นโยบายกรุงเทพฯสีเขียว (Bangkok Green City) เพื7อรณรงคป้์องกนัและแกไ้ขปัญหาภาวะโลกร้อน
โดยสร้างกรุงเทพฯให้เป็นพื4นที7สีเขียวที7สะดวก ประหยดั ทนัสมยั ซึ7 งจกัรยานถือเป็นรูปแบบการ
เดินทางที7ไดรั้บความนิยมในเมืองชั4นนาํทั7วโลกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที7ยวอย่างทั7วถึงในเวลาที7
จาํกดั อีกทั4งยงัสามารถช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อนไดอี้กทางหนึ7งดว้ย 

ทั4งนี4นกัท่องเที7ยวสามารถสัมผสัสถาปัตยกรรมโบราณ สถานที7งดงาม สภาพแวดลอ้ม
ที7ร่มรื7 น และวฒันธรรมของชาวกรุงรัตนโกสินทร์อย่างใกล้ชิด ทาํให้เกิดความใจ อนัเป็นการ
ส่งเสริมใหเ้กิดการท่องเที7ยวอยา่งย ั7งยนื  
 อยา่งไรก็ดีการนาํจกัรยานมาใช ้สาํหรับการท่องเที7ยวชมกรุงรัตนโกสินทร์นี4 ถือวา่เป็น
รูปแบบที7ไดม้าตรฐานทดัเทียมกบัประเทศชั4นนาํในยโุรปและสหรัฐอเมริกา โดยส่งผลทางออ้มใน
การลดภาวะโลกร้อน ซึ7 งสอดคลอ้งกบัวาระกรุงเทพฯ สีเขียวอีกดว้ย  สาํหรับรูปแบบของจกัรยาน
นั4นไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษ สวยงาม สะดวกในการขบัขี7 มีระบบล็อคกบัจุดจอดเพื7อความ
ปลอดภยั และความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีซุม้และจุดจอด จาํนวน 8 จุด คือ  
 1. หนา้กองการท่องเที7ยว เชิงสะพานพระปิ7 นเกลา้ 
 2. สวนสนัติชยัปราการ 
 3. บริเวณเกาะกลางวดับวรนิเวศฯ ถ.สิบสามหา้ง  
 4. ท่าเตียน  
 5. สวนสราญรมย ์ 
 6. ลานคนเมือง หนา้ศาลาวา่การกทม.  
 7.สนามหลวง หนา้วดัพระแกว้  
 8. พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ 
 
 สาํหรับเส้นทางจกัรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์ เริ7มตน้จากลานคนเมือง หนา้ศาลาวา่การ
กทม. เลี4ยวซา้ยไปตามถนนดินสอ ผา่นเสาชิงชา้ – ถนนบาํรุงเมือง – ถนนมหาไชย – ลานพลบัพลาม
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หาเจษฎาบดินทร์ – ถนนราชดาํเนินกลาง – สี7แยกคอกววั – สะพานผา่นพิภพลีลา – ถนนราชดาํเนิน
ใน – ศาลหลกัเมือง จากนั4น เลี4ยวขวา ถนนเขา้ถนนหนา้พระลาน  - เขา้สู่ถนนหนา้พระธาตุ – ผา่น
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ – โรงละครแห่งชาติ – วิทยาลยันาฎศิลป์ – เขา้สู่ถนนพระอาทิตย ์นาํ
รถจกัรยานเขา้จอดที7สถานีบริการสวนสนัติชยัปราการ ถนนพระอาทิตย ์ 
 ซึ7 งเส้นทางจกัรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์จะมีสัญลกัษณ์และการขีดสีตีเส้นให้เห็น
ชดัเจน เพื7อใหน้กัท่องเที7ยวใชจ้กัรยานในเสน้ทางดงักล่าว เพื7อความปลอดภยั โดยนายอภิรักษ ์โกษะ
โยธิน ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เปิดกิจกรรม “จกัรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์” หรือ Green 
Bangkok Bike เมื7อวนัที712 ส.ค.51 เวลา 09.00 น. ณ ลานคนเมือง กทม. (เสาชิงชา้)  พร้อมนาํ
สื7อมวลชนปั7นจกัรยานชมโบราณสถาน และสถาปัตยกรรมที7งดงาม ซึ7 งแสดงถึงวฒันธรรมของกรุง
รัตนโกสินทร์ในบรรยากาศอนัรื7นรมยข์องกรุงเทพฯ อีกทั4งเป็นการส่งเสริมการใชจ้กัรยานให้เกิด
การท่องเที7ยวอย่างย ั7งยืน ช่วยลดมลพิษทางอากาศและลดปัญหาภาวะโลกร้อนอีกทางหนึ7 ง โดยมี
จกัรยานร่วมโครงการทั4งสิ4น 300 คนั  
 ต่อมาโครงการไดห้ยดุบริการเนื7องจากพบปัญหาหลายประการเช่น จุดจอดรถไม่มี
หลงัคา ทาํให้รถตากแดดตากฝน ซึ7 งอาจส่งผลให้จกัรยานเสื7อมสภาพเร็ว รถจกัรยานไม่มีกระดิ7ง
สาํหรับใหเ้สียงสญัญาณ ไม่มีหมวกนิรภยัใหบ้ริการ ไม่มีเส้นทางจกัรยานที7สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เนื7องจากทบัซ้อนกบัเส้นทางรถยนต ์หรือทบัซ้อนบนถนนที7อนุญาตให้รถสามารถ
จอดในบางเวลาได ้เส้นทางจกัรยานยงัสร้างไม่ต่อเนื7อง ไม่มีเจา้หน้าที7เทศกิจ หรือตาํรวจ มาคอย
ดูแลอาํนวยความสะดวกตลอดเสน้ทางตามที7ประชาสมัพนัธ์ไว ้ 
 ต่อมาได้กลับมาให้บริการอีกครั4 งโดยสํานักวัฒนธรรม กีฬา และการท่องเที�ยว 

กรุงเทพมหานคร ไดเ้ปลี7ยนชื7อจากโครงการ “จักรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์” (Green Bangkok 

Bike) เป็น “จักรยานแห่งรอยยิ6ม” (Bangkok Bike smile) แต่ก็ยงัคงจุดมุ่งหมายเดิมในการให ้
“จักรยาน” เป็นพาหนะส่งเสริมการท่องเที7ยวในพื4นที7รอบเกาะรัตนโกสินทร์ ซึ7 งมีโบราณสถานและ
สถานที7สาํคญัทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมมากมาย 
 ทั4 งนี4  ทางกรุงเทพฯ คาดหวังว่า “จักรยาน” จะช่วยกําจัดปัญหาด้านการจราจร 
นอกจากนั4นคุณสมบติัของจกัรยานที7สามารถซอกแซกเขา้ไดทุ้กซอกทุกมุม ยงัช่วยให้นกัท่องเที7ยว
เขา้ถึงแหล่งท่องเที7ยวต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทั7วถึง สะดวก รวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกนักมี็เวลาละเมียดละไม
กบัทิวทศันร์อบตวัมากขึ4น แถมยงัไม่ปล่อยมลพิษทาํลายสิ7งแวดลอ้มอีกดว้ย 
 การกลบัมาของ “โครงการจกัรยานชมกรุงรัตนโกสินทร์” ในครั4 งนี4  จาํนวนจกัรยาน
ลดลงจาก 300 คนั เหลือจาํนวน 100 กวา่คนั และยงัใชบ้ริการ บริษทั มาสเตอร์ แอด จาํกดั (มหาชน) 
ในการจดัหาจกัรยานเช่นเดิม โดยทุ่มงบประมาณไป 20 ลา้นบาท(ไดก้ระดิ7งติดจกัรยานมาแลว้) แต่
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เห็นว่าจะมีการปรับรูปแบบซุ้มให้บริการ และเพิ7มความสะดวกในคืนจกัรยาน โดยสามารถคืนที7
สถานีใดก ็ไม่จาํเป็นตอ้งคืนจุดเดิมเหมือนที7ผา่นมา 
  
สถานที�ให้บริการได้ลดลงจาก 8 จุด เหลอื 5 จุด ดงันี6 
 1.หนา้วดัพระแกว้  
 2.หนา้กองการท่องเที7ยว  
 3.สวนสนัติชยัปราการ  
 4.ลานคนเมือง หนา้ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร  
 5.สวนสราญรมย ์ 
 
 นอกจากนั4 นประมาณกลางปี 2553 นี4  รถจักรยานดังกล่าวจะขยายพื4นที7ข้ามแม่นํ4 า
เจา้พระยาไปให้บริการยงัฝั7งธนบุรีอีกดว้ย โดยมีรถจกัรยานให้บริการ 140 คนั มีสถานีให้บริการ 7 
แห่ง ไดแ้ก่ 
 1.ใตส้ะพานสมเดจ็พระปิ7 นเกลา้  
 2.ท่าเรือรถไฟ  
 3.ท่าเรือวดัระฆงั  
 4.วดัอรุณราชวราราม  
 5.วดักลัยาณมิตร 
 6.โรงเรียนวดัซางตาครูซคอนแวนด ์  
 7.อุทยานสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี 
 
 ทั4งนี4  ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บคู่มือจกัรยานพร้อมสถานที7ท่องเที7ยวแจกใหฟ้รีอีกดว้ย 
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ภาคผนวก ค 

โครงการจัดทาํแผนที�จักรยาน 

 

 
1. ที�มาและความสําคญั 
 โครงการจดัทาํแผนที7จกัรยานดาํเนินการโดย มูลนิธิโลกสีเขียวร่วมกบัชมรมนกัข่าว
สิ7งแวดลอ้มแห่งประเทศไทย และสมาคมจกัรยานเพื7อสุขภาพไทยดว้ยการสนบัสนุนจาก สาํนกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)การคมนาคมขนส่งของกรุงเทพมหานครในปัจจุบนั 
เป็นระบบที7เนน้การจราจรทางบกเป็นหลกั โดยให้ความสาํคญักบัการเดินทางโดยพึ7งยานพาหนะ
ส่วนบุคคลเป็นอนัดบัแรก อตัราส่วนการใชร้ถยนตส่์วนบุคคลสูงถึงร้อยละ 53 และจาํนวนรถยนต์
ยงัคงเพิ7มขึ4นอยูทุ่กปี 
 การจราจรที7ให้ความสําคญัสูงสุดแก่รถยนต์เป็นรากปัญหาใหญ่ที7บั7นทอนสุข ภาวะ
ของคนกรุงเทพฯ ในทุกมิติ ตั4งแต่ปัญหามลภาวะอากาศจากไอเสียรถยนตส่์งผลกระทบต่อสุขภาพ
ระบบทางเดิน หายใจปัญหาการเสียโอกาสทางเศรษฐกิจจากการจราจรติดขดัจนถึงปัญหาสุขภาพจิต
และ ปัญหาคุณภาพชีวิตอื7นๆในดา้นสิ7งแวดลอ้มการจราจรโดยรถยนต์ยงันับเป็นสาเหตุ ของการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที7ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนถึงกว่าร้อยละ 40 ของกรุงเทพฯ นับเป็นการใช้
ทรัพยากรเชื4อเพลิงฟอสซิลอย่างไร้ประสิทธิภาพโดยมิ ได้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูค้นในสังคม
โดยรวมใหดี้ขึ4นเลย 
 ขณะที7การแกไ้ขปัญหาจราจรโดยการขยายถนนเป็นเพียงการบรรเทาปัญหาใหเ้บาบาง 
ลงเพียงระยะหนึ7งส่วนการพฒันาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ เช่น รถไฟฟ้าบนดินและใตดิ้นกไ็ม่
สามารถอาํนวยให้การเดินทางของคนส่วนใหญ่ในสังคม ถึงจุดหมายไดด้ว้ยการใชร้ถไฟฟ้าเพียง
ขั4นตอนเดียวจาํเป็นตอ้งมีการสญัจรดา้น อื7นรองรับ 
 ดงันั4น การส่งเสริมขนส่งมวลชนที7มีคุณภาพควบคู่กบัการพฒันาระบบสญัจรทางเลือก
ที7 เป็นมิตรต่อสิ7งแวดลอ้มเช่น จกัรยาน จึงเป็นทางออกที7สาํคญั เนื7องจากจกัรยานมีราคาถูก ใชพื้4นที7
นอ้ย คล่องตวั ไม่ก่อมลพิษและมีประสิทธิภาพสูง จึงไดรั้บการส่งเสริมเป็นพาหนะในการสัญจรใน
เมืองใหญ่หลายเมืองทั7วโลกเพื7อ แกไ้ขปัญหาจราจรและปัญหาคุณภาพอากาศ โดยใชค้วบคู่ไปกบั
ระบบขนส่งมวลชน 
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 การใชจ้กัรยานยงัส่งผลดีต่อสุขภาพทั4งทางร่างกายและจิตใจเพราะการขี7จกัรยานเป็น
การออกกาํลงักายซึ7 งเอื4อต่อการปรับจิตใจให้รับรายละเอียดและสุนทรียภาพรอบตวั ในหลายกรณี
จํานวนการใช้จักรยานในเมืองยงับ่งบอกถึงคุณภาพของสังคมที7 เคารพสิทธิของทางเลือกที7
หลากหลาย ให้คนเดินเทา้ จกัรยาน ขนส่งมวลชน และรถยนต์สามารถแบ่งปันพื4นที7อยู่ร่วมกนั
ได้  ด้วยเหตุผลทางสิ7 งแวดล้อม สังคมและความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจจักรยานจึงถูกยกให้เป็น
สญัลกัษณ์แห่งเมือง น่าอยูแ่ละการพฒันาที7ย ั7งยนื 
 อยา่งไรก็ดีการปรับเปลี7ยนเมืองรถยนตใ์หเ้ป็นเมืองจกัรยานหรือเมืองน่าอยู ่ไม่ใช่เรื7อง
ง่ายเพราะตอ้งอาศยัการปรับเปลี7ยนทศันคติ ค่านิยมสู่การปรับเปลี7ยนวิถีชีวิตและวฒันธรรม ควบคู่
ไปกบัการปรับโครงสร้างการใชถ้นนและพฒันาเครือข่ายเส้นทางจกัรยาน ทั4งหมดตอ้งอาศยัเวลา
และตอ้งได้รับการสนับสนุนทางนโยบายจากภาครัฐอย่างจริงจงัและต่อเนื7องยุทธศาสตร์สู่การ
เปลี7ยนแปลงในก้าวแรกของภาคประชาคมจึงตอ้งมุ่งสู่การสร้างความตระหนักถึงบทบาทของ
จกัรยานในระบบการคมนาคมอยา่งย ั7งยนื ภายในเมืองพร้อมกบัอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้นใจใช้
จกัรยานเพื7อกระตุน้ให้เกิดเจตจาํนงทางการเมืองและขบัเคลื7อนให้การสัญจรดว้ยจกัรยานเป็นวาระ
ขึ4นมาในสงัคมนาํไปสู่การผลกัดนัทางนโยบายไดต่้อไป 
 มูลนิธิโลกสีเขียวจึงวางแผนริเริ7ม “โครงการจกัรยานกลางเมือง” ร่วมกบัชมรมนกัข่าว
สิ7งแวดลอ้มแห่งประเทศไทย และสมาคมจกัรยานเพื7อสุขภาพไทยโดยมียุทธศาสตร์ดงัต่อไปนี4
ยุทธศาสตร์โครงการ: เปิดใจและเปิดทางให้จักรยาน ด้วยแผนที�จักรยานกรุงเทพฯ และรณรงค์การ

ใช้ถนนร่วมกบัจกัรยาน 
 ยุทธศาสตร์ของโครงการมุ่งสร้างความตระหนักแก่ ผู ้คนในสังคม ให้เริ7 มเห็น
ความสาํคญัและความเป็นไปไดข้องการใชจ้กัรยานในการสัญจร ทั4งในการเดินทางระยะใกลใ้นเขต
ทอ้งถิ7น และในระยะไกลขึ4นระหว่างเขตต่างๆ ในเมือง โดยอาจใชค้วบคู่ไปกบัระบบขนส่งมวลชน 
เพื7อปลดลอ็คปัญหาจราจรติดขดัและปัญหาคุณภาพอากาศในเมือง โดยแบ่งออกเป็น 2 ยทุธวธีิดงันี4  
 1. จดัทาํคู่มือแผนที7เส้นทางจักรยานกลางเมืองเป็นเครื7 องมือสนับสนุนผูส้นใจใช้
จกัรยาน แผนที7เส้นทางจกัรยานเป็นประตูสาํคญัในการเปิดโลกสู่วิถีจกัรยาน ช่วยใหผู้ที้7กาํลงัสนใจ
เลือกใชจ้กัรยาน มองเห็นความเป็นไปไดใ้นการหดัใชจ้กัรยานเป็นพาหนะสัญจรไดอ้ยา่งปลอดภยั
มาก ขึ4น สามารถเริ7มปฏิบติัไดจ้ริง   
 คู่มือแผนที7ที7วางแผนจัดทาํขึ4นนั4น เกิดจากการรวบรวมเส้นทางที7ผูใ้ช้จักรยานใน
ปัจจุบนัเลือกใชจ้ริง  ซึ7 งรวมถึงเส้นทางตามตรอก ซอก ซอย เส้นทางลดั เส้นทางจกัรยานพิเศษที7 
กทม.จดัทาํไว ้และเสน้ทางถนนสายหลกัที7ผูใ้ชจ้กัรยานในแต่ละทอ้งถิ7นนิยมใชใ้นชีวิตประจาํ วนัอยู่
แลว้ และจะคดัเลือกเส้นทางที7มีศกัยภาพและความพร้อมนาํเสนอต่อ กทม.ให้พิจารณาปรับปรุง
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พัฒนาเป็นเส้นทางที7ใช้ได้ดียิ7งขึ4 นต่อไป มีความสะดวกและความปลอดภัยมากขึ4 นโดยใช้
งบประมาณไม่สูงนกั 
การส่งเสริมเสน้ทางจกัรยานโดยต่อยอดจากประสบการณ์ตรงของกลุ่มผูใ้ชจ้กัรยาน  
 2. รณรงคก์ารใชถ้นนร่วมกนั ระหวา่งรถยนตแ์ละจกัรยาน เนื7องจากกรุงเทพฯ ยงัมีทาง
เฉพาะจกัรยานอยูน่อ้ย เป็นเหตุให้การใชจ้กัรยานสัญจรส่วนใหญ่ไม่สามารถหลีกเลี7ยงการใชถ้นน
ร่วมกบั รถยนต์ จึงจาํเป็นตอ้งมีการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ให้สังคมมีทศันคติเชิงบวกต่อจกัรยาน 
ควบคู่ไปกบัการจดัทาํแผนที7เส้นทางจกัรยานเพื7อให้สังคมมองเห็นจกัรยานเป็นทางเลือกที7สําคญั
ทางหนึ7งในการใชส้ญัจรและรู้จกัการแบ่งพื4นที7ใชถ้นนร่วมกบัจกัรยานอยา่งปลอดภยัมากขึ4น   
 เมื7อจักรยานเริ7 มถูกมองเป็นพาหนะในการเดินทางประจาํวนัไม่ใช่เพียงกิจกรรม
นนัทนาการยามว่างการสัญจรโดยจกัรยานจึงจะสามารถยกระดบัขึ4นมาเป็นวาระหนึ7 งของนโยบาย
การพฒันาเมืองอยา่งจริงจงัไดต่้อไป 
 ทั4ง 2 ยุทธวิธีเน้นความเป็นไปได ้มีประสิทธิภาพ และความต่อเนื7องในเชิงรูปธรรม 
โดยใชฐ้านจากขอ้มูลผลการสาํรวจและงานวิจยัที7เกี7ยวขอ้งกบัการใชจ้กัรยานทั4งจากภาครัฐและภาค
การศึกษา ตลอดจนประสบการณ์และบทเรียนจากประเทศอื7นๆ 
 

2. เป้าประสงค์ระยะยาว 
 ยกระดบัการพฒันาระบบสัญจรโดยจกัรยานและพาหนะที7เป็นมิตรต่อสิ7งแวดลอ้มให้
เป็นวาระแห่งการพฒันาเมืองของกรุงเทพมหานคร  
 

3. จุดประสงค์เฉพาะหน้า 
 เพิ7มจาํนวนผูใ้ชแ้ละจุดประเด็นความสนใจและ ความตระหนกัต่อการใชจ้กัรยานเพื7อ
การสัญจรในกรุงเทพมหานคร โดยมีแผนที7เส้นทางจกัรยานกลางเมืองประกอบกบัการรณรงคก์าร
ใชถ้นนร่วมกนั อยา่งปลอดภยัเป็นเครื7องมือผลกัดนั 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั : คนกรุงเทพฯ ที7สนใจการขี7จกัรยานเป็นพาหนะสัญจรทางเลือก 
นายศิระ ลีปิพฒันวิทย ์ผูป้ระสานงานโครงการจกัรยานกลางเมือง มูลนิธิโลกสีเขียว กล่าววา่ มูลนิธิ
โลกสีเขียวไดป้ระสานกรุงเทพมหานครในการทาํสาํรวจเส้นทางจกัรยานในพื4นที7กรุงเทพมหานคร
เพื7อจดัทาํเป็นแผนที7จกัรยาน โดยจะเนน้ใชใ้นการสัญจรมากกว่าการท่องเที7ยวซึ7 งไม่ตอ้งยุง่ยากใน
เรื7องของสีเส้นหรือกั4นเขต เนื7องจากระยะหลงัมีผูห้นัมาใชจ้กัรยานมากขึ4น แต่มีบางส่วนยงัไม่มั7นใจ
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ในความปลอดภยัและไม่รู้เส้นทางที7สามารถขบัขี7ได ้เพราะแต่ละเส้นทางใน กทม.มีความยากง่าย
ต่างกนั จึงได้จดัทาํโครงการจกัรยานกลางเมืองขึ4นเพื7อร่วมกนัสํารวจเส้นทางและจดัทาํแผนที7
แนะนาํเส้นทางเชื7อมต่อแต่ละโซนโดยจะเริ7มใน 4 โซนก่อน ไดแ้ก่ ยา่นเยาวราชไปปทุมวนั, ยา่น
สาทร, ยา่นพระนคร และยา่นบางกอกใหญ่ ซึ7 งจะเนน้เส้นทางที7เป็นชุมชน ลกัษณะเดียวกบัแผนที7
เส้นทางลดัของรถยนต ์ในอนาคตอาจมีการนาํเส้นทางแต่ละโซนเชื7อมต่อกนัเป็นแผนที7ใหญ่เพื7อใช้
สัญจรไดท้ั7วกรุงเทพฯ และง่ายสาํหรับผูที้7สนใจอยากลองหันมาใชร้ถจกัรยานในการเดินทางแทน
รถยนตห์รือรถประจาํทาง 
 กลุ่มเป้าหมายรอง : คนทั7วไปที7สญัจรในกรุงเทพมหานคร 
 

5. ระยะเวลาดาํเนินงาน 
 2 ปี (มกราคม 2554 – ธนัวาคม 2555) 
6. งบประมาณ  

ไดรั้บการสนบัสนุนจาก สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการเสริมสร้างสุขภาพ (สสส.) 
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ภาคผนวก ง 

โครงการวนัปลอดรถ 

 

 
 โครงการวนัปลอดรถ หมายถึง วนัที7ประชาชนในเมืองต่างๆ เฉลิมฉลองวนัที7ปราศจาก
เสียงดงั ความเครียด และมลพิษที7มาจากรถยนต ์ซึ7 งจะจดัใหมี้ขึ4นทุกปีในวนัที7 22 กนัยายน ผูค้นทั7ว
โลกจดังานทั4งเล็กและใหญ่เพื7อแสดงให้เห็นว่ายงัมีทางเลือกในการเดินทางอื7นๆที7นอกเหนือจาก
รถยนต ์วนัปลอดรถโลกเริ7มจดัขึ4นในช่วงวกิฤตินํ4 ามนัในตน้ ค.ศ. 1970 และไดมี้การจดังานวนัปลอด
รถหลายงานในเมืองต่างๆ ในยโุรปในช่วงตน้ ค.ศ. 1990 สาํหรับวนัปลอดรถนานาชาติจดัขึ4นใน
ยโุรปใน พ.ศ. 2533 ซึ7 งเป็นโครงการนาํร่องสาํหรับการรณรงค ์“อยูใ่นเมืองโดยไม่ใชร้ถ” ของ
สหภาพยโุรป โครงการรณรงคนี์4พฒันาไปเป็นสปัดาห์แห่งการเคลื7อนไหวร่างกายในยโุรป  
         ใน พ.ศ. 2543 นิตยสาร Car Busters (ผูริ้เริ7มเครือข่ายปลอดรถโลก) ไดป้ระกาศ
เรียกร้องใหมี้ “วนัปลอดรถโลก” เพื7อใหเ้ขา้กบัวนัปลอดรถโลกของยโุรปในวนัที7 22 กนัยายน ตั4งแต่
นั4นมาเครือข่ายปลอดรถโลกไดเ้ดินหนา้เชิญชวนใหน้กักิจกรรมและประชากรใหจ้ดังานวนัปลอดรถ
โลกในวนัที7 22 กนัยายน หรือวนัใกลเ้คียง  
         วนัปลอดรถ หรือ Car Free Day ตรงกบัวนัที7 22 กนัยายน ของทุกปี องคก์รในประเทศ
ต่าง ๆ ทั7วโลก จะรณรงคใ์ห้ประชาชนลดการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล หนัมาใชร้ถขนส่งมวลชน และ
รถจกัรยานเพิ7มขึ4น เพื7อลดปริมาณรถยนตใ์นทอ้งถนน อนัส่งผลถึงการลดปัญหามลพิษทางอากาศ
จากยานพาหนะ และยกระดบัคุณภาพอากาศให้ดีขึ4น รวมทั4งลดปัญหาการจราจรติดขดั การเกิด
อุบติัเหตุ ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง และจะส่งผลต่อการประหยดัพลงังานนํ4 ามนั รวมทั4งช่วย
ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง การรณรงคจ์ะจดัขึ4นในวนัที7 22 กนัยายน และทุกวนัอาทิตยต์ลอดเดือน
กนัยายน  
         จากการที7องคก์รมากกวา่ 50 องคก์รในประเทศต่างๆ กวา่ 20 ประเทศ กาํหนดให ้วนัที7 
22 กนัยายน เป็นวนั World Car Free Day โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อรณรงคใ์หป้ระชาชนลดการใช้
รถยนตส่์วนบุคคลหนัมาใชร้ถขนส่งมวลชน และรถจกัรยานเพิ7มขึ4น เพื7อลดปัญหามลพิษทางอากาศ
และเสียง ปัญหาการจราจรและลดการเกิดอุบติัเหตุ ตลอดจนลดการใชพ้ลงังาน และไดเ้ชิญประเทศ
ไทยเขา้ร่วมโครงการฯ กรมควบคุมมลพิษและหน่วยงานทั4งภาครัฐและภาคเอกชนไดมี้การประชุม
หารือร่วมกนั และเห็นว่าโครงการดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อประเทศ ในการรักษาสิ7งแวดลอ้ม



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล                                                                                                    ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) / 

 

141 

และประหยดัทรัพยากร จึงกาํหนดจดัโครงการ Car Free Day ของประเทศไทยขึ4นในวนัที7 22 
กนัยายน 2546 ภายใตชื้7อ “22 กนัยายน จอดรถไวบ้า้น ลดการใชพ้ลงังาน ลดมลพิษ”  
 

กจิกรรมในวนัปลอดรถ 
 วนัที7 22 กนัยายน ค.ศ. 1998 มีการรณรงคใ์น 34 เมืองทั7วประเทศฝรั7งเศส ชื7อวา่ "En 
ville, sans ma voiture?" (A day in the city without my car?)  
 วนัพธุที7 22 กนัยายน ค.ศ. 1999 มีการรณรงค ์“En ville, sans ma voiture?” ครั4 งที7 2 ใน 
66 เมืองของประเทศฝรั7งเศส และ “In cittá senza la mia auto” ใน 92 เมืองของประเทศอิตาลี 
นอกจากนี4ยงัมีการรณรงคใ์นวนัที7 19 กนัยายน 1999 ทั7วประเทศเนเธอร์แลนด ์และวนัที7 26 กนัยายน 
1999 ทั7วประเทศเบลเยยีม ซึ7 งตรงกบัวนัอาทิตย ์ 
 วนัที7 21-22 กนัยายน ค.ศ. 2000 กาํหนดใหเ้ป็น วนัปลอดรถสากล (World Car Free 
Day) มีการรณรงคท์ั7วโลกรวมทั4งในประเทศไทย นายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี ไดร่้วมรณรงค์
ดว้ยการขี7รถจกัรยานจากบา้นพิษณุโลกไปยงัทาํเนียบรัฐบาล  
 ในปี ค.ศ. 2005 มีการจดัรณรงคชื์7อ In town without my car! พร้อมกนัใน 1500 เมือง
ทั7วโลก โดยมีผูร่้วมกิจกรรมมากกวา่ 100 ลา้นคน  
 
ผลกระทบจากรถยนต์ 
 การผลิตรถ 1 คนั ปล่อยคาร์บอนไดออกไซต ์4 ตนั และสารก่อมลพิษอื7นๆ เกือบ 
317.51 กิโลกรัมออกสู่บรรยากาศ หากประชาชน 1 คน ใชร้ะบบขนส่งมวลชนตลอด 1 ปี แทนการ
ขบัรถไปทาํงาน จะสามารถลดการปล่อยแก๊สเหล่านี4 ออกสู่บรรยากาศ ไดแ้ก่ ไฮโดรคาร์บอน 4.2 
กิโลกรัม คาร์บอนไดออกไซต ์64.5 กิโลกรัม และไนโตรเจนออกไซต ์2.3 กิโลกรัม นอกจากนี4รถ
บสัขนาด 40 ฟุต ยงัเท่ากบัรถยนต ์58 คนั  
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ภาคผนวก จ 

วนัสิ�งแวดล้อมโลก 

 

 
1. ความเป็นมาวนัสิ�งแวดล้อมโลก 
 วนัที7 5 -16 มิถุนายน พ.ศ. 2515 สหประชาชาติร่วมกบัรัฐบาลประเทศสวีเดน ได้
จดัการประชุมที7เรียกวา่ “การประชุมสหประชาชาติเรื7องสิ7งแวดลอ้มของมนุษย”์ (UN Conference 
on The Humen Environment) ที7กรุงสตอ็กโฮลม์ ประเทศสวเีดน โดยใชเ้วลาเตรียมการประชุมครั4 งนี4
ถึง 3 ปี เพื7อจดัทาํร่างขอ้เสนอต่างๆ รวมทั4งแผนดาํเนินการและปฏิญญาวา่ดว้ยสิ7งแวดลอ้มของมนุษย ์
มีผูเ้ขา้ร่วมประชุม 1,200 คน จาก 113 ประเทศ ผูส้งัเกตการณ์มากกวา่ 1,500 คน จากหน่วยงานรัฐ 
องคก์รเอกชนและสื7อมวลชนแขนงต่าง ๆ รวมทั4งตวัแทนเยาวชนและกลุ่มนกัศึกษาจากทั7วโลก 
 ผลการประชุมนบัวา่ประสบความสาํเร็จอยา่งงดงาม เพราะเป็นครั4 งแรกที7ประเทศต่างๆ 
ทั7วโลกไดห้ันหน้าเขา้หากนัเพื7อร่วมขจดัภยนัตรายดา้นสิ7งแวดลอ้มที7กาํลงั คุกคามของเรา ดงันั4น 
เพื7อเป็นการระลึกถึงจุดเริ7มตน้ของการร่วมมือระหวา่งชาติทั7วโลก จึงไดมี้การกาํหนดใหว้นัแรกของ
การประชุม คือ วนัที7 5 มิถุนายน เป็น “วนัสิ7งแวดลอ้มโลก” (World Environment Day) พร้อมทั4งได้
จดัตั4ง “โครงการสิ7งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ” หรือเรียกยอ่วา่ “ยเูนป” (UNEP : United Nation 
Environment Programe) ขึ4น ซึ7 งรัฐบาลประเทศต่างๆ กไ็ดรั้บขอ้ตกลงจากการประชุมคราวนั4น และ
จดัตั4งหน่วยงานดา้นสิ7งแวดลอ้มขึ4นในประเทศของตน ซึ7 งในปี 2547 โครงการสิ7งแวดลอ้มแห่ง
สหประชาติ ไดก้าํหนดหวัขอ้การรณรงค ์เพื7อใชร่้วมกนัทั7วโลกวา่ Wanted ! Sea and Oceans – Dead 
or Live ?  
 ในประเทศไทย มีการตรากฎหมายเกี7ยวกบัสิ7งแวดลอ้มขึ4นในปี 2518 เป็นฉบบัแรก 
เรียกว่า พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ7งแวดลอ้ม พุทธศกัราช 2518 ต่อมาไดมี้การ
แกไ้ขเพิ7มเติม พระราชบญัญติัฯ ฉบบัที7 2 ปี พ.ศ.2521 และแกไ้ขเพิ7มเติมฉบบัที7 3 พ.ศ.2522 ต่อมา
ในสมยัรัฐบาลของนายอานนัท ์ปันยารชุน ไดมี้ร่างพระราชบญัญติัฯ ขึ4นใหม่ ◌่โดยใหมี้ผลบงัคบัใช้
ตั4งแต่วนัที7 4 มิถุนายน2535 เรียกวา่ พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ7งแวดลอ้มแห่งชาติ 
กรมควบคุมมลพิษ และกรมพฒันาคุณภาพสิ7งแวดลอ้ม 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ7งแวดลอ้มแห่งชาติ พทุธศกัราช 2535 เป็น
พระราชบญัญติัที7มุ่งกระจายอาํนาจของการวางแผนและปฏิบติัการการสิ7งแวด ลอ้มลงสู่ทอ้งถิ7นและ
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ใหค้วามสาํคญัในเรื7องของเรื7องของการติดตาม ตรวจสอบ ซึ7 งถือวา่เป็นหวัใจสาํคญัของการควบคุม
มลพิษ 
 

2. โครงการสิ�งแวดล้อมแห่งสหประชาชาต ิ
 มีหนา้ที7ติดตามและประเมินผลการเปลี7ยนแปลงที7สาํคญัทางดา้นสิ7งแวดลอ้ม รวมทั4ง
กระตุน้ให้มีการเปลี7ยนแปลงไปสู่ทางที7ดี โดยมีความห่วงใยในเรื7องของ ดิน นํ4 า มลพิษทางอากาศ 
ในฐานะที7ทาํหนา้ที7กระตุน้เพื7อให้มีการปฏิบติัทางสิ7งแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม และเพื7อให้เป้าหมาย
บรรลุผล จึงไดก้าํหนดวธีิการไว ้ดงันี4 คือ 
 2.1 การสร้างความตื7นตวัในการเรียนรู้เรื7 องของสิ7 งแวดล้อม และให้การศึกษากับ
ประชาชนและนิสิตนกัศึกษาทั7วไป 
 2.2 ให้การสนบัสนุนทางวิชาการเผยแพร่เกี7ยวกบัสิ7งแวดลอ้ม เพื7อจะไดก้ระตุน้ให้มี
การเปลี7ยนแปลงไปในทางที7ดี 
 2.3 ตระหนกัถึงสิ7งแวดลอ้มเสริมสร้างใหส้ถาบนัและคนในสถาบนัตระหนกัถึงปัญหา
สิ7งแวดลอ้มต่อไป 
 ในส่วนของสถาบนัการศึกษาไดมี้การจดัสอนหลกัสูตรดา้นสิ7งแวดลอ้มขึ4นในหลายๆ 
มหาวิทยาลัย ซึ7 งนับได้ว่าเป็นก้าวสําคัญของการตื7นตัวด้านสิ7 งแวดล้อม รวมทั4 งบทบาทของ
สื7อมวลชนก็ไดท้าํหนา้ที7ส่งเสริม และเกื4อหนุนให้เกิดความตื7นตวัและสนใจกบัปัญหาสิ7งแวดลอ้ม
อยา่งกวา้งขวาง มากขึ4น 
  
คาํขวญัวนัสิ�งแวดล้อมโลก 
 2528 (1985) Youth, Population and Environment เยาวชน ประชากรและสิ7งแวดลอ้ม 
 2529 (1986) A Tree for Peace ตน้ไมเ้พื7อสนัติภาพ 
 2530 (1987) Theme : Public Participation, Environment Protection and Sustainable 
Development 
 2531 (1988) Slogan : When people put the environment first, development will last 
การมีส่วนร่วมของประชาชน การปกป้องคุม้ครองสิ7งแวดลอ้ม และการพฒันาอยา่งย ั7งยนื 
 2532 (1989) Global Warming ; Global Warming ภาวะโลกร้อน 
 2533 (1990) Children and the Environment (Our Children, Their Earth) เดก็และ
สิ7งแวดลอ้ม 
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 2534 (1991) Climate Change : Need for Global Partnership การเปลี7ยนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ 
 2535 (1992) Only One Earth : Care and Share 
 2536 (1993) Poverty and the Environment : Breaking the Vicious Circle 
 2537 (1994) One Earth, One Family โลกใบเดียวครอบครัวเดียวกนั 
 2538 (1995) We The Peoples, United for the Global Environment ประชาชนเป็นส่วน
หนึ7งของสิ7งแวดลอ้มโลก 
 2539 (1996) Our Earth, Our Habitat, Our Home รักโลก : ดูแลถิ7นฐานบา้นเรา 
 2540 (1997) For Life on Earth เพื7อชีวติที7ย ั7งยนืบนผนืโลก 
 2541 (1998) For Life on Earth “Save our Seas” “เศรษฐกิจพอเพียง เลี4ยงชีวติย ั7งยนื 
 2542 (1999) Our Earth, Our Future Just Save It รักโลก รักอนาคต รักษสิ์7งแวดลอ้ม 
 2543 (2000) 2000 The Environment Millennium : Time to Act ปี 2000 สหสัวรรษ
แห่งสิ7งแวดลอ้ม : ร่วมคิด ร่วมทาํ เพื7อโลก เพื7อเรา” 
 2544 (2001) Connect with the World Wide Web of Life เชื7อมโยงโลกกวา้ง ร่วมสร้าง
สานสายใยชีวติ 
 2545 (2002) Give Earth a Chance ใหโ้อกาสโลกฟื4 น คืนความสดใสใหชี้วติ 
 2546 (2003) Water – Two Billion People are Dying for It! รักษน์ํ4 าเพื7อสรรพชีวิต 
ก่อนวกิฤติจะมาเยอืน 
 2547 (2004) Wanted ! Sea and Oceans – Dead or Live ? ร่วมพิทกัษ ์ร่วมรักษท์ะเล
ไทย 
 2548 (2005) Green Cities Plan For The Planet เมืองเขียวสดใส ร่วมใจวางแผนเพื7อ
โลก 
 2549 (2006) Don’t Desert Drylands! เพิ7มความชุ่มชื4น คืนสู่ธรรมชาติ 
 2550 (2007) Melting Ice-a Hot Topic ลดโลกร้อน ดว้ยชีวติพอเพียง 
 2551 (2008) Co2 Kick the Habit ! Towards a Low Carbon Economy ลดวิกฤติโลก
ร้อน : เปลี7ยนพฤติกรรม ปรับแนวคิด สู่เศรษฐกิจคาร์บอนตํ7า 
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ภาคผนวก ฉ 

ใบรับรองจากคณะกรรมการการวจิัยในคน 
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