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ตารางท่ี  1  จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ     74 

   คณะและช้ันปของนักศึกษา 
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    ผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรม หองสมุดอัตโนมัติ ดานการใหบริการ 
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   ผูใชบริการ ท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ดานฮารดแวร 
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   ผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ดานซอฟทแวร 
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   ผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ดานผลการสืบคน 
ตารางท่ี  7  ความถ่ี และรอยละ เกี่ยวกับปญหาดานการใหบริการ      86 
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