
บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 การวิจยัเร่ืองนี ้   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใช   ความพึงพอใจของผูใช  ปญหา  
และขอเสนอแนะของผูใชท่ีมีตอการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   ผูวจิัยไดใชรูปแบบการวิจยัแบบ
มีสวนรวม  (Participatry    Action  Research  PAR)    ประชากรของการวิจยัในคร้ังนีไ้ดแก  
อาจารยท่ีกําลังปฎิบัติหนาท่ีอยูในมหาวิทยาลัย และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวทิยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค   ปการศึกษา   2550  ตั้งแต  ช้ันปท่ี 1 -  ช้ันปท่ี 4   ใชกลุมตัวอยางตามตารางคํานวณ
ของ  Krejcie   and  Morgan  จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบงายไดจํานวน  526  คน    ตัวแปรท่ีทํา
การวิจยัไดแกตัวแปรอิสระ  คือ  อาจารย  และนักศึกษา  และตัวแปรตามประกอบดวย  สภาพการ
ใช  ความพึงพอใจของผูใช  ปญหา  และขอเสนอแนะของผูใชท่ีมีตอการใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  เพื่อเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของ  ศูนยวิทยบริการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการแกไขขอมูลระยะแรกคือ   แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนแลวนําไปทดลอง
ใชเพื่อหาคาความเช่ือม่ัน  การเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยแจก  และเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง  
ตามจํานวนท่ีสุมตัวอยางไวคือ  อาจารย   จํานวน  169  ชุด  และนักศึกษา   จํานวน  357  ชุด  ไดรับ
แบบสอบถามคืนและเปนแบบสอบถามท่ีสมบูรณจากอาจารย  จํานวน  152  ชุด  คิดเปนรอยละ  
89.94  จากนกัศึกษา  จํานวน  332  ชุด   คิดเปนรอยละ  92.99  การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรม
สําเร็จรูปวิเคราะหสถิติทางสังคม   SPSS/PC   ดวยการหาคารอยละคาเฉล่ียเลขคณิตและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 ระยะท่ี 2  ของการวิจยัใชการสนทนากลุม  (Focus  Group  Discussion)   มีผูเขาสนทนา  
จํานวน  10 คน  ประกอบดวยบรรณารักษผูเชี่ยวชาญ  และนักวิชาการคอมพิวเตอร  ท่ีปฎิบัติงานใน
หองสมุด   
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 1.1  สถานภาพผูตอบแบบสอบถามเปน  เพศชายรอยละ  30.60  เพศหญิงรอยละ   69.40  
และเปนอาจารยรอยละ  31.40    เปนนักศึกษารอยละ   68.60    จําแนกตามคณะพบวาคณะ
วิทยาการจัดการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดรอยละ  34.50  รองลงมาไดแก  คณะมนษุยศาสตร และ
สังคมศาสตร  รอยละ  22.90  คณะครุศาสตร  รอยละ  22.50   คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
รอยละ  11.40  และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  รอยละ  8.70 
 จําแนกตามช้ันปของนักศึกษา  พบวา  นักศึกษาช้ันปท่ี  3  ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  
รอยละ  22.50  รองลงมาช้ันปท่ี 1  ,  ปท่ี 2  ,  และปท่ี 4    รอยละ  19.20 ,  18.40  และ  8.70   
ตามลําดับ 
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 1.2  สภาพการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของ
ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา  แหลงท่ีทําใหทราบวาศูนยวิทย
บริการ  มีบริการ  IPAC   โดยรวมแลว คือ  เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  รอยละ  50.20  รองลงมาคือ
รอยละ  35-50  ทราบจากเพือ่นหรือผูรวมงาน 
 วัตถุประสงคในการคนขอมูลดวยระบบ  IPAC  ของอาจารยนั้น  เพื่อศึกษาหาความรูรอย
ละ  79.60   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการรอยละ  48.00  และเตรียมการสอนรอยละ  47.40  
ตามลําดับ  สวนนักศึกษานัน้ใชระบบ  IPAC   เพื่อทํารายงานประกอบการเรียนรอยละ  73.50  เพื่อ
ศึกษาหาความรูเพิ่มเดิมประกอบรายวิชาท่ีเรียน69.90 
 ความถ่ีในการใชระบบ  IPAC    ในรอบสัปดาห  โดยรวมแลวสวนใหญรอยละ  42.60  ใช
ประมาณ  2-3  คร้ัง/สัปดาห  และรอยละ  34.10 ใชประมาณ  1  คร้ัง/สัปดาห 
 สวนแหลงความรูท่ีทําใหทราบวิธีใชระบบ  IPAC   โดยรวมแลวรอยละ  44.40  ทราบ  
วิ ธี ใช จ าก คู มือการใช และรอยละ   36 .80   ทราบจากการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร และรอยละ  36.60  ทราบจากคําแนะนําของเพ่ือน 
 การคนหาหนงัสือโดยใช  IPAC  ในการสืบคน  โดยรวมแลวรอย  53.70  จะใช  IPAC    
เปนบางคร้ัง  รองลงมารอยละ 31.40  ใชทุกคร้ังสวนการคนหาหนังสือและไมใช  IPAC  นั้น  
โดยรวมแลวรอยละ 46.90 จะหาหนังสือโดยจําเลขหมูไดแลวตรงไปยงัช้ันหนังสือท่ีเคยใชรองลงมา
รอยละ  36.00  จําตัวเลมหนังสือไดและเดินไปดูตามช้ันตาง ๆ 
 ประเภทของคําคนท่ีเลือกใชในการสืบคนดวยระบบ IPAC โดยภาพรวมแลวรอยละ 75.20  
ใชช่ือเร่ืองรองลงมารอยละ  47.90  ใชหัวเร่ือง    
 สําหรับผลของขอมูลท่ีไดรับจากการสืบคนแตละคร้ัง  โดยรวมแลวรอยละ  49.40  ไดรับ
ผลตรงกับความตองการประมาณ  70 – 90 %  รองลงมารอยละ  21.90  ไดรับผลตรงกับความ
ตองการประมาณ   40-60  % 
 
 1.3 ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   4  ดาน  พบวาความ
พึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดดานการใหบริการดานฮารดแวร  ซอฟแวร  และ
ผลการสืบคน พบวาระดับความพึงพอใจโดยเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปหา
นอยไดดังนีด้านการใหบริการ  (X=2.92)  ดานซอฟทแวร (X=2.89)  ดานผลการสืบคน (X=2.86)   
และดานฮารดแวร(X=2.75)  ตามลําดับ 
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 1.4  ปญหาของผูใชบริการที่มีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   พบวา  สภาพปญหาของ
ผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   ประกอบดวยปญหาท่ีสําคัญ   4  ดานไดแก 
 ปญหาดานการใหบริการ  โดยรวมแลวรอยละ  41.5  มีปญหาเร่ืองเวลาท่ีเปดใหบริการใน
ศูนยวิทยบริการนอยไป  รองลงมารอยละ  28.30  ผูใชไมทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของระบบ 
 ปญหาดานฮารดแวร   โดยรวมแลวรอยละ  59.90  มีปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไม
เพียงพอ   รองลงมาคือเคร่ืองคอมพิวเตอรเกา  ชํารุดบอยคิดเปนรอยละ  37.40 
 ปญหาดานซอฟทแวร  โดยรวมแลวรอยละ  52.50  มีปญหาที่โปรแกรมมีความลาชาในการ
ทํางาน  รองลงมาคือโปรแกรมยากไมสะดวกตอการใช  คิดเปนรอยละ 30.20 
 ปญหาดานความสามารถของระบบ  โดยรวมแลวรอยละ  27.50  มีปญหาเร่ืองระบบมี
ทางเลือกในการสืบคนนอย  รองลงมาคือคําส่ังในการเขาสูระบบซับซอนยุงยากตอการใช  รอยละ
24.80 
 ปญหาดานผลการสืบคน  โดยรวมแลวรอยละ  42.8  พบปญหาไดขอมูลไมตรงกับความ
ตองการ  รองลงมารอยละ  35.1  ใชเวลานานในการรอผลการสืบคน 
 

1.5 ขอเสนอแนะของผูใชบริการเก่ียวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ      เพื่อการเขา 
ถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   พบวา
ขอเสนอแนะของผูใชบริการเกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติใน  4  ดาน  มีดังนี ้
 ดานการใหบริการ  โดยรวมแลวเสนอใหศูนยวิทยบริการ  พัฒนาบุคลากรในเร่ืองตาง ๆ   
เชน  อบรมใหมีใจเปนผูใหบริการพรอมใหความชวยเหลือผูใชบริการโดยเฉพาะเรื่องการสืบคน  
ใหมีมนษุยสัมพันธ  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  ใหเจาหนาท่ีจัดช้ันหนังสือใหเปนไปตามระบบ
เพื่อชวยใหการสืบคนเกิดประสิทธิภาพ  รวมท้ังขอขยายเวลาเปด-ปดบริการใหมากยิง่ข้ึน 
 ดานฮารดแวร  โดยรวมแลวสวนใหญขอใหเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร  รวมท้ังพัฒนา
ศักยภาพของคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ดานซอฟทแวร   โดยรวมแลวสวนใหญขอใหเพิ่มประสิทธิภาพดานความเร็วของเคร่ือง
คอมพิวเตอร  และระบบอินเทอรเน็ตใหหาโปรแกรมสืบคนท่ีสืบคนไดสะดวก   เชนเปนภาษาไทย  
ใหพัฒนาโปรแกรมสืบคนใหทันสมัยเปนประจํา  รวมทั้งจัดใหมีวิธีแนะนําการใชโปรแกรมสืบคน
ใหแกผูใช 
 ดานผลการสืบคน  โดยรวมแลวสวนใหญเห็นควรใหปรับปรุงวิธีแนะนําการสืบคนเพื่อให
ผูใชสืบคนขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  และตรงกับความตองการของผูใช  และควรเพ่ิม
จํานวน และคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ  ใหมีความหลากหลายรูปแบบ 
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 การจัดสนทนากลุม  (Focus    Group  Discussion)   
 การแกไขและปรับปรุงวิธีการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของ  ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค    เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  เกิด
ประโยชนสูงสุดแกผูใชคุมกับการลงทุนจํานวนมากน้ัน   ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท้ังจากเอกสาร  
และแบบสอบถาม  รวมท้ังการจัดสนทนากลุม  โดยนําปญหาท่ีพบมาสนทนาเพ่ือหาแนวทางแกไข
ปรับปรุง  และไดแนวทางสรุปไดดังนี ้
 -เพิ่มการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําวิธีการใชโปรแกรมสืบคนหองสมุดใหแกผูใชบริการ
ในลักษณะตาง ๆ  เชน  จัดหองสมุดสัญจร  เพิ่มคําอธิบายวิธีใชท่ีหนาเว็บ ,  จัดทําปายนิทรรศการ
แนะนําการสืบคนไวใกล ๆ เคร่ืองสืบคน 
 -จัดใหมีการพฒันาบุคลากร :-  การอบรมบุคลากรใหพรอมท่ีจะเปนผูใหบริการ ,  อบรม
การใชวิธีสืบคนโปรแกรมหองสมุดใหเจาหนาท่ีทุกคนเปนระยะ ๆ  
 -ประสานกับอาจารยผูสอนวธีิการใชสารสนเทศใหเพิ่มเวลาในการสอนวิธีใช  IPAC 
 -เพิ่ม วนั  เวลา  ในการจดัไลแบรร่ีทัวร  (Library   Tour)   
 -จัดตารางเวลาของหองเทรนนิ่งรูม  (Training   Room)   ท่ีแนนอนในทุกสัปดาห 
 -ปรับปรุงศักยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 -ปรับปรุงระบบการจัดช้ันหนังสือเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาหนังสือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
2.  อภิปรายผล 
 จากการวิจัยดังกลาวท่ีนํามาเสนอขางตน  สามารถนําไปสูการอภิปรายผลการวิจัยใน
ประเด็นตาง ๆ  ดังนี ้
 
สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  
เพราะในสภาพปจจุบันนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  มีนักศึกษาท่ีเปนเพศ
หญิงถึง  64.76 %   ของนักศึกษาท้ังหมด   (มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   สํานักทะเบียนและ
วัดผล ,  2551)  จึงเปนไปไดท่ีผูใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เปนนักศึกษาหญิงมากกวา
นักศึกษาชาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเปน อาจารยคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มากกวาคณะอ่ืน ๆ 
ท้ังนี้เพราะคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมีจํานวนรายวิชาพืน้ฐานท่ีตองสอนนักศึกษาท้ัง
มหาวิทยาลัย   จํานวน  31  รายวิชา  และเปดสาขาวิชาตาง ๆ   จํานวน  17  สาขา  ลวนแตเปนวิชาท่ี
จําเปนตองคนควาสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการสอนตลอดเวลา  ประกอบกับจํานวนอาจารยในคณะ
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 นักศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  เปนนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมากกวาคณะอ่ืน ๆ ท้ังนี้
เพราะมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   มีนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการมากกวาคณะอ่ืน ๆ คือ  มี
จํานวนถึง  38.13 %  ในขณะที่คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มีจํานวนรองลงมาคือ 22.66 %  
 เม่ือจําแนกตามช้ันปพบวานกัศึกษาช้ันปท่ี 3  ตอบแบบสอบถามมากกวาช้ันปอ่ืน ๆ  
ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันนักศึกษาทุกคนตองเรียนวิชาการใชสารสนเทศ  ซ่ึงสามารถเลือกเรียนได
ตั้งแตปท่ี 1  เปนตนไป  ซ่ึงสวนใหญจะเรียนวิชาการใชสารสนเทศในช้ันปท่ี 1  หรือปท่ี 2   ดังนั้น
นักศึกษาช้ันปท่ี 3  ไดเรียนวิชาการใชสารสนเทศมาแลว  ทําใหมีความรู  และประสบการณในการ
สืบคนสารสนเทศดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ  สวนนักศึกษาปท่ี 4  มักจะมีกิจกรรมท่ีตอง
รับผิดชอบมาก  และยังตองออกฝกงานหรือฝกประสบการณวิชาชีพตามสถานท่ีตาง ๆ  ภายนอก
สถาบัน  จึงทําใหใชโปรแกรมการสืบคนหองสมุดอัตโนมัตินอย 
 
2.1  การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
  แหลงท่ีทําใหทราบวา  ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  มีบริการ IPAC  
   ผูใชบริการทราบวาศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค    มีบริการ  IPAC  
จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  รองลงมาทราบจากเพ่ือนหรือผูรวมงาน  ท้ังนี้เพราะ  ปจจบัุน
นักศึกษานิยมใชอินเทอรเนต็  ในการสืบคนขอมูล  ประกอบกับระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
กําหนดใหนักศึกษาตองใชเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  ในงานตาง ๆ ของนักศึกษา  เชน  ดูขอมูลการ
ลงทะเบียน  จองรายวิชาเรียน  ตารางเรียน  ตารางสอบ  ดูผลการเรียน  ฯลฯ   ดังนั้นนักศึกษาทุกคน
จึงจําเปนตองเขาเว็บไซตของมหาวิทยาลัย  และเม่ือมาท่ีโฮมเพจจะพบ  การใชหองสมุดอัตโนมัติ 
จึงไดทดลองใช  เมื่อพบวามีประโยชน  ไดบอกตอกันไปเร่ือย ๆ   จึงมีผลใหผูใชทราบวามี
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  จากเพื่อนหรือผูรวมงานเปนอันดับรองลงมา  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  จิตราภรณ  เพ็งดี  (2541)  ท่ีพบวา  ผูใชสวนใหญทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคน
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลน  จากการประชาสัมพันธของหองสมุด   รองลงมาทราบจาก
เพื่อนหรือผูรวมงาน 
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วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลดวยระบบ  IPAC   ของอาจารย 
 อาจารยมีวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลดวยระบบ  IPAC  เพื่อศึกษาหาความรู  
รองลงมาเพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  ท้ังนีเ้พราะโดยหนาท่ีของผูสอน  จําเปนตอง
คนควาหาขอมูลเพิ่มเติมใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของวิชาการ   ประกอบกับมหาวิทยาลัย  มี
นโยบายดานพฒันาบุคลากร  โดยใหอาจารยเขียนตําราทั้งเพื่อประกอบการสอนและเพ่ือขอผลงาน
ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  รวมทั้งมีอาจารยจํานวนมากท่ีกําลังศึกษาตอระดับปริญญา
โท  และปริญญาเอก   จึงเปนมูลเหตุประกอบกันใหอาจารยตองใชระบบสืบคน  IPAC  เพื่อหา
ขอมูลดังกลาว  ซ่ึงตรงกันขามกับผลงานวิจยัของ   ชูศรี   วังศานุวัตร  และสมศักดิ์  คงแสง  (2539)  
ท่ีพบวา  ผูใชท่ีเปนอาจารยมีวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลเพื่อการอานในการเตรียมการสอน 
 
 วัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลดวยระบบ  IPAC    ของนักศึกษา   

นักศึกษามีวัตถุประสงคในการสืบคนขอมูลดวยระบบ  IPAC    เพื่อทํารายงานประกอบ 
การเรียน  รองลงมาเพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบรายวิชาท่ีเรียน  ท้ังนีเ้ปนเพราะระบบการ
เรียนในทุกรายวิชามีวัตถุประสงค ใหนกัศึกษาเกดิความรอบรูในวิชานัน้อยางกวางขวาง  ลุมลึก  จงึ
ใหนกัศึกษาตองทํารายงานประกอบ   จึงเปนมูลเหตุใหนักศึกษาตองใชหองสมุดในการคนหาขอมูล  
และยังเปนการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบรายวิชาท่ีเรียนดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
จิตราภรณ  เพง็ดี  (2541)  สุรีย   สุทธิสารากร  (2540)   ซ่ึงพบวาผูใชท่ีเปนนกัศึกษาสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการคนขอมูล  เพื่อการทํารายงานประกอบการเรียนเชนเดียวกนั 

 
ความถ่ีในการใชระบบ   IPAC   ในรอบสัปดาห 

 ผูใชบริการใชระบบ  IPAC    ในการสืบคนขอมูลประมาณ  2-3  คร้ัง/สัปดาห  รองลงมาใช
บริการประมาณ  1  คร้ัง/สัปดาห  ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูใชบริการใชวธีิอ่ืนในการสืบคนขอมูลดวย
เชน  ตรงไปที่ช้ันของหนังสือ  เพราะจําเลขหมูของหนงัสือได  หรือสอบถามจาก เจาหนาท่ี   ซ่ึง
ตรงกันขามกบัผลงานวิจัยของ  ชูศรี  วังศานุวัตร  และ  สมศักดิ์  คงแสง  (2539)  ท่ีพบวาผูใชบริการ
สวนใหญใชบริการมากกวา  3 คร้ัง/สัปดาห  และบางคร้ังมากกวา  5  คร้ัง/สัปดาห 
 

แหลงความรูวธีีการใชระบบ  IPAC 
 ผูใชบริการรูวธีิใช  IPAC  ในการสืบคนขอมูลไดจากคูมือการใช  รองลงมามารูจากการ
สอนของอาจารย    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร  ท้ังนี้เพราะเคร่ืองมือท่ีอธิบายวิธีใชท่ีสมบูรณท่ีสุด  
ขณะน้ีของ ศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  คือ  คูมือการใชระบบ  IPAC   ดังนัน้
แมแตการเรียนการสอนวิชาการใชสารสนเทศ  ซ่ึงตองสอนวิธีสืบคนระบบ  IPAC    อาจารยผูสอน
ก็ตองนําคูมือการใชเปนอุปกรณประกอบการสอน  เพื่อใหนักศึกษาเขาใจวิธีสืบคนไดอยางมี
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การคนหาหนงัสือโดยใช   IPAC   ในการสืบคน 
ผูใชบริการคนหาหนังสือโดยใช  IPAC    ในการสืบคนเปนบางคร้ัง  รองลงมาใชทุกคร้ัง  

ท้ังนี้เปนเพราะผูท่ีเคยสืบคนหนังสือมาแลวอาจจําเลขหมูของหนังสือได    และตรงไปหาหนังสือท่ี
ช้ัน  หรืออาจจะไมไดรับความสะดวกในการใช  เชน  ไมมีเจาหนาท่ีใหความชวยเหลือในการ
สืบคน  หรือเคร่ืองไมวาง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  กรรณณกิาร    ลินพิศาล     และ   จารุพร  
พงศศรีวัฒน  (2536)   ท่ีพบวา  ผูใชสวนใหญคนหาหนังสือดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติเปน
บางคร้ังเทานั้น 

 
การสืบคนหนงัสือในกรณีทีไมไดใช  IPAC 
ในกรณีท่ีไมใช  IPAC  ในการคนหาหนังสือ  ผูใชบริการคนหาหนังสือไดโดยจาํเลขหมู

ของหนังสือท่ีตองการได  และตรงไปยังช้ันหนังสือท่ีเคยใช   รองลงมาคือจําตัวเลมหนังสือได  และ
เดินไปดูตามช้ันตาง ๆ   อาจเปนเพราะผูใชบริการเปนนักศกึษาของ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค  และผูเขาใชบริการศูนยวิทยบริการ  เปนประจําสามารถจําเลขหมูหนงัสือ  และช้ัน
หนังสือท่ีตองการใชได  ประกอบกับขอมูลท่ีตองการคนจะเปนเร่ืองท่ีทําการสืบคนอยูเปนประจํา    
จึงรูจักหนังสือ และช้ันหนงัสือดังกลาวได  จึงไมจําเปนตองใชระบบ  IPAC  สืบคนสอดคลองกับ
งานวิจยัของ  จิตราภรณ  เพง็ดี  (2541)    พบวาท่ีผูใชบริการไมใช  IPAC    ในการคนหาหนังสือนัน้
เปนเพราะสามารถ  จําเลขหมูหนังสือได  และตรงไปยงัช้ันหนังสือท่ีเคยใช 

 
ประเภทของคาํคนท่ีเลือกใชในการสืบคนดวยระบบ  IPAC 
ผูใชบริการเลือกใชช่ือเร่ืองเปนคําคนมากกวารายการอ่ืน ๆ  รองลงมาคือใชหัวเร่ือง  ท้ังนี้

เปนเพราะผูคนจะจําช่ือหนงัสือไดมากกวาช่ืออ่ืน ๆ  โดยเฉพาะนกัศึกษาจะทราบช่ือหนังสือจาก
อาจารยผูสอน   ท่ีส่ัง หรือมอบหมายงานใหไปคนควาจากหนังสือช่ือตาง ๆ   หรือบางคร้ังอาจทราบ
ช่ือหนังสือจากเพ่ือน ๆ แนะนํา  ในการสืบคนโดยใชช่ือเร่ือง   จะทําใหไดขอมูลที่เฉพาะเจาะจง  แต
ถาใชหัวเร่ืองในการสืบคนจะไดขอมูลท่ีกวางขวาง  ประเด็นนี้วิเคราะหไดวาผูใชสวนใหญยังไมรู
วิธีการใสคําคนท่ีเกิดประสิทธิภาพในการสืบคน 
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ผลของขอมูลท่ีไดรับจากการสืบคนระบบ  IPAC 
ผูใชบริการไดรับผลของขอมูลจากการสืบคนดวยระบบ  IPAC  ตรงกับความตองการ

ประมาณ  70-90 %   รองลงมา  40-60 %  แสดงวา  การสืบคนระบบ  IPAC  ถาปฎิบัติตามคําส่ัง
อยางถูกตองตามข้ันตอนท่ีอธิบายในคูมือการใช  รวมท้ังการโตตอบกบัเคร่ืองอยางถูกตองแลว จะ
ทําใหผลท่ีไดตรงกับความตองการ  ถือวาเปนการสืบคนท่ีประสบความสําเร็จ  ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ  จิตราภรณ  เพง็ด ี  (2541)  และ  สุรีย   สุทธิสารากร  (2540)   ท่ีพบวาการสืบคน
ขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอรทําใหผูใชไดรับผลการสืบคนตรงกับความตองการตลอดจนได
รายการเอกสารท่ีเกี่ยวของกบัเร่ืองท่ีตองการมากยิ่งข้ึน 

 
2.2   ความพึงใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ    เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 

ความพึงพอใจผูใชท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ดานการใหบริการ 
ผูใชบริการพึงพอใจ  ความชํานาญในการใชเคร่ืองของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รองลงมาคือ

ทักษะในการใชคําคนของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  แสดงวาผูใชบริการยังคงตองการคําแนะนํา  และ
ความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี   อาจจะเปนเพราะผูใชยังไมรูวิธีใช  IPAC    หรือเห็นวาเจาหนาท่ี
สามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการคน  อันเปนผลใหการคนมีความสะดวก  รวดเร็ว  ไดผล
ตรงกับความตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  Mendelsom  (1994)  ท่ีพบวาผูใชยังตองการ
คําแนะนําการใชจากบรรณารักษ  ซ่ึงทําใหมีผลการคนท่ีดี  กวาคนดวยตนเอง  และยังสามารถที่จะ
ทําใหตนเองสืบคนไดในคร้ังตอ ๆ ไป   สําหรับเนื้อหาในคูมือครบถวนเขาใจงายและถูกตอง  ภาษา
ท่ีใชอธิบายวิธีการคนในคูมือ  การจัดสภาพแวดลอมในพื้นท่ีใหบริการ  ความเต็มใจ  ความ
กระตือรือลน  ผูใชมีความพงึพอใจในระดับใกลเคียงกัน  และท่ีผูใชพึงพอใจนอยทีสุ่ดคือ  ความ
รวดเร็วในการคนหาหนังสือบนช้ัน  อาจเปนเพราะศูนยวทิยบริการ  มีผูใชบริการ  700-800  คน/วนั  
(ศูนยวิทยบริการ,  2551)   ทําใหเจาหนาไมสามารถดูแลการจัดช้ันหนังสือใหอยูในระบบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เปนผลใหผูใชบริการท่ีสืบคนจากระบบ  IPAC   มาหาหนังสือท่ีช้ันไดคอนขางชา
มาก 

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติดานฮารดแวร 
 ผูใชบริการ  พึงพอใจในระดับนอยตอความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองท่ีใหบริการ  ความ
เหมาะสมของเคร่ืองท่ีใหบริการเชนเปนเคร่ืองรุนใหม  และประสิทธิภาพในการทํางานของเคร่ือง  
ท้ังนี้เพราะศูนยวิทยบริการ  เปนอาคาร 2 อาคาร เช่ือมตอกัน คืออาคารเกา  2 ช้ัน  อาคารใหม 8 ช้ัน   
และเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวทุกอาคาร   ดงันั้นจําเปนตองมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคน  
เพื่ออํานวยความสะดวก   ในการสืบคนแกผูใชบริการ  ซ่ึงศูนยวิทยบริการ   มีคอมพิวเตอรสืบคน
ช้ันละ  1  เคร่ือง ในทุกช้ัน  โดยเฉพาะช้ันลางซ่ึงเปนสวนนิทรรศการ  และบริการยมื-คืน มีเคร่ือง
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ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติดานซอฟตแวร 

 ผูใชพึงพอใจในระดับมากตอความงาย  และสะดวกในการใชโปรแกรม  รองลงมา คือ 
ความเร็วในการทํางานของโปรแกรม  ท้ังนี้เพราะโปรแกรมท่ีใชเปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีศูนยวิทย
บริการซ้ือมาใชบริการ  โดยจายเงินเฉพาะคาโปรแกรม ฮอริซ่ัน (Horizon)  รวมท้ังส้ินเปนเงิน  
5,071,052 บาท  (ศูนยวิทยบริการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครสวรรค ,  2550)   ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีมี
ประสิทธิภาพมากระบบหน่ึง  ซ่ึงจะเห็นไดจากมีหองสมุด  มหาวิทยาลัยใหญ ๆ ในประเทศไทยใช   
เชน  หองสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   หองสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร
หองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   ฯลฯ   โดยประสิทธิภาพของระบบ ฮอริซ่ัน (Horizon)  
โดยเฉพาะระบบสืบคนแลว  สามารถใชงานไดหลากหลายอยาง   และถาผูใชเขาใจและใชระบบ
เปนจะรูสึกงาย  และนําระบบสืบคนนี้มาใชในงานสืบคนสารสนเทศของผูใชบริการใหเกดิ
ประโยชนสูงสุด คุมคากับงบประมาณท่ีศูนยวิทยบริการไดลงทุน  ซ่ึงตรงขามกบัผลงานวิจัยของ
จิตราภรณ   เพ็งดี  (2541)  ท่ีพบวาผูใชบริการพึงพอใจในระดับนอยตอความงาย  และสะดวกใน
การใชโปแกรม  ท้ังนี้เพราะโปรแกรมทีใ่ชนั้นเปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมาใชเองภายในหองสมุด  
ประสิทธิภาพการทําจะไมดีเทาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีขายใหหองสมุดใช  
 

ความพึงใจของผูใชบริการทีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติดานผลการสืบคน 
 ผูใชบริการพึงพอใจมากกับความสะดวกและรวดเร็วของผลการสืบคนท่ีไดรับ รองลงมา
คือผลการสืบคนโดยใชผูแตง  หัวเร่ือง   ผลการสืบคนบทความวารสาร  และผลการสืบคนโดย
ภาพรวมตามลําดับ   ท้ังนี้เปนเพราะประสิทธิภาพของระบบ ฮอริซ่ัน (Horizon)   ท่ีศูนยวทิยบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  นํามาใชนั้นมีประสิทธิภาพ  การสืบคนขอมูลดวยระบบ  IPAC  
วิธีการไมยุงยาก  ผูใชบริการกับเคร่ืองสามารถโตตอบกันไดและผลท่ีไดก็ตรงกับความตองการ  ถา
ผูใชใชเปนก็จะไดรับผลการสืบคนท่ีมีประโยชนสูงสุดตอการคนควา  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ  
สุรีย  สุทธิสารากร  (2540)  ท่ีพบวา  การสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอร  ทําใหคนหาขอมูลไดงาย  
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การสืบสาน  and  ภูมิปญญาไทย    
การใชคําเช่ือม or  นิยมเช่ือมคําคนท่ีมีแนวคิดตางกันเขาดวยกัน   เพื่อใหไดจํานวนเอกสารท่ีคนคืน
เพิ่มข้ึนเชน    

ภูมิปญญาไทย  or    ภูมิปญหาทองถ่ิน   
การใชคําเช่ือม  not  นิยมเช่ือมคําคนเพื่อใหไดเอกสารตาง ๆ   ยกเวนเอกสารท่ีมีคําคนท่ีระบุไววา 
not  เชน 
 ภูมิปญญาทองถ่ิน not  ภาคกลาง 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   บัณฑิตวิทยาลัย  สาขาศิลปศาสตร,  2545 : 81) 
ดังนั้นถาผูใชบริการเขาใจและรูวิธีใชคําคนดังกลาว จะสงผลใหการสืบคนจาก IPAC เกิดประโยชน
มากยิ่งข้ึน 
 
2.3  ปญหาของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของ
ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
 ปญหาดานการใหบริการการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 
 ผูใชบริการมีปญหามากเร่ืองเวลาท่ีเปดใหบริการนอยไป   ซ่ึงเวลาเปดบริการของศูนยวิทย
บริการมีดังนี ้
  

จันทร – ศุกร  8.00 – 18.30 น. 
เสาร   8.00 – 16.30 น. 
อาทิตย   8.00 – 16.00 น. 

วิเคราะหจากวนัท่ีเปดคือทุกวัน   โดยเฉพาะ จันทร – ศุกร  ปดเวลา  18.30 น.  ซ่ึงนักศึกษาภาคปกติ
สามารถเขาใชบริการไดโดยสะดวกแตท่ีคิดวามีปญหาอาจจะเปนวนัเสาร – อาทิตย  ซ่ึงนกัศึกษา
ภาคปกติมาใชบริการ  ศูนยวทิยบริการ  และประสงคจะใชบริการตอ  แตศูนยวิทยบริการปดบริการ
เร็วกวาในวันจนัทร – ศุกร  จึงทําใหผูใชสวนใหญไมไดความสะดวกเทาท่ีควร  จึงเหน็วาเวลาท่ีเปด
ใหบริการยังไมเหมาะสม  ปญหาท่ีพบรองลงมา  คือไมทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบ    และไมมีเจาหนาท่ีคอยใหคําอธิบายข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให   ผูใหบริการไมมี
มนุษยสัมพนัธ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะปญหาเร่ืองบุคลากรในศูนยวทิยบริการ  ซ่ึงมีบรรณารักษ  
จํานวน   4  คน   เจาหนาท่ี  13  คน  ใหบริการผูใชประมาณ  700  คน/วัน  จึงอาจไมสามารถให
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ปญหาดานฮารดแวรของการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
 ผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ  และเคร่ืองคอมพิวเตอรเกา  
ชํารุดบอย  ท้ังนี้เปนเพราะศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  มีเคร่ืองคอมพิวเตอร
สําหรับใหบริการสืบคน  จาํนวน  9  เคร่ือง  โดยจัดบริการไวในทุกช้ันของท้ัง 2 อาคาร  สําหรับ
สถานท่ีแรกท่ีนักศึกษาจะเร่ิมใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนคือช้ัน 1  (บริการยืม – คืน)  นั้น มี
ใหบริการเพยีง  2  เคร่ือง  ดังนั้นระยะเวลาท่ีนักศึกษาเขาใชศูนยวิทยบริการจํานวนมาก   นักศึกษา
ตองเสียเวลาในการรอคอยนาน  แตถามีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบวามีเคร่ืองสืบคนทุก
ช้ัน  ปญหานี้อาจจะชวยแกไขลงไดบาง  สําหรับปญหาเครื่องคอมพิวเตอรเกานั้น  คอมพิวเตอรสวน
ใหญเปนเคร่ืองท่ีศูนยวิทยบริการ  ซ้ือมาใหบริการตั้งแตเร่ิมโครงการระบบ  IPAC    ในป  พ.ศ. 
2538  ซ่ึงศูนยวิทยบริการ ไดทําการ  up  Drade เคร่ืองเปนระยะ ๆ   แตผูใชบริการอาจเห็นภาพ
คอมพิวเตอรในรูปลักษณเกา  ไมใชในรูปจอ  LCD    จึงสรุปรวมเปนเคร่ืองคอมพิวเตอรเกา 
 

ปญหาดานซอฟทแวร  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   
ผูใชบริการมีปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน   รองลงมาคือโปรแกรม

ยากไมสะดวกตอการใช  ท้ังนี้เปนเพราะโปรแกรมที่ออกแบบมาใชมีขอจํากัดท่ีตองออกแบบให
สอดคลองกับประสิทธิภาพของฮารดแวร  ซ่ึงถาเปนฮารดแวรรุนเกาท่ีมีหนวยความจํานอย  การ
จัดเก็บและการสืบคนขอมูลจึงไมสมบูรณเทาท่ีควร  ทําใหมีความลาชาในการทํางาน ซ่ึงตรงกันขาม
กับผลการวิจัยของ  Dorothea , (1994)  ท่ีพบวา  ผูใชบริการสวนใหญไมมีปญหาเกีย่วกับซอฟทแวร  
และท่ีมีปญหาโปรแกรมยาก  ไมสะดวกตอการใชนัน้  ก็เพราะฮอริซ่ัน เปนโปรแกรมท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง  สามารถปฎิบัติงานไดหลากหลาย  ในการสืบคนซ่ึงทําใหผูใชท่ีไมทราบถึง
ประสิทธิผลของระบบจะเกดิความรูสึกวาเปนโปรแกรมท่ียุงยาก 
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ปญหาดานความสามารถของระบบของการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 

ผูใชบริการมีปญหาเร่ืองระบบมีทางเลือกในการสืบคนนอย  รองลงมาคือ  คําส่ังในการเขา
สูระบบซับซอนยุงยากตอการใช  ท้ัง ๆ ท่ีจริง ๆ แลวระบบฮอริซ่ันท่ีศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครสวรรค  นํามาใหบริการนั้นโปรแกรมสืบคน  IPAC  มีทางเลือกในการสืบคนมากท้ัง
จากผูแตง  ช่ือเร่ือง  หวัเร่ือง  เลขทะเบียน ISBN  ฯลฯ  และยังคนไดจากคําสําคัญของผูแตง  ช่ือ
เร่ือง  หัวเรื่อง  นอกจากนั้นยังสืบคนในหองสมุดตาง ๆ ในประเทศไทยท่ีใชระบบฮอริซ่ัน ไดดวย
เชน  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร    สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ฯลฯ   รวมท้ังสืบคนเช่ือมโยงเร่ืองท่ีตองการเขากับ  กเูกิล  (Google) ได
อีก  บริการท่ี  IPAC    จัดใหผูใชก็ยังมีอีกมากเชน  ยืมหนงัสือตอดวยตนเอง  จองหนงัสือจากระบบ
ไดในกรณีท่ีสืบคนแลวหนังสือเลมนั้นมีผูยืม  จะเหน็ไดวาโปรแกรม  IPAC  ของศูนยวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  มีประสิทธิภาพสูง  ดงันั้นแนนอนท่ีการเขาสูแตละระบบของการ
ใชงานอาจซับซอนบาง  แตเช่ือไดแนวาถาศูนยวทิยบริการ  พัฒนางานแนะนําผูใชใหรูวิธีสืบคน
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   และดานผูใชบริการรูวิธีใช  โดยละเอียดแลวปญหาตาง ๆ คงจะหมด
ไป  สวนปญหาเร่ืองประสิทธิภาพในการสืบคนบทความฉบับเต็มของสารสารนั้น  อาจเปนเพราะ
ศูนยวิทยบริการไมเปดบริการสวนนี้อยางเสรีเพราะเกรงเร่ืองลิขสิทธ์ิของบทความ  จงึเปดใหบริการ
เฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปน  ของมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  เทานั้น  รวมท้ังตองมี
โปรแกรมอโครแบท  (Acrobat) จึงจะอานบทความฉบับเต็มของวารสารได  ฉะนั้นผูใชบริการท่ีอยู
นอกมหาวิทยาลัย  สามารถสืบคน  IPAC   ไดขอมูลทั้งหมดของศูนยวิทยบริการ   ยกเวนบริการ
บทความฉบับเต็มของวารสาร  ผูใชจึงเห็นวาการสืบคนบทความฉบับเต็มของวารสารเปนปญหา 

 
ปญหาดานผลการสืบคน  ของการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อการเขาถึงทรัพยากร

สารสนเทศ ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
ผูใชบริการมีปญหาท่ีไดขอมูลไมตรงกับความตองการ  รองลงมา  คือ  ใชเวลานานในการ

รอผลการสืบคน  อาจเปนเพราะผูใชบริการยังขาดทักษะในการสืบคน  IPAC  โดยเฉพาะเทคนิค
การใสคําคนในขบวนการสืบคน  จึงทําใหผลการสืบคนท่ีไดไมตรงกับความตองการ  สวนการใช
เวลาในการรอผลสืบคนนั้น  อาจจะเปนผลจากเคร่ือง  คอมพิวเตอรของศูนยวิทยบริการ  ท่ีนํามา
ใหบริการ  สวนใหญเปนเคร่ืองรุนเกาท่ีใชบริการตั้งแตป พ.ศ.  2538  รวมกับขาดทักษะการใช
คําคน  จึงเปนผลใหตองใชเวลานาน  ตรงกับขามกับผลการวิจยัของ  กรรณิการ   ลินพิศาล   และ   
จารุพร  พงศศรีวัฒน   (2536)  ท่ีพบวาผูใชพึงพอใจตอผลการสืบคนเพราะคนหาขอมูลไดงาย  
สะดวก  ไมส้ินเปลืองเวลา 
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2.4 ขอเสนอแนะเพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการใหบริการ การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของ
อาจารย  และนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
จากการวิเคราะหขอมูลท้ังจากเอกสารและแบบสอบถามรวมท้ังจากการสนทนากลุมโดยนํา 

ปญหาท่ีพบมาสนทนา  เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการใหบริการการใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  ซ่ึงไดแนวทางดงันี้ 
 -เพิ่มการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําวิธีการใชโปรแกรมสืบคนหองสมุดอัตโนมัติใหแก
ผูใชบริการในลักษณะตาง ๆ  เชน  จัดหองสมุดสัญจร  เพิ่มคําอธิบายวิธีใชท่ีหนาเว็บ  จัดทําปาย
นิทรรศการแนะนําการสืบคนไวใกล ๆ เคร่ืองสืบคน 
 -จัดใหมีการพฒันาบุคลากร  เชน  การอบรมบุคลากรใหพรอมท่ีจะเปนผูใหบริการ, อบรม
การใชวิธีสืบคนโปรแกรมหองสมุดใหเจาหนาท่ีทุกคนเปนระยะ ๆ  
 -ประสานกับอาจารยผูสอนวชิาการใชสารสนเทศใหเพิ่มเวลาในการสอนวิธีใช IPAC 
 -เพิ่มวนัเวลา  ในการจดัไลแบรร่ีทัวร  (Library  Tour)  
 -จัดตารางเวลาของหองเทรนนิ่งรูม  (Training  Room)  ท่ีแนนอนในทุกสัปดาห 
 -ปรับปรุงศักยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 -ปรับปรุงระบบการจัดช้ันหนังสือเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาหนังสือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
3. ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยในคร้ังนี้ไดรับขอมูลเกี่ยวกับสภาพการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพ่ือการ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   ความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ   ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะซ่ึงผูวิจัยสามารถนาํขอมูลมาใชประโยชนในการ
ปรับปรุงแกไขบริการ การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ    
ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และคุมคาการ
ลงทุนท่ีมหาวทิยาลัย  ตองจายจํานวนมาก ซ่ึงมีแนวทางการปรับปรุงวิธีการใหบริการดังนี ้
 3.1  ขอเสนอแนะสําหรับ ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 -ควรสงเสริมงานประชาสัมพันธการใช  IPAC  ใหมีบอยคร้ังข้ึน  และเปนไปอยางตอเนื่อง  
เชน  การคนบทความวารสารฉบับเต็มตองมีโปรแกรมอโครแบท  (Acrobat)  และเปนเคร่ืองของ
มหาวิทยาลัย,  การแจงใหผูใชทราบถึงเคร่ืองสืบคน  IPAC   ท่ีจะบริการในทุกๆ ช้ัน  ฯลฯ 
 -ปรับปรุงหนาจอของระบบ  IPAC  ใหมีคําอธิบายวธีิใชในรูปมัลติมิเดีย  โดยละเอียด  
เพื่อใหผูใชสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 -ควรจัดอบรมการใช  IPAC  ใหแกผูใชเปนประจําอยางตอเนื่อง  เพื่อใหผูใชสามารถสืบคน
ไดดวยตนเอง  และสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 109

 -ควรจัดหาคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย  และมีความเร็วสูงในการทํางานมาใหบริการการสืบคน
แทนเคร่ืองเกาที่มีอยูในทุกจดุ 

3.2 ขอเสนอแนะสําหรับ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
มหาวิทยาลัยควรใหการสนบัสนุนในสวนของงบประมาณ   โดยจัดสรรงบประมาณเพิ่มให 

ศูนยวิทยบริการ  จัดซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง  ในจํานวนท่ีเพียงพอกบั
ความตองการของผูใช  ท้ังนีเ้พื่อใหสอดคลองกับประสิทธิภาพของระบบ  IPAC   ท่ีมหาวิทยาลัยได
ลงทุนจัดซ้ือมาใหใช   แตถาไดเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีไมเหมาะสม  การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ  จะ
เปนไปไดคอนขางชา 

3.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัคร้ังตอไป 
การวิจยัในคร้ังนี้เปนการวิจยัภาพรวมของการใช  IPAC  ของผูใชบริการศูนยวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  ฉะนั้นเพื่อใหการวิจยัเกี่ยวกับเร่ืองนีเ้ปนไปอยางตอเนื่อง  ควรมี
การศึกษาวจิยัลึกลงไปในหวัขอท่ีเกีย่วของเฉพาะดาน  เชน 
 -งานประชาสัมพันธการใช  IPAC 
 -งานอบรมการใช  IPAC 
 ซ่ึงผลจาการวิจัยคร้ังนี้กย็ืนยนัถึงสภาพการใช  ความพึงพอใจปญหา  และขอเสนอแนะท่ี
ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  จะตองตระหนักแลวหาทางสนองตอบตาม
บทบาทและภารกิจท่ีมีอยู 
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