
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
การวิจยัการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนย

วิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   ผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจยัแบบมีสวนรวม   
(Participatory  Action   Research  - PAR)   โดยศึกษาจากอาจารยและนักศึกษาท้ัง 4 คณะ  และใช
วิธีการอภิปรายกลุม    (Focus  Group  Discussion)   ประกอบดวยบรรณารักษผูเช่ียวชาญ      และ
นักคอมพิวเตอรท่ีปฎิบัติงานในหองสมุดท้ังนี้   มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหา  และพัฒนาการใช
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  เพื่อใหผูใชศูนยวิทยบริการอันประกอบดวยคณาจารย  นักศึกษา  
และชุมชนทองถ่ินไดใชบริการดังกลาวใหเกิดประโยชนสูงสุดคุมคากับการลงทุนจํานวนมากของ 
มหาวิทยาลัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางแบบสอบถาม เพื่อใชเก็บรวบรวมขอมูล  และวเิคราะหสภาพ
ปญหา  รวมทั้งเปนแนวทางพัฒนาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากร 
สารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   ผูวิจยัไดดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลตามลําดับดังนี ้
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคารอยละ  นําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  วิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงความถ่ี  และหาคารอยละนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย (X)  และคาสวนเบ่ียงเบนมารตราฐาน  (S.D.)  โดยภาพรวม   
และรายดาน  นําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 ตอนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 
 ตอนท่ี 5  ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูใชท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ
 
สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของสัญลักษณ  ท่ีใชในการนําเสนอการวิเคราะหขอมูลไว
เพื่อใหมีความเขาใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  X แทน คาเฉล่ีย 
  S.D แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารย   และนักศึกษา       มหาวทิยาลัย 

ราชภัฎนครสวรรค    ผลการวิจัยพบวา  
 แหลงท่ีทําใหทราบวาศูนยวทิยบริการ  มีบริการ  IPAC   โดยรวมแลว คือ  เว็บไซตของ

มหาวิทยาลัย  รอยละ  50.20  รองลงมาคือรอยละ  35-50  ทราบจากเพื่อนหรือผูรวมงาน 
  วัตถุประสงคในการคนขอมูลดวยระบบ  IPAC  ของอาจารยนั้น  เพื่อศึกษาหา
ความรูรอยละ  79.60   เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการรอยละ  48.00  และเตรียมการสอนรอย
ละ  47.40  ตามลําดับ  สวนนักศึกษาน้ันใชระบบ  IPAC   เพื่อทํารายงานประกอบการเรียนรอยละ  
73.50  เพื่อศึกษาหาความรูเพิ่มเดิมประกอบรายวิชาท่ีเรียน   69.90 
  ความถ่ีในการใชระบบ  IPAC    ในรอบสัปดาห  โดยรวมแลวสวนใหญรอยละ  
42.60  ใชประมาณ  2-3  คร้ัง/สัปดาห  และรอยละ  34.10 ใชประมาณ  1  คร้ัง/สัปดาห 
  สวนแหลงความรูท่ีทําใหทราบวิธีใชระบบ  IPAC   โดยรวมแลวรอยละ  44.40  
ทราบ  วิธีใชจากคูมือการใชและรอยละ  36.80   ทราบจากการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร และรอยละ  36.60  ทราบจากคําแนะนําของเพ่ือน 
  การคนหาหนงัสือโดยใช  IPAC  ในการสืบคน  โดยรวมแลวรอย  53.70  จะใช  
IPAC    เปนบางคร้ัง  รองลงมารอยละ  31.40  ใชทุกคร้ังสวนการคนหาหนังสือและไมใช  IPAC  
นั้น  โดยรวมแลวรอยละ  46.90  จะหาหนังสือโดยจําเลขหมูไดแลวตรงไปยังช้ันหนังสือท่ีเคยใช
รองลงมารอยละ  36.00  จําตัวเลมหนังสือไดและเดินไปดูตามช้ันตาง ๆ 
  ประเภทของคําคนท่ีเลือกใชในการสืบคนดวยระบบ  IPAC    โดยภาพรวมแลว
รอยละ  75.2  ใชช่ือเร่ืองรองลงมารอยละ  47.90  ใชหัวเร่ือง    
  สําหรับผลของขอมูลท่ีไดรับจากการสืบคนแตละคร้ัง  โดยรวมแลวรอยละ  49.40  
ไดรับผลตรงกับความตองการประมาณ  70 – 90 %  รองลงมารอยละ  21.90  ไดรับผลตรงกับความ
ตองการประมาณ  40-60 % 
 การศึกษาความคิดเห็นในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ของอาจารย    และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  พบวาอาจารยและนักศึกษามีความพึงพอใจตอโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติดานการใหบริการดานฮารดแวร  ซอฟแวร และผลการสืบคน สําหรับระดับความพึงพอใจ
โดยเฉล่ียอยูในระดับมาก  เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยไดดังนี ้ ดานการใหบริการ  
(X=2.92)  ดานซอฟแวร  (X=2.89)   ดานผลการสืบคัน  (X=2.86)    และดานฮารดแวร  (X=2.75)  
ตามลําดับ 
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การศึกษาปญหาในการใชการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ของอาจารยและนกัศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  พบวา   
สภาพปญหาของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   ประกอบดวยปญหาท่ี

สําคัญ   4  ดานไดแก 
  ปญหาดานการใหบริการ  โดยรวมแลวรอยละ  41.5  มีปญหาเร่ืองเวลาท่ีเปด
ใหบริการในศูนยวิทยบริการนอยไป  รองลงมารอยละ  28.30  ผูใชไมทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบ 
  ปญหาดานฮารดแวร   โดยรวมแลวรอยละ  59.90  มีปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมี
จํานวนไมเพยีงพอ   รองลงมาคือเคร่ืองคอมพิวเตอรเกา  ชํารุดบอยคิดเปนรอยละ  37.40 
  ปญหาดานซอฟทแวร  โดยรวมแลวรอยละ  52.50  มีปญหาท่ีโปรแกรมมีความ
ลาชาในการทํางาน  รองลงมาคือโปรแกรมยากไมสะดวกตอการใช  คิดเปนรอยละ 30.20 
  ปญหาดานความสามารถของระบบ  โดยรวมแลวรอยละ  27.50  มีปญหาเร่ือง
ระบบมีทางเลือกในการสืบคนนอย  รองลงมาคือคําส่ังในการเขาสูระบบซับซอนยุงยากตอการใช  
รอยละ24.80 
  ปญหาดานผลการสืบคน  โดยรวมแลวรอยละ  42.8  พบปญหาไดขอมูลไมตรงกับ
ความตองการ  รองลงมารอยละ  35.1  ใชเวลานานในการรอผลการสืบคน 

ขอเสนอแนะของผูใชบริการในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ  เพื่อการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ ของศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   ใน 4  ดานมีดังนี ้

ดานการใหบริการ  โดยรวมแลวเสนอใหศูนยวทิยบริการ  พัฒนาบุคลากรในเร่ือง 
ตาง ๆ   เชน  อบรมใหมีใจเปนผูใหบริการพรอมใหความชวยเหลือผูใชบริการโดยเฉพาะเร่ืองการ
สืบคน  ใหมีมนุษยสัมพนัธ  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  ใหเจาหนาท่ีจัดช้ันหนงัสือใหเปนไป
ตามระบบเพ่ือชวยใหการสืบคนเกิดประสิทธิภาพ  รวมทั้งขอขยายเวลาเปด-ปดบริการใหมากย่ิงข้ึน 
  ดานฮารดแวร  โดยรวมแลวสวนใหญขอใหเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอร  รวมท้ัง
พัฒนาศักยภาพของคอมพิวเตอรใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  ดานซอฟทแวร   โดยรวมแลวสวนใหญขอใหเพิ่มประสิทธิภาพดานความเร็วของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร  และระบบอินเทอรเนต็ใหหาโปรแกรมสืบคนท่ีสืบคนไดสะดวก   เชนเปน
ภาษาไทย  ใหพัฒนาโปรแกรมสืบคนใหทันสมัยเปนประจํา  รวมท้ังจัดใหมีวธีิแนะนําการใช
โปรแกรมสืบคนใหแกผูใช 
  ดานผลการสืบคน  โดยรวมแลวสวนใหญเห็นควรใหปรับปรุงวธีิแนะนําการ
สืบคนเพื่อใหผูใชสืบคนขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็ว  และตรงกบัความตองการของผูใช  และ
ควรเพิ่มจํานวน และคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ  ใหมีความหลากหลายรูปแบบ 
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การหาวิธีการท่ีเหมาะสมเกีย่วกับการใหบริการการใชโปรแกรมหองสมุดหองสมุด
อัตโนมัติ ของอาจารย  และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค    ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท้ัง
จากเอกสาร  และแบบสอบถาม  รวมท้ังการจัดสนทนากลุม  โดยนาํปญหาท่ีพบมาสนทนาเพ่ือหา
แนวทางแกไขปรับปรุง  และไดแนวทางสรุปไดดังนี ้
 -เพิ่มการประชาสัมพันธเพื่อแนะนําวิธีการใชโปรแกรมสืบคนหองสมุดใหแกผูใชบริการ
ในลักษณะตาง ๆ  เชน  จัดหองสมุดสัญจร  เพิ่มคําอธิบายวิธีใชท่ีหนาเว็บ ,  จัดทําปายนิทรรศการ
แนะนําการสืบคนไวใกล ๆ เคร่ืองสืบคน 
 -จัดใหมีการพฒันาบุคลากร :-  การอบรมบุคลากรใหพรอมท่ีจะเปนผูใหบริการ ,  อบรม
การใชวิธีสืบคนโปรแกรมหองสมุดใหเจาหนาท่ีทุกคนเปนระยะ ๆ  
 -ประสานกับอาจารยผูสอนวธีิการใชสารสนเทศใหเพิ่มเวลาในการสอนวิธีใช  IPAC 
 -เพิ่ม วนั  เวลา  ในการจดัไลแบลร่ีทัวร  (Library   Tour)   
 -จัดตารางเวลาของหองเทรนนิ่งรูม  (Training   Room)   ท่ีแนนอนในทุกสัปดาห 
 -ปรับปรุงศักยภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 -ปรับปรุงระบบการจัดช้ันหนังสือเพ่ือใหผูใชสามารถคนหาหนังสือไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตอนมีรายละเอียดดังแสดงไวในตารางที่ 1 – 11  ดังนี ้
ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้แบงออกเปน  2  กลุม  คืออาจารยและนักศึกษา  นําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก  เพศ  สถานภาพ  คณะวชิา
ท่ีสังกัด  และชั้นปท่ีศึกษา (สําหรับนักศึกษา)  โดยใชตารางแจกแจงความถ่ี  และสถิติคารอยละดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 จํานวน และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ คณะและช้ันป 
                 ของนักศึกษา 

อาจารย นักศึกษา รวม 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
        ชาย           

 
68 

 
44.70 

 
80 

 
24.10 

 
148 

 
30.60 

        หญิง 84 55.30 252 75.90 336 69.40 
        รวม 152 100.0 332 100.0 484 100.0 
2. คณะ 
        ครุศาสตร            

 
21 

 
13.80 

 
88 

 
26.50 

 
109 

 
22.50 

        วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี      42 27.60 13 3.90 55 11.40 
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อาจารย นักศึกษา รวม 
ผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
         มนุษยศาสตรและสังคม  
             ศาสตร           

52 34.20 59 17.80 111 22.90 

         เทคโนโลยีการเกษตร 
            และเทคโนโลยี  
             อุตสาหกรรม 

 
15 

 
9.90 

 
27 

 
8.10 

 
42 

 
8.70 

         รวม 152 100.00 332 100.00 484 100.00 
3. ช้ันป 
         ปท่ี 1             

 
- 

 
- 

 
93 

 
28.00 

 
93 

 
28.00 

         ปท่ี 2 - - 89 26.80 89 26.80 
         ปท่ี 3 - - 108 32.50 108 32.50 
         ปท่ี 4 - - 42 12.70 42 12.70 
        รวม - - 332 100.00 332 100.00 
 

 จากตารางท่ี 1 เมื่อจําแนกตามสถานภาพพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนอาจารย จํานวน 
152 คน เปนเพศหญิง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 55.30 เพศชาย 68 คน คิดเปนรอยละ 44.70 
สังกัดคณะมนุษยศาสตรฯ จาํนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 34.20 คณะวทิยาศาสตร จํานวน 42 คน คิด
เปนรอยละ 27.60 คณะวิทยาจัดการ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.50 คณะครุศาสตร จํานวน 21 
คน คิดเปนรอยละ 13.80 และคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 9.90   ผูตอบแบบสอบถามเปนนักศึกษา จํานวน 484 คน เปนเพศหญิง จํานวน 
252 คน คิดเปนรอยละ  75.90 เพศชาย จาํนวน 80 คน คิดเปนรอยละ 24.10 สังกัดคณะวิทยาการ
จัดการ 145 คน คิดเปนรอยละ 43.70 คณะครุศาสตร จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 26.50 คณะ
มนุษยศาสตร จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 17.80 คณะเทคโนโลยกีารเกษตร และอุตสาหกรรม 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.10  คณะวทิยาศาสตรฯ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.90 ช้ันปท่ี 1 
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 19.20  ช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 18.40 ช้ันปท่ี 3 จํานวน 
109 คน คิดเปนรอยละ 32.50 และช้ันปท่ี 4 จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ  
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ   
 โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ในการทาํวิจยัคร้ังนี้จะทําการศึกษาเฉพาะโปรแกรมสืบคน
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลนของหองสมุดเทานัน้  และบริการสืบคนรายการบรรณานุกรม
ระบบออนไลน     ในการวิจยัคร้ังนี้ขอใชคําวา     IPAC     (Internet    Public    Aeccs    Catalog)   
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การวิเคราะหสภาพการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ  เปนการวเิคราะหสภาพการใชโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติในดานตาง ๆ  9  ดาน คือ   1.  แหลงท่ีทําใหทราบวาศูนยวิทยบริการ  มีบริการ  
IPAC    2-3.  วัตถุประสงคในการคนขอมูลดวยระบบ IPAC ของอาจารยและนักศึกษา   4.  ความถ่ี
ในการใชบริการ  IPAC  ในรอบสัปดาห    5.  แหลงความรูวิธีใช  IPAC   ในการสืบคนขอมูล  6.  
การคนหาหนงัสือโดยใช  IPAC  ในการสืบคน     7.  การคนหาหนังสือในกรณีท่ีไมใช  IPAC    
8.  ประเภทของคําคนท่ีเลือกใชในการสืบคนขอมูลดวยระบบ  IPAC และ  9.  ผลของขอมูลท่ีไดรับ
จาการสืบคนแตละคร้ัง  รายละเอียดของผลการวิเคราะห ขอมูลโดยใชจํานวนความถ่ีและคารอยละ  
จําแนกเปนรายขอรายละเอียดใน ตารางท่ี  2   
ตารางท่ี 2  จํานวน และคารอยละของอาจารย   และนักศึกษาท่ีใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพือ่ 
 การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศฯ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 

อาจารย นักศึกษา รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. แหลงท่ีทําใหทราบวาศูนย 
วิทยบริการมีบริการ IPAC  

      

1.1 บุคลากรของศูนยวิทยบริการ 33 21.70 134 40.40 167 34.50 
1.2 การนําชมศูนยวิทยบริการ 20 13.2 42 12.70 62 12.80 
1.3 เพื่อนหรือผูรวมงาน 28 18.40 144 43.40 172 35.50 
1.4 การประชาสัมพันธของศูนย 
วิทยบริการ 

 
49 

 
32.20 

 
98 

 
29.50 

 
147 

 
30.40 

1.5 เว็บไซตของมหาวิทยาลัย 77 50.70 166 50.00 243 50.20 
2. วัตถุประสงคในการคนขอมูล 
ดวยระบบ IPAC ของอาจารย 

      

2.1 ศึกษาหาความรู 121 79.60 - - 121 79.60 
2.2 เขียนบทความ / สารคดี 61 40.10 - - 61 40.10 
2.3 เตรียมการสอน 72 47.40 - - 72 47.40 
2.4 ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 73 48.00 - - 73 48.00 
2.5 เขียนตํารา / เอกสารคําสอน 60 39.50 - - 60 39.50 
2.6 ทําวิจัย 68 44.70 - - 68 44.70 
3. วัตถุประสงคในการคนขอมูลดวยระบบ 
IPAC ของนักศึกษา 
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อาจารย นักศึกษา รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
3.1 ศึกษาหาความรูในแขนงวิชาอ่ืนๆ - - 183 55.10 183 55.10 
3.2 ทํารายงานประกอบการเรียน - - 244 73.50 244 73.50 
3.3 ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบ
รายวิชาท่ีเรียน 

 
- 

 
- 

 
232 

 
69.90 

 
232 

 
69.90 

3.4 ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ - - 62 18.70 62 18.70 

4. ความถ่ีในการใชระบบ IPAC ในรอบ
สัปดาห 

      

4.1 ประมาณ 1 คร้ัง/สัปดาห 53 34.90 112 33.70 165 34.10 
4.2 ประมาณ 2 – 3 คร้ัง/สัปดาห  29 19.10 177 53.30 206 42.60 
4.3 ประมาณ 4 – 5 คร้ัง/สัปดาห 8 5.30 29 8.70 37 7.60 
4.4 ประมาณ 5 คร้ัง /สัปดาห 5 3.30 10 3.00 15 3.10 
5. แหลงความรูวิธีใชระบบ  IPAC       
5.1 จากคูมือการใช 96 63.20 119 35.80 215 44.40 
5.2 จากการสอนของอาจารยสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร 

 
38 

 
25.00 

 
140 

 
42.20 

 
178 

 
36.80 

5.3 คําแนะนําจากเพ่ือน 21 13.80 156 47.00 177 36.60 
5.4 คําแนะนําจากเจาหนาท่ี 53 34.90 114 34.30 167 34.50 
6. การคนหาหนังสือโดยใช  IPAC ในการ
สืบคน 

      

6.1 ทุกคร้ัง 62 40.80 90 27.10 152 31.40 
6.2 เปนบางคร้ัง 39 25.70 221 66.60 260 53.70 
6.3 นานๆ คร้ัง 16 10.50 15 4.50 31 6.40 
6.4 ไมเคยใช 4 2.60 6 1.80 10 2.10 
7. การคนหาหนังสือในกรณีท่ีไมไดใช  
IPAC 

      

7.1 จําเลขหมวดหมูไดและตรงไปยังช้ัน
หนังสือท่ีเคยใช 

 
72 

 
47.40 

 
155 

 
46.70 

 
227 

 
46.90 

7.2 จําตัวเลมหนังสือและเดนิไปดูตามช้ัน 
ตางๆ 

35 23.00 139 41.90 174 36.00 
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อาจารย นักศึกษา รวม 
รายการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
7.3 ใหเจาหนาท่ีหาให 34 22.40 22 6.60 56 11.60 
7.4 คนจากบัตรรายการ 7 4.60 15 4.50 22 4.50 
8. ประเภทของคําคนท่ีเลือกใชในการ
สืบคนดวยระบบ IPAC   

      

8.1 ช่ือผูแตง 105 69.10 95 28.60 200 41.30 
8.2 ช่ือเร่ือง 111 73.00 253 76.20 364 75.20 
8.3 หัวเร่ือง 87 57.20 145 43.70 232 47.90 
8.4 คําสําคัญ 58 38.20 86 25.90 144 29.80 
8.5 เลขหมู 24 15.80 25 7.50 49 10.10 
8.6 เลขทะเบียน 3 2.00 11 3.30 14 2.90 
9. ผลของขอมูลท่ีไดรับจากการสืบคนแต
ละคร้ัง   

      

9.1 ตรงกับความตองการทุกคร้ัง 13 8.60 37 11.10 50 10.30 
9.2 ตรงกับความตองการประมาณ 70-90% 58 38.20 181 54.50 239 49.40 
9.3 ตรงกับความตองการประมาณ 40-60% 21 13.80 85 25.60 106 21.90 
9.4 ตรงกับความตองการประมาณ 10-30% 8 5.30 24 7.20 32 6.60 
9.5 ไมตรงกับความตองการ   5 1.50 5 1.00 

  
จากตรารางท่ี  2  พบวา  อาจารยสวนใหญคือรอยละ  50.70  ทราบวาศูนยวิทยบริการมีบริการ  
IPAC  จากเวบ็ไซดของมหาวิทยาลัย   รองลงมาคือรอยละ32.20  ทราบจากการประชาสัมพันธของ 
ศูนยวิทยบริการ  สวนนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  50.00  ทราบวาศูนยวิทยบริการ  มีบริการ  
IPAC  จากเวบ็ไซตของมหาวิทยาลัย  เชนกัน  รองลงมาคือรอยละ  43.40  ทราบจากเพ่ือนหรือ
ผูรวมงาน  โดยภาพรวมแลวท้ังอาจารยและนักศึกษาสวนใหญคือรอย  50.20  ทราบวาศูนยวิทย
บริการ มีบริการ  IPAC จากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย   รองลงมาคือรอยละ  35.50  ทราบจากเพื่อน
หรือผูรวมงาน 
 วัตถุประสงคในการคนขอมูลดวยระบบ  IPAC  นั้นอาจารยสวนใหญคือรอยละ  79.60  
เพื่อศึกษาหาความรู  รองลงมารอยละ  48.80  เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ  สําหรับ
นักศึกษาแลวจะเห็นวานักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  73.50  ใชระบบ  IPAC    เพื่อคนควาทํา
รายงานประกอบการเรียน   รองลงมาคือรอยละ 69.90  เพื่อคิดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมประกอบ
รายวิชาท่ีเรียน 
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 สําหรับความถ่ีในการใชระบบ  IPAC  ในรอบสัปดาห  อาจารยสวนใหญ  คือรอยละ  
34.90  ใชประมาณ  1 คร้ัง/สัปดาห  รองลงมาคือรอยละ  19.10 ใชประมาณ  2-3  คร้ัง/สัปดาห  สวน
นักศึกษาสวนใหญ  คือรอยละ  53.30  ใชประมาณ  2-3 คร้ัง/สัปดาห  รองลงมาคือรอยละ  35.90  
ใชประมาณ  1 คร้ัง/สัปดาห  โดยภาพรวมแลวท้ังอาจารยและนักศึกษา  สวนใหญคือ  รอยละ  42.60  
ใชประมาณ   2-3  คร้ัง/สัปดาห    รองลงมาคือรอยละ  34.10  ใชประมาณ  1 คร้ัง/สัปดาห   
 แหลงความรูวธีิใชระบบ  IPAC    อาจารยสวนใหญคือรอยละ  63.20  รูจักวใีชจากคูมือ
การใช   รองลงมาคือรอยละ34.90  รูวิธีใชโดยคําแนะนาํของเจาหนาที่  สวนนักศึกษาสวนใหญคือ
รอยละ  47.00  รูจักวิธีใชโดยคําแนะนําจากเพ่ือน   รองลงมาคือรอยละ  42.20  รูจักวิธีใชจาการ
สอนของอาจารย  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร    โดยภาพรวมแลวท้ังอาจารยและนักศึกษาสวน
ใหญคือรอยละ  44.40  รูจักวิธีใชจากคูมือการใชรองลงมาคือรอยละ  36.80  รูจักวิธีใชจากการสอน
ของอาจารย   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร   
 การคนหาหนงัสือ  อาจารยสวนใหญคือรอยละ  40.80  ใช  IPAC ในการสืบคนทุกคร้ัง  
รองลงมาคือรอยละ  25.70  ใช   IPAC ในการสืบคนเปนบางคร้ัง  สวนนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  
66.60  ใช  IPAC  ในการสืบคนเปนบางคร้ัง  รองลงมาคือรอยละ  27.10  ใช  IPAC  ในการสืบคน
ทุกคร้ัง  โดยภาพรวมท้ังอาจารยและนักศึกษา  สวนใหญคือรอยละ  53.70  ใช  IPAC  ในการสืบคน
เปนบางคร้ัง  รองลงมาคือรอยละ  31.40  ใช  IPAC  ในการสืบคนทุกคร้ัง   
 ในกรณีท่ีไมไดใช  IPAC  ในการคนหาหนังสืออาจารยสวนใหญรอยละ  47.40  คนหา
หนังสือไดโดยจําเลขหมูได  และตรงไปยงัช้ันหนังสือท่ีเคยใช   รองลงมาคือรอยละ  23.00  จําตัว
เลมหนังสือไดและเดนิไปดูตามช้ันตาง ๆ  และนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  46.70  หาหนังสือได
โดยจําเลขหมูและตรงไปยังช้ันหนังสือท่ีเคยใช   รองลงมาคือรอยละ   36.00  จําตัวเลมหนังสือได
และเดนิไปดูตามช้ัน  โดยภาพรวมแลวท้ัง  อาจารยและนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  46.90  หา
หนังสือโดยจําเลขหมูได  และตรงไปยังช้ันหนังสือท่ีเคยใช   รองลงมาคือรอยละ  36.00  จําตัวเลม
หนังสือและเดนิไปดูตามช้ันตาง ๆ 
 สวนประเภทของคําคนท่ีเลือกใชในการสืบคนดวยระบบ  IPAC  อาจารยสวนใหญคือ
รอยละ  73.00  คนจากช่ือเร่ือง  รองลงมาคือรอยละ  69.10  คนจากช่ือผูแตง  นักศึกษาสวนใหญคือ
รอยละ76.20  คนจากช่ือเร่ือง    รองลงมาคือรอยละ  43.70  คนจากหวัเร่ือง   โดยภาพรวมแลวท้ัง
อาจารยและนกัศึกษาสวนใหญคือรอยละ 75.20  คนจากช่ือเร่ือง   รองลงมาคือรอยละ 47.90  คน
จากหวัเร่ือง 
 ผลของขอมูลท่ีไดรับจากการสืบคนแตละคร้ัง  อาจารยสวนใหญคือรอยละ  38.20  คน
ขอมูลไดตรงกับความตองการประมาณ  70-90 %   รองลงมาคือรอยละ  13.80  คนขอมูลไดตรงกบั
ความตองการประมาณ  40-60 %  และนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  54.50  คนขอมูลไดตรงกับ
ความตองการประมาณ  70-90 %   รองลงมาคือรอยละ  25-6  คนขอมูลไดตรงกับความตองการ
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อ 
การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศฯ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
 ความพึงพอใจของผูใชบริการหมายถึง   ความรูสึกท่ีดีของผูใชท่ีมีตอบริการสืบคนขอมูล
ดวยระบบ  IPAC   การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูใชบริการท่ี มีตอโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ   ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค  เปนการวิเคราะหความพึงพอใจในดานตาง ๆ  4  ดานคือ  1. ดานการใหบริการ   2.  
ดานฮารดแวร    3. ดานซอฟทแวร และ   4. ผลดานการสืบคน  โดยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย  และคา
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  จําแนกเปนรายขอรายดานและโดยภาพรวมดังตารางท่ี  3- 6 
ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรม  
                  หองสมุดอัตโนมัติ ดานการใหบริการ 
 
 

อาจารย นักศึกษา รวม แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

ดานการใหบริการ
X  S.D. X  S.D. X  S.D.

 

   
   

1. เวลาท่ีเปดใหบริการ 2.79 .77 มาก มาก 3.06 .52 2.98 .62 มาก 
 

3.11 
 

.68 
  

2.91 
 

.58 
  

2.99 
 

.61 
 2. ความเต็มใจของเจาหนาท่ีใน

การใหบริการ มาก มาก มาก 
 

3.11 
 

.69 
  

2.83 
 

.62 
  

2.92 
 

.65 
 3. ความกระตือรือรนของ

เจาหนาท่ีในการใหบริการ มาก มาก มาก 
 

3.15 
 

.68 
  

2.74 
 

.68 
  

2.87 
 

.70 
 4. มนุษยสัมพนัธของเจาหนาท่ี 

ผูใหบริการ มาก มาก มาก 
 

3.11 
 

.65 
  

3.05 
 

.54 
  

3.07 
 

.57 
 5. ความชํานาญในการใชเคร่ือง

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ มาก มาก มาก 
 

3.17 
 

.53 
  

2.98 
 

.59 
  

3.04 
 

.57 
 6. ทักษะในการใชคําคนของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ มาก มาก มาก 
 

3.11 
 

.50 
  

2.84 
 

.69 
  

2.93 
 

.64 
 7. ความรูความสามารถของ

เจาหนาท่ีในการสาธิตวิธีการใช มาก มาก มาก 
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อาจารย นักศึกษา รวม แปล
ผล 

แปล
ผล

แปล
ผล

ดานการใหบริการ   

X  S.D. X  S.D. X  S.D.
 

   มาก 

 
2.99 

 
.59 

  
2.97 

 
.59 

  
2.98 

 
.58 

 8. เนื้อหาในคูมือครบถวนเขาใจ
งายและถูกตอง มาก มาก มาก 

 
2.99 

 
.54 

  
3.04 

 
.60 

  
3.02 

 
.59 

 9. ภาษาท่ีใชอธิบายวิธีการคนใน
คูมือ มาก มาก มาก 
10. ข้ันตอนการใชในคูมือ 2.97 .51 มาก มาก 2.97 .56  2.97 .58 มาก 

 
2.91 

 
.50 

  
2.85 

 
.58 

  
2.87 

 
.55 

 11. รูปเลมของคูมือเหมาะสม 
ตอการใชงาน มาก มาก มาก 
12. การจัดวางอุปกรณ โตะ เกาอ้ี 2.88 .586 มาก 2.94 .71 มาก 2.92 .68 มาก 

 
2.90 

 
.63 

  
2.97 

 
.61 

  
2.95 

 
.62 

 13. การจัดสภาพแวดลอมใน
บริเวณพ้ืนท่ีใหบริการ มาก มาก มาก 

 
2.77 

 
.67 

  
2.75 

 
.84 

  
2.76 

 
.79 

 14. ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
การใชบริการ เชน กระดาษ 
ปากกา 

มาก มาก มาก 

 
 

2.86 

 
 

.60 

 
 

 
 

2.95 

 
 

.73 

 
 

 
 

2.93 

 
 

.69 

 
 

15. ความงายและความสะดวก
ในการสืบคนผานเว็บของ
มหาวิทยาลัย มาก มาก มาก 

 
2.88 

 
.65 

  
2.88 

 
.65 

  
2.88 

 
.64 

 16. ความถูกตองในการจดัเรียง
ทรัพยากรสารสนเทศ มาก มาก มาก 

 
2.85 

 
.66 

  
2.81 

 
.65 

  
2.82 

 
.65 

 17. ความชัดเจนของปายบอก
หมวดหมู มาก มาก มาก 

 
2.78 

 
.60 

  
2.73 

 
.77 

 
 

 
2.75 

 
.73 

 18. ความรวดเร็วในการคนหา
หนังสือบนช้ัน มาก 

มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 2.96 .36 มาก 2.90 .39 มาก 2.92 .38 มาก 
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จากตารางท่ี 3  พบวา  ความพึงพอใจของอาจารยผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติดาน
การใหบริการภาพรวมอยูในระดับมาก   = 2.96   พิจารณารายดานพบวา  อาจารยมีความพึง
พอใจในระดับมาก   3.17  กับทักษะในการใชคําคนของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  รองลงมา  3.15  
คือมนุษยสัมพนัธของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ต่ําสุดคือส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชบริการ  เชน  
กระดาษ  ปากกา  อยูในระดบัมาก  2.77 

X

X X

X

 ความพึงพอใจของนักศึกษาผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ดานการ
ใหบริการภาพรวมอยูในระดบัมาก  = 2.90  พิจารณารายดาน พบวานกัศึกษาพึงพอใจในระดับ
มาก   = 3.06 คือ  เวลาท่ีเปดใหบริการ  รองลงมา  3.06  คือความชํานาญในการใชเคร่ืองของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ  ต่ําสุด คือ ความรวดเร็วในการคนหาหนังสือบนช้ันอยูในระดับมาก  = 
2.73 

X

X X

X

 
ตารางท่ี 4   แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ โปรแกรม 
                   หองสมุดอัตโนมัติ ดานฮารดแวร 
 

อาจารย นักศึกษา รวม แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

ดานฮารดแวร
X  S.D. X  S.D. X  S.D.

 

   
   

 
2.62 

 
.63 

  
2.62 

 
.85 

  
2.62 

 
.79 

 1. ความเพียงพอของจํานวน
เคร่ืองท่ีใหบริการ มาก มาก มาก 

 
2.58 

 
.71 

  
2.72 

 
.74 

  
2.68 

 
.73 

 2. ความเหมาะสมของเคร่ืองท่ี
ใหบริการ เชน เปนเคร่ืองรุนใหม มาก มาก มาก 

 
2.63 

 
.65 

  
2.85 

 
.74 

  
2.78 

 
.72 

 3. ความรวดเร็วของเคร่ืองในการ
ประมวลผล และแสดงผลลัพธ มาก มาก มาก 

 
 

2.72 

 
 

.63 

 
 

 
 

2.78 

 
 

.65 

 
 

 
 

2.76 

 
 

.64 

 
 

4. ประสิทธิภาพในการทํางาน
ของเคร่ือง เชน ไมหยุดชะงกัการ
ทํางานโดยผูใชไมทราบสาเหตุ มาก มาก มาก 

 
2.84 

 
.59 

  
2.97 

 
.60 

  
2.93 

 
.60 

 5. ความชัดเจนในการแสดงผล
บนจอภาพ มาก มาก มาก 

รวมเฉล่ีย 2.68 .50 มาก 2.79 .56 มาก 2.75 .54 มาก 
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จากตารางท่ี 4  พบวา  ความพึงพอใจของอาจารยผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติดาน
ฮารดแวร  ภาพรวมอยูในระดับมาก   2.68  พิจารณารายดานพบวา อาจารยพึงพอใจในความ
ชัดเจนของการแสดงผลบนจอภาพในระดบัมาก  2.84    รองลงมา    2.72  คือประสิทธิภาพ
ในการทํางานของเคร่ือง  เชน  ไมหยุดชะงักการทํางานโดยผูใชไมทราบสาเหตุ  และตํ่าสุด   = 
2.50  คือ ความเหมาะสมของเคร่ืองท่ีใหบริการ เชน  เปนเคร่ืองรุนใหม 

X

X X

X

 ความพึงพอใจของนักศึกษาทีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ดานฮารดแวรภาพรวมอยู
ในระดบัมาก  = 2.79  พิจารณารายดานพบวานักศึกษาพึงพอใจความชัดเจนในการแสดงผลบน
จอภาพอยูในระดับมาก  = 2.97   รองลงมา   =  2.85  คือความรวดเร็วของเคร่ืองในการ
ประมวลผลและแสดงผลลัพธ  และตํ่าสุด  = 2.62  คือความเพียงพอของจํานวนเคร่ืองท่ี
ใหบริการ 

X

X X

X

 
ตารางท่ี 5  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ 
                    โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ดานซอฟทแวร 
 

อาจารย นักศึกษา รวม แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

ดานซอฟทแวร
X  S.D. X  S.D. X  S.D.

 

   
   

 
2.78 

 
.54 

  
2.95 

 
.69 

  
2.90 

 
.65 

 1. ความเร็วในการทํางานของ
โปรแกรม มาก มาก มาก 

 
2.79 

 
.55 

  
2.92 

 
.64 

  
2.88 

 
.61 

 2. ความงายและสะดวกในการใช
โปรแกรม มาก มาก มาก 

รวมเฉล่ีย 2.79 .47 มาก 2.93 .60 มาก 2.89 .57 มาก 

 
 จากตารางท่ี  5  พบวา  ความพึงพอใจของอาจารย  ผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  ดานซอฟทแวรภาพรวมอยูในระดับมาก   =  2.79  พิจารณารายดานพบวา  อาจารยมี
ความพึงพอใจระดับมาก    =  2.79  กับความงายและสะดวกในการใชโปรแกรม  และ    =  
2.78  กับความเร็วในการทํางานของโปรแกรม  ตามลําดับ 

X

X X

 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ดานซอฟทแวรภาพรวมอยู
ในระดบัมาก   =  2.93  พิจารณารายดานพบวา  นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก    =  
2.95 กับความเร็วในการทํางานของโปรแกรมและ  =  2.92  กับความสะดวกในการใชโปรแกรม
ตามลําดับ 

X X

X
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 ตารางท่ี 6  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอ 
                    โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ดานผลการสืบคน 
 

อาจารย นักศึกษา รวม แปล
ผล

แปล
ผล

แปล
ผล

ดานผลการสืบคน
X  S.D. X  S.D. X  S.D.

 

   
 

  

1.ความสะดวกและความรวดเร็ว
ของผลการสืบคนท่ีผูใชไดรับ 3.00 .50 มาก มาก 3.04 .478 3.02 .49 มาก 
2. รายการท่ีสืบคนไดมีความ
เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตองการ 3.01 .52 มาก มาก 2.88 .605 2.92 .58 มาก 
3. ผลการสืบคนโดยใชผูแตง 3.03 .53 มาก มาก 2.92 .595 2.96 .58 มาก 
4. ผลการสืบคนโดยใชช่ือเร่ือง 3.06 .56 มาก มาก 2.91 .610 2.91 .60 มาก 
5. ผลการสืบคนโดยใชหวัเร่ือง 2.98 .56 มาก มาก 2.94 .592 2.95 .58 มาก 

2.84 .55  มาก 6. ผลการสืบคนโดยใชคําสําคัญ 2.78 .696 มาก 2.80 .66  มาก 
2.76 .62  มาก 7. ผลการสืบคนโดยใชเลขหมู 2.86 .686 มาก 2.83 .67  มาก 

 8. ผลการสืบคนโดยใชเลข
ทะเบียน 2.66 .63 มาก 2.90 .540 มาก 2.82 .58 มาก 
9. ผลการสืบคนโดยใชเลข ISBN  2.68 .65 มาก 2.79 .686 มาก 2.75 .68 มาก 
10. ผลการสืบคนโดยใชคําเช่ือม 
and or not มาก 2.63 .69 2.66 .61 มาก 2.65 .63 มาก 
11. ผลการสืบคนโดยจํากัด
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ 2.64 .65 มาก 2.96 .68 มาก 2.86 .69 มาก 
12. ผลการสืบคนโดยจํากัดปท่ี
พิมพ 2.61 .60 มาก 2.76 .67 มาก 2.71 .65 มาก 
13. ผลการสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศจากหองสมุด
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ท่ีใชระบบ 
Horizon 2.76 .61 

 
2.80 .57 

  
2.79 

 
.58 

 
มาก มาก มาก 

14. ผลการสืบคนประวัตกิารสืบคน 2.74 .62 มาก 2.91 .62 มาก 2.85 .71 มาก 
15. ผลการยืมตอดวยตนเองผาน
ระบบ IPAC  มาก 2.80 .65 2.89 .61 มาก 2.86 .62 มาก 
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อาจารย นักศึกษา รวม 

 

แปล

 

แปล

 

แปล
ดานผลการสืบคน 

X  S.D. ผล 

X  S.D. ผล 

X  S.D. ผล 

16. ผลการจองหนังสือท่ีมีผูยืมไป
ผานระบบ IPAC มาก 2.77 .71 2.84 .71 มาก 2.82 .71 มาก 
17. ผลการสงรายช่ือหนังสือไปให
ผูเกี่ยวของทาง E-Mail  มาก 2.72 .73 2.84 .66 มาก 2.80 .69 มาก 
18. ผลการตรวจสถานภาพของผู
ยืม 2.80 .65 มาก มาก 2.97 .55 2.92 .59 มาก 

 
2.86 

 
.63 

 
2.86 .67 

 
2.88 .56 

 19. ผลการสืบคนบทความวารสาร
โดยใชช่ือบทความตามคําสําคัญ มาก มาก มาก 
20. ผลการสืบคนบทความวารสาร
โดยใชวารสาร 2.91 .54 มาก 2.93 .60 มาก 2.92 .58 มาก 
21. ผลการสืบคนบทความฉบับเต็ม
ของวารสาร 2.92 .56 มาก 2.92 .61 มาก 2.91 .59 มาก 
22. รูปแบบของการแสดงผล 2.98 .51 มาก 2.86 .61 มาก 2.90 .58 มาก 
23. ผลของการสืบคนโดยภาพรวม 3.02 .45 มาก 2.98 .56 มาก 2.99 .53 มาก 

รวมเฉล่ีย 2.83 .39 มาก 2.88 .41 มาก 2.86 .40 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6  พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  ดานผลการสืบคนภาพรวมอยูในระดับมาก   =  2.83  พิจารณารายดานพบวา อาจารย
พึงพอใจในผลการสืบคนโดยใชช่ือเร่ืองอยูในระดับมาก    =  3.06   รองลงมา   =  3.03  คือ  
ผลการสืบคนโดยใชช่ือผูแตง  และตํ่าสุด  =  2.61  คือผลการสืบคนโดยจํากดัปท่ีพิมพ ตามลําดับ 

X

X X

X

 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ดานผลการสืบคน
ภาพรวมอยูในระดับมาก   =  2.88  พิจารณารายดาน พบวานักศึกษาพึงพอใจความสะดวกและ
ความรวดเร็วของผลการสืบคนท่ีผูใชไดรับอยูในระดับมาก   =  3.04  รองลงมา   =  2.98  คือ
ผลการสืบคนโดยภาพรวม  และตํ่าสุด     =  2.65  คือผลการสืบคนโดยใชคําเช่ือม  and  or  not  
ตามลําดับ 

X

X X

X

ตอนท่ี 4 ปญหาของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
 ปญหาของผูใชบริการ  หมายถึง  สภาพปญหาท่ีเกิดจากการใชบริการ  IPAC  ของศูนยวทิย
บริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   การวิเคราะหปญหาของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรม
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ตารางที่ 7 ความถี่ และรอยละ เกี่ยวกับปญหาดานการใหบริการ IPAC ของศูนยวทิยบริการ 

 

อาจารย นักศึกษา รวม 
ปญหาดานการใหบริการ IPAC 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เวลาท่ีเปดใหบริการในศูนยวทิย
บริการนอยไป 41 26.97 126 38.00 167 34.50 
2. ผูใหบริการไมมีมนุษยสัมพันธ 28 18.40 96 28.90 124 25.60 
3. ผูใหบริการไมเต็มใจใหบริการ 
รวมท้ังบริการลาชา 18 11.80 99 29.80 117 24.20 
4. ไมมีเจาหนาท่ีคอยใหคําอธิบาย
ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนให 24 15.80 112 33.70 

 
136 

 
28.10 

5. ไมทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบ 30 19.70 107 32.20 137 28.30 
6. ไมเขาใจคูมือการใช อานเขาใจ
ยาก 

24 15.80 78 23.50 102 21.10 

7. คูมือการใชไมละเอียด ไม
สามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

 
13 

 
8.60 

 
68 

 
20.50 

 
81 

 
16.70 

8. เจาหนาท่ีไมมีความชํานาญใน 
การใชเคร่ือง 

6 3.90 53 16.00 59 12.20 

9.เจาหนาท่ีไมมีทักษะในการใช
คําคน 

3 2.00 49 14.80 52 10.70 

10. ไมมีบริการพิมพผลการสืบคน
ลงกระดาษ 

32 21.10 75 22.60 107 22.10 

11. การจัดวาง อุปกรณ โตะ เกาอ้ี 
ไมเหมาะสม 

33 21.70 94 28.30 127 26.20 

12. การจัดสภาพแวดลอมใน
บริเวณพ้ืนท่ีใหบริการไมเหมาะสม 

20 13.20 64 19.30 84 17.40 

13. ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวกใน 27 17.80 89 26.80   
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อาจารย นักศึกษา รวม 
ปญหาดานการใหบริการ IPAC 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
116 24.00 

14. ไมเกิดความสะดวกในการ
สืบคนผานเวบ็ไซตของ
มหาวิทยาลัย และศูนยวิทยบริการ 

 
24 

 
15.80 

 
97 

 
29.20 

 
121 

 
25.00 

รวม 323 212.57 1207 363.60 1530 316.10 
 
จากตารางท่ี 7  พบวาอาจารยมีความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหาดานการใหบริการ  IPAC   ของ

ศูนยวิทยบริการ  สวนใหญคือรอยละ  26.97  มีปญหาเร่ืองเวลาท่ีเปดใหบริการของศูนยวิทยบริการ
นอยไป  รองลงมาคือรอยละ  21.70  คือการจัดวางอุปกรณ โตะ  เกาอ้ีไมเหมาะสม  สวนนักศึกษา
สวนใหญคือรอยละ  38.00  มีปญหาเร่ืองเวลาท่ีเปดใหบริการของศูนยวิทยบริการนอยไป   
รองลงมาคือรอยละ  33.70 ไมมีเจาหนาท่ีใหคําอธิบายข้ันตอนการปฎิบัติงานท่ีชัดเจนให  โดย
ภาพรวมแลวท้ังอาจารยและนักศึกษาสวนใหญ  คือรอยละ 34.50  มีปญหาเร่ืองเวลาท่ีเปดใหบริการ
ของศูนยวิทยบริการ มีนอยไป   รองลงมาคือรอยละ  28.30  ไมทราบถึงประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลของระบบ 

 

ตารางท่ี 8  ความถ่ีและรอยละเกีย่วกับปญหาดานฮารดแวร 
 

อาจารย นักศึกษา รวม 
ปญหาดานฮารดแวร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 50 32.90 240 72.30 290 59.90 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอรเกา ชํารุด
บอย 57 37.50 124 37.30 181 37.40 
3. เคร่ืองมีความลาชาในการ
ประมวลผลและการแสดงผลลัพธ 50 32.90 117 35.20 167 34.50 
4. จอภาพไมชัดเจน 25 16.40 43 13.00 68 14.00 
5. แปนพิมพชํารุดไมสะดวกตอ
การใช 10 6.60 72 21.7 82 16.90 

รวม 192 126.30 596 179.50 788 162.70 
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จากตารางท่ี 8  พบวา  ปญหาดานฮารดแวร  อาจารยสวนใหญคือรอยละ  37.50 มีปญหา
เคร่ืองคอมพิวเตอรเกา ชํารุดบอย   รองลงมาคือเคร่ืองมีความลาชาในการประมวลและการแสดงผล
ลัพธ   รวมท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ  คิดเปนรอยละ 32.90  สําหรับนักศึกษาสวน
ใหญคือรอยละ  72.30  มีปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ  รองลงมาคือเคร่ือง
คอมพิวเตอรเกา  ชํารุดบอยคิดเปนรอยละ  37.30  โดยภาพรวมท้ังอาจารยและนักศึกษาสวนใหญ
คือรอยละ  59.90  มีปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนไมเพียงพอ  รองลงมาคือเคร่ืองคอมพิวเตอร
เกา  ชํารุดบอยคิดเปนรอยละ  37.40 
 
ตารางท่ี 9  ความถ่ีและรอยละเกีย่วกับปญหาดานซอฟทแวร 

 
อาจารย นักศึกษา รวม 

ปญหาดานซอฟทแวร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. โปรแกรมมีความลาชาในการ
ทํางาน 53 34.90 201 60.50 254 52.50 
2. โปรแกรมยาก ไมสะดวกตอการ
ใช 

40 26.30 106 31.90 146 30.20 

รวม 93 67.20 307 92.40 400 82.70 
 

 จากตารางท่ี 9  พบวา  ปญหาดานซอฟทแวร  พบวาอาจารยสวนใหญคือรอยละ 34.90  มี
ปญหาโปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน  รองลงมาคือโปรแกรมยากไมสะดวกตอการใชคิดเปน
รอยละ  26.30  สําหรับนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  60.50  มีปญหา โปรแกรมมีความลาชาในการ
ทํางาน  รองลงมาคือ โปรแกรมยากไมสะดวกตอการใชคิดเปนรอยละ  31.90  โดยภาพรวมทั้ง
อาจารยและนกัศึกษาสวนใหญคือรอยละ  52.50 มีปญหาโปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน  
รองลงมาคือโปรแกรมยากไมสะดวกตอการใช  คิดเปนรอยละ  30.20 
ตารางท่ี 10  ความถ่ีและรอยละเก่ียวกับปญหาดานความสามารถของระบบ 
 

อาจารย นักศึกษา รวม 
ดานความสามารถของระบบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. คําส่ังในการเขาสูระบบซับซอน 
ยุงยากตอการใช 

 
26 

 
17.10 

 
94 

 
28.30 

 
120 

 
24.80 

2. ระบบมีทางเลือกในการสืบคน
นอย 22 14.50 111 33.40 133 27.50 
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อาจารย นักศึกษา รวม 
ดานความสามารถของระบบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
3. คําอธิบายวธีิการใชท่ีหนาจอไม
ละเอียด 

 
23 

 
15.10 71 21.40 94 19.40 

4. การจัดเรียงข้ันตอนการทาํงาน
ของระบบไมดี 

 
15 

 
9.90 

 
85 

 
25.60 

 
100 

 
20.70 

5. ประสิทธิภาพในการสืบคนได
ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 
12 

 
7.90 54 16.30 66 13.60 

6. ประสิทธิภาพในการสืบคนโดย
การใชคําหลักหรือวลี 

 
9 

 
5.90 44 13.30 53 11.00 

7. ประสิทธิภาพในการสืบคนโดย
การใชคําเช่ือม and, or, not 

 
17 

 
11.20 

 
72 

 
21.70 

 
89 

 
18.40 

8. ประสิทธิภาพในการจํากัด
ขอบเขตการสืบคน 

 
20 

 
13.20 61 18.40 81 16.70 

9. ประสิทธิภาพในการยืมหนังสือ
ตอดวยตนเอง 

 
18 

 
11.80 70 21.10 88 18.20 

10. ประสิทธิภาพในการสืบคน
บทความฉบับเต็มของวารสาร 

 
31 

 
20.40 77 23.20 108 22.30 

รวม 193 127.00 739 222.70 932 192.60 

 
 จากตารางท่ี  10  พบวาปญหาดานความสามารถของระบบ  อาจารยสวนใหญคือรอยละ  
20.40  มีปญหาดานประสิทธิภาพในการสืบคนบทความฉบับเต็มของวารสาร  รองลงมาคือรอยละ
17.10 คือ  คําส่ังในการเขาสูระบบซับซอนยุงยากตอการใช สวนนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  
33.40  พบวาระบบมีทางเลือกในการสืบคนนอย   รองลงมาคือคําส่ังในการเขาสูระบบซับซอน
ยุงยากตอการใช  คิดเปนรอยละ  28.30  โดยภาพรวมแลวท้ังอาจารยและนักศึกษาสวนใหญคือรอย
ละ  27.50  มีปญหาเร่ืองระบบมีทางเลือกในการสืบคนนอย  รองลงมาคือคําส่ังในการเขาสูระบบ
ซับซอนยุงยากตอการใชคิดเปนรอยละ  24.80   
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ตารางท่ี  11  ความถ่ีและรอยละปญหาดานผลการสืบคน 
 

อาจารย นักศึกษา รวม 
ดานความสามารถของระบบ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ไดขอมูลที่ไมตรงกับความ
ตองการ 40 26.30 167 50.30 207 42.80 
2. ใชเวลานานในการรอผลการ
สืบคน 50 32.90 120 36.10 170 35.10 
3.  จํานวนรายการท่ีสืบคนไดไม
เกี่ยวของกับเร่ืองท่ีตองการมากนัก 

 
38 

 
25.00 132 39.80 170 35.10 

4. ไมเขาใจเกีย่วกับขอมูลท่ีคนได 27 17.80 85 25.60 112 23.10 
5. ไมเขาใจในรูปแบบของการ
แสดงผล 

 
28 

 
18.40 94 28.30 122 25.20 

รวม 183 120.40 598 180.10 761 157.20 
 
 จากตารางท่ี  11  พบวา  ปญหาดานผลการสืบคน  อาจารยสวนใหญคือรอยละ  32.90  ตอง

ใชเวลานานในการรอผลการสืบคน  รองลงมาคือรอยละ  26.30  ไดขอมูลท่ีไมตรงกับความตองการ

สําหรับนักศึกษาสวนใหญคือรอยละ  50.30  พบปญหาวาไดขอมูลท่ีไมตรงกับความตองการ  

รองลงมาคือรอยละ  39.80  จํานวนรายการท่ีสืบคนไดไมเกีย่วของกับเร่ืองท่ีตองการมากนัก  โดย

ภาพรวมแลว  ท้ังอาจารยและนักศึกษาสวนใหญ  คือรอยละ  42.80  พบปญหาไดขอมูลท่ีไมตรงกับ

ความตองการ  รองลงมาคือรอยละ  35.10  ใชเวลานานในการรอผลการสืบคน 

ตางรางท่ี  5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการเก่ียวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
 ประกอบดวยขอเสนอแนะ ดานการใหบริการ  IPAC  ดานฮารดแวร    ดานซอฟทแวร    
และดานผลการสืบคน  ผูวิจัยไดรวบรวมขอเสนอแนะท้ังหมดมาจัดกลุมโดยเอาขอความท่ีมีผู
เสนอแนะเหมือนๆ กัน  ส่ือความหมายใกลเคียงกัน  นํามารวมเปนขอเสนอแนะเดยีวกัน  นําเสนอ
เปนรายขอเรียงตามลําดับ  ตามจํานวนท่ีมีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะจากมากไปหานอยของแต
ละกลุม 
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1. ขอเสนอแนะดานการใหบริการ  
     อาจารยใหขอเสนอแนะดานการใหบริการดังนี ้
 1.  ควรขยายเวลาเปดบริการใหมากข้ึน (ทุกวันต้ังแตเชา – คํ่า)   จํานวน  3  คน 
 2.  ควรจัดอบรมบุคลากรใหมีใจรักงานบริการ      จํานวน  3  คน 
 3.  ควรจัดอบรมบุคลากรในเร่ือง มนุษยสัมพันธ      จํานวน  3  คน 
 4.  ควรเพิ่มจํานวนบุคลากรสําหรับการใหบริการ     จํานวน  2  คน 
 5.  การรับบุคลากรท่ีมีความรูเขามาปฎิบัติงาน       จํานวน  1  คน 
 6.  ควรใหบริการผูใชบริการอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฎิบัติ    จํานวน  1  คน 

7.  ควรมีเจาหนาท่ีอยูประจําทุกช้ันเพราะเวลามีปญหาผูใชบริการตอง 
     ไปติดตอเจาหนาท่ีช้ัน 1         จํานวน  1  คน 

 8.  ควรเปดบริการกวางขวางใหกับบุคคลภายนอก   จํานวน  1  คน 
 9.  ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมใหดูทันสมัย   จํานวน  1  คน 
 10. ควรใหมีบริการขอยืมหนังสือและวารสารจากมหาวทิยาลัย 
                   และหนวยงานอื่น      จํานวน  1  คน 
 11. ควรจัดหนงัสือบนช้ันใหอยูตามหมวดหมูท่ีถูกตอง      จํานวน   1  คน 
 12.  ควรปรับปรุงเคร่ืองสแกนนิว้มือเพราะเสียเปนประจํา     จํานวน  1 คน 
 13.  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากข้ึน  เพราะมีประโยชน    
                     เชน  อาจขอใชเวลาประชุมอาจารย    จํานวน  1  คน   
     นักศึกษาใหขอเสนอแนะดานการใหบริการดังนี ้
 1.  ขอใหเจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสกับผูใชบริการ   จํานวน  16  คน 
 2.  ขอใหเจาหนาท่ีมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูใชบริการ  จํานวน  11  คน 
 3.  ควรปรับปรุงงานบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  จํานวน  11  คน 
 4.  ขอใหเจาหนาท่ีพูดจาไพเราะกับผูใชบริการ   จํานวน  10  คน 
 5.  ควรจัดเจาหนาท่ีคอยใหความชวยเหลือและใหคําปรึกษา 
                   การใชงานสืบคนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ    จํานวน  10  คน 

6. ควรหาวิธีไมใหเจาหนาท่ีคุยโทรศัพทระหวางใหบริการ  เพราะ 
                  ผูใชบริการมาติดตอจะไมใหบริการ    จํานวน  4  คน 
 7.  ควรขยายเวลาปดบริการถึง  19.00 น. โดยเฉพาะในวันหยุด  จํานวน  2  คน 
 8.  ควรปรับปรุงการจัดช้ันหนังสือใหเปนระเบียบ   จํานวน  2  คน 
 9.  ควรเพิ่มจํานวนเจาหนาท่ี     จํานวน  2  คน 
 10.  ควรเพิ่มพนักงานทําหนาท่ีเก็บหนงัสือข้ึนช้ัน   จํานวน  1  คน 
 11.  ควรหาวิธีไมใหนักศึกษาคุยกันซ่ึงเปนการรบกวนผูอ่ืน  จํานวน  1  คน 
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 12.  ควรพัฒนาบริการยืม – คืนใหรวดเร็วและปองกันไมใหเกิด 
        ผิดพลาดบอย เชน  คืนแลวแตปรากฏวายังไมคืน  จํานวน  1  คน 
 13.  ควรพัฒนาจํานวนทรัพยากรใหมีมากข้ึน   จํานวน  1  คน 
 14.  ควรติดปายท่ีช้ันหนังสือใหชัดเจนกวาที่เปนอยู   จํานวน  1  คน 
 15.  ควรมีเคร่ืองถายเอกสารทุกช้ัน    จํานวน  1  คน 
 16.  ควรจัดทําคําอธิบายการใชบริการสืบคนใหมากกวาท่ีเปนอยู จํานวน  1  คน 
 17.  ควรเตรียมกระดาษและปากกาสําหรับบริการในจดุตาง ๆ จํานวน  1  คน 
 18.  ควรเปล่ียนเคร่ืองพิมพลายน้ิวมือเปนการรูดบัตรซ่ึงจะ 
                     สะดวกและรวดเร็วกวา     จํานวน  1  คน 
 
2. ขอเสนอแนะดานฮารดแวร 
     อาจารยใหขอเสนอแนะดานฮารดแวรดงันี ้

1.  ควรมีคอมพิวเตอรท่ีมีศักยภาพสูงซ่ึงอาจจะซ้ือใหม  
                   หรือจะ อัพเดท  (Update)  ใหทํางานไดรวดเร็วข้ึน  จํานวน  9  คน 

2.  ขอใหเพิ่มจาํนวนคอมพวิเตอร     จํานวน  7  คน 
3.  ขอใหมีคอมพิวเตอรทุกพื้นท่ีในการใหบริการ   จํานวน  1  คน 

     นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะดานฮารดแวรดังนี ้
 1.  ขอใหเพิ่มจาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร    จํานวน  37  คน 
 2.  ควรปรับปรุงเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใหมีคุณภาพดข้ึีน  จํานวน  17  คน 
 3.  ควรเพิ่มเวลาการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรใหมากข้ึน  จํานวน  2  คน 
 4.  ขอใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกช้ัน    จํานวน  1  คน 
 5.  ขอใหมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับพิมพงานมากยิ่งข้ึน  จํานวน  1  คน 
 6.  ควรจัดแบงสถานท่ีสําหรับใหบริการการพิมพงาน 
      กับบริการการสืบคนแยกจากกัน    จํานวน  1  คน 
3.  ขอเสนอแนะดานซอฟทแวร 
     อาจารยใหขอเสนอแนะดานซอฟทแวรดังนี ้
 1.  ควรปรับปรุงความรวดเร็วของการสืบคนขอมูลโดยเฉพาะ จํานวน  5 คน 
                   ขอมูลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยตาง ๆ 
 2.  ควรจัดใหมีบริการการสืบคนฐานขอมูลจากภายนอกได  จํานวน  1  คน 
 3.  ควรหาวิธีปองกันมิใหระบบสืบคนลมบอย (อินเทอรเน็ต) จํานวน  1  คน 
 4.  ควรจัดอบรมบุคลากรทุกคนใหเกดิความรู  ความชํานาญใน 
                   การใชระบบไดอยางรวดเร็ว     จํานวน  1  คน 
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     นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะดานซอฟทแวรดังนี ้
 1.  ควรเพิ่มความเร็วของคอมพิวเตอร    จํานวน  21 คน 
 2.  ควรหาโปรแกรมท่ีสืบคนขอมูลไดสะดวก   จํานวน  11  คน 
 3.  ขอใหมีการพัฒนาโปรแกรมใหทันสมัยอยูเปนประจํา  จํานวน  4  คน 
 4.  ควรเพิ่มความเร็วของ อินเทอรเน็ต  (Internet)    จํานวน  2  คน 
 5.  ขอโปรแกรมสืบคนท่ีเปนภาษาไทยเพราะ 
                   นักศึกษาสวนใหญไมเขาใจภาษาอังกฤษ   จํานวน  1  คน 

6. ควรจัดใหมีวิธีแนะนําการใชโปรแกรมจองหนังสือใหแก 
    ผูใชเพราะมีประโยชนแตใชยากมาก    จํานวน  1  คน 

 
4. ขอเสนอแนะดานผลการสบืคน 
     อาจารยใหขอเสนอแนะดานผลการสืบคนดังนี ้

1.  ควรเพิ่มจํานวนและคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศให 
                    มีความ หลากหลายรูปแบบรวมท้ังใหมีความทันสมัย  (ในบางสาขา)   
                    โดยเฉพาะหนังสือภาษาอังกฤษ    จํานวน  4  คน 

2.  ระบบสืบคนแจงวามีหนังสืออยูท่ีช้ัน  แตหาหนังสือ 
       ไมพบ  ควรปรับปรุงระบบการจัดช้ันหนังสือ   จํานวน  2  คน 
3.  ควรปรับปรุงวิธีการสืบคนเพื่อใหผูใชสืบคนขอมูลไดอยาง 
     สะดวกและรวดเร็วกวาท่ีเปนอยู    จํานวน  1  คน 
4.  ควรมีขอมูลฉบับเต็มของทรัพยากรสารสนเทศ   จํานวน  1  คน 

     นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะดานผลการสืบคนดงันี ้
1. ควรปรับปรุงวธีิแนะนําการสืบคนเพื่อใหผูใชสืบคนขอมูลได 

อยางสะดวก  รวดเร็ว  และตรงกับความตองการของผูใช 
มากกวาท่ีเปนอยู      จํานวน  20  คน 

 2.  ควรปรับปรุงฐานขอมูลของศูนยวิทยบริการเพราะ 
                   มีหนังสือแตไมสามารถพบในระบบ , ขอความบางขอความ 
                   ไมถูกตอง เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือหนังสือ    จํานวน  2  คน 
 3.  ควรปรับปรุงปริมาณและคุณภาพของหนังสือโดยเฉพาะ 
                   ดานการเรียนการสอน      จํานวน  2  คน 
 4.  ควรปรับปรุงการจัดช้ันหนังสือเพราะใชระบบสืบคนแลว 
                   แตไมพบหนังสือท่ีช้ัน      จํานวน  1  คน 
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การอภิปรายกลุม  (Focus  Group  Discussion)   
 จากการวิเคราะหผลโดยแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําปญหาตาง ๆ เพื่อจัดอภิปรายกลุมใน
วันท่ี  5  กุมภาพันธ  2551  เวลา  8.00 น. – 14.00 น.  ณ  ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค  ประกอบดวยบรรณารักษผูเช่ียวชาญและนักคอมพิวเตอรท่ีปฎิบัติงานในหองสมุด 
จํานวน  10  คน  โดยมีผูเขาอภิปรายกลุมดังนี ้
  

รายช่ือ ตําแหนง 
1. นางอรพินท  ล่ิมสกุล 
2. รศ.ปยะนุช  สุจิต 
 
3. ผศ.สุภาพร  ดุษฎีพฤฒิพันธุ 
 
4. นางศุภมาศ  ณ ถลาง 
5. อ.รัชนี   แพรนิมิตร 
 
 
6. อ.บุญทวี   เกษนาวา 
 
7. น.ส.จริยา  ทิพยหทัย 
8. น.ส. กนกวรรณ   พัฒนะสุธาดล 
9. น.ส.ประภาพร  พูลสุข  
10. นายสุภรัตน  กรุดฉํ่า 

ผูอํานวยการหอสมุดแหงชาติ 
ผูอํานวยสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา 
รองผูอํานวยการ สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 
ศึกษานิเทศก  ชํานาญการพิเศษ (งานหองสมุด)  
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพฯ (เขต 1) 
รองผูอํานวยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
หัวหนาศูนยวทิยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
บรรณารักษ 
บรรณารักษ 
บรรณารักษ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 
จากผลการอภปิรายกลุมไดแนวทางการแกไขปรับปรุงการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  

เพื่อการเขาถึงทรัพยากรของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  รายละเอียดดังนี ้
 1.  เพิ่มการประชาสัมพันธกบัผูใชบริการในลักษณะตาง ๆ เชน   
      -จัดหองสมุดสัญจรเพื่อแนะนําผูใชใหรูจักระบบสืบคนอัตโนมัติโดยใชเวลาส้ัน ๆ ใน 
การประชุมอาจารยแตละคณะ 
       -จัดทําอธิบายวิธีใชโปรแกรมสืบคนในรูป มัลติมีเดีย  (Multimedia)  ไวหนาเวบ็  เพื่อ
แนะนําผูใชกอนเขาใชระบบ 
      -จัดปายใหญในลักษณะจดันิทรรศการอธิบายการใชระบบไวใกล ๆ กับเคร่ืองสืบคน  
เพื่อสะดวกในการใชเคร่ืองเพื่อสืบคน 
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      -ในการอธิบายการใชโปรแกรมการสืบคนใหเพิ่มรายละเอียดเทคนคิการใชคําคน  เพื่อ
ปองกันมิใหผูใชท่ีใสคําคนแลวไมพบส่ิงท่ีตองการจะดวนสรุปวาไมมีส่ิงท่ีตองการ 
 2.  การพัฒนาบุคลากร 
      -เพิ่มความถี่ในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในศูนยวทิยบริการสําหรับการใช  IPAC 
      -จัดอบรมบุคลากรในการเปนผูใหบริการเพิ่มมากข้ึน 
 3.  ในการสอนวิชาการใชสารสนเทศ  ใหอาจารยผูสอนเพิ่มความสําคัญ  ใหเวลาในการ
สอนวิธีการใช  IPAC  มากยิ่งข้ึน  ซ่ึงศูนยวิทยบริการยินดใีหความรวมมือ  กับโปรแกรม
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ในการฝกทักษะการใช  IPAC  และขอความรวมมือ
อาจารยผูสอนวิชาการใชสารสนเทศไดขอใหนกัศึกษาขยายผลการสืบคน การใช  IPAC  ตอไปยัง 
นักศึกษาอ่ืน ๆ  
 4.  เพิ่มวัน เวลา ในการจดั ไลแบลร่ี ทัวร  (Library  Tour)   
 5.  ศูนยวิทยบริการ  มีหอง  เทรนนิ่ง รูม (Training   Room)  ซ่ึงสวนใหญใชกับการสอน
นักศึกษาเกีย่วกับการสืบคนและการใชคอมพิวเตอร  จะพัฒนาบริการหองนี้  โดยจัดตารางเวลาที่
แนนอนในทุกสัปดาหสําหรับฝกการใช  IPAC  กับนักศึกษาท่ัว ๆ ไป 
 6.  สําหรับงานวารสารท่ีผูใชบริการบทความฉบับเต็มและผลการพิมพคอนขางชา  ศูนย
วิทยบริการจะแกไขปรับปรุงโดยจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีศักยภาพสูงไวบริการสวนนีเ้พราะการ
อานบทความวารสารฉบับเต็มตองใชโปรแกรมอโครแบด (Acrobat)  ถาเคร่ืองศักยภาพต่ํา จะทํา
ใหผลการสืบคนคอนขางชา 
 7.  ผลจากการคนหาหนังสือท่ีคอนขางลําบาก  ศูนยวทิยบริการ  จะเพิ่มบุคลากรจัดช้ัน
หนังสือ  รวมทั้งเพิ่มเวลาในการจัดช้ันหนงัสือใหมากข้ึน  และจะจัดกจิกรรมเสริมตาง ๆ :- 
      -จัดทําธงเล็ก ๆ สําหรับใหนกัศึกษานําไปปกไว ในบริเวณช้ันท่ีหาหนังสือจากระบบ
สืบคน แลวไมพบท่ีช้ัน  เพื่อใหเจาหนาท่ีรีบดําเนินการแกไขตอไป 
      -จัดทําบัตรสําหรับใหนกัศึกษาแจงรายช่ือหนังสือท่ีหาไมพบใหเจาหนาท่ีหองสมุด
ทราบ  และเม่ือเจาหนาท่ีดําเนินการแกไขแลวจะตองแจงใหผูใชรายดังกลาวทราบ 
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