
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ  มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1.  ศึกษาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารยและนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

นครสวรรค  ซ่ึงใชวิธีการวจิัยดังนี ้
1.1 ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
1.2  ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 

 2.  ศึกษาความคิดเห็นในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารยและนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค    ซ่ึงใชวิธีการวิจัยดังนี้ 
  2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  2.2  สรางแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ 
 3.  ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารย   และ
นักศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค    ซ่ึงใชวิธีการวิจัยดังนี ้
  3.1  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
  3.2   สรางแบบสอบถามเพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการใชโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ 
 4.  หาวิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารย    
และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค    ซ่ึงใชวิธีการวิจัยดังนี้ 
  4.1  ใชแบบสอบถามเพ่ือหาวิธีการที่เหมาะสมในการใหบริการการใชโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติของอาจารย    และนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค     

 4.2 จัดประชุมผูเช่ียวชาญ  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม  เกีย่วกบั
การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงสารสนเทศของศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครสวรรค  โดยมีหลักเกณฑ  และวิธีการดังนี ้

 ก.  พิจารณาคัดเลือกผูเช่ียวชาญ  10    คน        โดยพิจารณาจากผูท่ีมีความรูและ 
ประสบการณทางดานบรรณารักษ  และสารสนเทศศาสตรและมีความรู  ความเขาใจการใช
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ 

 ข.  จัดประชุมระดมความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญตาม     ขอ ก  เพื่อหารูปแบบการ 
ใหบริการท่ีเหมาะสมดวยกระบวนการอภปิรายกลุม  (Focus   Group  Discussion)   โดยอาศัยขอมูล
ปญหาจากการศึกษาในขอ 2   มาเปนแนวทางในการอภิปรายกลุม  และกําหนดใหมีผูดําเนินการ
สนทนา  นํากลุมสนทนาแสดงความคิดเหน็ตอประเดน็คําถาม  ใหกวางขวางเปนอิสระ  และลึกซ้ึง
มากท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได 
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 ขอมูลท่ีได  ผูวิจัยนํามาศึกษาวิเคราะห  และประมวลผลเพื่อปรับปรุงรูปแบบท่ีจะนําไป
พัฒนาการใหบริการท่ีเหมาะสม  ในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 

4.3 นํารูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ท่ี
พัฒนาข้ึนไปทดลองใหอาจารยและนักศึกษาใช  แลวนําผลมาปรับปรุง  
ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน  2  กลุม  มี จํานวน  5,535  คน   
 1.  อาจารยท่ีสังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค     จํานวน  307  คน   สํารวจเม่ือ 
พฤศจิกายน  2550 
 2.  นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  ในวันจันทร – ศุกร  
จํานวนรวมท้ังส้ิน  5,228  คน  สํารวจเม่ือ  พฤศจิกายน  2550 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจยัคร้ังนี้  มีจํานวนรวมทั้งส้ิน  526  คน  ซ่ึงมีข้ันตอนการเลือก
กลุมตัวอยางดงันี้ 

1. แบงประชากรออกเปน  2  กลุม  ไดแก  กลุมอาจารย  และ กลุมนักศึกษา 
2. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปน อาจารย ตามตารางกําหนดขนาดกลุม ตวัอยาง

ของ  Krejcie  and  Morgan  (1970)   ไดกลุมตัวอยาง  169 คน  โดยกําหนดคาความ
เช่ือม่ันในการประมาณคารอยละ  95 

3. กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ 
Krejcie and  Morgan   ไดกลุมตัวอยาง   357  คน  โดยกําหนดคาความเช่ือม่ันในการ
ประมาณคารอยละ  95 

4. การสุมตัวอยางดําเนินการโดยวีธีสุมอยางงาย  (Simple  Random  Sampling)   
ตัวแปรท่ีทําการวิจัย 
 ตัวแปรตนไดแก  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามอันไดแก   เพศ  สถานภาพ   คณะ  
และช้ันปของนักศึกษา 
 ตัวแปรตามไดแก 
  1.  ความสามารถในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
  2.  ปญหาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  และขอเสนอแนะในการใหบริการ
การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพือ่การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวทิยบริการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย     
 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี ้  ไดแก  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   
ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้

1. ศึกษาวิธีการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของศูนยวทิยบริการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎ 
นครสวรรค  และเอกสาร  ตํารา  รวมท้ังงานวิจยัท่ีเกีย่วของ   เพื่อศึกษาแนวทางการสรางเคร่ืองมือ 

2. นําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะห  และสรางขอคําถามเปนเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย 
3. สรางแบบสอบเก่ียวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ      โดยแบงแบบสอบถาม 

ออกเปน  5  สวน  ดังนี ้
สวนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  คือ  เพศ  สถานภาพ   

คณะ  ช้ันปท่ีกาํลังศึกษา  ซ่ึงเปนขอคําถาม มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ  (Check  list)   จํานวน  
4  ขอ 
 สวนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ      เพื่อการเขาถึง
ทรัพยากรสารสนเทศของศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  โดยมีลักษณะขอ
คําถามเปนแบบสํารวจรายการ   (Check  list)    จํานวน  9  ขอ 
 สวนท่ี  3  แบบสอบถาม  เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎั
นครสวรรค   ใน  4  ดาน  คือ  ดานการใหบริการ  ดานฮารดแวร   ดานซอฟทแวร  และดานผลการ
สืบคน  โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบมาตราสวนปริมาณคา  (rating  scale)   จํานวน  49  ขอ  
ตามแนวคิดของ  ลิเคอรท  (Likert)  มี  4  ระดับดังนี ้
  4    หมายถึง     มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3    หมายถึง     มีความพึงพอใจมาก 
  2     หมายถึง    มีความพึงพอใจนอย 
  1    หมายถึง    มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี  4  แบบสอบถามเก่ียวกับปญหาของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   
เพื่อการเขาถึงทรัพยากร  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครสวรรค  โดยมีลักษณะขอ
คําถามเปนแบบสํารวจรายการ  (check  list)   จํานวน  5  ขอ   
 สวนท่ี  5   แบบสอบถามแบบปลายเปดเปนคําถามเก่ียวกับขอเสนอแนะของผูใชบริการ
เกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทย
บริการ  มหาวทิยาลัยราชภัฎนครสวรรค   โดยมีลักษณะขอคําถามเปนแบบ   จํานวน  5  ขอ 
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 4. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนใหผูเชีย่วชาญพิจารณาความตรงตามเน้ือหา (Content  
validity)    เพือ่ตรวจสอบความถูกตองในดานเนื้อหา  ความเหมาะสม  และความถูกตองชัดเจนของ
ขอความและภาษา 
 5.  นําผลการตรวจสอบแบบสอบถาม  มาพิจารณาปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสมอีกคร้ัง 
 6.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try  out)  กับกลุมตัวอยางท่ีไมซํ้ากับกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัย 
 7.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับและนําขอมูลท่ีไดรับไปหาคาความ
เช่ือม่ัน  (reliability)  ดวยคาสัมประสิทธ์ิ   อัลฟา ของ ครอนบาค  (Cronbach’s   Coefficient   
alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window   version   11.5    

8.  ตรวจสอบปรับปรุงแกไขอีกคร้ัง  เพื่อใหไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ  และจัดพิมพ 
แบบสอบถามใหเพยีงพอกับผูตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยแจกใหอาจารยและนักศึกษาท่ีปฎิบัตงิาน  
และศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   จํานวน  526  ฉบับ  และไดรับแบบสอบถามคืน  
จํานวน  484  ฉบับ   คิดเปนรอยละ  92  ของแบบสอบถามท่ีแจกท้ังหมด 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัย นําแบบสอบถามท่ีไดคืนมาตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม  ได
แบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมด 484 ฉบับ  จัดระเบียบขอมูลแลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  window  version   11.5   เปนเคร่ืองมือการวิเคราะหคาความถ่ีและ
รอยละดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี
และหาคารอยละนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับการใชบริการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง  
ความถ่ี  และหาคารอยละ   นาํเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  
เพื่อการเขาถึงทรัพยากร  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉล่ีย ( X )  และหาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D)  ในภาพรวม และรายดาน นําเสนอ
ขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยายโดยกําหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ียดังนี้               
(สุภาเพ็ญ   จริยะเศรษฐ,  2524  : 22)    
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3.51 – 4.00 หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
  2.51 – 3.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  1.51 – 2.50 หมายถึง  พึงพอใจนอย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูใชบริการท่ีมีตอโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพ่ือการ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   วิเคราะห
ขอมูลโดยการแจกแจงความถี่ และหาคารอยละนําเสนอขอมูลในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 
 สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะของผูใชบริการเกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อ
การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 

การจัดระบบขอมูลจะนําขอมูลจากแบบสอบถามและสาระสําคัญของขอมูลท่ีไดจากการ
อภิปรายกลุม  (Focus   Group   Discussion)  ไปวเิคราะหและสังเคราะหเพื่อเขียนเปนรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   
     ในการวิจัยคร้ังนี้ใชคาสถิติดังตอไปนี ้
 1.  คารอยละ   (Percentage)  
 2.  คาเฉล่ีย  ( mean  หรือ ( X )   
 3.  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation  หรือ   S.D) 
ระยะเวลาทําการวิจัย 
 ตั้งแต  กรกฎาคม  2550  -  พฤศจิกายน  2551 
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