
บทท่ี 2   
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  การวิจัยการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อ
การเขาถึงสารสนเทศของ  ศูนยวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค  ผูวิจัยไดเสนอ
แนวทางการศกึษาเอกสารและงานวจิัยดังตอไปนี ้

 -โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 - การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
 - การสืบคนรายการฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน 
 - งานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  มาจากคําภาษาอังกฤษวา  Library  Automation   ซ่ึงไดมีผูให
ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติไวหลายความหมาย เชน 
 Caroline  Moore  (1997)   ไดใหความหมายของหองสมุดอัตโนมัติวา หมายถึงหองสมุดท่ี
ใชระบบคอมพิวเตอรในการทํางานหลักของหองสมุด  ซ่ึงครอบคลุมท้ังงานดานการเขาถึง  และการ
สืบคนสารสนเทศ  (Information  retrieval)  และใชในการจดัการงานตาง ๆ  ของหองสมุด  
(Library  management) 
 จันทรเพ็ญ  กลอมใจขาว   (2542)    กลาววา  หองสมุดอัตโนมัติเปนระบบการทํางานของ
หองสมุดโดยนําคอมพิวเตอรมาพัฒนาเปนระบบในลักษณะผสมผสานงานตาง ๆ   ของหองสมุดท่ี
มีความสัมพันธเกี่ยวของกันเปนระบบเดยีวกัน  เพื่อใหงานของหองสมุดเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน
โดยเฉพาะเร่ืองการจัดเก็บ   การคนคืน  และการใหบริการ 
 น้ําทิพย  วภิาวิน  (2545)  กลาววา  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึง  การทํางานของ
ระบบงานหองสมุดท่ีทํางานรวมกันหรือเช่ือมโยงกันไดแก  งานจดัหา   งานวิเคราะหหมวดหมู  
งานบริการยืม - คืน  และงานบริการสืบคนขอมูล   และการจัดการหรือการบริหารระบบหองสมุด
อัตโนมัติ  เปนการบริหารระบบสารสนเทศรูปแบบหนึ่งท่ีใชกับระบบงานในหองสมุด 
 จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสรุปไดวา  โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ   คือระบบ
สารสนเทศ ระบบหนึ่งท่ีใชคอมพิวเตอรบันทึกขอมูลงานดานตาง ๆ ของหองสมุดอยางตอเนือ่ง
ครบวงจร  เช่ือมตอระบบกบัผูใชดวยเทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม    ผูใชสามารถสืบคน
เรียกขอมูลท่ีตองการนําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลนซ่ึงประกอบดวย   ฮารดแวร   และ
ซอฟแวร  ในการจัดการงานหองสมุด  อาทิ  เชน งานวิเคราะหทรัพยากร   งานจัดหา   งานบริการ
ยืม - คืน   งานสืบคนขอมูลงานยืมระหวางหองสมุด    และงานควบคุมวารสาร 
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ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนนิงานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 ในการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ   มาใชนั้นจาํเปนตองมีทรัพยากรหลายชนิดเพื่อ
สนับสนุนการดําเนินงาน  ทรัพยากรที่สําคัญท่ีจะมีผลตอประสิทธิภาพของระบบไดแก 
 1.  ฮารดแวร  (Hardware)   ไดแก   เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณเช่ือมตอตาง ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพทําหนาท่ีเปนตัวสนับสนุนการทํางานของซอฟตแวร  (Software)   
 2.  ซอฟตแวร  (Software)    ไดแก  โปรแกรมท่ีออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงานใน
หองสมุดโดยเฉพาะ 
 3.  ระบบเครือขาย  และการส่ือสารขอมูลท่ีจะเช่ือมโยงผูใชกับระบบหองสมุด 
 4.  ทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงมีประเภทและรูปแบบตาง ๆ กัน   เชน  หนังสือ  วารสาร  
รายงานการวิจยั   ภาพนิ่ง   แถบเสียง  วีดิทัศน  ภาพยนตร  เปนตน 
 5.  ทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพและไดรับการอบรมเก่ียวกับระบบคอมพิวเตอร   และ
ระบบหองสมุดเปนอยางด ี
 6.  คูมือการใชงานซ่ึงอธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบ 
 7.  งบประมาณท่ีใชในการดําเนินงานท้ังระบบ 
 
วัตถุประสงคของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติมีวตัถุประสงคหลักในการดําเนินงานดังนี้    (สมพิศ   คูศรีพิทักษ, 
2545  :  25-28) 
 1.  จัดระบบการจัดเก็บคนหาและเผยแพรสารสนเทศของหองสมุดใหงายสะดวกรวดเร็ว  
เพื่อลดภาระงานประจําของหองสมุดอยางตอเนื่องและครบวงจรนับต้ังแตระบบในการจัดหา
สารสนเทศ   ระบบวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการสารสนเทศ    ระบบการสืบคนสารสนเทศ    
ระบบการควบคุมวารสาร   ระบบการยืมคืนสารสนเทศ   ระบบภาพลักษณ   (Image   System)  
ระบบส่ือประสม  (Multimedia   System)   และระบบอืน่ ๆ    ตามความตองการของหองสมุดแตละ
แหง  และแตละระบบก็จะมีระบบการทํางานยอย ๆ  ท่ีสามารถประสานสัมพันธเช่ือมตอทํางานกนั
ไดตอเนื่องเปนระบบเดยีวกนั 
 2.  เม่ือมีการจดัระบบเครือขายระดับตาง ๆ  เช่ือมโยงกับระบบหองสมุดอัตโนมัติ  ผูใชไม
วาจะเปนผูปฎิบัติงานหองสมุด  หรือผูใชบริการหองสมุดสามารถสรางฐานขอมูลรวมกัน   หรือใช
ทรัพยากรรวมกัน  เพื่อทําการสืบคนสารสนเทศทางไกล  (Remote   Login)   ถายโอนแฟมขอมูล   
(File  Transfer)    หรือใชบริการยืมระหวางหองสมุดจากหองสมุดแหงหนึ่งแหงใดในเครือขายโดย
ผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรได  โดยไมตองเดินทางไปสืบคน  หรือคัดลอกดวยตนเองท่ีหองสมดุ   
และยังสามารถส่ือสารขอมูลกับหองสมุดและสมาชิกอ่ืน ๆ ไดในระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
หรืออีเมล   (Electronic   Mail :  E-mail) 
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ลักษณะท่ัวไปของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ
 สําหรับลักษณะท่ัวไปของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ    (สมพิศ   คูศรีพิทักษ.  2539 : 32-
34)  มีดังตอไปน้ี 
 1.  สวนใหญพัฒนาในประเทศอังกฤษ   ออสเตรเลีย   และสหรัฐอเมริกา  จดัทําตาม
ลักษณะงานท่ีตองการเขียนดวยภาษปาสคาล    หรือภาษาซี   หรือซีพลัส     หรือจากชุดคําส่ังของ 
ฟอกซโปร  หรือโปรแกรมสรางฐานขอมูลอ่ืน ๆ  
 2.  โปรแกรมท่ีใชในหองสมุดสวนใหญเนนงานฐานขอมูล   การสืบคน   การแสดงขอมูล   
ผานหนาจอ   หรือเคร่ืองพิมพ   สามารถเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลได   ปจจุบันมีความสามารถใน
การจัดการดานการเงินได   บางโปรแกรมทํางานในลักษณะของมัลติมีเดีย   (Multimedia)   มีระบบ
รักษาความปลอดภัย 
 3.  สามารถคนหาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 
 4.  ระบบงานหองสมุดเปนระบบใหญ   ซับซอนแบงออกตามลักษณะงาน  จึงมีการนําเอา
งานแตละประเภทของหองสมุดมาพัฒนาเปนชุดโปรแกรมท่ีเรียกวา  โมดูล  (Module)  ชุด
โปรแกรมในระบบงานหองสมุดท่ีนิยมกนัคือ 
  4.1  ระบบงานเทคนิค  (Cataloging   Module)   เปนชุดคําส่ังสําหรับการสราง
ฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุดทุกประเภท  เชน  หนังสือ  บทความ  วิทยานพินธ  วารสาร  
โสตทัศนวัสด ุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส  เปนตน   
  4.2  ระบบงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  (Acquisition  Module)   เปนชุดคําส่ัง
สําหรับการทํางานจัดหาทรัพยากรหองสมุดซ่ึงประกอบดวยการสรางฐานขอมูลทรัพยากรหองสมุด
ท่ี   จัดหาเขามา  การจัดทํางบประมาณจัดซ้ือและการหักงบประมาณ   การทําจดหมายส่ังซ้ือและ
ทวงถามเม่ือมีการจัดซ้ือหนงัสือ  หรือไดรับหนังสือท่ีจัดซ้ือเขามาลาชา 
  4.3  ระบบงานบริการยืมคืน  (Circulation  Module)   เปนชุดคําส่ังสําหรับการ
ทํางานในการใหบริการยืมคืนทรัพยากรหองสมุด  เชน  การสรางฐานขอมูลสมาชิกหองสมุด   การ
กําหนดอายุสมาชิก  การกําหนดสิทธิในการใหยืมของสมาชิก  การกําหนดวันใหยืมของทรัพยากร
แตละประเภท  การกําหนดคาปรับและคิดคาปรับ  การทําจดหมายติดตามทวงถามเม่ือมีหนังสือคาง
สง  การจองหนังสือ  เปนตน 
  4.4  ระบบงานส่ิงพิมพตอเนื่อง  (Serial   Module)   เปนชุดคําส่ังสําหรับการ
ทํางานของวารสาร  ซ่ึงจะมีสวนคลายกบัการทํางานของ  Acquisition  Module   คือ  งานจัดหา
วารสารโดยการส่ังซ้ือ  การจัดทํางบประมาณจัดซ้ือและการหักงบประมาณ  การทําจดหมายส่ังซ้ือ
และทวงถามเม่ือไดรับวารสารลาชา  งานลงทะเบียนวารสาร  เปนตน 
  4.5  ระบบงานสืบคนขอมูล  (Online   Public   Access  Catalog)   เปนชุดคําส่ัง
สําหรับการทํางานการสืบคนขอมูล  ซ่ึงจะมีหลักการสืบคน  เชนเดยีวกับการสืบคนดวยระบบมือท่ี
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  4.6  ระบบควบคุมบัญชีและงบประมาณ   (Accounting  and  Budgeting  Module)  
  4.7  ระบบการยืมระหวางหองสมุด  (Interlibrary   Loan  Module) 
  4.8  ระบบการสํารวจสารสนเทศ  (Inventory   Control  Module) 
  4.9  ระบบจัดทําดรรชนีวารสาร (Journal  Loan  Module) 
  4.10.  ระบบมัลติมีเดีย  (Multimedia  Module)  
  4.11.  ระบบจดัการหนังสือสํารอง  (Reserve  Book   
  4.12. ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronic  Mail  Module) 
  4.13. ระบบเช่ือมตออินเทอรเน็ต  (Internet  Module) 
 
กระบวนการทํางานของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบตองมีการปอนขอมูลเกี่ยวกับหนังสือและสารสนเทศ
ตาง  ๆ  เขาสูระบบ  ขอมูลเหลานี้ตองมีการแปลงผันใหอยูในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอรอานได  เม่ือ
ระบบคอมพิวเตอรรับขอมูลท่ีมีการแปลงผันใหอยูในรูปแบบท่ีถูกตองแลวจึงนําไปปฎิบัติการและ
ออกรายงานเพื่อนําไปใชประโยชนได  ตัวอยางเชน  ในระบบการจดัซ้ือจัดหา  จะตองปอนขอมูล
หนังสือในรูปของบรรณานุกรมหนังสือขอมูลงบประมาณ   รายช่ือรานหนังสือ   อัตราแลกเปล่ียน
เงิน   ฯลฯ  หลังจากนัน้ระบบจะประมวลผลโดยการจัดเรียง  รวบรวม  คํานวณ   เปรียบเทียบ  
จัดเก็บขอมูล   เพื่อการสืบคนและออกรายงานเพ่ือใชงานตอไป 
 ขอมูลของระบบการจัดหาดงักลาวนี้  สามารถเรียกใชไดทุกคร้ังท่ีตองการทั้งจากภายใน
ระบบยอยของตนเอง  และระบบยอยอ่ืน ๆ  ท้ังระบบ   ดังนั้นจากระบบการจัดหาดังกลาว   เม่ือเขา
สูระบบยอยของการทํารายการสารสนเทศ   หรือทําแคตาล็อกในข้ันตอนตอไป   สามารถเลือก
รายการสารสนเทศจากระบบจัดหามาแกไข  เพื่อเก็บขอมูลแคตาล็อก   เชน   เก็บขอมูลเกี่ยวกับ
เลขหมูหนังสือ   ผูแตง   การลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมอ่ืน ๆ   ตามรูปแบบของหองสมุด  
จากนั้นระบบจะทําการประมวลผล   เพื่อนําไปใชงานในระบบการเขาถึงรายการสารสนเทศแบบ 
ออนไลนตอไป 
 
การคนขอมูลในโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ
 การคนขอมูลในรูปแบบท่ีตองทํางานดวยมือ  ส่ิงท่ีผูใชยดึถือเปนเคร่ืองมือสําคัญในการคน
ขอมูลท่ีมีในหองสมุด  ก็คือ  บัตรดรรชนีประเภทตาง ๆ  เชน  บัตรรายการ  และบัตร
ดรรชนีวารสาร  ซ่ึงบัตรท้ัง 2  ประเภทนีส้ามารถแยกชนิดของบัตรไดอีกวาเปนบัตรผูแตง  บัตรช่ือ
เร่ือง  บัตรหัวเร่ือง  ฯลฯ   หลักการของการคนขอมูลในโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ยึดหลักการ
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การพัฒนาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติในตางประเทศ   (ปญญา   สุขแสน,  2544  :  40 - 41) 
 การนําคอมพิวเตอรมาประยกุตกับการจดัเก็บคนหาหนังสือ   และสารสนเทศตาง ๆ ใน
หองสมุดและศูนยสารสนเทศในโลก   ไดเร่ิมเกิดข้ึนในทวีปอเมริกาเหนือ  และในอังกฤษ  เม่ือ
ประมาณตนป  พ.ศ.  2503   โดยไดเร่ิมในหองสมุดประชาชนในประเทศอังกฤษ ตอมาในป  พ.ศ.  
2504  บริษัทไอบีเอ็ม  ไดพัฒนาโปรแกรมท่ีใชในการผลิตดรรชนีคําสําคัญสําหรับช่ือเร่ืองใน
วารสารเคมิคัลแอบสแตรก  (Chemical   Abstract)  และบริษัทดักลาส   แอรคราฟ  (Douglas  
Aircraft)  ไดเร่ิมผลิตบัตรรายการหองสมุดดวยคอมพิวเตอร  และมีหองสมุดอีกหลายแหงได
ทดลองนําเอาคอมพิวเตอรมาใชกับงานหองสมุด  ในชวงเวลาดังกลาวนีป้รากฏวา  มีหองสมุดหลาย
แหงโดยเฉพาะหองสมุดมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน  แตอีกสวนหนึ่งก็ประสบ
กับความลมเหลว   ท้ังนีเ้นื่องมาจากสาเหตุหลายประการ  เชน  ความสามารถของเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีใชไมเพยีงพอ   ความไมเขาใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับระบบขอกําหนด  และขอจํากัดตาง ๆ  
ท่ีจําเปนตอการพัฒนาระบบหองสมุดดวยคอมพิวเตอรของบรรณารักษและนักคอมพิวเตอร 
 ประมาณกลางป  พ.ศ.  2503  หองสมุดรัฐสภาอเมริกัน  (Library  of  Congress)  ไดเร่ิม
ทดลองผลิตระเบียนบรรณานุกรมหนังสือท่ีเคร่ืองอานได   หรือท่ีรูจักโดยท่ัวไปวา  มารค  (MARC 
: Machine   Readable  Cataloging)  และในขณะเดยีวกันฝายจดัทําบรรณานุกรมแหงชาติอังกฤษ  
(British  National  Bibliography)  ไดรวมมือกับหองสมุดรัฐสภาอเมริกันในการรวมกันกําหนด
โครงสรางระเบียนของมารคจนเปนท่ียอมรับท่ัวไป  และในปจจุบันในประเทศตาง ๆ  หลาย
ประเทศท่ัวโลกก็ใชรูปแบบของมารคในการจัดทําบรรณานุกรมแหงชาติของตน  ในชวงป  พ.ศ.  
2513  ไดมีกลุมมาตรฐานการจัดทํารายการสารสนเทศของหองสมุดหลายกลุม  รวมกันกําหนด
รูปแบบมารค  (MARC  Format)  ตอมาไดมีการรวมตัวระหวางหองสมุดกับหนวยงานท่ีจดัทํา
รายการหนังสือ  และกลุมธุรกิจหนังสือ  คิดเลขมาตรฐานสากลของหนังสือ  หรือไอเอสบีเอ็น  
(International  Standard  Book  Number : ISBN)  เพื่อใชเปนเลขประจําหนังสือแตละเลมท่ีผลิต
ข้ึนมาท่ัวโลก  เลขไอเอสบีเอ็น  10  หลัก  แตละหลักใชเปนตัวกําหนดหนังสือแตละเลมท่ีผลิตใน
แตละสํานักพมิพของแตละประเทศ  จึงเปนเลขสําคัญท่ีใชในการคนหา  หรืออางอิงถึงหนังสือเลม
ใดเลมหนึ่งท่ีนําไปบันทึกในคอมพิวเตอร  ปจจุบันสํานกัพิมพหลายแหงนิยมพิมพเลขไอเอสบีเอ็น 
ในรูปแบบท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอรอานได   ซ่ึงสะดวกตอการบันทึกขอมูลหนังสือเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรเปนอยางยิ่ง 
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ในชวงป  พ.ศ.  2523  ไดมีหองสมุดหนวยงานบางแหงไดพัฒนาซอฟตแวรสําเร็จ  เพื่อใช
กับงานหองสมุดโดยเฉพาะ  เชน  โอซีแอลซี  (OCLC)  ซ่ึงเปนสมาพันธหองสมุดในมลรัฐโอไฮโอ  
ไดพัฒนาระบบหองสมุดในทองถ่ินของตน  (Local  Library  System)   ซ่ึงสามารถประยุกตกับงาน
ดานตาง ๆ  ของหองสมุดไดเปนอยางดีจนเปนท่ียอมรับ  และมีหองสมุดอ่ืน ๆ  นําเอาระบบของโอ
ซีแอลซีไปใชประโยชน  ตอมาจึงมีบริษทัธุรกิจหลายแหงเร่ิมเขามาพัฒนาโปรแกรมสําเร็จเพื่อใช
กับงานหองสมุด  ปจจุบันโปรแกรมสําเร็จของระบบหองสมุดมีจําหนาย  อยูในทองตลาดหลาย
ระบบซ่ึงหองสมุดตาง ๆ  อาจเลือกใชใหเหมาะสมกับความตองการของตนเองได 
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัตใินประเทศไทย  (ปญญา   สุขแสน,  2544  :  31 – 33)  
 หองสมุดอัตโนมัติเร่ิมมีการพัฒนาในประเทศไทย  ในป พ.ศ.  2518  เม่ือหองสมุดสถาบัน
เทคโนโลยีแหงเอเชีย  หรือ  เอไอที  (Asian   Institute  of  Technology : AIT)  ไดจัดทําสหรายการ
วารสาร  (Serial  Union  List)  ท่ีมีอยูในประเทศไทย  โดยใชเคร่ือง  IBM  3083  และโปรแกรมมินิ
ซีดีเอส/ไอซีส   (Mini  CDS/ISIS)  ขององคการศึกษาและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติหรือ
ยูเนสโก  แตเนื่องจากรายการวารสารเหลานั้นเปนรายการวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย   ตอมาเอไอที  จึงไดมอบใหสถาบันวิทยบริการ  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  รับไป
ดําเนินการตอในนามของกลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 พ.ศ. 2519  หอสมุดแหงชาติดวยความรวมมือขององคการยูเนสโก  ก็ไดจดัทําบรรณา 
นุกรมหนังสือภาษาไทยลงบนเคร่ือง  IBM  3031  ของสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 พ.ศ.  2526 – 2528  ไดมีการนําคอมพิวเตอรมาใชในงานหองสมุดตาง ๆ ดังนี้    เอไอทีได
ทําฐานขอมูลจัดหา  (Acquisition  Database) หอสมุดแหงชาติไดจดัทําสหรายการวารสารดาน
วิทยาศาสตรในประเทศไทย   สํานักบรรณสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จัดทํา
ดรรชนีเอกสารการสอนของมหาวิทยาลัย   โดยขอความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติในการ
พัฒนาโปรแกรมใชงานเอง   และใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ระยะนี้การใช
คอมพิวเตอรกบังานหองสมุดยังไมคอยจะจริงจังมากนกั 
 พ.ศ. 2530 – 2531  หองสมุดประมาณ  20  แหงในประเทศไทย  ซ่ึงสวนใหญเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัย   จึงไดจดัทําฐานขอมูลบรรณานุกรมของหองสมุด   โดยสวนใหญจัดทําบนเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรและใชโปรแกรมไมโครซีดีเอส/ไอซีส   ซ่ึงยูเนสโกใหใชโดยไมคิดเงิน 
 นอกจากนี้ยังมีการจัดสรางฐานขอมูลสหรายการวารสาร  ฐานขอมูลวิทยานิพนธ  และ
งานวิจยั  หรือฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา   และโดยมากจะใชโปรแกรมไมโครซีดีเอส/ไอซีส  หรือ
ดีเบส  (dBase)  ซ่ึงเปนโปรแกรมสําเร็จทางดานการจัดการฐานขอมูล   สํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ดวยความชวยเหลือของไอดีพี  (IDP : International  Davelopment   
Program  of  Australian  Universities  and  Colleges)    ไดดําเนนิการใชฐานขอมูลบรรณานุกรม
ซีดีรอมช่ือบิบลิโอไฟล  (Bibliofile   CD-ROM)  เพื่อชวยในการสืบคนขอมูล   แลวแปลงผันเขาสู
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พ.ศ.  2531    เนคเทคหรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส        และคอมพิวเตอรแหงชาติ  
(NECTEC : National Electronics  and  Computer Technology Center)   กระทรวงวิทยาศาสตร   
เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม      ไดใหการสนับสนุนหองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวนหน่ึงจัดสราง
ฐานขอมูลบรรณานุกรมสารสนเทศทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี   มหาวิทยาลัยในโครงการก็ได
ใชระเบียนโครงสรางดังกลาวจัดทําฐานขอมูลบรรณานุกรม ในสาขาวิชาการดังกลาว  ในขณะท่ี
เนคเทคจัดสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือเช่ือมโยงฐานขอมูลเหลานั้นเขาดวยกัน   เพื่อประโยชน
ในการแลกเปล่ียนและเรียกใชสารสนเทศรวมกัน 
 ในป  พ.ศ.  2533  ไอดีพีไดจดัซ้ือและติดต้ังโปรแกรมระบบหองสมุดสําเร็จ  ใหกับ
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวทิยาลัยเชียงใหม   ไดแก  ระบบซี – ยูริกา  (SEA – URICA)  ซ่ึงเร่ิม
ทํางานโดยใชกับระบบแคตตาล็อกและระบบโอแพคระบบดังกลาวนี้            ใชเคร่ืองซูเปอรไมโคร 
คอมพิวเตอร   โดยเร่ิมดวยการใชกับเทอรมินัล   จํานวน  4  ชุด   ระบบยูริกาจึงเปนระบบหองสมุด
อัตโนมัติระบบแรกท่ีนําเขาสูวงการหองสมุดอัตโนมัติของประเทศไทย แตเปนท่ีนาเสียดายวา โดย
ท่ียูริกามิไดมีการพัฒนาภาษาไทย เพื่อประยุกตกับหนังสือภาษาไทยระบบดังกลาวนี้จึงหายไปจาก
วงการหองสมดุไทยตอมาสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จึงไดเปล่ียนไปใชระบบอิน
โนแพค  (INOPAC)    
 ในระยะตอมาจึงมีระบบหองสมุดอัตโนมัติอ่ืนๆ  เร่ิมเขามาสูตลาดหองสมุดในเมืองไทย  
เชน  ระบบไดนิกซ   (DYNIX)  ทินลิป (TINLIB)  อินโนแพค   (INNOPAC)  และวีทีแอลเอส   
(VTLS)    หอสมุดแหงชาติไดจัดซ้ือระบบไดนิกซในป  พ.ศ.  2534  เพื่อใชในการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ ของหองสมุด  โดยใชกับเคร่ือง  IBM   RISC/6000    และเร่ิมดวยการใชกับเทอรมินัล 16  ชุด  
และโดยท่ีหนงัสือในหอสมุดแหงชาติสวนใหญเปนภาษไทย ดังนั้น ไดนิกซจึงไดเร่ิมพัฒนา
ภาษาไทยข้ึนมาประยุกตกบังานของหอสมุดแหงชาติเปนแหงแรก   ระบบหองสมุดอัตโนมัติของ
หอสมุดแหงชาติ  จึงนับเปนระบบท่ีใชกับภาษาไทยเปนแหงแรก 
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 สําหรับโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของตางประเทศ   (สมบูรณ     แกนตะเคียน,  2540 : 
13 - 44)  ท่ีมีการซ้ือหรือขอใชในหองสมุดทุกประเภทของประเทศไทยไดมีการเสนอขอมูลให
ทราบสรุปไดดังนี้  คือ 
 1.  ซีดีเอส/ไอซีส  (CDS/ISIS)   เปนโปรแกรมจัดระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  พฒันาและ
เผยแพรโดยองคการศึกษาวทิยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงองคการสหประชาติ  หรือยูเนสโก   
(UNESCO)   ยอมาจากภาษา  Computerized  Documentation  System/Integrated  Set  of  
Information  Systems  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีพัฒนาบนเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญโดย
องคการยูเนสโกใน ป พ.ศ.  2518  สําหรับประมวลผลและจัดการระบบฐานขอมูลตัวอักษรท่ีไม
จํากัดขนาด  (Unlimited  Textual/Non-Numberic  Database)  ตอมาในป  พ.ศ.  2528  องคการ
ยูเนสโก  ไดพัฒนาโปรแกรมดังกลาวใหใชไดบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอรเรียกวามินิ-ไมโครซีดี
เอส/ไอซีส   (Mini-micro  CDS/ISIS)   โดยใชชุดคําส่ังของภาษาปาสคาล  ใชกับเคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรขนาด  16  บิตข้ึนไป  และใชระบบปฎิบัติการของเอ็มเอสดอส  มีความจําของ
เคร่ืองไมนอยกวา  256  กิโลไบต  และในป  พ.ศ.  2532   ได พัฒนาเปนชุดท่ี 2.3  (Version  2.2)   
โดยเร่ิมเผยแพรในปดังกลาว   เปาหมายของตัวโปรแกรมเนน  ขอความ   (Text)   ประเภทตัวอักษร
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก   คือสามารถสรางฐานขอมูลไดไมจํากดัฐานขอมูล   ใชในการเกบ็
บรรณานุกรมและสาระสังเขปเปนอยางด ี   ในครั้งแรกองคการยูเนสโกดําริขายในราคาถูกประมาณ   
8,000 – 10,000  บาท   ตอมาองคการยูเนสโกอนุญาตใหสถาบันวิทยบริการ   จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ทําหนาท่ีเปนศูนยประสานงานเผยแพรและทําการอบรมในประเทศไทย  ในชวงป  
พ.ศ.  2530 – 2534  อบรมไปแลวรวม  53  รุน  โปรแกรมซีดีเอส/ไอซีส   เปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีใหเปลาไมคิดมูลคา  แตท่ีมีประสิทธิภาพสูง  ใชประโยชนไดดี   เสียคาใชจายนอย
เม่ือเทียบกับโปรแกรมท่ีทํางานคลายกัน  อนึ่งท่ัวโลกมีหองสมุดทําสัญญาขอใชโปรแกรมนี้
มากกวา   16,000   แหง  สวนในประเทศไทยมีหองสมุดในระดับมหาวิทยาลัย   และสถาบันราชภฎั
หลายแหงนําไปใช   บางแหงพัฒนาตอจากระบบเดิมเพือ่ใหใชอยางกวางขวางข้ึน   เชน   สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ   บางแหงไดรับการสนับสนุนจากผูเช่ียวชาญตางประเทศ
ติดต้ังโปรแกรมช่ือเว็ปซิส  (Websis)  เปนโปรแกรมท่ีสามารถเรียกสืบคนในระบบอินเตอรเน็ตจาก
ฐานขอมูลเดิมท่ีเก็บไวได 
 2.  วีทีแอลเอส  (VTLS)  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีมีระบบการทํางานครบถวนตามความ
ตองการของหองสมุด   ครอบคลุมระบบงานคือ  ระบบงานเทคนิค  (Cataloging)  ระบบงานสืบคน
ขอมูล  (Online  Public  Access  Catalog)  หรือ   OPAC  ระบบงานบริการ  (Circulation)  ระบบ
ส่ิงพิมพตอเนือ่ง  (Serial   Control)  ระบบพัฒนาทรัพยากร  (Acquisition  and  fund  Accounting)    
ระบบดรรชน ี  (Journal  Indexing)  ระบบเจาหนาท่ี  (Authority  Control)   ระบบส่ือผสม
(Multimedia)   ระบบงานฐานขอมูล  (Database)   ระบบการเรียกใชโปรแกรม   (Download)  ระบบ



 15

 3.  เวอรทัว  (VIRTUA)   เปนระบบท่ีเผยแพรคร้ังแรกในป  พ.ศ.  2538  เพื่อรองรับงาน
ของหอสมุดขนาดใหญมีคุณลักษณะพิเศษคือ   สามารถเขาถึงสารนิเทศและจัดการกับส่ือประเภท
มัลติมีเดีย  (Multimedia)  ไดดี 
 4.  อินโนแพค  (INNOPAC)  เปนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติท่ีมีการพัฒนาภาษาไทย
เพื่อให  ใชได  เปนของบริษทั  Innovative  Interfaces   จากประเทศสหรัฐอเมริกา  ใชท่ีหองสมุดใน
เครือขายทางวชิาการของมลรัฐโอไฮโอ   หรือ  Ohio  Link  (Ohio  Library  and  Information  
Network)  อินโนแพคจัดวาเปนหองสมุดอัตโนมัติท่ีดีมากระบบหนึ่ง  สามารถเก็บขอมูลท้ัง
ขอความ  รูปภาพสามารถใชรวมกับเครือขายอินเตอรเนต็ได   หรือสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส  (E-
Mail)  ได   อินโนแพคเปนระบบงานออกแบบตามความตองการของหองสมุดอุดมศึกษา  มีการใช
ฐานขอมูลรวมกัน  คือ ระบบพัฒนาทรัพยากร  (Acquisition  Module)   ระบบงานเทคนิค  
(Cataloging   Module)  ระบบคนคืน  (Online  Public  Access  Catalog  Module)  หรือ  OPAC  
ระบบบริการ  (Circulation  Module)   ระบบงานส่ิงพิมพตอเนื่อง   (Serial  Module)  ระบบจัดการ
สารสนเทศ (Management  Information  System  Module)  สวนโปรแกรมเสริมมีดังนี้  ระบบงาน
เจาหนาท่ี  (Authority  Control  Module)   ระบบหนังสือสงวน  (Reserve  Book  Room  Module)  
ระบบการจองวัสดุ  (Material  Booking  Modules)  ระบบการยืมระหวางหองสมุด  (Inter-Library  
Loan  Module)  ระบบจดหมายอิเล็กโทรนิกส  (Electronic  Mail)  ระบบเครือขายอินเทอรเนต็  
(WWW  Server)  ระบบสารสังเขปของวารสาร  (Journal  Citation  Module)    ปจจบัุนใชท่ีสถาบัน
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 5.  อลิซ  (Alice)  เปนโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชในระบบวินโดวส  เรียกคําเต็มวา  
อลิซ  ฟอร  วินโดวส  (Alice  for  Windows)  มีประวัติการพัฒนายาวนานกวา  15  ป  โดยมี
ระบบงานหลายระบบ  เชนเดียวกับระบบขางตน  สามารถใชกับภาษาไทยได  ท่ีนาสนใจคือ  มี
โปรแกรมยืมระหวางหองสมุด  (Interlibrary  Loan)  ผานระบบอินเตอรเน็ตได   ผูแทนจําหนายคือ  
ISOFT  Group    สําหรับระบบหลักของอลิซ  ประกอบดวย  14  ระบบงานใหญคือ 
 5.1  ระบบจัดการ  (Management)       
 5.2  ระบบบริการ  (Circulation)       
 5.3  ระบบสืบคน  (Inquiry  (OPAC))      
 5.4  ระบบจัดทําดรรชนีและขอมูลหลัก  (Indexing)     
 5.5  ระบบจัดซ้ือ  (Acquisition)       
 5.6  ระบบจัดการวารสาร  (Periodicals)      
 5.7  ระบบจัดทําดรรชนีบทความ  (Journal  Indexing)    
 5.8  ระบบบริหารขอมูลส่ือผสม  (Multimedia)     
 5.9  ระบบหลายภาษา  (Multilingual)      
 5.10  ระบบคนผานอินเตอรเน็ต  (Web  Inquiry)       
 5.11  ระบบสมาชิก  (Patron  Self  Checking)     
 5.12  ระบบยมืระหวางหองสมุด  (Interlibrary  Loan)    
 5.13  ระบบการยืม-คืนดวยตนเอง  (Self  Circulation)    
 5.14  ระบบการลงรายการรวมกันระหวางหองสมุดของสถาบันเดียวกัน  (Union  
Cataloging) 
 โปรแกรมอลิส  ฟอร  วินโดวส   ปจจบัุนมีใชท่ีศูนยวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎ
กาญจนบุรี  นครราชสีมา   และมหาวิทยาลัยราชภัฎอีกหลายแหง 
 6.  ไดนิกซ  (Dynix)    หรือไดนิกซ   สกูลลา    (Dynix   Scholar)    เปนโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติสําเร็จรูปท่ีมีการพฒันาระบบภาษาไทยเขาไปในระบบโปรแกรมเปนระบบที่พัฒนาท่ี
ประเทศสหรัฐอเมริกาในป  พ.ศ.  2526  ปจจุบันบริษัท  Ameritech  Library  Services  เปนเจาของ
ลิขสิทธ์ิ   ระบบนี้ตองอาศัยระบบปฎิบัตกิารชื่อ   พิกค  (Pick)  และทํางานภายใตระบบปฎิบัติการ
ยูนิกซ  (Unix)  อีกชั้นหนึ่ง  การทํางานของระบบเปนแบบทํางานพรอม ๆ กันไดหลายคน  
(Multiuser)   และทํางานหลายงานพรอม ๆ   กันหลายหนาท่ีงาน  ในประเทศไทยบริษัท ลิบเน็ทส 
(Libnets)  เปนตัวแทนจําหนาย  สําหรับระบบงานของไดนิกซ  มีระบบงานใหญ ๆ  คือ  ระบบงาน
เทคนิค  (Scholar  Catalog)    ระบบงานสืบคนขอมูล  (Scholar  OPAC)   ระบบงานบริการ  
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7.  ฮอริซ่ัน  (Horizon)  เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนโดยบริษัท  Ameritech  Library  Services  
รวมกับหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศสหรัฐอเมริกาต้ังแตป  พ.ศ. 2532  ใชสถาปตยกรรมแบบ  
Cilent / Server  ลักษณะของการใชงานนาสนใจตรงท่ีมีผูใชติดตอกับระบบแบบกราฟฟค หรือ GUI  
(Graphic  User  Interface)    ซ่ึงไมจําเปนตองจดจําคําส่ังตาง ๆ เม่ือส่ังงาน (Command  Less  
Interface)  นั่นคือ  เปนระบบท่ีดําเนนิงานและแสดงผลบนวินโดวจึงใชงายและคุนเคยไดอยาง
รวดเร็ว  สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีแมขาย  หรือ  File  Server  นั้น  ใชกับระบบปฎิบัติ
การได  ท้ังยูนกิส  (UNIX)  และวินโดวสเอ็นที  (Windows  NT)   ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล 
Sybase  SQL  Server  สวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีเปนลูกขาย  (Client  หรือ  Work  Station) นั้น  ใช
ระบบปฎิบัติการโอเอสทู  (OS/2)  และวินโดว  Windows  การทํางานของระบบสามารถ
ติดตอส่ือสารในระบบเครือขาย  Internet  โดยการใช  TCP/IP  และการประมวลผลและสามารถ
แสดงผลการสืบคนขอมูลภาษาไทยตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน  รวมผูใช 
 
การทํางานของโปรแกรมกับงานตาง ๆ 
 การทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติแบงออกเปนงานตาง ๆ  (Module)  ตามลักษณะ
ของการทํางานดวยระบบมือ  ไดแก  งานจัดหาทรัพยากรหองสมุด  (Acquisition  Module)  งานทํา
รายการบรรณานุกรม  (Cataloging  Module)  งานทําทะเบียนและติดตามส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serial  
Module)    งานบริการยืม – คืน  (Circulation  Module)    โดยมีหลักการทํางานเหมือนกนั คือ  
บันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมสําหรับการส่ังซ้ือ  จนถึงการพิมพรายการบรรณานกุรมเพื่อสืบคน
สวนความตางกันของการทํางานดวยระบบมือนั่นคือ  การทํางานแตละวัตถุประสงคจะตองมีการ
สรางขอมูลทางบรรณานุกรมใหมทุกคร้ังเปนการส้ินเปลืองอัตรากําลัง  มีความซํ้าซอนของข้ันตอน
การทํางานเกดิความลาชาข้ึนในแตละงานอยางเหน็ไดชัด  อีกท้ึงความผิดพลาดที่เกิดจากความ
สะเพราของมนุษย  เม่ือตองทํางานคร้ังละหลายข้ันตอน  อาจทําใหไดผลลัพธท่ีไมถูกตองได  
ในขณะท่ีการทํางานดวยระบบหองสมุดอัตโนมัตินั้นสามารถลดความ  ซํ้าชอนของการทํารายการ
บรรณานุกรมซํ้า ๆ  ของแตละงานลงไปได  คือมีการเร่ิมตนทํารายการบรรณานุกรมเพียงหนวยงาน
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 รายละเอียดของการทํางานในแตละงานของหองสมุดภายใตระบบหองสมุดอัตโนมัติ  
Horizon  สรุปพอสังเขปไดดงันี้ 
 โปรแกรมระบบงานวิเคราะหเลขหมูและทําบัตรรายการ  (Cataloging  Module)  ใชสําหรับ
สราง  ปรับปรุง  แกไข  ควบคุม  รวมถึงการจําหนาย  รายการหนังสือ  (Item  Records)  ของ
ฐานขอมูลบรรณานุกรมส่ิงพิมพ  (Bibliographic  Database)   และแฟมขอมูลหลักฐาน (Authority  
Files)  สามารถทํารายการท้ังในรูปการใชมาตรฐานแบบ  MARC  Format    และไมใชมาตรฐาน
แบบ  MARC  Format    รวมถึงการทํารายการโยง  (Cross  Reference)  แฟมขอมูลหลักฐานในการ
สราง  ปรับปรุง  แกไข  และจําหนายรายการหนังสือ  (Item  Records)  ทําไดคร้ังละ  1  รายการหรือ
เปนชุด  (Batch  Create)   ก็ไดมีคําอธิบายเกี่ยวกับเขตขอมูล  (Tag)  เขตขอมูลยอย  (Subfield)  และ
รหัสตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนสําหรับใชในแตละงาน (Codes)  ผูปฎิบัติงานยังสามารถแกไขขอมูลโดยใช
คําส่ังคัดลอก  (Copy)  ตัด (Cut)  และวางแทนท่ี (Paste)  ไดท่ีทุกจดุบนจอภาพ  (Full – Screen  
Editor)  รวมท้ังการเช่ือมโยงกับฐานขอมูลมัลติมีเดียในรูปแบบตาง ๆ ไดแก  ภาพ  เอกสาร  ฯลฯ 
 โปรแกรมระบบงานบริการยมื – คืน หนังสือ (Circulation  Module)  ใชสําหรับควบคุม
เกี่ยวกับการจดัทํา  แกไข  ปรับปรุงทะเบียนสมาชิก  (Borrower  Records)    หองสมุดสามารถ
กําหนดระเบียบ  การยืม – คืนหนังสือ  หรือส่ือวัสดุตาง ๆ ของสํานักหอสมุด  การคํานวณคาปรับ  
ไดตามประเภทของสมาชิกและประเภทของวัสดุสารนิเทศของหองสมุด ซ่ึงแตละแหงอาจมี
ขอกําหนด หรือระเบียบท่ีแตกตางกัน ในบางประเดน็ตลอดจนการเก็บสถิติและการออกรายงาน
ตาง ๆ  
 โปรแกรมระบบงานจัดหาวัสดุสารนิเทศ  (Acquisition  Module)  ใชสําหรับการควบคุม
การจัดหาวัสดสุารนิเทศ  ทุกประเภทท่ีจะออกใหบริการแกผูใช รวมถึงการบอกรับส่ิงพิมพตอเนื่อง
การพิมพใบส่ังซ้ือท้ังในรูปของกระดาษ  หรือแฟมขอมูลอีเล็กทรอนิค  (Electronic  File)   การรับ
หนังสือ  (Item  Receiving)  การทําบัญชีคาหนังสือ  (Invoicing)  และการพิมพใบสําคัญรับเงิน  
(Voucher)  ระบบงานนีย้ังสามารถควบคุม  และตรวจสอบการใชงบประมาณของหองสมุดแตละ
แหงและอัตราแลกเปล่ียน  การจัดการแฟมขอมูลรานคาผูแทนจําหนายหนังสือ  รวมถึงการติดตาม
ทวงถามวัสดสุารนิเทศท่ีไมไดรับตามกําหนดหรือยกเลิกการส่ังซ้ือ  และออกรายงานรายช่ือวสัดุ
สารนิเทศท่ีส่ังซ้ือแยกตามงบประมาณ 
 โปรแกรมระบบงานวารสาร  (Serial   Module)   ใชในการควบคุมการลงทะเบียนวารสาร
ดวยการทํารายการบรรณานุกรมของวารสารช่ือตาง ๆ แลวสรางทะเบียนฉบับ  (Copy  records)  
ตามจํานวนฉบับท่ีหองสมุดบอกรับ  โดยสามารถกําหนดลําดับกอนหลัง  ของการลงทะเบียน
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 โปรแกรมสําหรับการใชบริการสืบคนขอมูล  (Online  Public  Access  to  Catalog  
Module)  สามารถสืบคนฐานขอมูลของสํานักหอสมุดไดจากหลายทางเลือกไดแก  ช่ือผูแตง  ช่ือ
เร่ือง  ช่ือชุด  หัวเร่ือง  คําสําคัญ  (Keyword)  เลขเรียกหนังสือ  เลขประจําหนังสือสากล  (ISBN)  
เลขประจําวารสารสากล  (ISSN)   รวมถึงการสืบคนโดยการเช่ือมคํา  (Boolean  loglo)  การตัดคํา  
(truncation)  และการจาํกดัการคนตามเงื่อนไขท่ีตองการ  เชน  การจํากดัดวยปพิมพ  หรือ
สํานักพิมพของวัสดุสารนิเทศน้ัน ๆ  หรือจํากัดการสืบคนจากหองสมุดแหงใดแหงหนึ่ง  ระบบยงั
เก็บคําท่ีผูใชสืบคนกอนหนานั้นไว  และสามารถเรียกกลับมาใชสืบคนไดอีกโดยไมจาํเปนตองพิมพ
คําคนใหม  การเช่ือมโยงกับฐานขอมูลของหองสมุดอ่ืนทําไดกรณท่ีีหองสมุดนั้น ๆ   ใชโปรโตคอล
ท่ีเปน  Z39.50  เชนเดยีวกัน  ผูใชสามารถส่ังพิมพรายการบรรณานุกรมท่ีคนไดท้ังในรูปของ
กระดาษ  หรือบันทึกเปนแฟมขอมูลในแผน diskette  รวมท้ังการตรวจสอบรายช่ือหนังสือใหมท่ี
สํานักหอสมุดไดรับ  และดําเนินการแลวเสร็จพรอมใหบริการ  และท่ีสําคัญก็คือ  ผูใชสามารถ
ตรวจสอบขอมูลของตนเอง  หลังการใชบริการจากหองสมุดผานระบบสืบคนขอมูลนี้เชนรายการ
หนังสือท่ียืมออกพรอมกําหนดสงรายการหนังสือท่ีขอจอง  หรือท่ีอยูของตนวาถูกตองหรือไม 
 โปรแกรมระบบงานสํารองหนังสือ  (Reserve  Book  Room)    ใชสําหรับการจัดทํา
หนังสือสํารองประกอบการเรียนการสอนรายวิชาท่ีอาจารยแจงความจํานงมายังหองสมุด ตามชวง
ระยะเวลาท่ีตองการเพื่อใหนักศึกษาอาน  สามารถสืบคนไดตามรายข่ืออาจารยผูสอนหรือรายช่ือ
วิชาท่ีเปดสอนในภาคการศึกษาน้ัน ๆ     ตลอดจนการกาํหนดระเบียบการยืม - คืนหนังสือสํารอง  
การคิดคาปรับ  การทวงถามท่ีแตกตางจากหนังสือท่ัวไป 
 โปรแกรมฮอริช่ันสามารถใชรวมกับระบบไดนิกซได      ซ่ึงหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรเปนผูใชเปนแหงแรกนั่น  หมายถึง ระบบไดนิกซเม่ือใชรวมกับระบบฮอริช่ัน    ทําให
การเก็บสารนิเทศหลากหลายรูปแบบข้ึน  หรือทันสมัยข้ึน 

ในการจําหนาย  บริษัทท่ีจาํหนายสามารถใหหองสมุดเลือกใชตามชุดระบบงานท่ีตองการ
เม่ืองานขยายข้ึนก็ซ้ือชุดที่ตองการเสริมเขามาในระบบ   บางระบบเปนระบบเปด  คือไมควบคุม
จํานวนผูใช  บางระบบระบุจํานวนผูใช  หากตองการใหมีผูใชใชพรอมกันมากราย   หรือครบทุก
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การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  (Information   Access)  หมายถึง   การท่ีผูใชสามารถคน

และไดรับสารสนเทศท่ีตองการ  ท้ังนี้การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศจะตองเปนบริการท่ีหองสมุด
ไดจัดไวใหผูใชบริการ  เพื่อใหคนหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตองการไดอยางถูกตอง  สะดวก  และ
รวดเร็ว  การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วนั้นจําเปนจะตองมีเคร่ืองมือชวยคนซ่ึงถือ
เปนบริการท่ีหองสมุดตาง ๆ   ไดจัดไวใหผูใชบริการ 

เคร่ืองมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ   หมายถึง   เคร่ืองมือชวยคนวสัดุสารสนเทศ  เปน
เคร่ืองมือท่ีหองสมุดสรางข้ึนมาเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมดุในการคนหาวัสดุ
สารสนเทศภายในหองสมุดไดแก   หนังสือ   บทความวารสาร  วัสดุส่ิงพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  และ
สารนิเทศอ่ืน ๆ ท่ีเผยแพรในรูปของอิเล็กทรอนิกส  เปนตน   เคร่ืองมือชวยคนวัสดุสารสนเทศ  จะ
บันทึกรายละเอียดทางบรรณานุกรมของวัสดุสารสนเทศอันไดแก  ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ือง  สถานท่ีพมิพ  
ผูจัดพิมพ  ปท่ีพิมพ   ลักษณะของวัสดุสารสนเทศ  เลขเรียกหนังสือ  หวัเร่ือง  เปนตน 

เคร่ืองมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศแบงออกเปน  2  ประเภทคือ 
1.  เคร่ืองมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ  เชน  บัตรรายการ   ดรรชนี  

บรรณานุกรม  เปนตน 
2.  เคร่ืองมือสืบคนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส  เชน  โปรแกรมสืบคน

ของหองสมุด  (Online  Public  Access  Catalog  :  OPAC)  เปนตน 
การสืบคนรายการฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน  (Online  Public  Access  Catalog  :  

OPAC)   
จากผลของความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยวิทยบริการไดนําระบบ

คอมพิวเตอรและระบบการส่ือสารเขามาใชในการจดัการสารสนเทศ   โดยเฉพาะสารสนเทศ
รายการบรรณานุกรมท่ีจัดเกบ็ไวในบัตรรายการ  ไดนํามาจัดเก็บไวในฐานขอมูลคอมพิวเตอร   และ
ส่ือสารโดยผานขายงานอินเทอรเน็ต  (Internet)   แทนเปนผล ใหการสืบคนสารสนเทศตรงตาม
ความตองการมากท่ีสุด  และเปนไดอยางรวดเร็ว    

ความหมาย  ความสําคัญและประโยชนของการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน 
การสืบคน  ไดใชคําในภาษาอังกฤษหลายตัว  เชน  search ,  access,  browse  เปนตน   แต

คําหลักท่ีนิยมใชกันท่ัวไปมากกวาคําอ่ืน ๆ  ไดแก  search  ซ่ึงหมายถึง  การปอนคําส่ังโดยผูคน
เตรียมคําคนไวแลว  และปฎิสัมพันธกับระบบสืบคน  และพิจารณาผลที่ไวรับ  ซ่ึงเปนข้ันตอนใน
กระบวนการคนหา  (searching  process)  (มาลี   ลํ้าสกุล,  2545) 
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บรรณานุกรม  หมายถึง  บัญชีรายช่ือหนังสือท่ีใชประกอบการคนควา  (ราชบัณฑิตยสถาน 
,  2546 : 604)   

ฐานขอมูลบรรณานุกรม  หมายถึง   ฐานขอมูลท่ีจัดเก็บและใหบริการขอมูลทาง
บรรณานุกรมของเอกสารทุกประเภท  ท้ังท่ีอยูในรูปหนังสือ  บทความวารสาร  เทปเสียง  เทป
วิดีทัศน  และอื่น ๆ  ขอมูลทางบรรณานกุรมท่ีใหบริการนี้ไมใชสารสนเทศท่ีผูใชตองการโดยตรง  
แตเปนสารสนเทศท่ีชวยในการคนหาสารสนเทศท่ีตองการ  โดยท่ัวไปประกอบดวยช่ือเร่ือง  ช่ือผู
แตง   หวัเร่ือง  สํานักพิมพ  ปท่ีพิมพ  จํานวนหนา  และขนาดรูปเลม  เปนตน  บางฐานขอมูลก็เพิ่ม
สาระสังเขปดวย  ขอมูลเหลานี้ถูกจัดเก็บแยกจากกันตามเขตขอมูล   บางเขตขอมูลก็สามารถใชเปน
คําสําคัญในการคนได   เชน  ช่ือเร่ือง  ช่ือแตง   และหัวเร่ือง   เปนตน  ตัวอยางฐานขอมูลประเภทนี้  
ไดแก   ฐานขอมูลของหองสมุด   และฐานขอมูลเชิงวิชาการตาง ๆ  (ปทมาพร   เยน็บํารุง ,  2545) 

ออนไลน  (online)   หมายถึง  การเช่ือมตออุปกรณหรือคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองปลายทาง  
(terminal)   เขากับเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนผานทางสายเคเบิลหรือดวยวิธีใด ๆ   ก็ตาม  เพื่อให
มีการทํางานรวมกัน  เปนตนวา   เคร่ืองถอนเงินดวน   (ATM)  จะตอง  “เช่ือมตรง”   กับ
คอมพิวเตอรเมนเฟรมท่ีธนาคารสํานักงานใหญ   จึงสามารถประมวลผลใหไดวา  บัญชีของเรามีเงิน
เทาใดถอนแลวเหลือเงินอีกเทาใด  (ทักษณิา   สวนานนท ,  2539) 

Prytherch  (1990)     ไดใหความหมายของการสืบคนขอมูล     โดยระบบออนไลนวา  
หมายถึง  ระบบบัตรรายการแบบอัตโนมัติ  ท่ีจดัเก็บและอานไดดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร   ดวยการ
เขาสูระบบออนไลน   โดยผูใชบริการส่ือสารกับเคร่ืองดวยตนเองผานทางเทอรมินัลปลายทาง  ผูใช
กับเคร่ืองสามารถโตตอบกันไดโดยการปฎิบัติตามคําส่ัง  และคําแนะนําท่ีปรากฏบนจอภาพโดย
เคร่ืองคอมพิวเตอรดังกลาวอาจต้ังอยูภายในอาคารเดียวกนั  ภายในสถาบันเดียวกนั  ภายนอก
สถาบัน  ภายในประเทศ   หรือตางประเทศก็ได   กระบวนการคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูล
ออนไลนเปนไปในลักษณะ   การส่ือสารสองทางระหวางผูคนกับระบบ   โดยผูคนปอนคําถาม  
หรือคําคน  ผานแปนพิมพ   และระบบโตตอบโดยแสดงผลการคนผานหนาจอ  ซ่ึงผูใชสามารถ
แกไขขอความ   หรือคําคนจนกวาจะไดรับผลการคนหาที่พึงพอใจ   
 สรุปแลว   การสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน   หมายถึง  การคนหารายการ
บรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหบริการในหองสมุดจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรท่ีหองสมุด  
จัดทําข้ึนโดยใชระบบออนไลน  ท่ีทําใหผูใชสามารถเขาถึงรายการบัญชีทรัพยากรสารสนเทศใน
หองสมุดไดอยางสะดวก  รวดเร็วข้ึนโดยผานทางเคร่ืองคอมพิวเตอรตามคําคนท่ีตองการ 
 รายการท่ีเปนทางเลือก ในการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลนแตละระบบนั้น  
ไดออกแบบข้ึนใหมีหลาย ๆ  ทางเลือก  และระบบสืบคนแตละหองสมุดก็จะมทีางเลือกในการ
สืบคนท่ีแตกตางกัน  หองสมุดแตละแหงจะเลือกใชตามความเหมาะสมของสภาพขอมูลท่ีมีอยูใน
หองสมุด  ท้ังนี้เพื่อใหการสืบคนมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ดังท่ี  Reynold  (1985)    ไดกลาวถึงชนดิ
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 เม่ือผูใชเลือกสืบคนจากทางเลือกท่ีกําหนดใหทางเลือกใดทางเลือกหนึง่ จากรายการที่
ตนเองมีขอมูล   หรือจากรายการที่เตรียมให   แลวปอนคําคนลงไปไดอีก  และ  คนหาตอไปจะ
แสดงผลใหทราบทางจอภาพ   พรอมท้ังแสดงรายการตอจากคําคนท่ีระบุใหเห็นบนจอภาพอีก  ซ่ึง
สามารถท่ีจะเล่ือนข้ึนหรือเล่ือนลงได    เพื่อแสดงรายการในลําดบักอนหรือตอจากคําท่ีแสดงไว  
หากผูใชตองการดูขอมูลในรูปแบบท่ีครบถวน  ก็สามารถเลือกใหระบบแสดงผลไดตามตองการ 
 โดยท่ัวไป  การสืบคนรายการบรรณานุกรม  มีข้ันตอนในการสืบคน  โดยเร่ิมจากผูใชระบุ
ความตองการใชสารสนเทศ  วิเคราะหหาส่ิงท่ีตองการใช   จากนั้นจึงแปลงความตองการไป  สูศัพท
ดรรชนีของระบบ   ใชกลยุทธการคนคืนแบบงาย ๆ  แลวแตระบบสืบคนจะกําหนดใหใช  เม่ือ
ไดผลของการสืบคนออกมา  จึงวิเคราะหวาผลที่ระบบจะแสดงใหทราบนั้น  ตรงกบัความตองการ
หรือไม   หากตรงกับความตองการก็ถือวาการสืบคนเสร็จส้ิน  หากผลการสืบคนไมตรงกับความ
ตองการ  จะยอนกลับไปพิจารณาวาในข้ันตอนการคนท่ีผานมาผูคนทําส่ิงใดผิดพลาดหรือไม  เชน  
ใชกลยุทธในการสืบคนผิดวิธี  พิมพผิด   ฯลฯ  หากพบวาสืบคนผิดวธีิจริงก็กลับไปเร่ิมใหม  หาก
ถูกวิธีแลว   แสดงวาการสืบคนสมบูรณแลว   
 ระบบโอเพค       ท่ีสรางและติดต้ังใหบริการในหองสมุดแทนระบบสืบคนดวยมือจากบัตร 
รายการนั้น  ในปจจุบันไดพฒันาใหมีมาตรฐาน   และขีดความสามารถในการสืบคนขอมูลไดมาก
ข้ึน  ปจจุบันผูคนสามารถรวมแนวความคิดตาง ๆ   ไดตามตองการในขณะท่ีทําการสืบคนขอมูล  
ซ่ึงความสามารถในการเลือกใชคําคนไดหลายๆ  วิธีของระบบโอเพคนี้   ชวยใหผูใชบริการสามารถ
เลือกสืบคนไดอยางสะดวก  ความสามารถในการสืบคนขอมูลของระบบโอแพคมีดังนี ้  (สุนทร  
แกวลาย ,  2533)     

1.  หองสมุดสามารถกําหนดดรรชนีสําหรับใชในการสืบคนไดหลายทาง  
 2.  หองสมุดสามารถกําหนดรูปแบบแสดงผลท่ีจอภาพไดหลายรูปแบบตามความตองการ               

3.  หองสมุดสามารถกําหนดขอความใหคําแนะนํา    และใหความชวยเหลือแกผูใชไดตาม
ตองการ           
 4.  ผูใชสามารถเรียนรูดวยตนเองไดดวยคําอธิบายบนจอภาพ   
 5.  ผูใชสามารถสืบคนไดดวยคําสําคัญ      
 6.  ผูใชสามารถสืบคนโดยใชตรรกบูลลีนได     
 7.  ผูใชสามารถสืบคนโดยการตัดคําใหส้ันลงได     
 8.  ผูใชสามารถสืบคนโดยจาํกัดขอบเขตในการสืบคนได    
 9.  ผูใชสามารถทําการปรับกลวิธีการสืบคน    ภายในระบบจากผลการสืบคนแตละคร้ังได
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ประโยชนของระบบโอแพค 

              ระบบโอแพคนั้นสามารถท่ีจะอํานวยความสะดวก  และเกิดประโยชนแกผูใชท่ัวไปหลาย
ประการ  ดังท่ี  กรรณิการ   ลินพิศาล   และจารุพร  พงศศรีวัฒน  (2536)  ไดอธิบายถึงประโยชน
ของระบบโอแพค  ดังนี ้
 1.  ผูใชสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดมากวิธีกวาการคนดวยบัตรรายการเน่ืองจากระบบ
โอแพคมีทางเลือกในการสืบคนไดหลายทาง  เชน  ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ือง  ช่ือชุด  หัวเร่ือง  คําสําคัญ  
เลขหมู  เลขทะเบียน  เลข  ISBN    และยังสามารถทําการคนโดยใขตรรกบูลลีน  การตัดคํา  และ
การกําจัดขอบเขต   ทําการคนไดดวย  ทําใหสมารถที่จะเลือกรายการของขอมูลไดมากวาการคน
ดวยบัตรรายการ  และยังมีประสิทธิภาพดกีวาการคนดวยบัตรรายการ 
 2.  ระบบโอแพค    สามารถนําไปเช่ือมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆ  ท้ังในประเทศ   และ
ตางประเทศไดอีกดวย  ดังนัน้  จึงทําใหเกดิความคลองตัว  มีความสะดวกรวดเร็วในการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนขอมูลกับสถาบันตาง ๆ  ไดกวางขวางมากข้ึน  เพราะปจจุบันนี้การเขาถึงฐานขอมูลท่ี
เปนระดับนานาชาติ  (International   Databases)  เปนส่ิงท่ีมีคายิ่ง 
 3.  ผูใชสามารถคนหาขอมูลไดจากทางไกล  โดยไมตองเสียเวลามาที่หองสมุด  ซ่ึงเปนการ
ประหยดัเวลา  และใหความสะดวกรวดเร็วแกผูใชท่ีอยูหางไกลเปนอยางมาก  ผูใชสามารถเรียกใช
ขอมูลไดโดยการติดตอส่ือสารผานระบบโทรคมนาคม 
 4.  การแสดงผลสามารถกระทําไดรวดเร็ว   และเรียกดูไดท่ีจอภาพ  หรือส่ังพิมพออกมาได
ถาตองการ  นอกจากนี้ยังสามารถใชขอมูลทางบรรณานุกรมรวมกนัไดระหวางหลาย ๆ  หองสมุด
ในเครือขาย   โดยผานระบบส่ือสารโทรคมนาคม 
 5.  เปนการสนับสนุนภารกจิหลักของหองสมุด   ในการใหบริการดานการศึกษาการวิจัย  
และการใหบริการทางวิชาการแกทองถ่ินดวย  เปนการสรางทัศนคติท่ีดีตอผูใชบริการหองสมุด 
 (Evan)  (1994)   กลาววา  หองสมุดท่ีนําเอาระบบท่ีเปนแบบบูรณาการเขามาใชในการ
สรางฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมนั้น  สามารถอํานวยความสะดวก  และเกดิประโยชนตอผูใช
มากข้ึนดังนี ้
 - สามารถเช่ือมโยงกับระบบการยืม – คืนได  เพื่อใหสามารถรายงานสถานภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหองสมุดได  เชน  การใหยมื  รับคืน  ยืมตอ  ถูกจอง  อยูในช้ัน  เกนิ
กําหนดสง  เรียกเก็บคาปรับ  คางสง  ออกใบทวงเม่ือยืมเกินกําหนดสง  ตรวจเช็คสิทธิการยืม  และ
เก็บสถิติการยมื  เปนตน 
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 -สามารถเช่ือมโยงกับระบบการจัดซ้ือ  จัดหา  เพื่อแจงสถานภาพของทรัพยากรสารสนเทศ
นั้นวาอยูระหวางการจัดซ้ือ 
 -สามารถเช่ือมโยงกับระบบวเิคราะหและทํารายการ  เพื่อระบุวาทรัพยากรสารสนเทศนั้น
อยูระหวางดําเนินการวิเคราะหและทํารายการ 
 บริการ  IPAC  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 

การสืบคนรายการฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลน  (Online  Public  Access  Catalog  :  
OPAC)  ของศูนยวิทยบริการ  เม่ือไดพัฒนาการสืบคนมาสืบคนบนเว็บ  โดยใชเครือขาย
อินเตอรเน็ต  จึงเรียกการสืบคนนี้วา  IPAC (Internet   Public  Access  Catalog) 

ในสวนของศนูยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  มีพฒันาการของการนํา
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติมาใชดังตอไปน้ี 

การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในศูนยวทิยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  
ไดจัดงบประมาณออกเปน  2  โครงการ  โครงการแรกเร่ิมในป พ.ศ.  2538  คณะกรรมการวิชาการ
ไดพิจารณาคัดเลือกโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  ฮอริช่ัน  (Horizon)  ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีทันสมัย
ในขณะน้ันเขามาใช  หองสมุดขนาดใหญท่ีใชโปรแกรมนี้อยูคือ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
งบประมาณท่ีไดรับระยะแรก  เพื่อจดัซ้ืออารดแวร  และซอฟตแวร  สําหรับสิทธิการใชของผูสืบคน
จํานวน  8  ผูใช  สิทธิการใชงานของเจาหนาท่ีจํานวน  6  ผูใช  รายละเอียดดังตอไปนี้       (ใบเสนอ
ราคาบริษัทลิบเน็ทส  จํากัด  เลขท่ี  97505/1995) 

โครงการระยะท่ี  1 
1.  SERVER  COMPUTER  พรอมระบบปฎิบัติการ  1,050,000  บาท 
       ยี่หอ  SUN รุน  Enterprise  150 
2.  เคร่ืองจายกระแสและสํารองกําลังไฟฟา         85,000  บาท 
     UNITERUPTABLE  POWER  SUPPLY 
     ยี่หอ  VICTRON รุน  NETPRO  3000 
3.  อุปกรณหาเสนทาง  (Router  and  Terminal  Server       120,000  บาท 
      ยี่หอ  CISCO  รุน  2511 
4.  เคร่ืองกระจายสัญญาณเครือขาย       115,000  บาท 
     (Ethernet  Switching  HUB)  
    ยี่หอ  3 COM  รุน  SuperStack  ll  Switch  1000/24 
5.  อุปกรณส่ือสารขอมูลระยะไกล  (MODEM)            9,000  บาท 
     ยี่หอ  HAYES  รุน  OPTIMA-288 
6.  เคร่ืองพิมพแบบ  High  Speed  Dot  Matrix        22,000  บาท 
     ยี่หอ  EPSON  LQ-2170i  
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7.  เคร่ืองคอมพิวเตอรทําหนาท่ีเปน  Client  Workstation      416,000  บาท 
     พรอมระบบปฎิบัติการ   
     ยี่หอ  COMPAQ  รุน  DESKPRO  2000  D5133  จํานวน  8  เคร่ือง 
8.  เคร่ืองอานรหัสแทง  (RARCODE  READER)       39,500  บาท 
     ยี่หอ   INTERMEC   รุน  1516 
9.  ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติ   1  ระบบ 
     ยี่หอ  HORIZON  ประกอบดวย 
9.1  SERVER   LICENSE  FOR  UPTO  75000  RECORDS 
        -CATALOGUING  (CAT)                              1,030,000  บาท 
9.2  STAFF  WORKSTATION  LICENSE 
     -CATALOGUING   WORKSTATIN  6  ผูใช                  264,000  บาท 
10.  เคร่ือง  CD-ROM  TOWER                     120,000  บาท 
  ยี่หอ  PROCOM 
       รวมคาใชจายสําหรับโครงการระยะแรก                                     3,499,435  บาท 
 
โครงการระยะท่ี2 
  ป  พ.ศ.  2542   สถาบันราชภัฎนครสวรรค  ไดพัฒนา  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ   ระบบ  
Horizon    ระยะท่ี 2   โดยเพิ่มขีดความสามารถของระบบงานใหมีความสมบูรณข้ึนใน   2  ระบบ  
คือ 
  ระบบยืม – คืน 
  ระบบสืบคน 
พรอมสิทธิการใชโปรแกรมระบบงานดังกลาว คือ 

1.  สิทธิการใชโปรแกรมระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ    สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
     1.1  ระบบบริการยืมคืน  (Circulation  Module)   1,220,226  บาท 

        1.2  ระบบบริการสืบคน  (Public  Access  Module)   1,220,226  บาท 
  2.  สิทธิการใชโปรแกรมระบบงานหองสมุด  สําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย 
       2.1  ระบบบริการยืมคืน  (Circulation  Module)      264,600  บาท 
       2.2  ระบบบริการสืบคน  (Public  Access  Module)             252,000  บาท 
 รวมคาใชจายสําหรับโครงการระยะท่ี 2                                                     2,957,052  บาท     
(ใบเสนอราคาบริษัทลิบเน็ทส   เลขท่ี   50780/1999) 
 และไดเพิ่มสิทธิการใชลูกขายรวมทั้งส้ิน   จํานวน  22  ผูใช   แบงเปนเจาหนาท่ี  14  ผูใช  
สําหรับสืบคน  8  ผูใช  ประกอบกับศูนยวิทยบริการไดอาคารใหม 8 ช้ัน  จําเปนตองยายระบบงาน
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 รายการอุปกรณการเดนิสายสัญญาณพรอมติดตั้งระบบ  Network 
 1.  การเดินสายสัญญาณจาก  HUB  ไปยัง  WorkStation  ดวย  สาย  UTP   
           UTP  4  Pair  Cable  CAT5+ยี่หอ  จํานวน  21  จดุ 
 2.  3 COM SuperStack  II  Switch  3300XM  (T5-3c16985)   24X10/100  ports 
 ป พ.ศ.  2545  ไดพัฒนาระบบฮอริช่ัน โดยทําการติดต้ังระบบสืบคนขอมูลบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  (WebPac)  โดยมีวัตถุประสงคในการปรับระบบงานสืบคนขอมูลหองสมุดอัตโนมัต ิ  
เดิมของสถาบัน  ใหสามารถสืบคนขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต / อินทราเน็ต  ของสถาบันได  
รวมท้ังเพื่อจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายท่ีมีสมรรถนะสูงในการใหบริการคือ  ขายอิเล็กทรอนิกส   
และถือเปนการรับรองการประกันคุณภาพทางการศึกษาเกี่ยวกับความรูความสามารถ  ทางดาน
คอมพิวเตอรของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  การปรับปรุงคร้ังนี้ใชงบประมาณ ใน
การดําเนนิการทั้งส้ิน  820,000  บาท  และเรียกระบบการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตนีว้า  
IPAC  (Internet  Public  Access  Catalog)   ในทุก ๆ  ป ศูนยวิทยบริการ  ตองเสียงบประมาณเปน
คาจางเหมาบริการบํารุงรักษาโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ   ระยะเวลารวมทั้งส้ิน  12  เดือน  
เปนเงิน  405,760  บาท   รายละเอียดมีดังนี ้
  1.  คาธรรมเนียมสิทธิการใชโปรแกรมฮอริซ่ัน    3 โมดูล คือ 
       วิเคราะหและจัดเก็บขอมูล   (Cataloging    Module) 
       การสืบคนขอมูล           (OPAC) 
       ระบบยืมคืน                          (Circulation  Module)   
  2.  คาธรรมเนียรมสิทธิการใชงานของเจาหนาท่ี  14  ผูใช 
  3.  คาธรรมเนียรมสิทธิการใชงานของผูสืบคน    8  ผูใช 
ซ่ึงบริษัทลิบเน็ทสผูจําหนายและดูแลรักษาระบบฮอริซ่ันมีหนาท่ีในการบํารุงรักษาดังนี้ (สัญญาจาง
เหมาดแูลบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ   สัญญาเลขท่ี 18/2551)  
  ผูรับจางจะบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติ   ใหอยูในสภาพใชงานไดดี  โดยใหระบบ
หองสมุดอัตโนมัติขัดของรวมตามเกณฑการคํานวณนบั  ไมเกินเดือนละ  10  ช่ัวโมง  หรือรอยละ  
5  ของเวลาใชงานท้ังหมดของระบบหองสมุดอัตโนมัติของเดือนนั้น  แลวแตตวัเลขใดจะมากกวา 
  การบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหรวมถึงการบํารุงเพื่อปองกนัความชํารุดเสียหาย
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติตลอดระยะเวลานี้  โดยจะทําการแกไขและเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีจําเปนทุก
ประการ   เพื่อใหระบบหองสมุดอัตโนมัติอยูในสภาพใชงานไดดีตามปกติ  โดยไมคิดคาใชจายใด ๆ  
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  ท้ังนี้ จะตองจัดใหชางผูมีความรูความชํานาญ และฝมือดีมาตรวจสอบบํารุงรักษาระบบ
หองสมุดอัตโนมัติตามระยะเวลากําหนด   ในกรณีระบบหองสมุดอัตโนมัติขัดของใชการไมได
ตามปกติ  ผูรับจางจะตองจดัการแกไขใหอยูในสภาพใชการไดดดีังเดมิ   โดยตองเร่ิมจัดการแกไข
ภายในระยะเวลากําหนด 
  คาใชจายท้ังหมด  เชน  คาแรงงาน   คาส่ิงของ   ภาษีอากร  และคาใชจายตาง ๆ  รวมอยูใน
คาบํารุงรักษาท้ังส้ิน 
  เดิมการใหบริการของบริษัทลิบเน็ทส   การดําเนินงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของ ศูนย
วิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค   ตลอดระยะท่ีผานมานัน้  ไดรับบริการจากบริษัทลิบ
เน็ทส  คือ  จดัฝกอบรมและใหคําปรึกษา  ใหบริการโดยพนกังานซ่ึงมีความรู  และประสบการณ
ทางวิชาชีพบรรณารักษซ่ึงทําใหสามารถส่ือสารกันไดถูกตองตรงประเด็นเม่ือเกดิปญหาเกีย่วกับ
ระบบ  และการปฎิบัติงานในแตละระบบงาน  (Module) 
  การใหบริการหลังการขายข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาความยากงายในการแกไขดังนี ้  : ให
คําปรึกษาทางโทรศัพท  (Call  Services)   : ใหบริการแบบ (Remote   Services)    มีท้ังจาก
เจาหนาท่ีของบริษัทตัวแทนจําหนาย  และเจาหนาท่ีระบบคอมพิวเตอรของบริษัท  Ameritech  
Services   สาขาท่ีประเทศออสเตรเลียในกรณีท่ีเปนปญหาท่ีจําเปนตองมีการแกไขในโปรแกรม  :  
On  Site  Services   เปนคร้ังคราว 
 
วัตถุประสงคในการใชระบบ  IPAC  ของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค 
  1.  เพื่อสงเสริมและสนับสนนุภารกจิหลักของหองสมุด    ในการใหบริการดานการศึกษา  
การปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา  การวิจยั  และการใหบริการทางวิชาการ 
  2.  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ 
  3.  เพื่อเปนการสรางทัศนคติท่ีดีในการใชบริการของผูใชท่ีมีตอหองสมุด 
  4.  เพื่อเปนการพัฒนาระบบการสืบคนขอมูลรายการบรรณานุกรมหนงัสือของหองสมุดให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  5.  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชบริการ  ใหผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว   และทันตอความตองการ  การใหบริการ  IPAC  ของศูนยวทิยบริการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค 
  การใหบริการ  IPAC   ของศูนยวิทยบริการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  เปด
ใหบริการแกนกัศึกษา   อาจารย   และบุคคลท่ัวไป   ท้ังภายใน และภายนอก  มหาวิทยาลัยราชภฎั
นครสวรรคดังนี้ 
  1.เวลาท่ีเปดใหบริการภายนอกมหาวิทยาลัยนครสวรรค  โดยสืบคนผานระบบอินเทอรเน็ต   
สามารถสืบคนไดตลอด  24  ช่ัวโมง 
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  ภายในศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค   เปดใหบริการดังนี ้
  จันทร – ศุกร    เวลา  8.00  -  18.30 น. 
  เสาร                 เวลา  8.00  -  16.30 น. 
              อาทิตย             เวลา  8.00  -  16.00 น. 
  2.  สถานท่ีใหบริการภายในศูนยวิทยบริการ   ไดจัดใหมีเคร่ืองสําหรับสืบคนรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลนไวในสถานท่ีตาง ๆ  ดังนี ้
  ช้ันที่ 1    อาคารใหม บริเวณหองจดันิทรรศการ  ใกลกบัเคานเตอรยืมคืน มีเคร่ืองสืบคน   
จํานวน   2  เคร่ือง 
  ช้ัน  2   อาคารเกาในหองวารสารบริเวณหนาเคานเตอรเจาหนาท่ีบริการวารสาร   จํานวน  1  
เคร่ือง 
  ช้ัน  2   อาคารใหมบริเวณประตูทางเขา-ออกหนาเคานเตอรบริการผูใช   จํานวน  1  เคร่ือง 
  ช้ัน  3   อาคารใหมบริเวณประตูทางเขา-ออกหนาเคานเตอรบริการผูใช   จํานวน  1  เคร่ือง 
  ช้ัน  4   อาคารใหมบริเวณประตูทางเขา-ออกหนาเคานเตอรบริการผูใช   จํานวน  1  เคร่ือง 
  ช้ัน  5   อาคารใหมบริเวณประตูทางเขา-ออกหนาเคานเตอรบริการผูใช   จํานวน  2  เคร่ือง 
  ช้ัน  6   อาคารใหมบริเวณประตูทางเขา-ออกหนาเคานเตอรบริการผูใช   จํานวน  1  เคร่ือง 
  ช้ัน  7   อาคารใหมบริเวณประตูทางเขา-ออกหนาเคานเตอรบริการผูใช   จํานวน  1  เคร่ือง 
  3.  ลักษณะการใชของผูใชบริการ 
        3.1  ผูใชคนขอมูลดวยตนเอง 
        3.2  กรณีท่ีผูใชไมสามารถชวยเหลือตัวเองได  ใหติดตอสอบถามกับเจาหนาท่ีท่ี
ปฎิบัติงานอยูบริเวณใกลกับเคร่ืองสืบคนไดทุกช้ัน   
ฐานขอมูลของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
  ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค    เปดใหบริการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลนจากฐานขอมูลหลักของ ศูนยวิทยบริการ  ดังนี ้

1. ฐานขอมูลหนงัสือ 
2. ฐานขอมูลการยืม – คืน 
3. ฐานขอมูลทะเบียนสมาชิก 
4. ฐานขอมูลการสืบคนบรรณานุกรมหนังสือ 
 

การสืบคนรายการฐานขอมูลบรรณานุกรมออนไลนของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภฎั
นครสวรรค   (ศูนยวิทยบริการ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค ,  ม.ป.ป.) 
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ระบบสืบคนหองสมุดอัตโนมัติ   สามารถเขาได  2  ทาง  คือ 
 
1. www.nsru.ac.th  
  

หลังจากเขาสูเว็บไซตแลว เลือกที่                                                                                                                               
 

คลิกที่นี่ 

http://www.nsru.ac.th/ARITC/
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2. http://www.nsru.ac.th/ARITC/  
 
สามารถเขาใชได  2  ทางเลือก 

 

 

 คลิกที่นี่ 

คลิกที่นี่ 

http://www.nsru.ac.th/ARITC/
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เมื่อคลิกเขาท่ีระบบสืบคนแลว ทั้งวิธีที่ 1 และ 2  จะปรากฏหนาจอเมนหูลกั 
ดังรูป 

 
 

 

(3) (5) (1) (4) (2) 

(6) 

 ชองสําหรับพิมพคําที่ตองการสืบคน 

 
1. เมนู Home  : หนาจอการสืบคนแบบงาย   
2. เมนู Book Search : เมนูการสืบคนหนังสือ 
3. เมนู Article Search : เมนูการสืบคนบทความวารสาร 
4. เมนู New Book Lists : เมนูแสดงรายชื่อหนังสือใหมประจําเดือน 
5. เมนู Borrower Information : เมนูแสดงขอมูลผูใชบริการ 
6. เมนู Hours : เวลาปด-เปด และวันหยุดของศูนยวิทยบริการ 
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 1.   เมนู Home  :  เมนูสืบคนขอมูลแบบงาย (General Keyword)  

 

 

2. คลิกที่นี่ 

พิมพคําท่ีตองการสืบคน 1. 
 
หลังจากคลิกที่ Go หนาจอจะปรากฏ ดังรูป 
 

 

(1) 

(2) 
(3) (4) (5) (6) 

 
แสดงจํานวนหนังสือทั้งหมด             2.   แสดงชื่อหนังสือ           1.   

แสดงชื่อผูแตง         4.   แสดงสถานท่ีพิมพ,ปพิมพ                                         3. 
         5. แสดงหมวดหมูหนังสือแตละเลม         6.   แสดงสถานะของหนังสือ 
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จากน้ัน เลื่อนเมาสเลือกชื่อหนังสือท่ีตองการ  และคลิกที่ชื่อเรื่อง จะปรากฏแสดงขอมูล  ดัง
รูป 
 
 

   

แสดงขอมูลบรรณานุกรม 

แสดงหมวดหมูหนังสือ 
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           2.  เมนู Book Search   ประกอบไปดวย เมนูยอยดังนี้   
 

2.1  เมนู Basic Search : เมนูการสืบคนตามลําดับตัวอักษร 
                     เปนการสืบคนดวยการใชอักษรตัวแรกของรายการน้ัน     แลว ไลเรียงตามลําดับ 
ก-ฮ  หรือ  A-Z ประกอบดวยรายการที่นิยมใช คือ ชื่อเรื่อง ชือ่ผูแตงหรือหนวยงาน และหัว
เรื่องรวมถึงการสืบคนโดยใชทางเลือกอ่ืนๆ   นอกเหนือจากการสืบคนขางตน เชน สืบคนดวย 
เลข Barcode, ISBN, ISSN, เลขเรียกหนังสือ และชื่อชุด 
 

 

 1. พิมพคําที่ตองการสืบคน 

2. คลิก
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หลังจาก คลิกที่ Go แลวจะปรากฏรายชื่อหนังสือท่ีแสดงปที่พิมพและชื่อผูแตง  ดังรูป 
 

 
 

จากน้ัน เลื่อนเมาสเลือกชื่อหนังสือท่ีตองการ  และคลิกที่ชื่อเรื่อง จะปรากฏแสดงขอมูล  ดัง
รูป 

 

แสดงชื่อหนังสือ, ชื่อผูแตง 
และขอมูลบรรณานุกรม

แสดงหมวดหมูหนังสือ, สถานะของหนังสือ 
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2.2  เมน ูAdvanced Search  : เมนูการสืบคนตามคําสําคัญ 
                       เปนการสบืคนดวยคําสําคัญในรายการตางๆ เชนชื่อผูแตง ชือ่เรื่อง หัวเรื่อง ชื่อ
ชุด หรือทุกๆ สวนของฐานขอมูลใชกับกรณีที่ไมทราบขอมูลทั้งหมด   หรือทราบเพียง
บางสวน     หรือทราบเพียงแตเรื่องที่ตองการเทานั้น นอกจากน้ีการ สืบคนแบบคําสําคัญยัง
สามารถกําหนดใหสืบคนจากหองสมุดหลายๆ แหงพรอมกันในเวลาเดียวกันได 

      

 
                

 

1. พิมพคําท่ีตองการสืบคน 

2. คลิก

    สามารถเลอืก
มหาวิทยาลัยอ่ืน

จํากัดการสืบคนจาก 
Collection

จํากัดการสืบคนจาก

เง่ือนไขขอมูลการสืบคน 
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หลังจาก คลิกที่ Go แลวจะปรากฏรายชื่อหนังสือ, หมวดหมูหนังสือ ,สถานะของหนังสือ  ดัง
รูป 
 

 
 
จากน้ัน เลื่อนเมาสเลือกชื่อหนังสือท่ีตองการ  และคลิกที่ชื่อเรื่อง จะปรากฏแสดงขอมูล  ดังรูป 
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2.3   เมน ูPower : เมนูการสืบคนแบบมีเง่ือนไข 
                    เปนการสืบคนผสมระหวางการสืบคนแบบคําสําคัญ กับการใชคําเชื่อมในรายการ
ตางๆ เชน ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หัวเรื่อง ชื่อชุด หรือทุกๆ สวนของฐานขอมูล ใชกับกรณีที่ไมทราบ
ขอมูลทั้งหมดหรือทราบเพียงบางสวน หรือทราบเพียงแตเรื่องที่ตองการทาน้ัน คําเชื่อมท่ีใชม ี 4 
ตัว คือ AND, OR, NOT, XOR 
 

 
                     

 

1. พิมพคําท่ีตองการสืบคน 

2. คลิก

เง่ือนไขขอมูลการสืบคน 

จํากัดการสืบคน
จากปพิมพ 

จํากัดการสืบคน
จาก 

    สามารถเลอืก
มหาวิทยาลัยอ่ืน
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หลังจาก คลิกที่ Go แลวจะปรากฏรายชื่อหนังสือ, หมวดหมูหนังสือ ,สถานะของหนังสือ  ดัง
รูป 
 

 
จากน้ัน เลื่อนเมาสเลือกชื่อหนังสือท่ีตองการ  และคลิกที่ชื่อเรื่อง จะปรากฏแสดงขอมูล  ดังรูป 
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2.4  เมนู  History :  เมนูแสดงประวัติการสืบคน 
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            3.  เมนู Article Search : เมนูสืบคนบทความวารสาร 
  

การสืบคนชือ่บทความตามคําสําคัญ 

 

พิมพคําท่ีตองการสืบคน 

2. คลิก

1. 

 
หลังจากคลิกที่ Go จะปรากฏรายชื่อหนังสือ, หมวดหมูหนังสือ ,สถานะของหนังสือ  ดังรูป 
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จากน้ัน เลื่อนเมาสเลือกชื่อหนังสือท่ีตองการ  และคลิกที่ชื่อเรื่อง จะปรากฏแสดงขอมูล  ดังรูป 
 

 
 
** กรณี ทีม่คํีาวา  สามารถคลิกเขาไปได เพ่ือดูบทความได จะ
ปรากฏขอมลู ดังรูป 
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การสืบคนชือ่บทความดวยชื่อวารสาร 
 

 

พิมพคําท่ีตองการสืบคน 

2. คลิก

1. 

 
หลังจาก  คลิกที่ Go แลวจะปรากฏรายชื่อหนังสือ, หมวดหมูหนังสือ ,สถานะของหนังสือ  ดัง
รูป 
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จากน้ัน เลื่อนเมาสเลือกชื่อหนังสือท่ีตองการ  และคลิกที่ชื่อเรื่องจะปรากฏแสดงขอมูล  ดังรูป 

 
 
** กรณี ทีม่คํีาวา  สามารถคลิกเขาไปได เพ่ือดูบทความได จะ
ปรากฏขอมลู ดังรูป 
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การสงขอมูลบรรณานุกรมไปที่ Email ของตนเอง 
 
 

 

 1. พิมพคําที่ตองการสืบคน 

2. คลิกที่นี่ 

 
 
หลังจาก คลิกที่ Go แลวจะปรากฏรายชื่อหนังสือท่ีแสดงปที่พิมพและชื่อผูแตง  ดังรูป และคลิก
หนังสือเลมท่ีตองการ 
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จะปรากฏขอมูลบรรณานกุรม ดังรูป หลังจากนั้น คลิกที่ Add to my list เพ่ือเก็บขอมูลสวนตัว 
 

 

คลิกที่นี่ 
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เมื่อคลิกที่ Add to my list แลว จะสังเกตไดวา ตรงคําวา Add to my list จะเปลี่ยนเปน Remove  
หมายถึงไดเก็บขอมูลไปที่ my list แลว   และที่ my list จะแสดงจํานวนท่ีสงไป  2 

1

หลังจากนั้นคลิกท่ี  my list  
 
 
 

 

คลิกที่นี่ 
2

1
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จะปรากฏขอมูล ดังรูป จากน้ันคลิกที่ Email this list 
 

 
 
 
 
 

ใส Email ของตนเองลงในชอง  Email to :  และคลิกที่ Send 
 
 

 

คลิกที่นี่ 

ใส Email ของตนเอง 

คลิกที่นี่ 
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การสง Email จะเสร็จเรียบรอยโดยตรวจดูที่การตอบรับการสง Email ดังรูป 
 

 

การตอบรับการสง 
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           4.   เมนู Borrower Information : เมนูแสดงขอมูลการยืมหนังสือ 4.   เมนู Borrower Information : เมนูแสดงขอมูลการยืมหนังสือ 
  

 
 
 
หลังจาก คลิกที่ Login แลวจะปรากฏจํานวนหนังสือท่ียืมไป   ดังรูป 

 

2. คลิก

1. ใสรหัสบตัรนักศึกษา 

แสดงชื่อเจาของบัตร
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วันที่ยืมหนังสือ

จํานวนครั้งที่มีการยืมตอ กําหนดการคืนหนังสือ 
ชื่อหนังสือ 

คลิก / เลมที่ตองการยืม

คลิก 

 
               ** ชองจํานวนครั้งที่มีการยืมหนังสือตอจะสามารถยืมตอไดถาที่ชองนั้นแสดงจํานวน 0 เทานั้น 
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จากรูป ระบบจะเปลี่ยนวันที่กําหนดสงคืนหนังสือครั้งตอไป และชอง Times  Renewed จะเปลี่ยนเปนเลข 1  ซึ่ง หมายถึง ระบบไดทําการยืมตอ
แลว 1 ครั้งจะไมสามารถยืมตอในเครื่องสืบคนไดอีก 
 

     

15/08/07 

แสดงจํานวนครั้งการยืมหนังสือ

กําหนดวันที่คืนหนังสือ 

01/08/07 

15/08/07 01/08/07 
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4.1  เมนู  Hold : เมนูที่แสดงขอมูลรายละเอียดการจองหนังสือ 
      

 
 
 
 4.2 เมนู Fines/Blocks : เมนูแสดงวามีคางคาปรบัหรือไม 
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4.3  เมนู Request : การจองหนังสือที่ถูกยืมไป 
 
พิมพชื่อหนังสือท่ีตองการจากเมนูการสืบคนหนังสือ  และคลกิ Go 
 

 
 
 
 
 
สืบคนขอมูลหนังสือเลมท่ีตองการ โดยมีสถานะ Checked out   และคลิกที่ชื่อเรื่องนั้น  

 

คลิกที่ชื่อหนงัสือ 

2. คลิกที่นี่ 

แสดงสถานภาพ 

พิมพชื่อหนังสือ 1. 
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จะปรากฎขอมูล ดังรูป และคลิกที่ Request  Copy 
 

 
 
 
ใสรหัสบัตรนักศึกษาและคลิกที่ Login 

 

ใสรหัสบัตรนักศึกษา 

คลิกที่นี่ 

คลิกที่นี่ 
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จะมีขอความถามยืนยันขอมูลหนังสือท่ีจะจอง ,วันที่หมดอายุการจอง และคลิกที่ Request 
เพ่ือทําการจองหนังสือ 
  

 
 
หนาจอยืนยันวาทานไดทําการจองเสร็จสมบูรณ 
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เมนู Profile : แสดงขอมูลสวนตัวของเจาของบัตรนักศึกษา 4.4 
 

 

081-1234567 
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ผลการวิจัยท่ีเก่ียวของ   
  ภริตา   เฉยศิริ  (2543)   ไดทําการวิจัย  การใชบริการสืบคนสารสนเทศระบบโอแพค  
(OPAC)  ของนักศึกษา  มหาวิทยาลัยรามคําแหง   พบวา นักศึกษา  สวนใหญใชบริการท่ีจุดบริการ
ท่ัวไป  สัปดาหละ 2 – 4  คร้ัง ๆ ละไมเกินนาที  ผูใชสวนมากรูวิธีการใชดวยตนเองจากหนาจอ  
และเลือกใชรูปแบบขอมูลท่ีเปนตัวอักษรไทย   โดยใชช่ือเร่ืองและหัวเร่ืองเปนรายการในการสืบคน
และใชบริการสืบคนเพื่อประกอบการเรียน  และคนหาขอมูลตามท่ีสนใจ  นักศึกษาประสบปญหา
การสืบคนแสดงผลชาหรือหยุดทํางานบอย   ไดรับรายละเอียดทางบรรณานุกรมของขอมูลไม
เพียงพอ   และไมตรงกับความตองการ  นักศึกษาขาดทักษะดานการใชคอมพิวเตอร  การสืบคน
ขอมูลดวยคําท่ีซับซอน  ปญหาการใชภาษาตางประเทศ  ตลอดจนขาดเจาหนาท่ีคอยใหคําแนะนํา
การใช    บริการสืบคน  และไมมีคอมพวิเตอรเพียงพอ  ทําใหตองรอการใชบริการนาน  การศึกษา
คร้ังนี้แสดงใหเห็นวา  นกัศึกษาท่ีมีประสบการณและทักษะการใชคอมพิวเตอร  สามารถใชบริการ
สืบคนสารสนเทศระบบโอแพคมากกวา      และเขาถึงแหลงสารสนเทศไดดีกวาผูท่ีมีประสบการณ 
และทักษะนอยกวา 
  นฤมล  อินคุม  (2544)  ไดทําการวจิัย การใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการวีที
แอลเอส  ในหองสมุดมหาวทิยาลัย   ผลการวิจัยพบวา  หองสมุดจํานวน  6  แหง  ใชระบบหองสมุด
อัตโนมัติวีทีแอลเอส  รุน  วีทีแอลเอส  99  อีก  1  แหง  ใช รุนวีทีแอลเอส  95  หองสมุดจํานวน  4  
แหง  ไดจัดซ้ือโมดูลหลักครบ  5  โมดูล  หองสมุดจํานวน  2  แหง  ไดจัดซ้ือ  4  โมดูลหลัก  และมี
เพียง  1  แหง  ท่ีจัดซ้ือ  3  โมดูลหลัก  มีหองสมุดจํานวน  2  แหง  ท่ีมีการใชงานครบทุกโมดูลหลัก
ในลักษณะการบูรณาการ  หองสมุดจํานวน  3  แหงมีการใชงาน  4  โมดูลหลัก  และหองสมุด
จํานวน  2  แหงมีการใชงาน  3  โมดูลหลัก   หองสมุดมหาวิทยาลัย  จาํนวน  3  แหง  ท่ีจัดซ้ือโมดลู
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  มีเพียงหองสมุด  1  แหงท่ีใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ  หองสมุด
มหาวิทยาลัย   จํานวน  7  แหง  ท่ีจัดซ้ือโมดูลการจัดทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ  มีหองสมุด
จํานวน  6  แหงท่ีใชงานรวมกับโมดูล อ่ืน ๆ   หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  7  แหง  ท่ีจัดซ้ือโมดูล
ควบคุมการยืม-คืน  ทรัพยากรสารสนเทศ  มีหองสมุดจํานวน  5  แหง  มีการใชงานรวมกับโมดลู
อ่ืน ๆ  หองสมุดมหาวิทยาลัยจํานวน  5  แหง  ท่ีจัดซ้ือโมดูลการควบคุมวารสาร  มีหองสมุดจํานวน  
4  แหง  ท่ีใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ  หองสมุดมหาวิทยาลัย   จํานวน  7  แหง  ท่ีจัดซ้ือโมดูลการ
สืบคนสารสนเทศแบบออนไลน  และมีการใชงานรวมกับโมดูลอ่ืน ๆ อยางครบถวน  ดานปญหา
การใชงานของผูปฎิบัติงานพบวา  หองสมุดมหาวิทยาลัยทุกแหงไดรับปญหาเกี่ยวกบัฮารดแวร  คือ  
ปญหาระบบแสดงผล  ปญหาเกีย่วกับซอฟตแวร  คือ  ปญหาสวนเช่ือมตอประสานกับระบบ  และ
ปญหาเกี่ยวกับคูมือการใชงาน คือ ปญหาคําอธิบาย/คูมือการใชงานเปนภาษาอังกฤษ ทําใหไม
สะดวกสําหรับการปฎิบัติงานของผูใชท่ีคุนเคยกับภาษาไทย  สงผลใหเปนอุปสรรคตอการใชงาน
ของระบบหองสมุดอัตโนมัติวีทีแอลเอส 
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ปยะนุช  ประใจครบุรี  (2546)  ผลการวจิัยเร่ืองการศึกษาความพึงใจของผูใชบริการท่ีมีตอ
ระบบ  Web  OPAC   ของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  VTLS  ศูนยบรรณสารสนเทศ   
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  พบวาสภาพการใชบริการสืบคน web  opac  ผูใชสวนใหญ
ทราบถึงวิธีการสืบคน web  opac    จากคําอธิบายหนาจอ  Web  opac  รูปแบบการสืบคนเลือกแบบ
การสืบคนดวยคําหรือวลี  (Word  of  Phrase  Search)    มากท่ีสุด ใชเขตขอมูลช่ือเร่ืองมากท่ีสุด  ผล
การคนผูใชไดขอมูลตรงตามความตองการเปนบางคร้ัง  ใชเวลาสืบคนประมาณ   10 – 15  นาที  
ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบ  web  opac   ในระดับปานกลาง โดยสืบคนจากเขตขอมูลช่ือเร่ือง   
หัวเร่ือง   และคําสําคัญตามลําดับ  ปญหาการใชระบบอยูในระดับปานกลางเกีย่วกับการไมเขาใจ
การสืบคน  ความตองการและปญหาของผูใชบริการท่ีมีตอระบบ  web  opac   จําแนกตามสภาพ
ของผูใชบริการพบวา  ผูใชมีความพึงใจตอระบบ  web  opac   ไมแตกตางกัน  สวนความตองการ
และปญหาเกี่ยวกับบริการระบบ   web  opac  พบวาผูใชบริการมีความตองการและปญหาแตกตาง
กัน   
 ดุษษา  โชติกวบูิลย  (2547)  ไดทําการวิจัย   การใชและปญหาของระบบหองสมุดอัตโนมัติ
แบบบูรณาการของบรรณารักษในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา     
1.  ระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการท่ีใชในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  รวม
ท้ังส้ิน  46  สถาบัน  ไดแก  ระบบ  VTLS  18  สถาบัน ระบบ  INNOPAC  15  สถาบัน  ระบบ 
Horizon  5  สถาบัน  ระบบ  Magic  Library  5  สถาบัน  และระบบ  Dynix  3  สถาบัน ตามลําดับ   
และใชระบบงานยอย  งานวเิคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ  งานบริการยืม – คืน  งานสืบคน
รายการแบบออนไลน  (OPAC)  งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและงานวารสาร  ตามลําดับ  
ปญหาและความพึงพอใจตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการท้ัง  5  ระบบ  โดย
ภาพรวมมี ปญหาอยูในระดับปานกลาง   เนื่องจากระบบหองสมุดอัตโนมัติชวยลดภาระการทํางาน
ใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน  และในขณะเดียวกันความพึงพอใจตอการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ
ก็อยูในระดับปานกลางเชนกัน  เปนสาเหตุจากระบบสามารถตอบสนองภาระงานของหองสมุดได
ดีกวาระบบมือ 
 เบญจรัตน  สีทองสุก  (2547)   ไดทําวิจยัหองสมุดมีชีวติ    สํานักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครปฐม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการคนหาสารสนเทศของ
ผูใชบริการ เพื่อพฒันาและสรางวิธีในการสืบคนสารสนเทศและเพ่ือสรางความพึงพอใจของ
ผูใชบริการการสืบคนสารสนเทศ   พบแนวทางการปรับปรุงการคนหาสารสนเทศของผูใชบริการ  
โดยการปรับปรุงปายแนะนําการสืบคนสารสนเทศดวยระบบOPAC  เปล่ียนจากปายสามเหล่ียมต้ัง
มีขอความ   13  หนา  เปนปายกระดาษโปสเตอรแผนเดียวตัวอักษรใหญข้ึน ,  ปรับปรุงการจัดเรียง
หนังสือบนช้ัน   โดยจางนักศึกษาชวยจดัหนังสือ  จดัทําปายบอกชั้นหนังสือ   จัดทําปายแนะนํา
หมวดหมูหนังสือ   จัดทําปายบอกหมวดหมูหนังสือตามสาขาวิชา  ปรับปรุงรายการคําคนท่ีเปนหวั
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สมคิด   ดวงจักร  (2548)  ผลการวิจัยเร่ืองโครงการวิจัยหองสมุดมีชีวิต :  การใช  
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศของสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฎบานจอมบึง   พบวาสภาพปญหาการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศมีปญหาสําคัญ  2  ประการ
คือ   ปญหาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ประกอบดวย  
ความไมเขาใจในระบบของโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของผูใชบริการ   ความรูเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอร   และปญหาท่ัวไปเกี่ยวเนื่องกับการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ  ประกอบดวย  ปญหา
ดานบริหารจดัการ   บุคลากร  อาคารสถานท่ี   การบริการพิเศษ  วัสดอุุปกรณและครุภัณฑจํานวน
ทรัพยากรสารสนเทศ   การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   การใหบริการผูใชบริการ 
 จากผลการวิจยัในเอกสารขางตนสรุปไดวาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติระบบ  web  
opac   ชวยในการคนหาและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางถูกตอง   ตรงกับความตองการ
ของผูใช  สะดวกรวดเร็ว   ประหยดัเวลา  ส่ิงสําคัญสถาบันบริการสารสนเทศควรมีการแนะนําการ
ใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  web  opac    ในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูใช  เพื่อการ
เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
การสืบคน 
 เดชศักดิ์  ศานติววิัฒน   (2538)   ศึกษาการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองในหองสมุดของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวา   

1. ในแงวัตถุประสงคนักศึกษาจํานวนสูงสุด  สืบคนฐานขอมูลเพื่อหารายชื่อหนังสือและ
บทความวารสารในหองสมุด     2.  ความถ่ีระดับสูงสุดท่ีนักศึกษาใชในการสืบคน  คือ  ไมกําหนด
แนนอนแลวแตความตองการ    3.  สาเหตุในการสืบคนสูงสุด  คือ  อิสระในการคนดวยตนเองโดย
ไมตองรบกวนเจาหนาท่ี    4.  กลวิธีท่ีนักศึกษาใชในการสืบคนสูงสุดคือ  ใชช่ือเร่ือง   5.  ประโยชน
ท่ีไดรับจากการสืบคนสูงสุด  คือ  คนขอมูลไดรวดเร็วกวาการคนดวยวิธีอ่ืน  ปญหาในการสืบคน
ฐานขอมูลดวยตนเองในหองสมุดของนักศึกษาพบวา   นักศึกษาสวนมากมีปญหาในการสืบคน
ฐานขอมูลดวยตนเองในเร่ืองตาง ๆ  คือ  ไมทราบข้ันตอนในการสืบคนฐานขอมูล   เจาหนาท่ีไมอยู
ในขณะท่ีตองการความชวยเหลือ  เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการมีจํากัดตองรอนาน   และคนไม
พบเร่ืองท่ีตองการในฐานขอมูลเปนปญหาที่พบสูงสุดสําหรับความสัมพันธในการสืบคนฐานขอมูล
ดวยตนเองในหองสมุดของนักศึกษาพบวา  สาขาวิชาท่ีเรียน   ระดับการศึกษาของนักศึกษาและ
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอรของนักศึกษา มีผลทําใหการสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองของ
นักศึกษาสัมพนัธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเปนบางสวน 
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พรรณนภา  จนิตศิริกูล   (2540)   ศึกษาความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย ท่ีมีตอการใชบัตรรายการและการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน ผล
การศึกษาพบวา นิสิตมีความพึงพอใจตอการเขาถึงรายการสาธารณะ โดยวิธีออนไลนมากกวาการ
ใชบัตรรายการโดยนิสิตมีความพึงพอใจในระดับมากตอรายการที่ใชในการเขาถึงรูปแบบการ
แสดงผล  และผลการคนจากการใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง   ในขณะท่ีปญหาท่ีนิสิตพบจากการใชการเขาถึงรายการสาธารณะโดยวิธีออนไลน
อยูในระดับมากคือ   จํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใหบริการไมเพียงพอหรือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร
ชํารุดบอย 

จิตราภรณ   เพ็งดี   (2541)  ศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอบริการสืบคน
รายการบรรณานุกรมระบบออนไลน  ของหองสมุดสถาบันราชภัฎสกลนคร   ผลการศึกษาพบวา
ผูใชทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน  จากการประชาสัมพันธ   
ผูใชท่ีเปนอาจารยมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเตรียมการสอน  สวนนักศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อทํา
รายงานประกอบการเรียน ผูใชรูวิธีใชบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลนจาก
คําอธิบายหนาจอ  เฉล่ียแลวใชบริการประมาณ  1  คร้ัง / สัปดาห  โดยใชช่ือเร่ืองเปนรายการคน
มากกวารายการคนอ่ืนๆ  และผูใชสวนใหญไดผลของการสืบคนตรงกับความตองประการประมาณ  
70-90  %    ความพึงพอใจในการใชบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลนพบวา   ผูใช
มีความพึงพอใจระดับมาก  ในดานผลการสืบคน  ดานความสามารถของระบบและดานการ
ใหบริการโดยพึงพอใจตอรายการที่สืบคนไดมีความเกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการ  ระบบมีทางเลือก
ใหผูใชเลือกสืบคนไดหลายทางเลือก  การแสดงผลบนจอภาพมีความชัดเจน  และคําแนะนําในการ
ใชจากเจาหนาท่ีผูใชบริการผูใชมีความพึงพอใจในระดับนอย  ในดานฮารดแวรและซอฟตแวร  
ปญหาในการใชบริการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลนพบวา   ผูใชมีปญหาเกีย่วกับโปรแกรม
มีความลาชาในการทํางานรอยละ  53.65  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ   รอยละ  52.88  ใช
เวลานานในการรอผลการ  สืบคนรอยละ  28.09  คําส่ังในการเขาสูระบบซับซอนยุงยากตอการใช
รอยละ   20.31  และเวลาท่ีเปดใหบริการนอยรอยละ   16.10 

สุวรรรณา  บรรณจิตร  (2542)   ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสําเร็จในการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมจากระบบโอแพก   (OPAC)   ของนักศึกษาท่ีไดศึกษาจากคูมือการสืบคนท่ีจัดทําข้ึน  
กับนักศึกษา ไดรับการฝกอบรมการสืบคนดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร ในศูนยบรรณสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษาท่ีไดรับการฝกอบรมการสืบคน
ดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรมีผลสําเร็จในการสืบคนรายการบรรณานุกรม จากระบบโอแพคสูงกวา
นักศึกษาท่ีไดศึกษาจากคูมือการสืบคนท่ีจดัทําข้ึน 

นิตยา   คงสุวรรณ  (2544)  ไดศึกษาการใชระบบสืบคนรายการแบบออนไลนของนกัศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร ผลการศึกษาสรุปไดวา นักศึกษาสวนใหญมี
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ระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

ศิริกาญจน  ศรีเคลือบ  (2538)    ศึกษาเร่ืองสถานภาพและแนวโนมการใชซอฟตแวร
ประยุกตในหองสมุดมหาวทิยาลัย  ผลการศึกษาพบวา  การใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุด
มหาวิทยาลัย   สังกัดของรัฐและเอกชนมีการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปจัดการฐานขอมูล  Mini – Micro  
CDS/ISIS   จาํนวนสูงสุด  ซอฟตแวรท่ีพฒันาข้ึนเองใช  FoxPro   จํานวนสูงสุด  สวนซอฟตแวร
ระบบบูรณาการใช  DYNIX   จํานวนสูงสุด   ปญหาในการใชซอฟตแวรสําเร็จรูปแลซอฟตแวรท่ี
พัฒนาข้ึนเองคือ  เร่ืองบุคลากรไมมีความชํานาญ   สวนซอฟตแวรระบบบูรณาการประสบปญหา
เร่ืองการจัดเรียงภาษาไทย หองสมุดมหาวิทยาลัยมีความตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการ  
INNOPAC     จํานวนสูงสุด  และตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึน
เอง   ดังนัน้ แนวโนมหองสมุด  มหาวิทยาลัยจะมีการนําซอฟตแวรระบบบูรณาการมาใชใน
หองสมุดเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึน  เม่ือเปรียบเทียบความตองการใชซอฟตแวรระบบบูรณาการกับ
ซอฟตแวรท่ีพฒันาข้ึนเองในดานลักษณะงานพบวา  ผูบริหารและผูปฎิบัติงานตองการใชซอฟตแวร
ระบบบูรณาการในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดบัมาก   ในขณะท่ีซอฟตแวรท่ีพัฒนาขึ้นเอง
ตองการใชในงานท่ีควบคุมส่ิงพิมพตอเนือ่งในระดับมาก  ผูบริหารและผูปฎิบัติงานมีความพึงพอใจ
ซอฟตแวรท่ีพฒันาข้ึนเองในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมากท่ีสุด 

ราม  ปอมทอง  (2541)  ศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติของ
ผูบริหารหองสมุด   สถาบันอุดมศึกษาผลการวิจัยพบวา   สาเหตุของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในหองสมุดโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดหาระบบหองสมุดอัตโนมัติคือ  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใหบริการสารสนเทศแกผูใช  ปจจยัขององคการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูบริหารหองสมุด  
ไดแก  งบประมาณ   แผนงานของหองสมุด  และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก  เกณฑ
พิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีผูบริหารหองสมุดใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
คือคุณสมบัติของซอฟตแวร   สําหรับกิจกรรมท่ีผูบริหารหองสมุดสวนมากทําเปนกจิกรรมท่ี  1  คือ  
การวางแผนกาํหนดความตองการและขอบเขตของโครงการ  ผูบริหารหองสมุดมีความเหน็วา  ผล
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จันทรเพ็ญ   กลอมใจขาว  (2541)  ศึกษาผลกระทบของระบบหองสมุดอัตโนมัติตอการ
ทํางานของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  ผลการศึกษาพบวา บรรณารักษหองสมดุ  
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคเหน็วาการทํางานในระบบหองสมุดอัตโนมัติทําใหบรรณารักษจําเปนตอง
มีประสบการณในการทํางานดานระบบหองสมุดอัตโนมัติและระบบงานคอมพิวเตอรในระดับมาก   
นอกจากนั้น บรรณารักษยังจําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศในระดับมากท่ีสุด และความรู
เบ้ืองตนทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมาก   รวมท้ังจําเปนตองเปล่ียน
บทบาทในการใหบริการ โดยเฉพาะบทบาทในการชวยใหผูใชเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว  
และบทบาทในการติดตามความกาวหนาของวิทยาการและเทคโนโลยีตาง ๆ  นอกจากนี้ จากการ
วิจัยพบวา     บรรณารักษหองสมุดมหาวทิยาลัยสวนภมิูภาคมีความพึงพอใจในการทํางานในระบบ
หองสมุดอัตโนมัติในระดับมาก ในดานความสําเร็จในการทํางานความม่ันคงในการทํางาน   
ความกาวหนาทางวิชาชีพ  การไดรับการยอมรับนับถือ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและการ
บริหาร 

ฉัตรวรุณ   เหมฤดี  (2542)  ศึกษาการประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพกใน
เครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระบบหองสมุด
อัตโนมัติอินโนแพกในเครือขายหองสมุดจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย  ซ่ึงประกอบดวยระบบหลัก  11  
ระบบ  คือ  ระบบงานจัดหาทรัพยากร  ระบบงานส่ิงพิมพตอเนื่อง   ระบบงานทํารายการ   
ระบบงานควบคุม   แฟมหลักฐาน   ระบบงานยืม – คืน  ระบบงานยืมคืนระหวางหองสมุด   
ระบบงานหนงัสือสํารอง   ระบบงานสืบคนรายการออนไลน   รูปแบบกราฟก   ระบบงานจัดการ
ระบบ   และระบบงานโอนถายแฟมขอมูล   โดยเปรียบเทียบความสามารถในการทํางานท่ีกําหนด
ไวในแตละระบบกับความสามารถในการทํางานของระบบ ตามทัศนะของผูมีสิทธ์ิใชระบบ   
ผลการวิจัยพบวา  ผูปฎิบัติงานมีความเช่ือม่ันวาระบบงานหลัก  10  ระบบในหองสมดุอัตโนมัติอิน
โนแพกท่ีใชในเครือขายหองสมุด   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สามารถทํางานไดตามทัศนะมากกวา  
80  เปอรเซ็นต  เม่ือเทียบกบัความสามารถของระบบ    ยกเวนระบบงานส่ิงพิมพตอเนื่อง  ซ่ึงมีคา
ความเช่ือม่ันเทากับ 79.96 เปอรเซ็นต 

Hunter  (1991)  ไดทําการศึกษาเร่ืองความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมแบบออนไลน  โดยใชวิเคราะหจากบันทึกเกีย่วกับการสืบคนรายการบรรณานุกรม
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Fannin   (1993)   ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชรายกายบัตรออนไลนและการแนะนํา
การใชระบบออนไลนของหองสมุดประชาชนท่ีรัฐ  Ohio  State  ประเทศสหรัฐอเมริกา   เปนการ
สํารวจความพงึพอใจของผูใชท่ีมีตอการใหคําแนะนําในการใชระบบออนไลนของหองสมุด  โดย
สอบถามจากผูใชบริการของหองสมุดประชาชนขนาดกลางท่ีรัฐโอไฮโอ เกี่ยวกับส่ิงท่ีเปน
ประโยชนตอรูปแบบของการสอนหรือการใหคําแนะนํา  ในรูปแบบของคําแนะนําการใชจาก
หนาจอ  คูมือการใช  การลองผิดลองถูก  การแนะนําจากเพ่ือนและชวยเหลือจากทีมงาน  พบวา  
การไดรับคําแนะนําการใชจากเพื่อน  ทําใหประสบความสําเร็จสูงสุดมากกวาการใชวิธีอ่ืน ๆ 

Slack  (1993)  ไดสํารวจการใชบริการโอแพค  และความตองการของนักศึกษาในหองสมุด
มหาวิทยาลัย  ในประเทศอังกฤษ  พบวา  นักศึกษามีปญหาเกี่ยวกับคําแนะนําวิธีการใชท่ีแสดงบน
จอภาพ  ไมไดชวยใหการคนของนักศึกษาใหถูกตอง  และใหความชวยเหลือไมเพยีงพอกับความ
ตองการของผูใช  ทําใหนกัศึกษาไมอาน  หรืออานคําอธิบายบนจอภาพไมเขาใจ  จึงทําการคนผิดซํ้า 
ๆ  หรือยกเลิกคนกลางคัน  และยังพบวา  ระบบยังไมเหมาะสมเมนูท่ีใหเลือกรายการตาง ๆ ยังจัดไว
สับสน 

Mendeison  (1994)  ไดสํารวจการใชของผูใชบริการในการใหบรรณารักษคอยใหความ
ชวยเหลือในการใชบริการโอแพค  ของมหาวิทยลัย  Indiana  ประเทศสหรัฐอเมริกา  ไดทําการ
สํารวจกับบุคคล  2  กลุม  คือกลุมท่ีตองการใหมีบรรณารักษคอยใหความชวยเหลือในการสืบคน  
กับกลุมท่ีสืบคนดวยตนเอง   ผลการวิจยัพบวา  ผูใชสวนใหญตองการใหบรรณารักษคอยใหความ
ชวยเหลือในการคน  ตองการใหบรรณารักษใหคําแนะนําในการคน  และผูใชสวนใหญสืบคนโดย
การใชหวัเร่ือง 

Dorothea  (1994)  ไดทําการประเมินการใช  และการสอนการใชบรรณารักษหองสมุด  ตอ
การใชระบบโอแพค  ไดทําการสํารวจกับบรรณารักษหองสมุดท้ังหมด  414  แหงในรัฐ  Texas  
ประเทศสหรัฐอเมริกา  โดยสงแบบสอบถามไปยังสมุดตาง ๆ   ไดแก  หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
หองสมุดประชาชน  หองสมุดโรงเรียน  และหองสมุดเฉพาะ  โดยสํารวจทางดานฮารดแวร  และ
ซอฟทแวร  ท่ีนํามาใชกับระบบโอแพค  ผลการวิจัย  พบวาหองสมุดสวนใหญใชมินิคอมพิวเตอร  
สวนใหญจะไมมีปญหาเกีย่วกับซอฟทแวร  แตจะมีปญหาสําหรับผูใชท่ีไมมีพื้นความรูทางดาน
เคร่ืองคอมพิวเตอรมากอน  บรรณารักษจะไมเปดสอนการใชบริการโอแพคในหองเรียนใหกับผูแต
จะมีเอกสารคูมือการใชแจกใหศึกษาดวยตนเอง 
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เอกสารและผลงานวิจยัท่ีกลาวมาแลวขางตน   ผูวิจยัไดนํามาใชเปนกรอบและแนวทางใน
การวิเคราะห  สรุป  และอภิปรายผลการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคในบทตอไป 

 
   
  
 
 
 
 
 
 

 


