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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  เปนหนวยงานสนับสนุนงานทางวชิาการ
ทําหนาท่ีสงเสริมการเรียนการสอน  การคนควา  การวจิัย ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีจะตอง
จัดหาขอมูล  ขาวสารจากแหลงความรูในรูปแบบตาง ๆ ท้ังในรูปของวัสดุตีพิมพ  วัสดุไมตีพิมพ  
โสตทัศนวัสด ุ   และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มารวบรวมไวอยางเปนระบบ  เพื่อใหบริการแก
นักศึกษา อาจารย  และบุคลากรท่ีสนใจไดศึกษาคนควาวิจัย  ตามความตองการใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของหลักสูตร  และนโยบายของมหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในปจจุบันเกดิภาวะการทะลักทลายของขอมูลขาวสาร  สังคมมนุษยไดเปล่ียนแปลงเขาสู
ยุคสังคมสารสนเทศ  สงผลใหขอมูลและสารสนเทศเปนส่ิงสําคัญและจําเปนตอการดําเนนิชีวติ  
กอปรกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารท่ีขยายตวัอยางรวดเร็ว  ทําให
สารสนเทศมีปริมาณมากข้ึนตลอดเวลา  จนไมสามารถรวบรวมไวไดครบถวน  จึงจําเปนตองใช
คอมพิวเตอรมาชวยในการดาํเนินงานของศูนยวิทยบริการใหมีประสิทธิภาพ  และเพื่อเพ่ิมความ
สะดวกในการใหบริการ  สารสนเทศในศูนยวิทยบริการ  นอกจากเปนปญหาท่ีเกิดจากความ
หลากหลาย  และปริมาณของสารสนเทศแลว  ยังมีปญหาท่ีเกิดจากพฤติกรรมการคนหาของผูใช  
เม่ือนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บและสืบคน จึงชวยใหการสืบคนสารสนเทศสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน  และสามารถคนไดจากสถานท่ีหางไกลโดยผานระบบส่ือสารขอมูล 

โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เปนระบบสารสนเทศระบบหน่ึงท่ีใชคอมพิวเตอรบันทึก
ขอมูลในงานดานตางๆ ของหองสมุดอยางตอเนื่องครบวงจร  แลวเช่ือมตอระบบกับผูใชดวย
เทคโนโลยีเครือขายและโทรคมนาคม  ซ่ึงจะทําใหผูใชสามารถสืบคน  และเรียกขอมูลท่ีตองการ
นําไปใชประโยชนไดในระบบออนไลน (ปญญา  สุขแสน, 2544 )  ดังนั้นโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญยิ่งตอการดําเนินของหองสมุดในปจจุบัน  เพราะเปนส่ิงท่ีชวยให
ท้ังผูใหบริการสามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ  และบริการทรัพยากรสารสนเทศใหถึง
มือผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในขณะเดียวกันผูใชบริการสามารถรับสารสนเทศ
ตาง ๆ จากหองสมุดไดอยางกวางขวาง  ลุมลึก  และรวดเร็ว  เชนกนั  จากประสิทธิภาพของการ
บริหารและจดัการหองสมุดจะตองดําเนินใหเปนไปไดในลักษณะดังกลาว  หองสมุดจําเปนตองนาํ
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชในการบริหารและจัดการ ซ่ึงโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติท่ีมี
อยูในหอสมุดขนาดใหญของประเทศไทย เชนหอสมุดแหงชาติหรือสถาบันวิทยบริการ  หรือสํานัก
วิทยบริการ  หรือหอสมุดกลางของมหาวทิยาลัยในประเทศไทย  สวนใหญเปนโปรแกรมหองสมุด
ท่ีพัฒนาจากตางประเทศ             ซ่ึงมีราคานับลานบาทข้ึนไปในการไดมาซ่ึงโปรแกรมเหลานั้นเชน  



 2

ไดนิกซ  (Dynix)  หรือ วีทีแอลเอส  (VTLS)  หรืออินโนเพ็ค (INNOPAC) หรือ  ฮอริช่ัน 
(Horizon)  เปนตน 
  การนําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติมาใชในศูนยวิทยบริการ  ทําใหผูใชสามารถสืบคน
รายการตาง ๆ      จากเคร่ืองคอมพิวเตอรท้ังท่ีติดต้ังไวภายในศูนยวิทยบริการ        และภายนอกศูนย
วิทยบริการ  โดยสามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลคอมพิวเตอรผานเวิลด ไวด เว็บ  (world  wide 
web)  ไดตลอดเวลาเน่ืองจากมีการเปดบริการเคร่ืองบริการ  (Server)  ไวตลอด  24  ช่ัวโมง  ทําให
ผูใชบริการสะดวก  และรวดเร็วในการสืบคนขอมูลจนเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน
การศึกษาคนควา 
 ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  เปนอีกหองสมดุหนึ่ง  ท่ีมีความ
จําเปนตองนําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชในการดําเนินงานและบริการแกผูใช  เพื่อให
สารสนเทศท่ีจัดหามาบริการ  มีความรวดเร็วในการใหบริการ  มีความถูกตอง  ประหยัดเวลา  ผูใช
พึงพอใจ  และสามรถใหขอมูลพื้นฐานบางประการในเร่ืองการจัดการ  หรือการใชทรัพยากรไดเปน
อยางดีโดยเร่ิมนําโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติโปรมแกรมฮอริช่ัน  (Horizon)  มาใชเพือ่เพ่ิม
ประสิทธิภาพของงานศูนยวทิยบริการในปงบประมาณ  2538   ซ่ึงตองจายงบประมาณคาจดัซ้ือ
โปรแกรม  6,450,000 บาท (หกลานส่ีแสนหาพันบาทถวน)  และทุก ๆ ปตองเสียคาบํารุงรักษา
ระบบใหบริษทัเจาของโปรแกรมปละ 405,760  บาท (ส่ีแสนหาพนัเจด็รอยหกสิบบาทถวน)   
 จากการศึกษาบริบทท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการ  ของศูนยวทิยบริการมหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค พบวาผูใชบริการไดแก  นกัศึกษา   อาจารย  และผูใชท่ัวไปสวนใหญ  จะสืบคน
สารสนเทศท่ีตองการโดยใชระบบสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน  โปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ ฮอริช่ัน (Horizon)  แตยังขาดทักษะการคนหาขอมูลท่ีจัดไวให  เนื่องจากผูใชบริการ  ไม
เขาใจระบบการสืบคนสารสารสนเทศตางๆ   จากเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีจัดไวใหบริการ  ท้ังท่ีเปน
ระบบภายใน  (Lan)  และท่ีใหบริการทางเวิลด  ไวด  เว็บ  สาเหตุประการสําคัญไดแก  การขาด
ทักษะทางดานการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและขาดทักษะในการสืบคนรายการบรรณานุกรมออนไลน  
ดวยวิธีการท่ีถูกตอง ประกอบกับงบประมาณท่ีสูงมากในแตละปท่ีตองจายใหบริษัทเจาของ
โปรแกรม เพื่อใหไดมาซ่ึงลิขสิทธ์ิในการดําเนินงาน   และจัดการหองสมุดท่ีมีประสิทธิภาพ ให
สอดคลองกับนโยบายของหองสมุดมหาวทิยาลัย ซ่ึงเปนหนวยงานสงเสริม และสนับสนุนงานทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัย  ท้ังดานการเรียนการสอน การคนควาวจิัย   ตลอดจนตอบสนองภารกิจอ่ืน 
ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะการสนับสนุนใหคณาจารย นักวจิัยและนักศึกษา   มีแหลงขอมูลท่ี
ทันสมัยท่ีจะชวยพัฒนาความเปนเลิศทางวิชาการ   ผูวจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการใชบริการ 
ความคิดเหน็ ปญหา และขอเสนอแนะของอาจารย และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ี
มีตอการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศในศูนยวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ังนี้ เพื่อนําผลการศึกษามาใชเปนขอมูลในการดําเนินงาน 
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วัตถุประสงค 
 1.     เพื่อศึกษาสภาพการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารยและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารยและนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 3.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ  ในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติของอาจารย
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 4.  เพื่อหาวิธีการท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับการใหบริการ   การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ
ของอาจารยและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 
ผลหรือประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  ทําใหทราบสภาพการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติอันจะเปนประโยชนตอการนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  และการใหบริการท่ีดีของศูนยวิทยบริการ 
 2.  ไดวิธีการท่ีเหมาะสมเกีย่วกับการใหบริการการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ฮอริช่ัน 
(Horizon)  ซ่ึงจะทําใหผูใชบริการสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดตามความตองการอยาง
รวดเร็ว 
 3.  ไดแนวทางการปรับปรุงวิธีใหบริการ    และการจัดหาทรัพยากรท่ีสอดคลองกับความ
ตองการของอาจารยและนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  ผานโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ   ฮอริช่ัน  (Horizon) 
 
 การวิจยัคร้ังนีมี้ขอบเขตการวิจัยการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ ฮอริช่ัน (Horizon)ของ 
อาจารยและนกัศึกษา เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค จําแนกตามสถานภาพการใชบริการ สภาพการใช ความคิดเห็น ปญหาและ 
ขอเสนอแนะตาง ๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก อาจารย  และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรคท่ีปฏิบัติงานหรือศึกษาอยูในปการศึกษา 2550 โดยสุมกลุมตัวอยางจํานวน  526  คน 
โดยแยกตามสัดสวนอาจารย  และนักศึกษา 
   -บรรณารักษ  นักคอมพิวเตอร  ผูมีความรูและประสบการณในการใชโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ จํานวน 10  คน เขารวมประชุมเพื่อหารูปแบบการใชโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
 2.  ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1  ตัวแปรตน  ไดแก  ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางโดยแยกเปนอาจารย   
นักศึกษา  และเพศของกลุมตัวอยางแตละกลุม 
  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก ความสามารถในการใชโปรแกรมหองสมุดในการคนควา
สารสนเทศ การยืม การสง การจอง ฯลฯ ปญหาการใชโปรแกรม สภาพการใชบริการ และ
ขอเสนอแนะในการใหบริการ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจโดยมีวิธีการวจิยัดังนี้ 
 1. ศึกษาโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติท่ีใชในศูนยวิทบริการ    มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรครวมท้ังเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาปญหาการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   เพื่อการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ของศูนยวิทยบริการ มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 3.   สรางแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัต ิ
 4.  จัดประชุมผูเช่ียวชาญ     เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสมเก่ียวกับการใช
โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  เพื่อการเขาถึงสารสนเทศของศูนยวิทยบริการ  โดยมีหลักเกณฑและ
วิธีการดังนี ้
  4.1 พิจารณาคัดเลือกผูเช่ียวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากผูท่ีมีความรูและ
ประสบการณทางดานบรรณารักษและสารนิเทศศาสตร และมีความรูและเขาใจในการใชโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ 
  4.2 จัดประชุมระดมความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ จากขอ 4.1   เพื่อหารูปแบบการ
ใหบริการท่ีเหมาะสมดวยกระบวนการอภปิรายกลุม (Focus group discussion) โดยอาศัยขอมูล  
ปญหาจากการศึกษาในขอ 2 มาเปนแนวทางในการอภปิรายกลุมและ พัฒนารูปแบบการใหบริการ
ท่ีเหมาะสม 
   5. นํารูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม   เกีย่วกับการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติท่ี 
พัฒนาข้ึนไปทดลองใหอาจารย   และนักศึกษาใช แลวนาํมาปรับปรุง 
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                6.  สรุปผล 
 
ระยะเวลาทําการวิจัย     ตั้งแต  กรกฎาคม  2550 –  พฤศจิกายน  2551 
 
นิยามศัพท 
 1.  โปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ (IPAC) หมายถึง ระบบการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากฐานขอมูล Horizon ผูใชสามารถเขาถึงฐานขอมูลโดยสืบคนผาน
ระบบออนไลนของหองสมุด   ผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศไดจากช่ือผูแตง    ช่ือเร่ือง     
หัวเร่ือง  เลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ  (ISBN) ฯ 
 2.  ระบบสืบคนรายการบรรณานุกรมระบบออนไลน  หมายถึง บริการสืบคนรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดดวยคอมพิวเตอรแทนการใชบัตรรายการ 
 3.  ความสามารถในการใชโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  หมายถึง   การใชโปรแกรม
หองสมุดอัตโนมัติ   ฮอริช่ัน  (Horizon)   ของอาจารย และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค  
ศูนยวิทบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 4.  การเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ   หมายถึง  กระบวนการท่ีใชเคร่ืองมือชวยคน  เพื่อให
สามารถเขาถึงทรัพยากรที่อยูตามแหลงตางๆ ในศูนยวทิยบริการ  หรือทําใหไดรับทรัพยากร
สารสนเทศตามความตองการ 
 5. ผลการสืบคน  หมายถึง  คําตอบท่ีผูใชไดรับจากการใชบริการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลนของหองสมุด 
 6.  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกท่ีดีของผูใชบริการท่ีมีตอบริการสืบคนรายการ
บรรณานุกรมระบบออนไลนของหองสมุด  ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากปจจัยหลายอยาง  เชน  ผลการสืบคน
ตรงกับความตองการของผูใช  และความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาท่ีเปนตน 
 7.   ศูนยวิทยบริการ   หมายถึง    ศูนยวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 8.  อาจารย  หมายถึง  ผูดํารง ตําแหนง อาจารยประจําสังกัด คณะตาง ๆ ในมหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค 
 9. นักศึกษา ระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาปริญญาตรีทุกสาขาท่ีกําลังศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ระหวางวันจนัทร – ศุกร ประจําในภาคการศึกษาท่ี  2  ป
การศึกษา 2550 
 10. ผูใหบริการ  หมายถึง  บุคลากรท่ีทําหนาท่ีใหบริการในภารกจิของศูนยวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 11.   ผูใชบริการ  หมายถึง  ผูท่ีเขาใชบริการสืบคนสารสนเทศของศูนยวทิยบริการ  ไดแก
คณาจารย  นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
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 12.   บรรณารักษ   หมายถึง   ผูมีคุณวุฒิ บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   ปฎิบัติ 
งานบริการ   และบริการอยูในหองสมุด 
 13.  นักคอมพวิเตอร   หมายถึง   ผูมีคุณวุฒ ิคอมพิวเตอร ปฎิบัติงานดูแลรักษาคอมพิวเตอร
ในหองสมุดอัตโนมัติ 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


