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พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
หมวด 9 

การกระท าอันไม่เป็นธรรม 
 มาตรา 121   ห้ามมิให้นายจ้าง 
      (1)  เลิกจ้าง  หรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้ลูกจ้าง  ผู้แทนลูกจ้าง  กรรมการสหภาพ      
แรงงาน  หรือกรรมการสหพันธ์แรงงานไม่สามารถทนท างานอยู่ต่อไปได้ เพราะเหตุที่ลูกจ้างหรือสหภาพ
แรงงาน ได้ชุมนุม ท าค าร้อง ยื่นข้อเรียกร้อง  เจรจา  หรือด าเนินการฟ้องร้อง  หรือเป็นพยาน หรือให้ 
หลักฐานต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  หรือนายทะเบียน  พนักงาน
ประนอมข้อพิพาทแรงงาน  ผู้ชี้ขาดข้อพิพาทแรงงาน  หรือกรรมการแรงงานสัมพันธ์ตามพระราชบัญญัติน้ี 
หรือต่อศาลแรงงาน  หรือเพราะเหตุที่ลูกจ้าง หรือสหภาพแรงงานก าลังจะกระท าการดังกล่าว  
      (2)  เลิกจ้าง หรือกระท าการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้ลูกจ้างไม่สามารถทนท างานอยู่ต่อไปได้  เพราะ
เหตุที่ลูกจ้างนั้นเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 
      (3)  ขัดขวางในการที่ลูกจ้างเป็นสมาชิก  หรือให้ลูกจ้างออกจากการเป็นสมาชิกของสหภาพ     
แรงงาน  หรือให้ หรือตกลงจะให้เงินหรือทรัพย์สินแก่ลูกจ้าง หรือเจ้าหน้าที่ของสหภาพแรงงาน เพื่อมิให้
สมัครหรือรับสมัครลูกจ้างเป็นสมาชิก  หรือเพื่อให้ออกจากการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน  
      (4)  ขัดขวางการด าเนินการของสหภาพแรงงาน หรือสหพันธ์แรงงาน หรือขัดขวางการใช้สิทธิของ
ลูกจ้างในการเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือ 
      (5)  เข้าแทรกแซงในการด าเนินการของสหภาพแรงงาน หรือสหพันธ์แรงงาน โดยไม่มีอ านาจโดย
ชอบด้วยกฎหมาย 
  มาตรา 122 ห้ามมิให้ผู้ใด 
      (1)  บังคับหรือขู่เข็ญโดยทางตรงหรือทางอ้อม ให้ลูกจ้างต้องเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานหรือต้อง
ออกจากการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน หรือ 
      (2)  กระท าการใด ๆ อันอาจเป็นผลให้นายจ้างฝ่าฝืนมาตรา 121 
   มาตรา 123   ในระหว่างที่ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างหรือค าชี้ขาดมีผลใช้บังคับห้ามมิให้  
นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง  ผู้แทนลูกจ้าง  กรรมการ  อนุกรรมการ  หรือสมาชิกสหภาพแรงงาน  หรือกรรมการ   
หรืออนุกรรมการสหพันธ์แรงงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับข้อเรียกร้อง  เว้นแต่บุคคลดังกล่าว 
      (1)  ทุจริตต่อหน้าที่หรือกระท าความผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจ้าง  
      (2)  จงใจท าให้นายจ้างได้รับความเสียหาย 
      (3)  ฝ่าฝืนข้อบังคับ ระเบียบ  หรือค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายของนายจ้างโดยนายจ้างได้ว่ากล่าว
และตักเตือนเป็นหนังสือแล้ว  เว้นแต่กรณีที่ร้ายแรงนายจ้างไม่จ าต้องว่ากล่าวและตักเตือน ทั้งนี้ ข้อบังคับ  
ระเบียบ หรือค าสั่งนั้นต้องมิได้ออกเพื่อขัดขวางมิให้บุคคลดังกล่าวด าเนินการเกี่ยวกับข้อเรียกร้อง หรือ  
      (4)  ละทิ้งหน้าที่เป็นเวลาสามวันท างานติดต่อกันโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
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      (5)  กระท าการใด ๆ เป็นการยุยง  สนับสนุน  หรือชักชวนให้มีการฝ่าฝืนข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพ
การจ้างหรือค าชี้ขาด 
  มาตรา 124   เมื่อมีการฝ่าฝืนมาตรา 121  มาตรา 122  หรือมาตรา 123  ผู้เสียหายเนื่องจากการ 
ฝ่าฝืนอาจยื่นค าร้องกล่าวหาผู้ฝ่าฝืนต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ได้ภายในหกสิบวันนับแต่วันที่มีการ
ฝ่าฝืน 
  มาตรา 125   เมื่อได้รับค าร้องกล่าวหาตามมาตรา 124 แล้ว  ให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์
พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดและออกค าสั่งภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องกล่าวหา  
      รัฐมนตรีมีอ านาจขยายระยะเวลาให้คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดได้ตามที่
เห็นสมควร 
  มาตรา 126 ในกรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาได้ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ตาม
มาตรา 125 ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ก าหนด  การด าเนินคดีอาญาต่อบุคคลนั้นให้
เป็นอันระงับไป 
   มาตรา 127   การฝ่าฝืนมาตรา 121 มาตรา 122 หรือมาตรา123 จะด าเนินคดีอาญาได้ต่อเมื่อ         
ผู้เสียหายเนื่องจากการฝ่าฝืนได้ยื่นค าร้องกล่าวหาผู้ฝ่าฝืนตามมาตรา  124  และผู้ถูกกล่าวหาไม่ปฏิบัต ิ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ตามมาตรา  125 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 

ระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
ว่าด้วยการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการกระท าอันไม่เป็นธรรม  

พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
 

  โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ว่าด้วยการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดการกระท าอันไม่เป็นธรรม เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกันและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น  
   อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๔๑ (๖)  แห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์   พ.ศ. 
๒๕๑๘   คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จึงก าหนดระเบียบไว้   ดังต่อไปนี้  
 ข้อ   ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ว่าด้วยการพิจารณาวินิจฉัยชี้
ขาดการกระท าอันไม่เป็นธรรม พ.ศ.  ๒๕๔๘” 
 ข้อ  ๒   ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  เร่ือง  การพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการ
กระท าอันไม่เป็นธรรม   ลงวันที่  ๒๑  กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
 ข้อ  ๔ ในระเบียบนี้ 

  “ คณะกรรมการ ”  หมายความว่า  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
“ คณะอนุกรรมการ ”  หมายความว่า  คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 

                 “ ส านักงาน ” หมายความว่า  ส านักแรงงานสัมพันธ์ 
   “ ผู้กล่าวหา”  หมายความว่า  ผู้เสียหายซึ่งยื่นค าร้องกล่าวหาต่อคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ว่าได้รับการกระท าอันไม่เป็นธรรมตามนัยแห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  พ .ศ. 
๒๕๑๘   
              ในกรณีที่ผู้กล่าวหาเป็นนิติบุคคล  ให้หมายความรวมถึงผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติ
บุคคลและผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลให้ท าการแทนด้วย  
                “ผู้ถูกกล่าวหา ”  หมายความว่า  ผู้ที่ถูกกล่าวหาว่ากระท าการอันไม่เป็นธรรม
ต่อผู้กล่าวหาตามนัยแห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๑๘ 

             ในกรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาเป็นนิติบุคคล  ให้หมายความรวมถึงผู้มีอ านาจกระท าการ
แทนนิติบุคคลและผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้ที่มีอ านาจกระท าการแทนนิติบุคคลให้ท าการแทนด้วย 
   “ ค าร้องกล่าวหา ”  หมายความว่า  ค าร้องกล่าวหาเกี่ยวกับการกระท าอันไม่เป็น 
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ธรรมตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๑๘ 

“ ค าสั่ง ”  หมายความว่า  ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
  ข้อ ๕  ให้ประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ์รักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด ๑ 
การยื่นค าร้องกล่าวหา 

 
  ข้อ ๖  ให้ผู้กล่าวหายื่นค าร้องกล่าวหาผู้ถูกกล่าวหาว่ามีการกระท าที่ฝ่าฝืนมาตรา ๑๒๑
มาตรา ๑๒๒  หรือมาตรา  ๑๒๓  แห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.  ๒๕๑๘ ต่อคณะกรรมการภายใน
หกสิบวันนับแต่วันที่มีการฝ่าฝืน 
                                       การยื่นค าร้องกล่าวหาตามวรรคหนึ่งให้ยื่นตามแบบท้ายระเบียบนี้  
  ข้อ ๗   ให้ผู้กล่าวหา ยื่นค าร้องกล่าวหา ณ  ส านักงาน       
   ในกรณีมูลการกระท าอันไม่เป็นธรรมเกิดขึ้นนอกเขตกรุงเทพมหานคร  ผู้กล่าวหา
อาจยื่นค าร้องกล่าวหาผู้ถูกกล่าวหา  ณ  ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดในท้องที่ที่มูลการ
กระท าอันไม่เป็นธรรมเกิดขึ้นก็ได้ 

   การยื่นค าร้องกล่าวหาตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ผู้กล่าวหาต้องยื่นค าร้อง
กล่าวหาด้วยตนเอง 
  ข้อ ๘   ผู้กล่าวหาอาจมอบอ านาจเป็นหนังสือให้ผู้อื่นจ านวนไม่เกินสี่คน เป็นตัวแทนเพื่อ
ด าเนินการตามค าร้องกล่าวหาแทนตนได้ 

             การมอบอ านาจตามวรรคหนึ่งให้ผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจลงลายมือชื่อต่อ
หน้าพยานอย่างน้อยสองคน 

             ผู้กล่าวหาอาจมอบอ านาจตามแบบท้ายระเบียบนี้  หรือแบบอื่นที่มีลักษณะเป็น
หนังสือมอบอ านาจทั่วไปก็ได้ 

           กรณีที่มีผู้รับมอบอ านาจมากกว่าหนึ่งคน  คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมี 
สิทธิที่จะใหผู้้รับมอบอ านาจคนหน่ึงคนใดตอบข้อสอบถามของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการก็ได้   
  ข้อ  ๙  ให้ผู้กล่าวหากรอกหรือเติมข้อความในค าร้องกล่าวหาด้วยถ้อยค าที่ชัดเจน  ครบถ้วน  
ถูกต้อง  และเป็นจริง 
                 ให้ผู้กล่าวหาบรรยายหรือระบุการกระท าของผู้ถูกกล่าวหาที่กระท าการฝ่าฝืนมาตรา 
๑๒๑  มาตรา ๑๒๒   หรือมาตรา ๑๒๓  แห่งพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ.  ๒๕๑๘  และค าขอให้
เป็นที่เข้าใจได้ 

            ผู้กล่าวหาอาจแนบเอกสารหรือหลักฐานที่จ าเป็นประกอบค าร้องกล่าวหาก็ได้  
  ข้อ ๑๐ ให้ส านักงานหรือส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดสอบสวนข้อเท็จจริง
เบื้องต้นเกี่ยวกับค าร้องกล่าวหา ซึ่งอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้ 
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               (๑)   สถานภาพของผู้กล่าวหา  และวันเดือนปีที่ยื่นค าร้องกล่าวหา 
               (๒)  สภาพการจ้างหรือสภาพการท างาน 

                                          (๓)  สถานภาพขององค์การลูกจ้าง  (ถ้ามี) 
                                          (๔)  ความสัมพันธ์ของผู้กล่าวหากับองค์การลูกจ้าง 
                                          (๕)  ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง 
                                           (๖)   สาเหตุของการร้องกล่าวหา 
                ข้อ  ๑๑  ในกรณีค าร้องกล่าวหายื่นต่อส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  ให้
ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดส่งค าร้องกล่าวหาและบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริง
เบื้องต้นให้คณะกรรมการภายในก าหนดห้าวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องกล่าวหา 
  ข้อ  ๑๒  ให้ส านักงานลงรับค าร้องกล่าวหาในทะเบียนการกระท าอันไม่เป็นธรรมไว้เป็น
หลักฐาน 

               การลงทะเบียนรับค าร้องตามวรรคหนึ่ง  ให้เรียงล าดับค าร้องจากล าดับน้อยไปหา
ล าดับมาก โดยให้เร่ิมต้นในวันต้นปีปฏิทินและให้สิ้นสุดเมื่อวันสิ้นปปีฏิทิน แล้วให้เร่ิมต้นการลงล าดับใหม่
ในปีปฏิทินต่อไป ค าร้องของผู้กล่าวหาคนหน่ึงให้ถือเป็นหนึ่งล าดับ  
  ข้อ  ๑๓  ให้ส านักงานสรุปข้อเท็จจริงตามค าร้องกล่าวหาและบันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริง
เบื้องต้นเพื่อประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ  โดยมีสาระส าคัญ  ดังน้ี  

(๑)  สถานภาพของผู้กล่าวหาและวันเดือนปีที่ยื่นค าร้องกล่าวหา 
(๒)  ชื่อและสถานที่ตั้งของผู้ถูกกล่าวหา 
(๓)  ประเภทกิจการและจ านวนลูกจ้าง 
(๔)  ข้อมูลเกี่ยวกับองค์การลูกจ้าง 
(๕)  ค าร้องกล่าวหาและค าขอของผู้กล่าวหา 
(๖)  สภาพการจ้างหรือสภาพการท างาน 
(๗)  สาเหตุของความขัดแย้ง 

  ข้อ  ๑๔  ให้ส านักงานแจ้งข้อกล่าวหาตามค าร้องของผู้กล่าวหาตามข้อ  ๖  วรรคหนึ่ง  ให้ผู้
ถูกกล่าวหาทราบ  และให้ผู้ถูกกล่าวหาชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาเป็นหนังสือภายในก าหนดแปดวันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสือ 
   ผู้ถูกกล่าวหาอาจมอบอ านาจเป็นหนังสือให้ผู้อื่นจ านวนไม่เกินสองคนเป็นผู้แทน
มาชี้แจงแถลงเหตุผลแทนตนก็ได้ 
   ให้น าความในข้อ  ๘  วรรคสอง  วรรคสาม  และวรรคสี่  มาใช้บังคับโดยอนุโลม  
  ข้อ  ๑๕ ให้ส านักงานเสนอค าร้องกล่าวหาเพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาโดยมิชักช้า 
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หมวด  ๒ 

การพิจารณาค าร้องกล่าวหา 
 
 ข้อ ๑๖  ให้ส านักงานแจ้งให้ผู้กล่าวหา   ผู้ถูกกล่าวหาเข้าพบเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติม
และตอบข้อสอบถามต่อคณะกรรมการในวัน  เวลา และสถานที่ ที่คณะกรรมการพิจารณาค าร้องกล่าวหา  
โดยระบุให้ผู้กล่าวหา   ผู้ถูกกล่าวหา  น าพยานหลักฐานมาแสดงวันเดียวกันหรือคนละวัน  และจะให้ฝ่ายใด
ชี้แจงก่อนหรือหลังก็ได้ 
   ค าร้องกล่าวหาที่เกิดขึ้นในท้องที่อ่ืนตามข้อ  ๗  วรรคสอง  คณะกรรมการอาจ
มอบหมายให้ผู้ถูกกล่าวหาเข้าชี้แจงแถลงเหตุผลต่อคณะอนุกรรมการก็ได้  
 ข้อ ๑๗ ให้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงที่จ าเป็น  ดังน้ี  

  (๑)  ความถูกต้อง  สมบูรณ์ของค าร้องกล่าวหา 
  (๒)  สภาพการจ้างหรือสภาพการท างาน 
  (๓)  สถานภาพของผู้กล่าวหา 
  (๔)  สถานภาพของผู้ถูกกล่าวหา 
  (๕)  สาเหตุของความขัดแย้ง 

                             ข้อ ๑๘ ให้คณะกรรมการด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริงจากผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหาด้วย
ถ้อยค าที่สุภาพ  ไม่ต าหนิ  ติเตียน  ว่ากล่าวเสียดสี  และไม่แสดงความเห็นที่เป็นคุณหรือเป็นโทษต่อผู้
กล่าวหาหรือผ   ้ถูกกล่าวหา 

    การสอบสวนข้อเท็จจริงตามข้อ   ๑๖ ข้อ   ๑๗  และข้อ   ๑๘ วรรคหนึ่ง  
คณะกรรมการไม่พึงใช้ค าถามน า 
 ข้อ ๑๙ ให้ส านักงานมอบหมายให้เจ้าหน้าที่บันทึกการสอบสวนข้อเท็จจริงของ        
คณะกรรมการตามประเด็นที่ผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหาได้ชี้แจงเพิ่มเติมและที่คณะกรรมการได้ท าการ     
สอบถาม  ทั้งนี้ให้ผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหารับรองความถูกต้องและลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานด้วย  

  ในกรณีที่ผู้กล่าวหา  ผู้ถูกกล่าวหา  หรือคณะกรรมการเห็นว่า เจ้าหน้าที่บันทึกไว้ไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  ให้เจ้าหน้าที่ผู้บันทึกแก้ไขให้ถูกต้องหรือเพิ่มเติมให้ครบถ้วน  โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้
บันทึกลงลายมือชื่อก ากับ การแก้ไขขีดฆ่าหรือตกเติมไว้ทุกแห่งด้วย 
  ข้อ ๒๐ ให้คณะกรรมการพิจารณาค าร้องกล่าวหา  การสอบสวนข้อเท็จจริงเบื้องต้นและ
การสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่มเติมลับหลังผู้กล่าวหา 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นว่า ค าร้องกล่าวหาและการสอบสวนดังกล่าว  
มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการฝ่าฝืนมาตรา ๑๒๑ มาตรา ๑๒๒ หรือมาตรา ๑๒๓ แห่ง
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๑๘  ให้คณะกรรมการรับค าร้องกล่าวหาไว้ด าเนินการ 

ให้ส านักงานแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้กล่าวหาทราบโดยไม่ชักช้า 
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 ข้อ ๒๑ คณะกรรมการอาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง  รวบรวม
พยานหลักฐาน  และเสนอความเห็นเกี่ยวกับค าร้องกล่าวหาที่คณะกรรมการได้รับไว้ด าเนินการก็ได้  
 ข้อ ๒๒ คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการต้องให้โอกาสผู้กล่าวหาและผู้ถูกกล่าวหา
น าสืบข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานทั้งปวงที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ายตน  โดยจะกระท าติดต่อกันไปโดยไม่
ต้องเลื่อนก็ได้  แต่ถ้ามีเหตุจ าเป็นจะเลื่อนไปก็ให้บันทึกเหตุที่ต้องเลื่อนไว้  
      การเลื่อนคร้ังหนึ่งๆ ให้เลื่อนได้ไม่เกินเจ็ดวัน  และไม่เกินสองครั้งติดต่อกัน  หรือ
อยู่ในดุลพินิจของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ  แต่ถ้ามีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหา   
มีเจตนาประวิงเวลาให้ชักช้าอันเป็นเหตุให้การด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดต้องล่าช้าออกไปจะไม่
อนุญาตให้เลื่อนก็ได้ 

  ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการพิจารณาเห็นว่า  การน าสืบข้อเท็จจริง
และพยานหลักฐานตามวรรคหนึ่งเป็นการเพียงพอแก่การรับฟังแล้ว หรือไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นแห่งมูลการ
กระท าอันไม่เป็นธรรม  หรือเป็นการฟุ่มเฟือย คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการอาจระงับการน าสืบ
เพิ่มเติมก็ได้ 
                       ข้อ ๒๓ การสอบสวนข้อเท็จจริง  การตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน  หรือการสอบสวนพยาน
บุคคลของคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการไม่จ าต้องกระท าต่อหน้าผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหาหรือทั้ง
สองฝ่าย 

 การสอบสวนพยานบุคคลในเหตุการณ์เดียวกันต้ังแต่สองคนขึ้นไป คณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการจะสอบสวนร่วมกันหรือแยกจากกันก็ได้ 

 คณะกรรมการ  คณะอนุกรรมการ  ส านักงานหรือส านักงานสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานจังหวัดจะท าการไต่สวนและให้ส่งเอกสารสอบสวนในขณะเดียวกันก็ได้ 
                   ข้อ ๒๔ ในกรณีที่มีความจ าเป็นและเพื่อประโยชน์แก่การพิจารณาวินิจฉัยและการชี้ขาด
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการอาจมีหนังสือสอบถาม เรียกบุคคลมาให้ถ้อยค า ให้ส่งเอกสาร  หรือ
หลักฐานที่เกี่ยวข้องประกอบการพิจารณาก็ได้ 

     คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมีอ านาจเข้าไปตรวจสอบสถานที่ท างานของผู้กล่าวหา  
นายจ้าง  ผู้ถูกกล่าวหา  หรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณาวินิจฉัยได้  

    ในกรณีที่มีความจ าเป็น  คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการจะขอความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิก็ได้ 
                    ข้อ ๒๕ ในการสอบสวนข้อเท็จจริงจากผู้กล่าวหา ผู้ถูกกล่าวหา พยานบุคคลที่เป็นคนต่างด้าว 
ผู้ให้ถ้อยค าต้องจัดให้มีล่ามที่เข้าใจภาษาไทยได้ดีแปลถ้อยค าเป็นภาษาไทยด้วย 

 การยื่นหรือแสดงเอกสารที่เป็นภาษาต่างประเทศ  ต้องมีค าแปลภาษาต่างประเทศ
เป็นภาษาไทยและรับรองความถูกต้องด้วย 
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                     ข้อ ๒๖ เมื่อคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการเรียกผู้ถูกกล่าวหามาพบเพื่อสอบถาม
ข้อเท็จจริง  ถ้าผู้ถูกกล่าวหาไม่มาพบโดยจงใจหรือไม่มีเหตุอันสมควรรวมกันแล้วถึงสองครั้ง  หรือหนังสือ
เรียกผู้ถูกกล่าวหาส่งให้ไม่ได้  ให้คณะกรรมการพิจารณาด าเนินการวินิจฉัยชี้ขาดตามพยานหลักฐานที่ปรากฏ
อยู่ต่อไป 
                      ข้อ ๒๗ เมื่อการชี้แจงข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานของผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหาสิ้นสุดลง 
ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการบันทึกการสิ้นสุด โดยให้ผู้กล่าวหาหรือผู้ถูกกล่าวหาลงลายมือชื่อไว้
เป็นหลักฐานด้วย 

หมวด ๓ 
การจ าหน่ายค าร้องกล่าวหา 

 
                      ข้อ ๒๘ การพิจารณาค าร้องกล่าวหาของคณะกรรมการตามข้อ  ๒๐ ถ้าคณะกรรมการพิจารณา
เห็นว่าผู้กล่าวหามิใช่ผู้เสียหาย ค าร้องกล่าวหาของผู้กล่าวหาไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ  หรือผู้
ถูกกล่าวหามิได้กระท าการฝ่าฝืนมาตรา ๑๒๑ มาตรา ๑๒๒  หรือมาตรา ๑๒๓  แห่งพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์   พ.ศ.  ๒๕๑๘   คณะกรรมการจะไม่รับค าร้องกล่าวหาไว้ด าเนินการก็ได้ 

        ให้ส านักงานแจ้งผลการพิจารณาค าร้องกล่าวหาให้ผู้กล่าวหาทราบโดยไม่ชักช้าและ
จ าหน่ายค าร้องกล่าวหาออกจากสารบบ 
                      ข้อ ๒๙ ในกรณีที่ส านักงานได้แจ้งให้ผู้กล่าวหาเข้าพบเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงเพิ่มเติมและตอบ
ข้อสอบถามต่อคณะกรรมการตามข้อ   ๑๖  ถ้าผู้กล่าวหามิได้มาพบคณะกรรมการตามก าหนดนัดโดยมิได้
ชี้แจงเหตุขัดข้องให้ทราบ ให้ส านักงานแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้กล่าวหามาพบคณะกรรมการอีกครั้งหนึ่ง  
ภายในก าหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ 

        ในกรณีที่ผู้กล่าวหามิได้มาพบคณะกรรมการตามหนังสือแจ้งตามวรรคหนึ่งโดยมิได้
ชี้แจงเหตุขัดข้องให้ทราบ  ให้ถือว่าผู้กล่าวหาไม่พึงประสงค์ให้ด าเนินการตามค าร้องกล่าวหา  และให้ส านักงาน
จ าหน่ายค าร้องกล่าวหาออกจากสารบบ 
                      ข้อ ๓๐ ในระหว่างการด าเนินการของส านักงาน  คณะอนุกรรมการ หรือคณะกรรมการ  ถ้าผู้
กล่าวหาประสงค์จะขอถอนค าร้องกล่าวหาด้วยความสมัครใจ ให้ผู้กล่าวหาแจ้งการถอนค าร้องกล่าวหาเป็น
หนังสือ 
         การขอถอนค าร้องกล่าวหาตามวรรคหนึ่ง  ถ้าผู้กล่าวหาแจ้งความประสงค์ต่อ
ส านักงาน  ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด  คณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการ ให้
เจ้าหน้าที่   อนุกรรมการ หรือกรรมการ  แล้วแต่กรณีบันทึกการถอนค าร้องกล่าวหาโดยให้ผู้กล่าวหาลง
ลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานด้วย 

       ให้ส านักงานหรือคณะอนุกรรมการรายงานผลการถอนค าร้องกล่าวหาให้คณะกรรมการ
ทราบโดยไม่ชักช้า และให้ส านักงานจ าหน่ายค าร้องกล่าวหาออกจากสารบบ 
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                      ข้อ ๓๑ ในกรณีที่ผู้กล่าวหาหรือผ   ้ถูกกล่าวหาหรือทั้งสองฝ่ายประสงค์จะประนีประนอมกันให้    
คณะกรรมการ  หรือคณะอนุกรรมการด าเนินการให้เป็นไปตามความประสงค์ของผู้กล่าวหาหรือผู้ถูก
กล่าวหาหรือทั้งสองฝ่าย 

        ถ้าทั้งสองฝ่ายสามารถท าความตกลงกันได้ ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ
บันทึกการตกลงกันของทั้งสองฝ่าย  และให้ทั้งสองฝ่ายลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานด้วย 

        ให้คณะอนุกรรมการรายงานผลการตกลงตามวรรคสองให้คณะกรรมการทราบโดย    
ไม่ชักช้า  และให้ส านักงานจ าหน่ายค าร้องกล่าวหาออกจากสารบบ 
 ข้อ ๓๒ ในกรณีที่ผู้กล่าวหามิได้มาพบคณะกรรมการ  หรือคณะอนุกรรมการเพื่อด าเนินการ
สอบสวนข้อเท็จจริงตามก าหนดนัดโดยมิได้ชี้แจงเหตุขัดข้องให้ทราบ  ให้คณะกรรมการหรือ  
คณะอนุกรรมการมีหนังสือเรียกให้ผู้กล่าวหามาชี้แจงข้อเท็จจริงภายในก าหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับ
หนังสือ 

        หากผู้กล่าวหามิได้มาพบคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการตามก าหนดนัดในวรรค
หนึ่ง  ให้คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการมีหนังสือให้ผู้กล่าวหามาพบคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการอีกครั้งหนึ่งภายในก าหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือ  หากผู้ยื่นค าร้องกล่าวหามิได้มา
พบโดยมิได้ชี้แจงเหตุขัดข้องให้ทราบ  ให้ถือว่าผู้กล่าวหาไม่พึงประสงค์ให้ด าเนินการตามค าร้องกล่าวหา 

         ให้คณะอนุกรรมการรายงานให้คณะกรรมการทราบ  และให้ส านักงานจ าหน่ายค าร้อง
กล่าวหาออกจากสารบบ 
                      ข้อ ๓๓  ในกรณีที่ผู้กล่าวหาถึงแก่ความตาย ให้ค าร้องกล่าวหาตกไปตามกัน 

         ให้ส านักงานหรือคณะอนุกรรมการรายงานผลให้คณะกรรมการทราบโดยไม่ชักช้า  
และให้ส านักงานจ าหน่ายค าร้องกล่าวหาออกจากสารบบ 

หมวด ๔ 
การวินิจฉัยชี้ขาดค าร้องกล่าวหา 

 
                      ข้อ ๓๔ ให้คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดค าร้องกล่าวหาและออกค าสั่งภายในก าหนดเก้าสิบวัน
นับแต่วันทีไ่ด้รับค าร้องกล่าวหา 

         ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นที่ไม่อาจพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดค าร้องกล่าวหาและออกค าสั่งภายใน
ก าหนดเวลาตามวรรคหนึ่งได้ ให้คณะอนุกรรมการรายงานเหตุผล  ความจ าเป็น และระยะเวลาที่สมควร
ขยายออกไปให้คณะกรรมการพิจารณาก่อนครบก าหนดอย่างน้อยไม่เกินเจ็ดวัน  
                    ข้อ ๓๕ ให้คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดค าร้องกล่าวหาและออกค าสั่งตามค าขอของผู้
กล่าวหา เว้นแต่ กรณีที่คณะกรรมการจะเห็นสมควรออกค าสั่งเป็นอย่างอื่น   
                       ข้อ ๓๖ กรณีที่ออกค าสั่งให้ผู้ถูกกล่าวหาจ่ายค่าเสียหายแก่ผู้กล่าวหา  ให้คณะกรรมการค านึงถึง
อายุของผู้กล่าวหา  ระยะเวลาการท างานของผู้กล่าวหา  ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง  ข้อบังคับเกี่ยวกับ 
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การท างาน  ความเดือดร้อนของผู้กล่าวหา  มูลเหตุแห่งการเลิกจ้าง  ค่าชดเชย ค่าชดเชยพิเศษ  และสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนที่ผู้กล่าวหามีสิทธิได้รับ รวมทั้งฐานะแห่งกิจการของผู้ถูกกล่าวหาด้วย 
 ข้อ ๓๗ ให้คณะอนุกรรมการจัดท าเอกสารสรุปข้อเท็จจริงของผู้กล่าวหาและผู้ถูกกล่าวหา  
ตลอดจนพยานหลักฐานและประเด็นพิจารณาเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ  

        ให้คณะอนุกรรมการเสนอผลการสอบข้อเท็จจริงตามวรรคหนึ่งต่อคณะกรรมการโดย     
ไม่ชักช้า 
 ข้อ ๓๘ ให้ประธานอนุกรรมการ อนุกรรมการ หรืออนุกรรมการและเลขานุการที่ได้รับ
มอบหมายรายงานข้อเท็จจริง พยานหลักฐาน และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ ในการน้ีคณะกรรมการ
จะมอบหมาย ให้คณะอนุกรรมการท าการสอบสวนข้อเท็จจริง หรือจัดหาพยานหลักฐานเพิ่มเติม
ประกอบการพิจารณา ก็ได้ 

         คณะกรรมการอาจให้ผู้กล่าวหา หรือผู้ถูกกล่าวหา หรือทั้งสองฝ่ายมาชี้แจงแถลง
รายละเอียดเพิ่มเติมต่อที่ประชุมคณะกรรมการก็ได้ 
 ข้อ ๓๙ ให้คณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยตามข้อเท็จจริง  และพยานหลักฐานที่ปรากฏด้วย
ความเป็นธรรม  ซื่อสัตย์สุจริต  และโปร่งใส 
 ข้อ ๔๐ ค าสั่งคณะกรรมการให้ท าเป็นหนังสือลงลายมือชื่อกรรมการที่เข้าร่วมประชุมทุกคน 
และอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อความดังต่อไปนี้ 

 (๑)  ล าดับเลขที่ค าสั่ง 
 (๒)  สถานที่และวันเดือนปีที่มีค าสั่ง 
 (๓)  ชื่อผู้กล่าวหาและชื่อผู้ถูกกล่าวหา 
 (๔)  ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส าคัญ 
 (๕)  ข้อกฎหมายที่อ้างอิง 
 (๖)  ข้อพิจารณาและข้อสนับสนุนในการใช้ดุลพินิจ 
       (๗)  ค าสั่งให้ปฏิบัติและระยะเวลาการปฏิบัติตามค าสั่ง   

 ข้อ ๔๑ ให้ส านักงานส่งส าเนาค าสั่งคู่ฉบับให้ผู้ถูกกล่าวหา และผู้กล่าวหาทราบโดยมิชักช้า  
และให้จัดเก็บค าสั่งต้นฉบับไว้ในส านวนเร่ือง 

         ให้ส านักงานจัดให้มีทะเบียนค าสั่งคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ว่าด้วยการกระท า   
อันไม่เป็นธรรม 
                       ข้อ ๔๒ ห้ามมิให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขประเด็นส าคัญแห่งมูลการกระท าอันไม่เป็นธรรม   
หรือเปลี่ยนแปลงค าสั่งเป็นอย่างอื่น เว้นแต่เป็นการเปลี่ยนแปลงแก้ไขถ้อยค าที่ผิดพลาดหรือตกหล่นเล็กน้อย  
กรณีเช่นว่านี้ให้ส านักงานแจ้งให้คู่กรณีทราบ 

         การลงล าดับเลขที่ในค าสั่ง  ให้ลงเลขที่จากล าดับน้อยไปหาล าดับมาก โดยให้เร่ิมต้น
ในวันต้นปีปฏิทินและให้สิ้นสุดเมื่อวันสิ้นปีปฏิทิน แล้วให้เร่ิมต้นการลงล าดับใหม่ในปีปฏิทินต่อไป  
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                          ข้อ ๔๓  ให้คณะกรรมการแจ้งสิทธิการอุทธรณ์หรือการคัดค้านค าสั่งของคณะกรรมการ และบท
ก าหนดโทษของการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการให้ผู้กล่าวหาและผู้ถูกกล่าวหาทราบด้วย 

หมวด ๕ 
การติดตามและการด าเนินคดี 

 
                      ข้อ ๔๔ ให้ส านักงานติดตามผลการปฏิบัติตามค าสั่งของนายจ้างหรือผู้ถูกกล่าวหาและผู้
กล่าวหา  โดยให้บันทึกการติดตามผลไว้เป็นหลักฐาน  และรายงานให้คณะกรรมการทราบ  
                       ข้อ ๔๕ ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการไม่ว่าด้วยเหตุผลใดก็
ตาม  ให้ส านักงานเสนอเร่ืองให้คณะกรรมการพิจารณาโดยไม่ชักช้า 

       ในกรณีที่คณะกรรมการมีความเห็นให้ด าเนินคดีกับผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง      
ให้จัดส่งความเห็นของคณะกรรมการประกอบการด าเนินคดีด้วย  

      ให้ส านักงานรายงานผลคดีตามวรรคสองให้คณะกรรมการทราบ  
                      ข้อ ๔๖ ในกรณีที่มีการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง  หรือศาลแรงงานเกี่ยวกับกระบวนการ
สอบสวน ความเห็นหรือค าสั่งของคณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการ ให้ส านักงานรายงานให้       
คณะกรรมการทราบโดยไม่ชักช้า 

        ให้ส านักงานติดตามกระบวนการพิจารณาคดีและผลแห่งคดีอย่างต่อเน่ืองและรายงาน
ให้คณะกรรมการทราบ 
                      ข้อ ๔๗ ในกรณีที่เป็นการสมควรและเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้ส านักงานสรุปเร่ือง
และรายงานอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ปลัดกระทรวงแรงงาน  และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงาน 

      ประกาศ  ณ  วันที่    ๒๙  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๔๘           
 

                                            
                                                                  (นายอัมพร  นีละโยธิน)  

                                ประธานกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
                                                       
 
 
 
 
 
 



 

                                                        แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การรับค าร้องเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  
ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์  พ.ศ. 2518 

********** 
1.   บทน า 

เพื่อให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกระท าอันไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์   พ.ศ. 2518  เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  เหมาะสม  ถูกต้อง  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  และสอดคล้อง
กับบทบัญญัติของกฎหมายว่าด้วยการแรงงานสัมพันธ์  การจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน  
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ข้อมูล  ข่าวสาร  ละเมิด  และการจัดต้ังศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดี
ปกครอง รวมตลอดถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  จึงจ าเป็นต้องก าหนดให้มีวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
เกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าว  และเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องศึกษาและมีความเข้าใจ
เป็นอย่างดี 
2.  ความส าคัญ 
  พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518  ได้บัญญัติเกี่ยวกับการกระท าอันไม่เป็นธรรม
ไว้ในหมวดที่  9  โดยมีส านักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ  หน่วยงาน
ดังกล่าวเป็นราชการส่วนกลาง  ด าเนินการครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วราชอาณาจักรภายใต้เงื่อนไขที่จ ากัดหลาย
ประการเป็นผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นายจ้าง ลูกจ้าง องค์การนายจ้าง และองค์การลูกจ้างไม่ทราบ ไม่รู้
ไม่เข้าใจบทบาท  หน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กร  บทบัญญัติว่าด้วยการการกระท าอันไม่เป็นธรรม
จึงไม่บรรลุผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเท่าที่ควร 
  การกระท าอันไม่เป็นธรรมเป็นเร่ืองที่กฎหมายมีความมุ่งหมายที่จะให้การใช้สิทธิและ
เสรภีาพของลูกจ้างเป็นไปอย่างกว้างขวาง ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย ปราศจากการขัดขวางกีดกัน กลั่น
แกล้งจากผู้เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมโดยส่วนร่วม โดยมีกฎหมายให้ความ
คุ้มครองปกป้องการใช้สิทธิและเสรีภาพดังกล่าว  ดังนั้น บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานสัมพันธ์ว่าด้วย
การกระท าอันไม่เป็นธรรม  จึงมีความส าคัญต่อกระบวนการแรงงานอย่างมาก  
  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์และส านักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ เป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญยิ่งในการที่จะผลักดันให้เจตนารมณ์ของกฎหมายเกิดผลสัมฤทธิ์  การ
ท างานร่วมกันของ ฝ่ายนายจ้างและลูกจ้างจะเป็นไปด้วยความราบรื่น ความขัดแย้งจะได้รับการแก้ไขอย่าง
สันติ  การประกอบการภาคอุตสาหกรรม พาณิชย์กรรม  และการผลิตจะเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศชาติอย่างมาก  ผู้ใช้แรงงานจะไม่ถูกกดขี่  เอารัดเอาเปรียบ  สิทธิเสรีภาพและคุณภาพชีวิตจะดีขึ้น
ด้วยเงื่อนไขที่จ ากัดหลายประการท าให้เจตนารมณ์ของกฎหมายมิได้รับการตอบสนองเท่าที่ควร  จึงเป็น  
หน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยกันผลักดันการให้การกระท าอันไม่เป็น
ธรรมได้รับการยอมรับและมีประ สิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3.  คุณสมบัติของเจ้าหน้าที่ 
           การกระท าอันไม่เป็นธรรมเป็นบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองกับลูกจ้างผู้ใช้สิทธิโดย
ชอบมิ ให้ถูกล่วงละเมิดจากผู้ที่เกี่ยวข้อง กฎหมายก าหนดให้สิทธิแก่ลูกจ้าง  องค์กรลูกจ้างไว้หลายประการ  
อาทิ สิทธิในการรวมตัวเพื่อจัดตั้งองค์กรลูกจ้าง สิทธิในการด าเนินการขององค์กร  สิทธิในการขอปรับปรุง
สภาพการจ้าง  สิทธิในการตรวจสอบการปฏิบัติของนายจ้าง  สิทธิในการเป็นพยาน  ความมั่นคงในการ
ท างานเป็นต้น  ดังนั้น เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ  ดังน้ี  

1. เป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองแรงงานและด้านแรงงานสัมพันธ์  
2. มีความรู้และความเข้าใจกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและกฎหมายว่าด้วย 

การแรงงานสัมพันธ์เป็นอย่างดี 
3. มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารองค์กรของภาคเอกชนพอสมควร  
4. มีประสบการณ์ในการท างานตามข้อ  2  ไม่น้อยกว่า  3  ป ี
5. มีความตั้งใจและความมุ่งมั่นในการท างานอย่างสูง  
6. มีความซื่อสัตย์  สุจริต  และเป็นธรรม  
7. มีปฏิภาณ  ไหวพริบ  สติปัญญาที่ฉลาด  ว่องไว  
8. มีทักษะและความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ดี  
9. มีความรู้และความสามารถในการสอบสวนข้อเท็จจริง  
10. มีความประพฤติที่เรียบร้อย  และบุคลิกภาพที่น่านับถือ  
11. มีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างานที่ดี  
12. มีความรู้และความสามารถทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องในระดับปานกลาง  
13. มีความละเอียด  รอบคอบในการท างานเป็นอย่างดี  

4.  องค์ประกอบของหน่วยงาน  
  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกระท าอันไม่เป็นธรรม  มีองค์ประกอบที่ส าคัญ  2  ประการ 

ส านักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  
2.    คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  

  ส านักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  เป็นชื่อตามมาตรา  8 แห่งพระราชบัญญัติ
แรงงานสัมพันธ์  พ .ศ. 2518  แต่ในการปฏิรูประบบราชการก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์เป็นหน่วยงานหนึ่งในส านักงานแรงงานสัมพันธ์   กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน   โดยมีกลุ่ม
งานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ท าหน้าที่แทนส านักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์โดยมีหน้าที่
ด้านธุรการของคณะ กรรมการแรงงานสัมพันธ์  และท าหน้าที่รับค าร้องกล่าวหาจากผู้เสียหายเพื่อเสนอ 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์พิจารณาต่อไป  แต่โดยที่ส านักงานฯ รับผิดชอบครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่ว
ราชอาณาจักร  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธจ์ึงก าหนดให้ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด
ทุกจังหวัด  เป็นผู้มีหน้าที่รับค าร้องกล่าวหาของผู้เสียหายแทนส านักงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
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  คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  เป็นองค์กรไตรภาคี ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิเป็น
กรรมการฝ่ายกลาง  ผู้แทนฝ่ายนายจ้าง  และผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง รวมจ านวน  15  คน  โดยมีหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ส าคัญ  ดังน้ี 

พิจารณาค าร้องกล่าวหา 
สอบสวนข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน 
พิจารณาวินิจฉัยและออกค าสั่ง 

5.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  เพื่อให้การแฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วยความรอบคอบชอบด้วยกฎหมาย  ไม่ถูก
กล่าวหาว่าปฏิบัติหน้าที่ด้วยความบกพร่อง  หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่สมควรศึกษากฎหมาย
แรงงานสัมพันธ์และระเบียบของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ให้มีความเข้าใจที่ถูกต้อง  และด าเนินการ
เป็นขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  ผู้เสียหายจะต้องยื่นค าร้องกล่าวหาภายใน  60  วัน 
2.  ให้ผู้เสียหายร้องกล่าวหาตามแบบแนบท้ายระเบียบ 
3.  ให้สอบข้อเท็จจริงประกอบค าร้องกล่าวหาตามประเด็นที่ร้องกล่าวหา  
4.  ให้รวบรวมเอกสารประกอบค าร้องกล่าวหาอย่างครบถ้วน  
5.  ส่งค าร้องกล่าวหาให้ส านักแรงงานสัมพันธ์ภายใน  3  วัน 
6.  แจ้งขั้นตอนการด าเนินการให้ผู้ร้องกล่าวหาได้เข้าใจ  

6.  การสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 
           เพื่อให้การสอบสวนข้อเท็จจริงเป็นอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ   เห็นควรท าการสอบสวน 
เพื่อให้ได้ภาพรวมขององค์กรและการจ้างงานจากผู้กล่าวหา  ดังนี้ 

1.   สถานที่ตั้ง  ประเภทกิจการ  จ านวนลูกจ้าง  และผู้บริหารของนายจ้าง 
ระบบการจ้างงานและสภาพการจ้างหรือสภาพการท างาน 
3.  สถานะความเป็นลูกจ้างและนายจ้าง 
หน้าที่  ความรับผิดชอบ  และอายุงานของผู้เสียหาย 
ค่าจ้างและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของผู้เสียหาย 
การกระท าความผิดและการลงโทษของผู้เสียหาย (ถ้ามี) 
การปฏิบัติด้านแรงงานสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้าง 
ผลการด าเนินธุรกิจของนายจ้าง 

7.  การสอบสวนข้อเท็จจริงตามค าร้องกล่าวหา 
บทบัญญัติว่าด้วยการกระท าอันไม่เป็นธรรมมีความมุ่งหมายในการใช้สิทธิและเสรีภาพ

ของลูกจ้าง  องค์กรลูกจ้างได้รับความคุ้มครอง ไม่ถูกกลั่นแกล้ง  เอารัดเอาเปรียบจากนายจ้างและบุคคลที่
เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ความคุ้มครองดังกล่าวคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จะพิจารณาให้เฉพาะผู้ที่ด าเนินการ 
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หรือปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและด้วยเจตนาสุจริตเท่านั้น โดยคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จะพิจารณา
การปฏิบัติที่สอดคล้องหรือถูกต้องตามกฎหมายเป็นเบื้องต้นก่อน  เมื่อการปฏิบัติหรือสถานะต่าง ๆ เป็นไป
โดยไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายแล้วคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จึงจะพิจารณาตามประเด็นข้อกล่าวหา   
ดังนั้น เจ้าหน้าที่จึงจ าเป็นต้องสอบสวนข้อเท็จจริง 3  ส่วน  ดังน้ี 

1. ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการจ้างหรือสภาพการท างานและสถานะของผู้เสียหาย 
2.ข้อเท็จจริงกรณีผู้ถูกกล่าวหาเลิกจ้าง  กระท าใด ๆ ที่อาจเป็นผลให้ผู้เสียหายไม่  

สามารถทนท างานต่อไปได้  ขัดขวาง  แทรกแซง  และบังคับขู่เข็ญ 
3.ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการใช้สิทธิของผู้เสียหายโดยการชุมนุม  การท าค าร้อง  การยื่น  

ข้อเรียกร้อง  การเจรจา  การฟ้องร้อง  การเป็นพยาน  การให้หลักฐานต่อหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งการขัดขวางการเป็นสมาชิก  การให้ออกจากสมาชิก  แทรกแซงการด าเนินการของสหภาพแรงงาน  
และการบังคับขู่เข็ญด้วย 
8. การสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการจ้างและสถานะของผู้เสียหาย 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพการจ้างหรือสภาพการท างาน  เป็นข้อเท็จจริงเบื้องต้นจ าเป็นต้อง  
สอบสวนให้ข้อเท็จจริงปรากฏ  เพื่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์จะได้ภาพลักษณ์ขององค์กรและการ
ท างานทั่วไปก่อนการสอบสวนข้อเท็จจริงดังกล่าวได้กล่าวไว้แล้วในข้อ  6   จึงสมควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
สถานะของผู้เสียหาย  ดังนี้ 

“ลูกจ้าง” 
กฎหมายนิยาม  “ลูกจ้าง”  ไว้ในมาตรา 5 วรรคสอง จึงเห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงตาม  

องค์ประกอบของกฎหมายดังกล่าว  และเห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  
- มีสัญญาจ้างหรือไม่  ก าหนดเงื่อนไขการจ้างกันอย่างไร  
- การจ้างมีผลตั้งแต่เมื่อใด  และได้ท าการจ้างติดต่อกันหรือไม่  
- ก าหนดให้เงินใดเป็นค่าจ้าง  จ านวนเท่าใด  จ่ายอย่างไร 
- นายจ้างมอบหมายให้ท างานหน้าที่ใดบ้าง  สถานที่ท างานที่ใด 
- สภาพการท างานทางวินัยมีหรือไม่  (ถ้าม)ี  เร่ืองอะไร  เมื่อใด  โทษสถานใด 

      “ผู้แทนลูกจ้าง” 
                            กฎหมายมิได้นิยาม   “ผู้แทนลูกจ้าง”  ไว้ว่าเป็นผู้ใด  มีหน้าที่อย่างไร  แต่คงมิใช่สมาชิก 
สหภาพแรงงานที่สหภาพแรงงานแต่งต้ังให้เป็นผู้แทนประจ าสถานประกอบการแต่ละแห่งที่มีสมาชิก
ท างานอยู่  แต่เมื่อพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการยื่นข้อเรียกร้องแล้ว  จะเห็นได้ชัดเจนว่ากฎหมายก าหนดให้
มี  “ผู้แทนลูกจ้าง”  เพื่อท าหน้าที่แทนลูกจ้างในการเจรจาข้อเรียกร้องกับฝ่ายนายจ้าง ผู้แทนลูกจ้างดังกล่าว
อาจเป็นบุคคลที่สหภาพแรงงาน  หรือกรรมการสหพันธ์แรงงานแต่งต้ังก็ได้ในส่วนที่เป็นการยื่นข้อเรียกร้อง
โดยลูกจ้างกฎหมายให้  “เลือกตั้ง”  ผู้แทนลูกจ้าง  จึงสมควรสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
 -  เป็นการยื่นข้อเรียกร้องของสหภาพแรงงาน  หรือ  ลูกจ้าง  
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-  เป็นการยื่นข้อเรียกร้องครั้งแรก หรือเชื่อมต่อข้อตกลงเดิม  หรือซ้ าซ้อนข้อตกลง     

หรือค าชี้ขาดเดิม 
 -  ข้อเรียกร้องยื่นต่อนายจ้างเมื่อใด  มีลูกจ้างสนับสนุนจ านวนเท่าใด  
 -  การได้มาซึ่งผู้แทนลูกจ้างด าเนินการอย่างไร  ผู้ใดบ้าง 
 -  คุณสมบัติของผู้แทนลูกจ้างเป็นอย่างไร  และมีบทบาทประการใดบ้าง 
 -  มีการชุมนุม  ประท้วง  เฉื่อยงาน  ผละงานเกิดขึ้นหรือไม่  (ถ้ามี)  ผู้แทนลูกจ้าง 

ด าเนินการอย่างไรบ้าง 
 -  ผู้แทนลูกจ้างได้ท าหน้าที่จนกว่าข้อตกลงสิ้นสุดหรือไม่ 

 “กรรมการสหภาพแรงงาน” หรือ “กรรมการสหพันธ์แรงงาน” 
                         นายจ้างหรือผู้แทนนายจ้างอาจจะริดรอนสิทธิการใช้สิทธิโดยชอบของกรรมการ
องค์กรลูกจ้างได้ บุคคลดังกล่าวก็ย่อมร้องกล่าวหาต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ได้เช่นกัน   ดังนั้น  
เห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
  -  สหภาพแรงงาน  หรือสหพันธ์แรงงาน  จดทะเบียนจัดตั้งในท้องที่ใด  เมื่อใด  
  -  เป็นสหภาพแรงงานประเภทใด  จ านวนสมาชิกมีเท่าใด 
  -  ผู้เสียหายเป็นสมาชิกตั้งแต่เมื่อใด  และได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการเมื่อใด  
  -  กรรมการเป็นลูกจ้างผู้บังคับบัญชาหรือไม่  (ถ้ามี)  มีอ านาจอย่างไร 
  -  กรรมการมีบทบาทอย่างไรบ้าง  และผลการจดทะเบียนกรรมการเป็นอย่างไร  
                      “สหภาพแรงงาน” หรือ “สหพันธ์แรงงาน” 
 สหภาพหรือสหพันธ์แรงงานอาจเป็นผู้เสียหายได้ตามมาตรา 121(3) และ (4)  
เน่ืองจากถูกแทรกแซงจากนายจ้าง  การสอบสวนข้อเท็จจริงกับกรณีดังกล่าวเห็นควรด าเนินการตาม
ข้างต้นโดยอนุโลม 
 “นายจ้าง” 
 นายจ้างก็อาจเป็นผู้เสียหายตามมาตรา  122 (2) ได้หากถูกบุคคลอ่ืนบีบบังคับให้
ด าเนินการใด ๆ  ที่เป็นการฝ่าฝืนมาตรา  121  จึงเห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 
  -  ชื่อสถานประกอบการ  ที่ต้ัง  และประเภทกิจการ 
  -  จ านวนลูกจ้าง  สภาพการจ้างหรือการท างาน 
  -  ผู้มีอ านาจท าการแทนนายจ้างได้แก่ผู้ใด 
  -  ความขัดแย้งด้านแรงงานมีหรือไม่  อย่างไร 
 
9.  กฎหมายห้าม  “นายจ้าง”  หรือ  “ผู้ใด”  เลิกจ้าง  กลั่นแกล้ง  ขัดขวาง  แทรกแซง   หรือบังคับขู่เข็ญบุคคล
ตามข้อ  8   จึงเห็นควรก าหนดแนวทางการสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
                “เลิกจ้าง” 
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การ “เลิกจ้าง” หมายถึงการที่นายจ้างไม่ให้ลูกจ้างท างานต่อไปและไม่จ่ายค่าจ้างให้ 

ซึ่งอาจเป็นการเลิกจ้างเพราะสิ้นสุดสัญญาจ้าง ไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้  ลดก าลังแรงงาน หรือ   
เพราะเหตุกระท าความผิดก็ได้  จึงสมควรสอบสวนข้อเท็จจริงตามองค์ประกอบข้างต้น  และสมควรเพิ่มเติม
เกี่ยวกับ 
  -  ผู้ใดเป็นผู้เลิกจ้าง  เมื่อใด  ด้วยวิธีการใด  มีเอกสารหรือไม่  
  -  เลิกจ้างด้วยสาเหตุใด  นายจ้างด าเนินการใดบ้างก่อนการเลิกจ้าง  
  -  การเลิกจ้างมีผลตั้งแต่เมื่อใด  และมีการจ่ายค่าชดเชยหรือไม่  อย่างไร  
  -  การฝ่าฝืนข้อบังคับการท างาน  และการลงโทษทางวินัยมีหรือไม่  เร่ืองอะไรเมื่อใด  
        -  ข้อบังคับการท างานก าหนดเกี่ยวกับการเลิกจ้างไว้อย่างไร 
                “การกระท าใด ๆ  อันอาจเป็นผลให้ผู้เสียหายไม่สามารถทนท างานต่อไปได้” 

               การกระท าใด  ๆ ข้างต้นเป็นกรอบที่ก าหนดไว้กว้าง ๆ จึงเป็นเร่ืองที่ต้องพิจารณา  เป็นกรณี ๆ 
ไป  นายจ้างหรือบุคคลอ่ืนกระท าต่อผู้เสียหายส่วนมากเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ  

 1)   การโยกย้ายหน้าที่ 
       -  สัญญาจ้างหรือสมัครงานในหน้าที่ใด และท างานในต าแหน่งดังกล่าว 

มานานเท่าใด 

       -  เงื่อนไขการจ้างให้อ านาจนายจ้างย้ายงานได้หรือไม่ 
       -  นายจ้างการจ้างย้ายงานด้วยสาเหตุใด  เมื่อใด 
       -  นายจ้างเพิ่มหรือลดค่าจ้างหรือสวัสดิการใดหรือไม่  เร่ืองใด  
       -  ลักษณะงานใหม่เป็นอย่างไร  ผู้เสียหายได้รับความเป็นธรรมหรือไม่อย่างไร  
       -  ผู้เสียหายกระท าการบกพร่องต่อหน้าที่เดิม  ถูกลงโทษทางวินัยหรือไม่   เมื่อใด 
 2)  การพักงาน 
  -  นายจ้างได้ท าการพักงานตั้งแต่เมื่อใด  เป็นระยะเวลาเท่าใด  เนื่องจากสาเหตุใด 
  -  นายจ้างจ่ายค่าจ้างในระหว่างพักงานหรือไม่ อัตราเท่าใด 
  -  นายจ้างได้ด าเนินการก่อนการพักงานอย่างไรหรือไม่ 
  -  ผู้เสียหายท างานบกพร่อง  ถูกลงโทษทางวินัยหรือไม่  เมื่อใด 
  -  การพักงานดังกล่าว  นายจ้างกระท าต่อลูกจ้างใดบ้าง  จ านวนเท่าใด 
  -  ผู้เสียหายได้รับความเป็นธรรมหรือไม่  อย่างไร 
  3)  การไม่มอบหมายงานให้ท า 
                                  เห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงตามข้อ 2) โดยอนุโลม 
                            4)  การไม่ปรับเพิ่มค่าจ้างประจ าปี  หรือการไม่จ่ายโบนัส 
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          -  สภาพการจ้างเกี่ยวกับการเพิ่มค่าจ้างประจ าปี  หรือการจ่ายโบนัสเป็นอย่างไร 
  -  มีระบบการประเมินผลงานหรือไม่  ผลการประเมินของผู้เสียหายเป็นอย่างไร  
  -  การปรับเพิ่มค่าจ้างประจ าปี  หรือการจ่ายโบนัสให้ลูกจ้างในปีนั้นเป็นอย่างไร 
  -  ผู้เสียหายได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างจากลูกจ้างอื่นอย่างไร 
  -  ผลประกอบการของนายจ้างเป็นอย่างไร 
               “การขัดขวางการเข้าเป็นสมาชิก   หรือให้ออกจากสมาชิกสหภาพแรงงาน” 
  -  เป็นการกระท าของผู้ใดต่อผู้ใด  เมื่อใด  และอย่างไร 
  -  ลูกจ้างได้กระท าการต่อการขัดขวางดังกล่าวอย่างไร 
  -  การกระท าของนายจ้างเป็นการเลือกปฏิบัติหรือไม่  อย่างไร  
               “การขัดขวาง  การแทรกแซงองค์การลูกจ้าง” 
    -  เห็นควรสอบสวนข้อเท็จจริงตามข้อ  9.3  โดยอนุโลม 
 
10.  การใช้สิทธิของผู้เสียหาย 
 กฎหมายรับรองการใช้สิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายของผู้เสียหายอันเนื่องจากการชุมนุม
การท าค าร้อง  การยื่นข้อเรียกร้อง  การเจรจา  การฟ้องร้อง  การเป็นพยาน การให้หลักฐาน รวมถึงการจะ
ด าเนินการดังกล่าวด้วย  จึงสมควรสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการด าเนินการ ดังนี้  
                การชุมนุม 

-  ท าการชุมนุมกันเมื่อใด  เร่ืองใด  สถานที่ใด 
-  ผู้มีร่วมชุมนุมจ านวนเท่าใด  แกนน าการชุมนุมได้แก่ผู้ใด 
-  ผลการชุมนุมเป็นอย่างไร  จะด าเนินการอย่างไร โดยผู้ใด 
-  ผู้ได้รับมอบหมายได้ด าเนินการอย่างไร  เมื่อใด  กับผู้ใด  ผลเป็นอย่างไร  

                การท าค าร้อง 
    -  ผู้เสียหายได้จัดท าค าร้องเร่ืองใด  เมื่อใด  ถึงผู้ใด  ด้วยเหตุผลใด  
    -  สาระส าคัญของเร่ืองที่ร้องเป็นอย่างไร  รูปแบบค าร้องเป็นอย่างไร  
   -  ได้จัดท าค าร้องแต่ผู้เดียวหรือมีผู้อื่นร่วมด้วย  
   -  นายจ้างหรือหน่วยงานได้ด าเนินการประการใด  เมื่อใด  
   -  ผลของการจัดท าค าร้องที่มีต่อผู้เสียหายเป็นอย่างไร 
               การยื่นข้อเรียกร้อง 
   - ให้สอบตามองค์ประกอบของกฎหมาย  อาทิ เป็นหนังสือ  รายชื่อ  และลายมือชื่อ
ของลูกจ้างผู้สนับสนุน  สาระส าคัญของข้อเรียกร้อง  สาระส าคัญของข้อเรียกร้อง  การเลือกตั้งผู้แทนลูกจ้าง
เป็นต้น  อนึ่งเห็นควรสอบสวนเพิ่มเติมตามข้างต้นโดยอนุโลม 
               การเจรจา 
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  การเจรจาเป็นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้แทนลูกจ้างเพื่อให้ข้อเรียกร้องบรรลุข้อตกลงจึงเป็น
การปฏิบัติหน้าที่ตั้งแต่ได้รับการเลือกตั้งจนกว่าข้อเรียกร้องจะยุติลง  จึงสมควรสอบสวนข้อเท็จจริงเพิ่มเติม            

 -  ได้ท าการเจรจากับผู้แทนนายจ้างกี่ครั้ง  ผลเป็นอย่างใด 
 -  บรรยากาศในการเจรจาเป็นอย่างไร  รวมถึงบทบาทของผู้เสียหาย  
 -  ข้อเรียกร้องยุติลงได้อย่างไร  ผลเป็นอย่างไร 
                                    -  มีการชุมนุม  ประท้วง  ผละงาน  เฉื่อยงานควบคู่กันหรือไม่ 
              การฟ้องร้อง 

-  ผู้เสียหายได้ฟ้องคดีต่อศาลใด  เร่ืองอะไร  เมื่อใด 
-  ผู้เสียหายได้ฟ้องคดีเพราะเหตุใด  ขอให้ศาลบังคับคดีอย่างไร 
-  ผู้เสียหายฟ้องคดีในฐานะใด  มีหลักฐานมอบอ านาจอย่างใด 
-  ผลคดีเป็นอย่างไร  และนายจ้างท าอย่างไรกับผู้ฟ้องคดีดังกล่าว 

           การเป็นพยาน 
-  ผู้เสียหายไปเป็นพยานให้กับผู้ใด  เร่ืองใด  เมื่อใด  ต่อหน่วยงานใด  
-  ผู้เสียหายไปเป็นพยานตามหมายศาล  หนังสือเรียก  หรือพยานน า 
-  ผลคดี   หรือเร่ืองที่ไปเป็นพยานเป็นอย่างไร 
-  มีผู้ใดไปเป็นพยานร่วมด้วยหรือไม่  เป็นผู้ใดบ้าง 
-  นายจ้างด าเนินการอย่างไรกับพยานบ้าง  เมื่อใด 

           การให้หลักฐาน 
-  ผู้เสียหายได้ให้หลักฐานใดต่อผู้ใด  เมื่อใด  เพราะเหตุใด 
-  ผู้เสียหายได้หลักฐานดังกล่าวมาอย่างไร  เมื่อใด 
-  ผู้เสียหายจัดส่งหลักฐานอย่างไร  เมื่อใด 
-  หลักฐานดังกล่าวมีความส าคัญมากน้อยเพียงใด 
-  ผลแห่งคดี  หรือเร่ืองเป็นอย่างไร  เมื่อใด  

11.  การเลิกจ้างระหว่างข้อตกลงมีผลใช้บังคับ 
  -  นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างเนื่องจากสาเหตุใด   จ านวนเท่าใด   เมื่อใด  
  -  นายจ้างมีมาตรการใดก่อนการเลิกจ้างหรือไม่  (ถ้ามี)  เป็นอย่างไร 
  -  นายจ้างก าหนดหลักเกณฑ์   หรือมีข้อตกลงในเร่ืองดังกล่าวอย่างไร  
  -  ผลประกอบการย้อนหลังระยะ  1 – 3  ปี  เป็นอย่างไร 
  -  ถ้าเลิกจ้างเน่ืองจากท าความผิด  เป็นความผิดอะไร  เมื่อใด  
  -  การฝ่าฝืนข้อบังคับการท างานและการลงโทษทางวินัยมีหรือไม่  เมื่อใด  เร่ืองอะไร 
12.  การคุ้มครองลูกจ้างเป็นการเฉพาะ 
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                     สิทธิของลูกจ้างประการหนึ่ง   คือ  การเป็น  “กรรมการลูกจ้าง”  กรรมการลูกจ้างเป็นบุคคลที่

ลูกจ้างเลือกตั้ง  หรือสหภาพแรงงานแต่งต้ังก็ได้  การเลิกจ้าง การลงโทษ  การขัดขวางการปฏิบัติหน้าที่หรือ
การกระท าใด  ๆ   อันอาจเป็นผลให้กรรมการลูกจ้างไม่สามารถท างานต่อไปได้กฎหมายก าหนดให้นายจ้าง  
ต้องขออนุญาตจากศาลแรงงานก่อน  และเมื่อศาลแรงงานอนุญาตแล้วนายจ้างจึงจะมีสิทธิด าเนินการได้   
ดังนั้นในส่วนที่เป็นกรรมการลูกจ้างจึงไม่อยู่ในอ านาจของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่จะพิจารณา
วินิจฉัยเกี่ยวกับการกระท าอันไม่เป็นธรรมได้  ฉะนั้นจึงควรสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ  
                    -  เป็นกรรมการลูกจ้างได้อย่างไร  มีวาระการอยู่ในต าแหน่งเท่าใด  
  -  เป็นกรรมการลูกจ้างมาตั้งแต่เมื่อใด 
  -  นายจ้างได้ด าเนินการอย่างไรกับกรรมการลูกจ้าง  เมื่อใด  ผลเป็นอย่างไร  

-  นายจ้างได้ยื่นค าร้องต่อศาลแรงงานเพื่อด าเนินการกับกรรมการลูกจ้างหรือไม่  
เมื่อใด  ผลการพิจารณาเป็นอย่างไร 

-  กรณีที่นายจ้างมิได้ร้องขอต่อศาลแรงงาน  กรรมการลูกจ้างได้ร้องทุกข์กล่าวโทษ    
นายจ้างต่อพนักงานสอบสวนหรือไม่  เมื่อใด  ผลคดีเป็นอย่างไร  

 
     กลุ่มงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
           ตุลาคม  2547 
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กรรมการฝ่ายกลาง 
 1.   นายอัมพร   นีละโยธิน                           ประธานกรรมการ 
       (อดีตผู้ตรวจราชการกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม) 
 2.   นายสุวัฒน์  สึงตี                กรรมการ 
       (อดีตรองอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน)  
 3.   นางเครือมณี    บุนนาค               กรรมการ 
       (อดีตผู้อ านวยการส านักแรงงานสัมพันธ์) 
 4.    นายธนพร    ศรียากูล                กรรมการ 
       (อดีตหัวหน้าคณะท างานประจ ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ) 
 5.   นายอาทิตย์  อิสโม               กรรมการและเลขานุการ 
       (ผู้อ านวยการส านักแรงงานสัมพันธ์)  
กรรมการฝ่ายนายจ้าง 
 1.   นายสุรชัย  ปลั่งสมบัติ        กรรมการ 
       (สภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรมไทย) 
 2.  ร้อยเอกส าเริง  ชนะสิทธิ์        กรรมการ 
       (สภาองค์การนายจ้างไทย)  
 3.   นายแสงชัย  โสตถีวรกุล        กรรมการ 
       (สภาองค์การนายจ้างไทยสากล) 
 4.   นายประดิษฐ  สุโชคชัยกุล        กรรมการ 
       (สภาองค์การนายจ้างอุตสาหการไทย)  
 5.   นายสุรชัย  สุทธิวรชัย         กรรมการ 
       (สภาองค์การนายจ้างธุรกิจและอุตสาหกรรมแห่งชาติ)   
กรรมการฝ่ายลูกจ้าง  
 1.   นายนิคม  สองคร                                                             กรรมการ 
                      (สภาองค์การลูกจ้างพัฒนาแรงงานแห่งประเทศไทย)                      
 2.   นายประเทือง  แสงสังข์         กรรมการ 
        (สภาองค์การลูกจ้างสภาแรงงานแห่งประเทศไทย) 
 3.   นายอนุวัฒน์  ธุมชัย         กรรมการ 
        (สภาองค์การลูกจ้างแรงงานแห่งประเทศไทย) 
 4.   นายบรรจง  บุญรัตน์         กรรมการ 
        (สภาองค์การลูกจ้างสภาศูนย์กลางแรงงานแห่งประเทศไทย) 
 5.  นายบุญสม  ทาวิจิตร  (สหภาพแรงงานกะรัต)      กรรมการ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง 
การพิจารณาวินิจฉัยและมีค าสั่งกรณีการกระท าอันไม่เป็นธรรม  

ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
 
เรียน  ผู้ให้สัมภาษณ์ 
  แบบสัมภาษณ์นี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาถึงปัญหา  “การพิจารณาวินิจฉัยและมี 
ค าสั่งกรณีการกระท าอันไม่เป็นธรรม ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ” เพื่อให้การวินิจฉัย
และมีค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ได้รับการยอมรับจากนายจ้างผู้ถูกกล่าวหา และลูกจ้างผู้
กล่าวหาเมื่อเกิดมีการกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อกัน  โดยข้อมูลหรือความคิดเห็นที่ได้ ผู้ศึกษาจะเก็บไว้เป็น
ความลับ และจะน าไปใช้เพื่อสรุปผลการศึกษาในลักษณะภาพรวม โดยไม่มีผลเสียหายต่อท่านและจะไม่มี
การระบุชื่อของผู้ตอบค าถาม  
                      ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดีในการให้ข้อมูล และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
      ขอแสดงความนับถือ 
               ผู้ศึกษา 
 
ค าชี้แจง แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ ประกอบไปด้วยแนวทางการสัมภาษณ์จ านวนทั้งสิ้น 5 ข้อ  
  

1.     ในความเห็นของท่าน กระบวนการในการด าเนินการ  การพิจารณาวินิจฉัย และมีค าสั่งของ

คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  มีปัญหาและอุปสรรคในเร่ือง

อะไรบ้างในการปฏิบัติตามภารกิจหน้าที่ที่ท่านเกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย  และท่านเห็นว่ามี

แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคนั้นอย่างไร  และท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองอะไร  มี

เหตุผลในการสนับสนุนอย่างไรบ้าง  

  
2. ท่านคิดว่าบทบัญญัติและกระบวนการทางกฎหมายในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม มีความชัดเจน    

         เหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องกับสภาพการแรงงานสัมพันธ์ในปัจจุบัน หรือไม่อย่างไร  

 

3. ท่านเห็นว่าประเด็นข้อกฎหมายในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรมที่ควรจะได้รับการปรับปรุงแก้ไข 

หรือพัฒนาเพิ่มเติมให้ดีขึ้นมีประเด็นอะไรบ้าง  และปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นอย่างไร   
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4. ท่านเห็นว่า   “ระเบียบคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ว่าด้วยการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการกระท าอัน

ไม่เป็นธรรม  พ.ศ. 2548”  มีความชัดเจน  เหมาะสม  ครอบคลุมและสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518  และสภาพการแรงงานสัมพันธ์ในปัจจุบัน หรือไม่อย่างไร  และควร

ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นในเร่ืองอะไร  อย่างไร 

  

5. ท่านเห็นว่า  “ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับค าร้องเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม ตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ” มีความชัดเจน  เหมาะสม  ครอบคลุม และสอดคล้องกับสภาพการ

แรงงานสัมพันธ์ในปัจจุบัน  หรือไม่อย่างไร  และควรปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้นในเร่ืองอะไร  

อย่างไร  

  

ข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
                  การสัมภาษณ์พนักงานเจ้าหน้าที่ กลุ่มงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ จ านวน 7 คนซึ่งเป็นผู้
ได้รับแต่งต้ังเป็นอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ที่ท าหน้าที่เลขานุการในคณะอนุกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์  ท าการสัมภาษณ์ ณ กลุ่มงานคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ระหว่างวันที่ 1 – 10 มีนาคม 
2550  ดังมีรายชื่อ และต าแหน่ง ดังนี้  
                     1.  นางสุวารี   บุณยเนตร  นักวิชาการแรงงาน  7  ว  
                     2.  นางสาวเนาวรัตน์  มานิตยกูล  นักวิชาการแรงงาน  7  ว      
                     3.  นายเจนวิทย์  ไชยโย   นักวิชาการแรงงาน  6  ว  
                     4.   นายนเรนทร์  วชิราพรพฤฒ  นักวิชาการแรงงาน  6  ว  
                     5.  นางเบญจวรรณ  หฤษฎ์วงศ์  นักวิชาการแรงงาน  6  ว  
                     6.  นางสาววราภรณ์  สุขสถิตย์  นักวิชาการแรงงาน  6  ว  
                     7.  นางสาววิชญา  สวัสดิ์   นักวิชาการแรงงาน  4  
                
                   ความเห็นของอนุกรรมการที่ให้สัมภาษณ์ สรุปได้ดังน้ี 
           ค าถามข้อ 1  อนุกรรมการ เห็นว่า ในการสอบข้อเท็จจริงไม่ได้รับความร่วมมือจากนายจ้าง   

ลูกจ้างในการชี้แจงข้อเท็จจริง  และน าส่งพยานหลักฐาน  ท าให้ได้ข้อเท็จจริงจริงไม่ครอบคลุมทุกประเด็น  

เป็นผลให้การวิเคราะห์ข้อเท็จจริงประกอบข้อกฎหมายอาจผิดพลาดได้  ข้อมูลที่เป็นความรู้เฉพาะทาง เช่น    

เอกสารการเงิน  มีความซับซ้อนยากแก่การท าความเข้าใจและเสียเวลาในการศึกษา  และคณะกรรมการ

แรงงานสัมพันธ์วินิจฉัยด้วยความรู้สึกและขาดหลักเหตุผล 

                  ค าถามข้อ 2  อนุกรรมการ เห็นว่า บทบัญญัติและกระบวนการทางกฎหมายยังมีความเหมาะสม 
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                 ค าถามข้อ 3  อนุกรรมการ เห็นว่า กรณีลูกจ้างที่เป็นกรรมการลูกจ้าง ควรมีสิทธิร้องกล่าวหาเร่ือง

การกระท าอันไม่เป็นธรรมได้ 

                 ค าถามข้อ 4  อนุกรรมการ เห็นว่า ระเบียบฯ ยังมีความเหมาะสม 

                 ค าถามข้อ 5  อนุกรรมการ เห็นว่า แนวปฏิบัติฯ ยังมีความเหมาะสม 

 

                จากข้อมูลการสัมภาษณ์ สรุปได้ว่า พนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นอนุกรรมการให้ความเห็นว่า                

1. ปัญหาในการรวบรวมข้อเท็จจริง อันได้แก่ การสอบปากค าหรือการสอบสวนข้อเท็จจริง  

นายจ้าง ลูกจ้าง พยานบุคคลของทั้งสองฝ่าย  และการรวบรวมพยานเอกสารและพยานหลักฐานอ่ืนๆ 

เน่ืองจากไม่ได้รับความร่วมมือในการชี้แจงข้อเท็จจริงและการน าส่งพยานหลักฐาน จึงท าให้ได้ข้อเท็จจริง

ไม่ครอบคลุมทุกประเด็น เป็นผลให้การพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองอาจผิดพลาดได้  

2. ปัญหาในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นความรู้เฉพาะทาง เช่น เอกสารการเงิน  

เอกสารทางบัญชี เป็นต้น จ าเป็นต้องมีความรู้ในการท าความเข้าใจเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาวินิจฉัย 

ซึ่งต้องเสียเวลาในการศึกษาท าความเข้าใจ 

                3.  ปัญหาในการพิจารณาวินิจฉัยและมีความเห็นของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ที่เมื่อได้ฟัง

ข้อเท็จจริงจากทั้งสองฝ่ายแล้ว ในบางเร่ืองได้พิจารณาตัดสินหรือชั่งน้ าหนักด้วยการใช้ความรู้สึก เช่น ความ

สงสาร  ความไม่ชอบ เป็นต้น มาพิจารณาตัดสิน แทนการพิจารณาวินิจฉัยด้วยหลักเหตุผล  

               4.  การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย ในประเด็นลูกจ้างที่เป็นกรรมการลูกจ้างตามพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 หากถูกนายจ้างกระท าการอันไม่เป็นธรรม ควรมีสิทธิเป็นผู้ร้องกล่าวหาเร่ือง

การกระท าอันไม่เป็นธรรมต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ได้  ซึ่งในปัจจุบันไม่มีสิทธิเน่ืองจากกฎหมาย

ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะให้ไปยื่นค าร้องต่อศาลแรงงาน 


