
บทคัดย่อ 
 
               การพิจารณาวินิจฉัยและมีค าสั่งกรณีการกระท าอันไม่เป็นธรรมตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ. 2518 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า เมื่อลูกจ้างร้องกล่าวหานายจ้างต่อคณะกรรมการแรงงาน
สัมพันธ์ ว่านายจ้างได้กระท าการอันไม่เป็นธรรมต่อตน  กระบวนการในการด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย
เร่ืองจนน าไปสู่การออกค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ แล้วแจ้งผลให้ทั้งสองฝ่ายทราบเพื่อให้
ปฏิบัติตามนั้น  มีข้อบกพร่องในขั้นตอนใด  เป็นข้อบกพร่องในเร่ืองอะไร ที่ท าให้นายจ้างหรือลูกจ้างไม่
ยอมรับผลการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่ปรากฏในค าสั่ง โดยนายจ้าง 
หรือลูกจ้าง หรือทั้งสองฝ่าย ได้น าคดีไปฟ้องเพิกถอนค าสั่งต่อศาลแรงงาน   และเพื่อค้นหาแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น  เพื่อให้ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์มี ความสมบูรณ์
ได้รับการยอมรับจากนายจ้าง และลูกจ้าง แล้วปฏิบัติตาม จนท าให้ข้อขัดแย้งของทั้งสองฝ่ายยุติลงด้วยดี  
 
       ในการศึกษา ได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันไดแ้ก่ แนวคิด
เกี่ยวกับข้อขัดแย้ง  แนวคิดทางด้านแรงงานสัมพันธ์  และวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  และได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  อันได้แก่ บทบัญญัติ
ของกฎหมายในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  แนวปฏิบัติในการด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยและมีค าสั่ง
เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  หน่วยงานที่รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานในการด าเนินการ
เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม   และท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
ที่วินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม ในปี 2549  อันได้แก่ จ านวนค าร้องกล่าวหาเร่ืองการกระท าอัน
ไม่เป็นธรรม  ผลการด าเนินการตามค าร้องกล่าวหาเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  การฟ้องเพิกถอน
ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  และค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์และประเด็นการ
ฟ้องเพิกถอน ในปี 2549 
 
          ผลการศึกษาในเร่ือง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็น
ธรรม พบว่า 
                     1.  บทบัญญัติของกฎหมายในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  เห็นว่า ลูกจ้างผู้ร้องมีความ
เข้าใจในข้อกฎหมาย และอ้างข้อกฎหมายได้ตรงตามที่ประสงค์จะร้องกล่าวหานายจ้าง  ส่วนนายจ้างก็มี 
ความเข้าใจในข้อกฎหมาย โดยการปฏิเสธว่าไม่ได้กระท าการตามที่ถูกกล่าวหา  ซึ่งนายจ้างไม่ได้คัดค้าน
ว่าลูกจ้างฟ้องไม่ตรงตามบทบัญญัติของกฎหมาย   บทบัญญัติของกฎหมายที่ก าหนดในเร่ืองการกระท าอัน 
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ไม่เป็นธรรม จึงไม่ได้เป็นปัญหาหรือของการฟ้องเพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
       2.  การด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  เห็นว่า ขั้นตอนการ
รวบรวมข้อเท็จจริง อันได้แก่การสอบปากค าผู้ให้การซึ่งเป็นลูกจ้างผู้กล่าวหา  นายจ้างผู้ถูกกล่าวหา  และ
พยานบุคคลที่ทั้งสองฝ่ายกล่าวอ้าง  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ หากได้ข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วนและพอเพียงใน
การพิจารณาวินิจฉัยเร่ือง จะท าให้เกิดเป็นปัญหาตามมา ในขั้นตอนการพิจาณาวินิจฉัยเร่ืองของ
คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ และของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์   ขั้นตอนการเขียนค าสั่งของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ที่ได้วินิจฉัยเร่ืองแล้วที่ฝ่ายเลขานุการเป็นผู้รับผิดชอบในการเขียนร่าง
ค าสั่ง  และปัญหาการถูกฟ้องเพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
       3.  การพิจารณาของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  เห็นว่าคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ จะ
พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองตามข้อเท็จจริงตามที่คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ น าเสนอ ประกอบกับการ
สอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ในประเด็นที่สงสัย  กรรมการแรงงาน
สัมพันธ์แต่ละคนจะแสดงความเห็นในแต่ละประเด็นตามค าร้องกล่าวหาของลูกจ้าง แล้วที่ประชุมจะลง
มติในแต่ละประเด็นการร้องกล่าวหาว่า การกระท าของนายจ้างต่อลูกจ้างเป็นการกระท าอันไม่เป็นธรรม
หรือไม่  เห็นได้ว่าค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่วินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม จะ
พิจารณาวินิจฉัยไปตามข้อเท็จจริงที่ได้รับการน าเสนอจากคณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์  

      4.  ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ที่ถูกฟ้องเพิกถอน ในปี 2549  เห็นว่า การฟ้อง
เพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ เป็นการฟ้องคดีในประเด็นข้อกฎหมาย และใน
ประเด็นข้อเท็จจริง  แม้จะเป็นการฟ้องคดีในประเด็นข้อกฎหมาย  แต่ตามข้อเท็จจริงเป็นผลมาจาก
ประเด็นข้อเท็จจริงที่ไม่ครบถ้วนครอบคลุมจึงท าให้การวินิจฉัยไม่ชัดเจนสมบูรณ์พอ การตีความข้อ
กฎหมายจึงอาจพิจารณาได้หลายแง่มุม  อันน ามาสู่การฟ้องเพิกถอนในประเด็นข้อกฎหมาย  
                    จึงเห็นว่า เหตุความเป็นไปได้ที่ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่ได้วินิจฉัยชี้ขาด
เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม ได้ถูกนายจ้าง หรือลูกจ้างที่ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยในค าสั่ง ใช้สิทธิน า
คดีไปสู่ศาลแรงงานฟ้องเพิกถอนค าสั่ง ซึ่งได้น าเสนอว่าเหตุที่การวินิจฉัยชี้ขาดเร่ืองในค าสั่งยังไม่สมบูรณ์
ครบถ้วนด้วยเหตุผลครบทุกประเด็น อาจจะเน่ืองมาจากข้อบกพร่องในการรวบรวมข้อเท็จจริงในเร่ืองการ
สอบปากค าผู้ให้การ  และการพิจารณาวินิจฉัยข้อเท็จจริง  จึงมีข้อเสนอแนะในการด าเนินการใน 2  เร่ือง
ดังกล่าวไว้ คือ 
        1.  การสอบปากค าผู้ให้การของคณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์    
                         วัตถุประสงค์ของการสอบถามข้อเท็จจริงก็คือ เพื่อให้ไดข้้อเท็จจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
ทุกประเด็นในระยะเวลาของการด าเนินการที่จ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เยิ่นเย้อผิดประเด็น  เพราะ
อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์จะนัดหมายบุคคลผู้มาให้การให้มาพบในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น เวลาเช้า  
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หรือเวลาบ่าย จึงต้องด าเนินการสอบปากค าให้ได้ประโยชน์มากที่สุด  โดยกระบวนการสอบปากค าควร
จะด าเนินการดังนี้ 
                          1.1  ก่อนท าการสอบปากค า  คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ควรจะประชุมกันก่อน
เพื่อสรุปข้อเท็จจริงที่มีอยู่ให้มีความเข้าใจตรงกัน และก าหนดประเด็นในการสอบปากค าในคร้ังนี้  อันจะ
ท าให้เกิดความเข้าใจในการต้ังค าถามในประเด็นที่สอบถาม  และสามารถท าการสอบถามข้อเท็จจริงได้
ครบถ้วนในทุกประเด็นที่ก าหนดไว้ 
                          1.2  การด าเนินการสอบปากค า  อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์แต่ละคนผู้จะท าการ
สอบถามในแต่ละค าถาม จะต้องพิจารณาใช้ค าถามที่ชัดเจนตรงไปตรงมา ไม่วกวน และถามโดยการพูด  
ไม่ช้าไม่เร็วมาก  หากเห็นว่าผู้ให้ปากค าไม่เข้าใจก็ให้ถามค าถามอีกครั้ง   เมื่อผู้ให้ปากค าตอบค าถามจบ
หากเป็นการตอบที่ยาว หรือวกวน ก็ให้อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ผู้ถาม หรือประธานอนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์  เป็นผู้สรุปค าตอบให้ผู้ให้การรับรองว่าใช่  อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ผู้ท าหน้าที่
เลขานุการจึงจะท าการบันทึกค าตอบลงในบันทึก  ด าเนินการถามตอบและบันทึกเช่นนี้จนจบการ
สอบปากค า แล้วจึงอ่านข้อความที่บันทึกทั้งหมดให้ผู้ให้การฟัง  หากมีการแก้ไขก็ให้ขีดฆ่าข้อความเดิม
แล้วเขียนข้อความใหม่ลงในที่ว่าง  แล้วให้ผู้ให้ปากค าลงลายมือชื่อในบันทึกทุกหน้า และตรงที่มีการ
แก้ไข 
        2.  การพิจารณาวินิจฉัยข้อเท็จจริงของคณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ เพื่อเสนอเป็น  
ความเห็นต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
             เพื่อให้การพิจารณาวินิจฉัยค าร้องกล่าวหาถูกต้องครบถ้วนตามประเด็น คณะอนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ ควรด าเนินการดังนี้ 
  2.1  ก่อนการประชุมพิจารณาวินิจฉัย   อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ทุกคนควร
ท าการศึกษาข้อเท็จจริงทั้งหมดที่ได้รวบรวมไว้  เพื่อจะได้รู้ข้อมูลครบถ้วนตรงกันก่อนการประชุม
พิจารณาวินิจฉัย 
  2. 2  ในการประชุมพิจารณาวินิจฉัย  ให้ฝ่ายเลขานุการน าเสนอสรุปข้อเท็จจริง  ประเด็น
ที่จะพิจารณาวินิจฉัย  และความเห็นในแต่ละประเด็น เรียงตามล าดับประเด็น โดยประธานอนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ จะสอบถามความเห็นเป็นมติของที่ประชุม   ให้ด าเนินการไปตามล าดับแต่ละประเด็นจน
ครบถ้วน แล้วให้ฝ่ายเลขานุการท าการบันทึกผลการพิจารณาวินิจฉัย  และอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์  
ทุกคนลงลายมือชื่อ 
  2.3  หากมีประเด็นข้อกฎหมายที่จะต้องอ้างอิงค าพิพากษาศาลฎีกา ก็ให้อนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ ที่เป็นนิติกรจากกองนิติการรับผิดชอบไปด าเนินการสืบค้นเพื่อน ามาประกอบความเห็นที่
จะน าเสนอต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ต่อไป  



หัวข้อภาคนิพนธ์                               การพิจารณาวินิจฉัยและมีค าสั่งกรณีการกระท าอันไม่เป็นธรรม 
                                               ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
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                                                           under The Labour Relations Act B.E. 2518) 
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                                                          (Mister  Prasert  Thima) 
แผนกวิชา/คณะ                                 คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาภาคนิพนธ์              ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ยุวดี   ศรีธรรมรัฐ  
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บทคัดย่อ 
 
                การศึกษาเร่ือง “การพิจารณาวินิจฉัยและมีค าสั่งกรณีการกระท าอันไม่เป็นธรรมตาม
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่า  เมื่อลูกจ้างร้องกล่าวหานายจ้าง
ต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ว่านายจ้างได้กระท าการอันไม่เป็นธรรมต่อตน  กระบวนการในการ
ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองจนน าไปสู่การออกค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ แล้วแจ้งผล
ให้ทั้งสองฝ่ายทราบเพื่อให้ปฏิบัติตามนั้น  มีข้อบกพร่องในขั้นตอนใด  เป็นข้อบกพร่องในเร่ืองอะไร ที่ท า
ให้นายจ้างหรือลูกจ้างไม่ ยอมรับผลการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่
ปรากฏในค าสั่ง โดยนายจ้าง หรือลูกจ้าง หรือทั้งสองฝ่าย ได้น าคดีไปฟ้องเพิกถอนค าสั่งต่อศาล
แรงงาน   และเพื่อค้นหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องนั้น  เพื่อให้ค าสั่งของคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์มี ความสมบูรณ์ได้รับการยอมรับจากนายจ้าง และลูกจ้าง แล้วปฏิบัติตาม จนท าให้ข้อ
ขัดแย้งของทั้งสองฝ่ายยุติลงด้วยดี 

                ในการศึกษา ได้ท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันไดแ้ก่ แนวคิด
เกี่ยวกับข้อขัดแย้ง  แนวคิดทางด้านแรงงานสัมพันธ์  และวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  และได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  อันได้แก่ บทบัญญัติ
ของกฎหมายในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  แนวปฏิบัติในการด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยและมีค าสั่ง
เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  หน่วยงานที่รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานในการด าเนินการ 
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เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม   และท าการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  
ที่วินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม ในปี 2549  อันได้แก่ จ านวนค าร้องกล่าวหาเร่ืองการกระท าอัน  
ไม่เป็นธรรม  ผลการด าเนินการตามค าร้องกล่าวหาเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  การฟ้องเพิกถอน  
ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  และค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์และประเด็นการ
ฟ้องเพิกถอน ในปี 2549 
 
        ผลการศึกษาในเร่ือง  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็น
ธรรม พบว่า 
                  1.  บทบัญญัติของกฎหมายในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  เห็นว่า ลูกจ้างผู้ร้องมีความ
เข้าใจในข้อกฎหมาย และอ้างข้อกฎหมายได้ตรงตามที่ประสงค์จะร้องกล่าวหานายจ้าง ส่วนนายจ้างก็มี
ความเข้าใจในข้อกฎหมาย โดยการปฏิเสธว่าไม่ได้กระท าการตามที่ถูกกล่าวหา  ซึ่งนายจ้างไม่ได้คัดค้าน
ว่าลูกจ้างฟ้องไม่ตรงตามบทบัญญัติของกฎหมาย   บทบัญญัติของกฎหมายที่ก าหนดในเร่ืองการกระท าอัน 
ไม่เป็นธรรม จึงไม่ได้เป็นปัญหาหรือเหตุของการฟ้องเพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
       2.  การด าเนินการพิจารณาวินิจฉัยในเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม  เห็นว่า ขั้นตอนการ
รวบรวมข้อเท็จจริง อันได้แก่การสอบปากค าผู้ให้การซึ่งเป็นลูกจ้างผู้กล่าวหา  นายจ้างผู้ถูกกล่าวหา  และ
พยานบุคคลที่ทั้งสองฝ่ายกล่าวอ้าง  เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ หากได้ข้อเท็จจริงไม่ครบถ้วนและพอเพียงใน
การพิจารณาวินิจฉัยเร่ือง จะท าให้เกิดเป็นปัญหาตามมา ในขั้นตอนการพิจาณาวินิจฉัยเร่ืองของ
คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ และของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์   ขั้นตอนการเขียนค าสั่งของ
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ที่ได้วินิจฉัยเร่ืองแล้วฝ่ายเลขานุการเป็นผู้รับผิดชอบในการเขียนร่างค าสั่ง  
และปัญหาการถูกฟ้องเพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
      3.  การพิจารณาของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  เห็นว่าคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ จะ
พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองตามข้อเท็จจริงตามที่คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ น าเสนอ ประกอบกับการ
สอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ในประเด็นที่สงสัย   กรรมการแรงงาน
สัมพันธ์แต่ละคนจะแสดงความเห็นในแต่ละประเด็นตามค าร้องกล่าวหาของลูกจ้าง แล้วที่ประชุมจะลง
มติในแต่ละประเด็นการร้องกล่าวหาว่า การกระท าของนายจ้างต่อลูกจ้างเป็นการกระท าอันไม่เป็นธรรม
หรือไม่  เห็นได้ว่าค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่วินิจฉัยเร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม จะ
พิจารณาวินิจฉัยไปตามข้อเท็จจริงที่ได้รับการน าเสนอจากคณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์  
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                  4.  ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ที่ถูกฟ้องเพิกถอน ในปี 2549  เห็นว่า การฟ้อง
เพิกถอนค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์  เป็นการฟ้องคดีในประเด็นข้อกฎหมาย  และใน
ประเด็นข้อเท็จจริง  แม้จะเป็นการฟ้องคดีในประเด็นข้อกฎหมาย  แต่ตามข้อเท็จจริงเป็นผลมาจาก  
ประเด็นข้อเท็จจริงที่ไม่ครบถ้วนครอบคลุมจึงท าให้การวินิจฉัยไม่ชัดเจนสมบูรณ์พอ  การตีความข้อ
กฎหมายจึงอาจพิจารณาได้หลายแง่มุม  อันน ามาสู่การฟ้องเพิกถอนในประเด็นข้อกฎหมาย  
                   จึงเห็นว่า เหตุความเป็นไปได้ที่ค าสั่งของคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ที่ได้วินิจฉัยชี้ขาด
เร่ืองการกระท าอันไม่เป็นธรรม ได้ถูกนายจ้าง หรือลูกจ้างที่ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยในค าสั่ง ใช้สิทธิน า
คดีไปสู่ศาลแรงงานฟ้องเพิกถอนค าสั่ง ซึ่งได้น าเสนอว่าเหตุที่การวินิจฉัยชี้ขาดเร่ืองในค าสั่งยังไม่สมบูรณ์
ครบถ้วนด้วยเหตุผลครบทุกประเด็น อาจจะเน่ืองมาจากข้อบกพร่องในการรวบรวมข้อเท็จจริงในเร่ืองการ
สอบปากค าผู้ให้การ  และการพิจารณาวินิจฉัยข้อเท็จจริง  จึงมีข้อเสนอแนะในการด าเนินการใน 2  เร่ือง
ดังกล่าวไว้ คือ 
        1.  การสอบปากค าผู้ให้การของคณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์    
                          วัตถุประสงค์ของการสอบถามข้อเท็จจริงก็คือ เพื่อให้ไดข้้อเท็จจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์  
ทุกประเด็นในระยะเวลาของการด าเนินการที่จ ากัดอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เยิ่นเย้อผิดประเด็น  เพราะ
อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์จะนัดหมายบุคคลผู้มาให้การให้มาพบในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น เวลาเช้า
หรือเวลาบ่าย จึงต้องด าเนินการสอบปากค าให้ได้ประโยชน์มากที่สุด  โดยกระบวนการสอบปากค าควร
จะด าเนินการดังนี้ 
                          1.1  ก่อนท าการสอบปากค า  คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ควรจะประชุมกันก่อน
เพื่อสรุปข้อเท็จจริงที่มีอยู่ให้มีความเข้าใจตรงกัน และก าหนดประเด็นในการสอบปากค าในคร้ังนี้  อันจะ
ท าให้เกิดความเข้าใจในการต้ังค าถามในประเด็นที่สอบถาม  และสามารถท าการสอบถามข้อเท็จจริงได้
ครบถ้วนในทุกประเด็นที่ก าหนดไว้ 
                          1.2  การด าเนินการสอบปากค า  อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์แต่ละคนผู้จะท าการ
สอบถามในแต่ละค าถาม จะต้องพิจารณาใช้ค าถามที่ชัดเจนตรงไปตรงมา ไม่วกวน และถามโดยการพูด  
ไม่ช้าไม่เร็วมาก  หากเห็นว่าผู้ให้ปากค าไม่เข้าใจก็ให้ถามค าถามอีกครั้ง   เมื่อผู้ให้ปากค าตอบค าถามจบ
หากเป็นการตอบที่ยาว หรือวกวน ก็ให้อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ผู้ถาม หรือประธานอนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์  เป็นผู้สรุปค าตอบให้ผู้ให้การรับรองว่าใช่  อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ผู้ท าหน้าที่
เลขานุการจึงจะท าการบันทึกค าตอบลงในบันทึก  ด าเนินการถามตอบและบันทึกเช่นนี้จนจบการ
สอบปากค า แล้วจึงอ่านข้อความที่บันทึกทั้งหมดให้ผู้ให้การฟัง  หากมีการแก้ไขก็ให้ขีดฆ่าข้อความเดิม
แล้วเขียนข้อความใหม่ลงในที่ว่าง  แล้วให้ผู้ให้ปากค าลงลายมือชื่อในบันทึกทุกหน้า และตรงที่มีการ
แก้ไข 
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        2.  การพิจารณาวินิจฉัยข้อเท็จจริงของคณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ เพื่อเสนอเป็น  
ความเห็นต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ 
              เพื่อให้การพิจารณาวินิจฉัยค าร้องกล่าวหาถูกต้องครบถ้วนตามประเด็น 
คณะอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ควรด าเนินการดังนี้  
  2.1  ก่อนการประชุมพิจารณาวินิจฉัย  อนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์ ทุกคนควร
ท าการศึกษาข้อเท็จจริงทั้งหมดที่ได้รวบรวมไว้  เพื่อจะได้รู้ข้อมูลครบถ้วนตรงกันก่อนการประชุม
พิจารณาวินิจฉัย 
  2. 2  ในการประชุมพิจารณาวินิจฉัย  ให้ฝ่ายเลขานุการน าเสนอสรุปข้อเท็จจริง  ประเด็น
ที่จะพิจารณาวินิจฉัย  และความเห็นในแต่ละประเด็น เรียงตามล าดับประเด็น โดยประธานอนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ จะสอบถามความเห็นเป็นมติของที่ประชุม   ให้ด าเนินการไปตามล าดับแต่ละประเด็นจน
ครบถ้วน แล้วให้ฝ่ายเลขานุการท าการบันทึกผลการพิจารณาวินิจฉัย และอนุกรรมการแรงงานสัมพันธ์  
ทุกคนลงลายมือชื่อ 
  2.3  หากมีประเด็นข้อกฎหมายที่จะต้องอ้างอิงค าพิพากษาศาลฎีกา  ก็ให้อนุกรรมการ
แรงงานสัมพันธ์ ที่เป็นนิติกรจากกองนิติการรับผิดชอบไปด าเนินการสืบค้นเพื่อน ามาประกอบความเห็นที่
จะน าเสนอต่อคณะกรรมการแรงงานสัมพันธ์ต่อไป  


