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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา “การใช

ประโยชนจากศูนยบริการขอมูลประกันสังคม 1506” มีรูปแบบการศึกษา ดังนี้ 

 1.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  ศึกษาขอมูลจากภาคสนาม (Field Study) เปนการศึกษารวบรวมขอมูลภาคสนาม 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  ประกอบดวย 

 สวนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชบริการศูนยบริการขอมูล 1506 

ประกอบดวยคําถามปด (Close-ended Question) ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการทํางาน  ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได 

 สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลการใชบริการศูนยบริการขอมูลประกันสังคม 1506 

ประกอบดวย ปริมาณการใช  ระยะเวลาการใช  ชวงเวลาที่ใช  ประเภทของบริการที่ใช  ความถี่ใน

การใช  สถานที่ใชบริการ  แรงจูงใจที่ใชบริการ 

 สวนที่  3  สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวังจากการใช

บริการ 1506 แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กําหนดใหคะแนนเปน 5 

ระดับ คือ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีขอบเขตของคําถามดาน

พฤติกรรมการใช 4 ดาน ดังนี้ 

                3.1  ดานการใหบริการขอมูลขาวสาร 1506 

                3.2  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 1506 

                3.3  ดานเทคโนโลยี ของ 1506 

                 3.4  ดานประสิทธิภาพของการใหบริการ 1506 
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 เกณฑการใหคะแนนความสําคัญของระดับความพึงพอใจในการใชบริการ 1506 ดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจมาก 4  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 3  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอย 2  คะแนน 

 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 1  คะแนน 

 ความหมายของคาเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับ ใชเกณฑประเมินดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.49     ถือวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 คาเฉลี่ย 1.50-2.49     ถือวา มีความพึงพอใจนอย 

 คาเฉลี่ย 2.50-3.49    ถือวา มีความพึงพอใจปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 3.50-4.49    ถือวา มีความพอใจมาก 

 คาเฉลี่ย 4.50-5.00    ถือวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม 

 

 1.  สรางแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เอกสาร ตําราและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.  นําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง 

 3.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงขอคําถามโดยการตรวจแกไขจากอาจารยที่ปรึกษา 

 4.  นําแบบสอบถามไปปรับปรุง แกไข พรอมตรวจสอบความเหมาะสมใหครอบคลุม

เนื้อหาที่กําหนดกอนนําไปรวบรวมขอมูลจริง 

 

วิธีการรวบรวมขอมูล 

 

 1.  เก็บขอมูลระหวางวันที่ 23 กรกฎาคม-15 กันยายน 2550 ภายในเวลา 1 เดือน 22 วัน 

โดยใชแบบสอบถามฉบับที่ปรับปรุงแลวจัดสงใหกลุมตัวอยางตามสถานประกอบการทางไปรษณยี 

ประมาณ 2 อาทิตย ผูศึกษาประสานกับกลุมตัวอยาง เพื่อสอบถามและติดตามการตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 63 ตัวอยาง 
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 2.  เมื่อไดรับขอมูลครบถวนแลว กอนนําไปวิเคราะหตามกระบวนการ ไดมีการเตรียม

ขอมูลใหพรอมที่จะไปวิเคราะหทางสถิติ โดยทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณทุก

ฉบับแลวคัดเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ จํานวน 61 ตัวอยาง เพื่อนําไปทําการวิเคราะห  

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา 

 

 1.  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ นายจางและลูกจางจากสถานประกอบการ       

ที่อยูในขายความคุมครองตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่เคยใชบริการจาก

ศูนยบริการขอมูลประกันสังคม 1506 โดยใชวิธีเก็บขอมูลจากนายจางและลูกจางที่ใชประโยชน

จากศูนยบริการขอมูลประกันสังคม 1506 ในเดือนมิถุนายน 2550 มีจํานวน 149,847 ราย 

 2.  วิธีการสุมตัวอยาง ผูศึกษาไดขอความรวมมือจากบริษัทวันทูวัน จํากัด ซึ่งเปน

บริษัทเชาธุรกิจศูนยบริการขอมูลของเอกชน ในการนําขอมูลรายชื่อของผูประกันตนที่เคยใชบริการ

จากศูนยบริการขอมูลประกันสังคม 1506 จํานวน 480 ราย โดยผูศึกษาไดจัดสงแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย จํานวน 260 ราย ไดรับการตอบแบบสอบถาม จํานวน 63 ราย และตรวจสอบ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ จํานวน 61 ราย 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

 นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

เพื่อการศึกษาทางสังคมศาสตร คาสถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ การทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะหความแปรปรวน (ANOVA) และ t-test และ F-test และใชสถิติ Pearson’s Chi-Square  


