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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง การศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของลูกจ้างในอุตสาหกรรม

ตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกจิไทยกบัองค์กรธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูล 

กรกช  วนกรกุล 

อาจารยป์ระจาํคณะบริหารธุรกิจ  

     สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

         มหาวทิยาลยัหวัเฉียวฯ 
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ส่วนที ่1       ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   :   โปรดตอบคําถามต่อไปนีต้ามความเป็นจริงหรือตรงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด 

 

1. เพศ 

� ชาย     � หญิง 

 

 

2. อาย.ุ......................ปี 

 

 

3. ระดบัการศึกษา 

� ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   � ปริญญาตรี 

� ปริญญาโท    � ปริญญาเอก 

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

 

 

4. รายได ้

� ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   � 15,001 - 30,000 บาท 

� 30,001 - 50,000 บาท   � 50,001 - 80,000 บาท   
� 80,000 บาทข้ึนไป 

 

 

5. ประสบการณ์การทาํงานในบริษทัปัจจุบนั...................ปี 

 

 

6. ตาํหน่งงาน 

� พนกังานระดบัปฎิบติัการ  
� พนกังานระดบับริหารชั้นตน้ข้ึนไป / หวัหนา้งาน  
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7. ลกัษณะงาน 

� EXPORT SEA FREIGHT   � IMPORT SEA FREIGHT  
� EXPORT AIR FREIGHT   � IMPORT AIR FREIGHT  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................. 

 
 

8. สถานภาพ 

� โสด     � หมา้ย / หยา่ 

� สมรสและอยูด่ว้ยกนั  � สมรสแต่แยกกนัอยู ่  
 
 

9. ทุนจดทะเบียนของบริษทั……………………………. บาท 
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ส่วนที่ 2       ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

คําช้ีแจง:      โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี ้โดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความ 

                      คิดเห็นของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดียวในแต่ละข้อ 

 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านลกัษณะงาน 

1. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ ไม่ทา้ทายความสามารถ         

ของท่าน ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

    

2. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ไม่เปิดโอกาสใหท้่านมี

อิสระในการตดัสินใจและเลือกวธีิการทาํงานได ้        

อยา่งเสรี ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

3. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีท่านไม่มี 

ความถนดั ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีมีความซํ้ าซาก

และน่าเบ่ือ ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

5. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ มีปริมาณมากเกินไปไม่

สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู ่ทาํใหท่้านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

6. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ

ของท่าน ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

7. ลกัษณงานท่ีท่านทาํอยู ่ไม่เหมาะสมกบัระดบั

ความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํใหท้่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

8. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ  

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

    

9. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัปริมาณ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้น 

การทาํงาน 

    

10. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ 

ความสามารถของท่าน ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้น  

การทาํงาน 
 

    

11. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไดน้อ้ยกวา่บริษทัอ่ืนๆ 

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

12. การจ่ายค่าตอบแทนระหวา่งพนกังานไม่มี 

ความเป็นธรรม เช่น คนท่ีทาํงานนอ้ยกลบัได้

ค่าตอบแทนท่ีมากกวา่คนท่ีทาํงานหนกั ทาํใหท่้าน 

เกิดความทอ้แท ้ในการทาํงาน 

    

13. สวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัจดัให ้เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ เงินช่วยเหลือ

พนกังานประเภทต่าง ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสม 

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
14. การเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานไม่สะดวก  

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

15. บรรยากาศการทาํงานรอบๆท่ีทาํงาน  เช่น  

ความสะอาด ระบบรักษาความปลอดภยั อุณหภูมิ                    

ความร่มร่ืน แสงสวา่ง ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสมในการ

ทาํงาน ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

16. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานมีลกัษณะ

เขม้งวด ทาํใหท้่านอึดอดัใจ ท่านจึงเกิดความทอ้แทใ้น

การทาํงาน 
 

    

17. เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมตลอดถึงระบบเทคโน- 

โลยต่ีางๆ  เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี  คอมพิวเตอร์ ระบบการ

เช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆผา่นคอมพิวเตอร์ภายในบริษทั 

ฯลฯ มีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน  

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

ด้านความมั่นคง 

18. บริษทัมีการปลดพนกังานอยูต่ลอดเวลา  ทาํใหท่้าน

รู้สึกไม่มัน่คงในการทาํงาน ท่านจึงเกิดความทอ้แทใ้น      

การทาํงาน 
 

    

19. บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่มัน่คง  

อาจถกูยบุหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย ทาํใหท่้านเกิด      

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

20. เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทั 

ไม่สามารถสร้างหลกัประกนัในชีวติใหแ้ก่ท่านได ้ 

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

ด้านโอกาส 

21. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่เป็นธรรมและ

ไม่เท่าเทียมกบัท่ีปฏิบติัต่อพนกังานคนอ่ืน ทาํใหท่้าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

22. ความกา้วหนา้ในการทาํงานของบริษทัท่าน 

ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล  

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

23. งานท่ีท่านทาํอยูใ่นบริษทัของท่าน ไม่ไดท้าํให้

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน  

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

24. บริษทัของท่านไม่มีนโยบายในการสนบัสนุน

พนกังานใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน 

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

ด้านการยอมรับ 

25. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพ่ือนร่วมงานไม่ยอมรับใน

ความรู้ความสามารถของท่าน ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

 

    

26. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานเห็นวา่ 

ท่านไม่มีความสาํคญัต่อองคก์ร ทาํใหท่้านเกิด        

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

27. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํหรือตาํแหน่งท่ีท่าน                   

รับผิดชอบอยูไ่ม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของครอบครัวและ 

คนท่ีท่านรู้จกั  ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

ด้านการยกย่อง 

28. ผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อนร่วมงานไม่ได ้

ช่ืนชมหรือยกยอ่งท่านเม่ือท่านทาํงานไดดี้ ทาํใหท่้าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

29. บริษทัของท่านไม่ไดส้นบัสนุนหรือมีนโยบายใน

การยกยอ่งพนกังานท่ีปฎิบติังานไดดี้ เช่น ไม่ไดมี้การ

ประกาศเกียรติคุณหรือใหร้างวลัแก่พนกังานท่ี

ปฎิบติังานไดดี้ ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

30. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่ท่าน รวมตลอดถึงไม่ให้

คาํแนะนาํดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

31. ท่านไม่สามารถพดูคุยหรือขอคาํปรึกษากบั

ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ืองทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั  ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

32. ท่านรู้สึกขาดความศรัทธาในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นความรู้ ความสามารถ  

ทาํใหท่้านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

    

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

33. เพื่อนร่วมงานกบัท่านไม่สามารถเขา้กนัได ้ ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

34. ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานมกัไม่ค่อยใหค้วาม

ร่วมมือและประสานงานกนัในการทาํงาน  ทาํใหท่้าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
 

    

35. มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน

และไม่เอ้ืออาทรในการทาํงานร่วมกนั  ทาํใหท่้านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ท่านมีข้อเสนอแนะในการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในบริษัทของท่าน 

อย่างไรบ้าง 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

ปัญหาและอุปสรรคต่อแรงจูงใจในการทาํงาน 

 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 


