
สารบัญ  
 

  หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย…………………………………………………………………….       ก 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ………………………………………………………………….       ค 

กิตติกรรมประกาศ………………………………………………………………………       ง 

สารบญั…………………………………………………………………………………       จ 

 

บทที ่1  บทนํา................................................................................................................      1 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา………………………………….      1 

1.2 วตัถุประสงคข์องการวจิยั…………………………………………………     3 

1.3 ปัญหาการวิจยั…………………………………………………………….     3 

1.4 สมมุติฐานในการวจิยั……………………………………………………..     3 

1.5 ขอบเขตของการวจิยั ………………………………………………………     4 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั …………………………………..     4 

1.7 นิยามตวัแปร ………………………………………………………………     5 

บทที ่2  ทบทวนวรรณกรรม………………….. …………………………………………     7 

2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ………………………...............................     7 

2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………………………   34 

2.3  การสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั………… ………………………………   43 

บทที ่3  ระเบียบวธีิวจัิย………………………..............................................……..…….   48 

3.1 วธีิการวจิยั………………………..…………………..……………………..   48 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง………..………………….……………………..   48 

3.3 การเลือกสถานท่ีเก็บขอ้มูล………..…………………..……………………..   50 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั.………..…………………………………………..   52   

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือ ……………..…………………..……………………..   54 

3.6 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล……..…………………….……………………..   54 

3.7 การวเิคราะห์ขอ้มูล………..………………………………………………..   55   

3.8 จริยธรรมต่อกลุ่มตวัอยา่งในการดาํเนินการวจิยั……..……………………..   55 

บทที ่4  ผลการวจัิย…………………………...............................................……..…….   56 

4.1ขอ้มูลทัว่ไป………………………………………….……………………..   56 

                    



ฉ 

สารบัญ (ต่อ)  

                      หนา้ 

4.2  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ 

ทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์ร 

ธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ………..………………….……………………..  63 

4.3 การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรง 

จูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

ในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ………..………………….…………..  82

บทที ่5  การอภิปรายผล………………... …………………………………………………...    116 

5.1 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจใน 

การทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง 

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ………..…….………………. 116 

5.2 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ 

ในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ……….………………….….. 118 

บทที ่6  สรุปผลการวจัิยและข้อเสนอแนะ………………... ………………………………...     126 

6.1 สรุปผลการวจิยั………..…….…………………………………………………. 127 

      6.1.1 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานใน 

      อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย 

      กบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ………..………………...….………………….…….. 127 

      6.1.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน 

     ในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจ 

     ไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ……………………………………………………..    128 

6.2 ขอ้เสนอแนะ………..…….……………………………………….……………. 130 

6.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป…………………………………………     132 

บรรณานุกรม………………………………………………………………………………… 133 

ภาคผนวก………………………………………………………………………………….. 136 

ประวตัิย่อผู้วจัิย…………………………………………………………………………….. 146 

 

 

 


