
บทที ่6 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย

กบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ มีวตัถุประสงค ์คือ 

 

1.เพื่อ ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใน                                  

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติ 

 

สมมติฐานในการวจัิย 

1. พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจขา้มชาติ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คง ดา้นโอกาส ดา้นการยอมรับ ดา้นการ

ยกย่อง ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา มากกว่าพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย 

2. พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน

มากกว่าพนักงานในอุตสาหกรรมตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กร                

ขา้มชาติ 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูป้ฎิบติังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเฉพาะในองค์การธุรกิจท่ีไดข้ึ้นทะเบียนต่อทะเบียนต่อสมาคมผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศแห่งประเทศไทย(The Thai International Freight Forwarders 

Association) หรือ TIFFA นบัจนถึงวนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2554 จาํนวน 209 แห่ง โดยแบ่งเป็น                

อุตสาหกรรมตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเฉพาะในองค์การธุรกิจไทย                
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จาํนวน 115 แห่งและอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเฉพาะใน

องค์การธุรกิจข้ามชาติจาํนวน 94 แห่ง (สมาคมผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศแห่ง

ประเทศไทย. 2554) แต่เน่ืองจากไม่มีตวัเลขจาํนวนผูป้ฎิบติังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศไวแ้น่นอน ดงันั้น จึงตอ้งใช้วิธีการกาํหนดตวัอย่างโดย การคาํนวณ

จากสูตรท่ีไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 385 

ตวัอยา่ง และไดมี้การเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถามสารองไว ้15 ตวัอยา่ง (5%) รวมเป็นขนาด

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยแบ่งคาํถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม                        

ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามปลายปิด (Close-Ended หรือ Fixed From) มีตวัเลือกให้ผูต้อบ

แบบสอบถามไดเ้ลือกตอบใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาปัจจยัจูงใจ ลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นขอ้ความเก่ียวกบัลกัษณะ

ของปัจจยัจูงใจต่างๆ ให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น โดยข้อความแต่ละข้อจะมี

คาํตอบให้เลือกในลกัษณะการประเมินค่า (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เก่ียวกบัการสร้างแรงจูงใจในการปฎิบติังานและปัญหาและอุปสรรคต์่อแรงจูงใจในการทาํงาน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ตามระเบียบวิจยัทางสถิติ               

โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS คาํนวณความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

วเิคราะห์เปรียบเทียบ (t-test) โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

6.1 สรุปผลการวจัิย 

 

ผลการวจิยัมีขอ้สรุปดงัต่อไปน้ี 

 

6.1.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานในอุตสาหกรรม

ตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกจิไทยกบัองค์กรธุรกจิข้ามชาต ิ
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ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ซ่ึงเม่ือ 

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ด้านการยอมรับ รองลงมาคือด้าน                  

ความมัน่คง ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านลกัษณะงาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านการยกย่อง ด้านโอกาสและด้านเงินเดือนและ

สวสัดิการ ตามลาํดบั 

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติโดยรวมอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย  

ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านความมัน่คง  รองลงมาคือด้าน            

การยอมรับ  ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน                              

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นโอกาส ดา้นการยกยอ่งและดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ ตามลาํดบั 

 

6.1.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจ

ข้ามชาต ิ

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คง และดา้นการยกยอ่ง พนกังานในอุตสาหกรรม

ตวัแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนักบัพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ปั จ จัย แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ทํา ง า น ด้า น โ อ ก า ส  ด้า น ก า ร ย อ ม รั บ                                  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานมากกว่า

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 1 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พนกังาน

ในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนักบัพนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐานการวจิยัขอ้ท่ี 2 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่6.1.2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจัิย ด้าน ยอมรับ ปฎเิสธ 

สมมติฐานท่ี 1 ดา้นลกัษณะงาน  

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

ดา้นความมัน่คง  

ดา้นโอกาส  

ดา้นการยอมรับ  

ดา้นการยกยอ่ง  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

 / 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

สมมติฐานท่ี 2 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  / 
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6.2 ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบั

องค์กรธุรกิจขา้มชาติ ผูว้ิจยัมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะบางประการเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

นาํไปปรับใช ้ดงัต่อไปน้ี 

 1. ดา้นลกัษณะงาน ควรมีการกาํหนดปริมาณงานให้เหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู่

เพื่อไม่ให้พนักงานต้องรับภาระงานท่ีหนักจนเกินไปอันอาจส่งผลต่อปัญหาด้านสุขภาพ                     

แก่พนักงาน นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ 

กาํหนดแนวทางในการปฎิบติังานและลักษณะการทาํงานร่วมกับผูบ้ริหารองค์การ เน่ืองจาก 

พนกังานถือเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูล้งมือในการปฎิบติังานและเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเห็นปัญหาดา้นการ

ปฎิบติังานและลกัษณะงานขององคก์ารมากท่ีสุด ดงันั้น การเปิดโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้ประชุม

และกาํหนดแนวทางในการปฎิบติังานและลกัษณะการทาํงานของพวกเขาเอง นอกจากจะทาํให้

ผูป้ฎิบติังานมีความยินดีท่ีจะปฎิบติังานอย่างเต็มใจแลว้ ยงัเป็นการแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนใน

องค์การดา้นการทาํงานท่ีตรงจุดและเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัพนกังานว่าตนเองเป็นส่วน

สาํคญัในการขบัเคล่ือนและดาํเนินกิจการใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

2.1 ควรมีการปรับอตัราเงินเดือนของพนักงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาวะ           

ค่าครองชีพในปัจจุบนัเพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัพนกังานเพื่อให้พนกังานสามารถ

ปฎิบติังานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการแสวงหารายไดพ้ิเศษเสริมชนิดอ่ืน 

2.2 ควรมีการนาํหลกัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม (EQUAL WORK FOR EQUAL 

PAY) มาใช้อย่างเคร่งครัดภายในองคก์าร เพื่อให้พนกังานท่ีทุ่มเทการทาํงานให้กบัองค์การอย่าง

เต็มท่ีและรู้สึกวา่ตนเองไม่ไดถู้กองค์การเอาเปรียบจนอาจนาํไปสู่การขาดขวญัและกาํลงัใจในการ

ทาํงาน 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ควรมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้น่าอยู ่   

เพิ่มมากข้ึนกว่าในปัจจุบนั เช่น อาจมีการจดัมุมกาแฟหรือมุมสันทนาการให้กับพนักงานเพื่อ                 

ให้พนักงานรู้สึกผ่อนคลายความตรึงเครียสจากการทาํงาน รวมตลอดถึงปรับปรุงเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์รวมตลอดถึงระบบเทคโนโลยตี่างใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงาน 

4. ดา้นความมัน่คง ควรกาํหนดให้มีนโยบายดา้นหลกัประกนัความมัน่คงในการทาํงาน

ใหก้บัพนกังานในองคก์าร เช่น กาํหนดให้มีกองทุน สํารองเล้ียงชีพ เงินประกนั หรือเงินสวสัดิการ

พิเศษอ่ืนๆท่ีช่วยเหลือพนกังานหรือครอบครัวของพนกังานทั้งในระหวา่งการทาํงานหรือหลงัจากท่ี

พนกังานเกษียญอายไุปแลว้เพื่อใหพ้นกังานมีเงินสาํรองไวใ้ชจ่้ายเม่ือยามเกษียญ 
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5. ด้านโอกาส ควรนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารองค์การอย่างเคร่งครัดโดย                 

ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งทาํตนเป็นแบบอย่างท่ีดี โดยยึดหลกัความเป็นธรรมในการบริหารจดัการใน

เร่ืองต่างๆในองค์การ มีการเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความสามารถ

ของตวัพนักงานเอง สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานท่ีเป็นคนดีและคนเก่งได้ข้ึนสู่การเป็น

หวัหนา้งาน  

6. ดา้นการยอมรับ ผูบ้ริหารองค์การควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนในองค์การได้มี

โอกาสแสดงความสามารถดา้นการทาํงานอยา่งเท่าเทียมกนั ควรเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนไดมี้

โอกาสได้รับงานทั้งงานท่ียาก ปานกลาง และง่าย สลับหมุนเวียนกัน เพื่อให้พนักงานทุกคนมี

โอกาสไดแ้สดงฝีมือและสร้างความต่อเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน  

7. ดา้นการยกยอ่ง ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุนพนกังานท่ีทาํงานไดดี้ให้มีขวญักาํลงัใจ

ในการทาํงาน ในรูปแบบของการช่ืนชมรวมตลอดถึงการให้รางวลัในรูปแบบของเงินหรือ

ผลตอบแทนพิเศษอยา่งอ่ืนแก่พนกังาน โดยองคก์ารอาจจดัให้มีการคดัเลือกพนกังานท่ีทาํงานดีเด่น

ในแต่ละช่วงเวลา เช่นใน รอบสัปดาห์ รอบเดือนหรือรอบปี เพื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังานภายใน

องคก์ารแข่งขนักนัทาํงานและเป็นการใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีทุ่มเทการทาํงานใหก้บัองคก์าร 

 8. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ควรเปิด

โอกาสให้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสามารถเขา้ถึงและส่ือสารระหว่างกนัถึงปัญหาต่างๆท่ี

เกิดข้ึนภายในองค์การอย่างสมํ่ าเสมอ โดยอาจจัดให้มีรูปแบบการพูดคุยและแลกเปล่ียนถึง             

ปัญหาต่างๆภายในองค์การตํ่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ส่วนช่วงเวลาท่ีจดัควรเลือกในช่วงเวลาท่ีองค์การ

ไม่มีภาระงานมากนกัเพื่อไม่ให้กระทบต่อภาระงานประจาํ นอกจากน้ียงัควรแสวงหาช่องทางให้

บุคคลากรภายในองคก์ารสามารถเขา้ถึงและส่ือสารระหวา่งกนัไดโ้ดยง่าย โดยอาจนาํเทคโนโลยีใน

ยุคปัจจุบนัเขา้ช่วย เช่น การเปิด webboard , facebook หรือ social media ชนิดอ่ืนท่ีสามารถใชเ้ป็น

ช่องทางในการสร้างการส่ือสารระหวา่งพนกังานภายในองคก์าร นอกจากน้ียงัควรจดัให้มีกิจกรรม

สันทนาการระหว่างบุคคลากรภายในองค์การเพื่อสร้างความสามคัคีระหว่างบุคคลากรภายใน

องคก์ารอยูส่มํ่าเสมอ 
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6.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. ในการวิจยัคร้ังน้ีคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานเท่านั้น

ดงันั้น ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอ่ืนๆท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบั

การทาํงานเพื่อจะทาํใหท้ราบแรงจูงใจในการทาํงานไดม้ากกวา่น้ี 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเชิงลึกเปรียบเทียบกบักลุ่มองค์การธุรกิจชนิดอ่ืน เพื่อหา

ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงาน เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รให้มี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 


