
    บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบั

องคก์รธุรกิจขา้มชาติมีวตัถุประสงค ์

1.เพื่อ ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานใน             

อุตสาหกรรมตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กร             

ธุรกิจขา้มชาติ 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาวิจยั จะเสนอขอ้มูลในรูปของตารางประกอบ

คาํบรรยาย โดยแบ่งการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลทัว่ไป 

4.2  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรม

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

4.3  การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

4.4  การเสนอขอ้มูลการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

 

4.1 ข้อมูลทัว่ไป 

 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจขา้มชาติ จากแบบสอบถาม               

จาํนวน 400 ชุด แบ่งเป็นพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

ในองคก์รธุรกิจไทย 230 ชุด และพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 170 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
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ประสบการณ์ในการทาํงาน ตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานภาพสมรสและทุนจดทะเบียนของ

บริษทั 

 

ตารางที ่4.1 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

      (n = 400) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

 

พนักงานตัวแทน                 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า 

ระหว่างประเทศในองค์กร 

ธุรกจิข้ามชาต ิ

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ประเภทบุคลากร 230 57.5 170 42.5 

2. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

53 

177 

 

23.0 

77.0 

 

37 

133 

 

21.8 

78.2 

รวม 230 100 170 100 

3. อายุ 

    ตํ่ากวา่ 25  ปี 

    25 – 35  ปี  

    35 - 45  ปี 

    45 ปีข้ึนไป 

 

24 

123 

45 

38 

 

10.4 

53.5 

19.6 

16.5 

 

6 

121 

20 

23 

 

3.5 

71.2 

11.8 

13.5 

รวม 230 100 170 100 

4. ระดับการศึกษา 

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก 

 

26 

178 

23 

3 

 

11.3 

77.4 

10.0 

1.3 

 

7 

145 

17 

1 

 

4.1 

85.3 

10.0 

6.0 

รวม 230 100 170 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

      (n = 400) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า 

ระหว่างประเทศในองค์กร 

ธุรกจิข้ามชาต ิ

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

5. รายได้ 

    ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  

    15,001 - 30,000 บาท 

    30,001 - 50,000 บาท       
    50,001 - 80,000 บาท   
     80,000 บาทข้ึนไป 

 

36 

137 

35 

17 

5 

 

15.7 

59.6 

15.2 

7.4 

2.2 

 

46 

87 

19 

15 

3 

 

27.1 

51.2 

11.2 

8.8 

1.8 

รวม 230 100 170 100 

6. ประสบการณ์การทํางานในบริษัท

ปัจจุบัน 

   ตํ่าวา่ 5 ปี 

   5- 10 ปี 

   10- 15 ปี  

   15 ปี ข้ึนไป 

 

 

122 

34 

20 

54 

 

 

53.0 

14.8 

8.7 

23.5 

 

 

101 

31 

12 

26 

 

 

59.4 

18.2 

7.1 

15.3 

รวม 230 100 170 100 

7. ตําแหน่งงาน 

   พนกังานระดบัปฎิบติัการ    

   พนกังานระดบับริหาร 

   ชั้นตน้ข้ึนไป / หวัหนา้งาน 

 

151 

79 

 

65.7 

34.3 

 

129 

41 

 

75.9 

24.1 

รวม 230 100 170 100 
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ตารางที ่4.1 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไป 

              (n = 400) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองค์กรธุรกจิข้ามชาต ิ

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

8. ลกัษณะงาน 

  EXPORT SEA FREIGHT    
   IMPORT SEA FREIGHT  
  EXPORT AIR FREIGHT    

   IMPORT AIR FREIGHT  

   อ่ืน ๆ  

 

98 

38 

30 

41 

23 

 

42.6 

16.5 

13.0 

17.8 

10.0 

 

90 

25 

17 

21 

17 

 

52.9 

14.7 

10 

12.4 

10 

รวม 230 100 170 100 

8. สถานภาพสมรส 

    โสด    

    หมา้ย / หยา่ 

    สมรสและอยูด่ว้ยกนั  

    สมรสแต่แยกกนัอยู ่  

 

153 

9 

63 

5 

 

66.5 

3.9 

27.4 

2.2 

 

126 

5 

38 

1 

 

74.1 

2.9 

22.4 

6 

รวม 230 100 170 100 

9. ทุนจดทะเบียนของบริษทั 

     ตํ่ากวา่ 50 ลา้นบาท 

     50 – 100 ลา้นบาท    

     100 ลา้นบาทข้ึนไป 

 

220 

10 

0 

 

95.7 

4.3 

0 

 

160 

0 

10 

 

94.1 

0 

5.9 

รวม 230 100 170 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. ประเภทของบุคลากร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีจาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ส่วน
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พนกังานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีจาํนวน 170 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.5  

2.  เพศ พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจ

ไทย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 ส่วนเพศชาย                   

มีจาํนวน  53 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 

ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 78.2 ส่วนเพศชาย มีจาํนวน 31 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.8 

3. อายุ พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจ

ไทย  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 

รองลงมาคือ 35-45 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และช่วงอายุ 45 ปีข้ึนไป จาํนวน 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.5 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคืออายุต ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.4  

ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 25-35 ปี จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 รองลงมาคือ 45 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และช่วงอายุ  35 - 45  ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8             

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 

4. ระดับการศึกษา พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใน

องคก์รธุรกิจไทยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 178 คน      

คิดเป็นร้อยละ 77.4  รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10  ส่วนกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดคือ                   

ระดบัปริญญาเอกจาํนวน 3 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 1.3  

ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 145 คน คิดเป็น ร้อยละ 85.3 รองลงมา

คือ ปริญญาโทจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.1 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัปริญญาเอกจาํนวน 1 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 

6.0 

5. รายได้ พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วงระหว่าง 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือนจาํนวน 

137 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมาคือ มีรายไดต้ ํ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 36 คน คิด

เป็นร้อยละ 36.7 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 30,001 - 50,000 บาทต่อเดือนจาํนวน 35 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.2 และมีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 50,001 - 80,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 17 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 7.4  ส่วนกลุ่มตวัอย่างนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดต้ั้งแต่ 80,000 บาทข้ึนไปจาํนวน 5 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 2.2  

ในพนกังานผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.2 รองลงมาคือ มีรายไดต้ ํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1               

มีรายไดอ้ยูใ่นช่วงระหวา่ง 30,001 - 50,000 บาทต่อเดือนจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และ             

มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 50,001 - 80,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8                

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ รายไดต้ั้งแต่ 80,000 บาทข้ึนไปจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 

6. ประสบการณ์การทํางานในบริษัทปัจจุบัน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การทาํงานใน

บริษทัปัจจุบนัตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 122 คน คิดเป้นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การ

ทาํงานในบริษทัปัจจุบนัตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปจาํนวน 54 คน คิดร้อยละ 23.5 และมีประสบการณ์การ

ทาํงานในบริษทัปัจจุบนัระหวา่ง 5- 10 ปี จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ย

ท่ีสุดคือ มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทัปัจจุบนัระหวา่ง 10 – 15 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 8.7  

ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทัปัจจุบนัตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

59.4 รองลงมาคือ มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทัปัจจุบนัระหวา่ง 5- 10 ปี จาํนวน 31 คน            

คิดเป็นร้อยละ 18.2 และมีประสบการณ์การทาํงานในบริษทัปัจจุบนัตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปจาํนวน             

26 คน คิดร้อยละ 15.3 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือมีประสบการณ์การทาํงานในบริษทัปัจจุบนั

ระหวา่ง 10 – 15 ปี จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

7. ตําแหน่งงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องค์กร   ธุรกิจไทยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นพนักงานระดบัปฎิบติัการจาํนวน           

151 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมาเป็นพนกังานระดบับริหารชั้นตน้ข้ึนไป / หวัหนา้งานจาํนวน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  

ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นพนักงานระดับปฎิบติัการจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 75.9 

รองลงมาเป็นพนกังานระดบับริหารชั้นตน้ข้ึนไป / หวัหนา้งานจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อละ 24.1 

8. ลักษณะงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องค์กรธุรกิจไทยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีลกัษณะงานเป็น EXPORT SEA FREIGHT จาํนวน 98 

คน คิดเป็น ร้อยละ 42.6 รองลงมามีลกัษณะงานเป็น IMPORT AIR FREIGHT จาํนวน 41 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.8 และมีลกัษณะงานเป็น IMPORT SEA FREIGHT จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
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16.5 และมีลกัษณะงานเป็น EXPORT AIR FREIGHT จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ส่วนกลุ่ม

ตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือมีลกัษณะงานอ่ืนๆมีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีลกัษณะงานเป็น EXPORT SEA FREIGHT จาํนวน 90 คน คิดเป็น ร้อยละ 52.9 

รองลงมามีลกัษณะงานเป็น IMPORT SEA FREIGHT จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ            

มีลกัษณะงานเป็น IMPORT AIR FREIGHT จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ส่วนกลุ่มตวัอยา่ง

นอ้ยท่ีสุดคือมีและมีลกัษณะงานเป็น EXPORT AIR FREIGHT จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0

และลกัษณะงานอ่ืนๆมีจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 10  

จากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการตอบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามในขอ้อ่ืนๆ

ส่วนใหญ่ระบุวา่ มีความรับผิดชอบในสายงานมากกวา่ 1 ประเภท เช่น กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะงาน           

ทั้ง EXPORT SEA FREIGHT และ IMPORT SEA FREIGHT  หรือ มีลกัษณะงานทั้ง EXPORT 

AIR FREIGHT  และ IMPORT AIR FREIGHT หรือมีลกัษณะงานทั้ง EXPORT SEA FREIGHT 

EXPORT AIR FREIGHT  และ IMPORT SEA FREIGHT หรือ ทั้ง EXPORT SEA FREIGHT 

IMPORT AIR FREIGHT และ IMPORT SEA FREIGHT หรือ มีลกัษณะงานทั้ง 4 ประเภทตาม            

ท่ีไดอ้ธิบายมา   

9. สถานภาพสมรส พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใน

องคก์รธุรกิจไทยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสดจาํนวน 153 คน คิดเป็น 66.5 รองลงมา          

มีสถานภาพสมรสและอยูด่ว้ยกนัจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และมีสถานภาพหมา้ย / หย่า 

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ส่วนกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดคือมีสถานภาพสมรสแต่แยกกนัอยู่

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2    

 ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสดจาํนวน 126 คน คิดเป็น 74.1 รองลงมา มีสถานภาพสมรสและอยู่

ด้วยกันจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และมีสถานภาพหม้าย / หย่า จาํนวน 5 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 2.9 ส่วนกลุ่มตวัอย่างน้อยท่ีสุดคือมีสถานภาพสมรสแต่แยกกนัอยู่จาํนวน 1 คน คิดเป็น             

ร้อยละ 6.0    

 10. ทุนจดทะเบียน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใน

องค์กรธุรกิจไทยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของบริษทัตํ่ากว่า 50 ล้านบาทจาํนวน          

220 คน คิดเป็นร้อยละ 95.7 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 50 – 100 ลา้นบาทจาํนวน 10 คนคิดเป็น         

ร้อยละ 4.3  

 ในพนักงานผูรั้จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนของบริษทัตํ่ากว่า 50 ล้านบาทจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 94.1 

รองลงมามีทุนจดทะเบียนตั้งแต่ 100 ลา้นบาทข้ึนไปจาํนวน 10 คนคิดเป็นร้อละ 5.9 
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4.2  การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ                    

พนักงานตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจ             

ข้ามชาต ิ

 

 ในหัวข้อน้ีผูว้ิจยัจะนําเสนอถึงระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ                    

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจ             

ขา้มชาติต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 9 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านความมัน่คง ด้านโอกาส ดา้นการยอมรับ                   

ดา้นการยกยอ่ง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

จากผลการสาํรวจสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.2.1 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะงาน 

      (n = 400) 

 

 

ด้านลกัษณะงาน 

 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

1. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ไม่ท้าทาย

ความสามารถของท่าน ทาํให้ท่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

2. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ไม่เปิดโอกาส

ให้ท่านมีอิสระในการตดัสินใจและเลือก

วิธีการทาํงานไดอ้ยา่งเสรี  ทาํให้ท่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

3. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ เป็นงานท่ี

ท่านไม่มีความถนดั ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

3.14 

 

 

3.07 

 

 

 

3.18 

 

 

 

0.585 

 

 

0.692 

 

 

 

0.679 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

2.88 

 

 

2.81 

 

 

 

3.12 

 

 

 

0.608 

 

 

0.699 

 

 

 

0.563 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.2.1 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านลกัษณะงาน 

 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ เป็นงานท่ีมี

ความซํ้ าซากและน่าเบ่ือ ทําให้ท่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

5. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ มีปริมาณมาก

เกินไปไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานท่ี

มีอยู่  ท ําให้ท่านเกิดความท้อแท้ในการ

ทาํงาน 

6. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ ส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพของท่าน ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

7. ลกัษณงานท่ีท่านทาํอยู่ ไม่เหมาะสมกบั

ระดบัความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความท้อแท้ในการทาํงานแท้ใน

การทาํงาน 

3.03 

 

 

2.73 

 

 

 

2.88 

 

 

3.12 

0.679 

 

 

0.665 

 

 

 

0.568 

 

 

0.598 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

2.92 

 

 

2.78 

 

 

 

2.74 

 

 

2.94 

0.757 

 

 

0.580 

 

 

 

0.684 

 

 

0.518 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

รวม 3.02 0.638 ไม่เห็นดว้ย 2.88 0.630 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านลักษณะงานอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 

(ค่าเฉล่ีย = 3.02) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ เป็นงานท่ีท่านไม่มีความถนดั ทาํให้ท่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.18) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท่านทาํ

อยู ่มีปริมาณมากเกินไปไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู ่ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.73) 
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ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                    

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.88) แสดงถึงความ

คิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีท่านไม่มีความถนดั ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ ส่งผลกระทบต่อ

สุขภาพของท่าน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.74) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านลกัษณะงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ พบว่า ทั้ งพนักงาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและองคก์รธุรกิจขา้มชาติต่างมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยเหมือนกนั โดยพนกังานตวัแทนผูรั้บ

จัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัย                        

ด้านลักษณะงานในระดับไม่เห็นด้วยสูงกว่าพนักงานตวัแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ  

 

ตารางที ่4.2.2 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

      (n = 400) 

 

 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

8. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เพียงพอต่อการ

ดาํรงชีพ ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน 

9. เงินเดือนท่ีท่านได้รับไม่เหมาะสมกบั

ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ทาํให้ท่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

10. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบั

ระดบัความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

2.60 

 

 

2.62 

 

 

2.84 

 

 

0.697 

 

 

0.687 

 

 

0.621 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

2.54 

 

 

2.62 

 

 

2.78 

 

 

0.714 

 

 

0.652 

 

 

0.552 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.2.2 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

11. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไดน้อ้ยกวา่บริษทั

อ่ืนๆ ทําให้ท่านเกิดความท้อแท้ในการ

ทาํงาน 

12. การจ่ายค่าตอบแทนระหว่างพนกังาน

ไม่มีความเป็นธรรม เช่น คนท่ีทาํงานน้อย

กลบัไดค้่าตอบแทนท่ีมากกว่าคนท่ีทาํงาน

หนัก ทาํให้ท่านเกิดความท้อแท้ ในการ

ทาํงาน 

13. สวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัจดัให ้เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ 

เงินช่วยเหลือพนักงานประเภทต่าง ฯลฯ 

ไม่มีความเหมาะสม ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

2.73 

 

 

2.70 

 

 

 

 

2.74 

0.774 

 

 

0.867 

 

 

 

 

0.868 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

2.65 

 

 

2.52 

 

 

 

 

2.99 

 

 

0.638 

 

 

0.664 

 

 

 

 

0.907 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

รวม 2.71 0.752 ไม่เห็นดว้ย 2.68 0.688 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.2 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านเงินเดือนและสวสัดิการอยู่ในระดับ                 

ไม่เห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 2.71) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นด้วย เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ 

ความสามารถของท่าน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

(ค่าเฉล่ีย = 2.60) 
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ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.68) แสดง

ถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจใน การทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัจดัให้ เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงิน

ช่วยเหลือพนกังานประเภทต่าง ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสม ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงานด 

(ค่าเฉล่ีย = 2.99) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ การจ่ายค่าตอบแทนระหวา่งพนกังานไม่มีความเป็น

ธรรม เช่น คนท่ีทาํงานน้อยกลบัได้ค่าตอบแทนท่ีมากกว่าคนท่ีทาํงานหนัก ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.52) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านเงินเดือนและสวสัดิการของพนักงานตวัแทน

ผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ พบว่า                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ขา้มชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยเหมือนกนั                         

โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการในระดบัไม่เห็นดว้ยสูงกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 
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ตารางที ่4.2.3 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

      (n = 400) 

 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

14. การเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานไม่

สะดวก ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน 

15. บรรยากาศการทาํงานรอบๆท่ีทาํงาน  

เ ช่ น  ค วา ม ส ะ อา ด  ระ บ บ รัก ษ า ค วา ม

ปลอดภยั อุณหภูมิ ความร่มร่ืน แสงสว่าง 

ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสมในการทาํงาน           

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

16. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานมี

ลกัษณะเขม้งวด ทาํให้ท่านอึดอดัใจ ท่าน

จึงเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

17. เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมตลอดถึง

ระบบเทคโนโลยีต่างๆ  เช่น โต๊ะ เก้า อ้ี  

คอมพิวเตอร์ ระบบการเช่ือมโยงข้อมูล

ต่างๆผ่านคอมพิวเตอร์ภายในบริษทั ฯลฯ 

มีไม่ เพียงพอและไม่ เหมาะสมกับการ

ทาํงาน ทาํให้ท่านเกิดความท้อแท้ในการ

ทาํงาน 

3.12 

 

 

2.92 

 

 

 

 

3.13 

 

 

2.75 

0.626 

 

 

0.720 

 

 

 

 

0.550 

 

 

0.802 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

3.15 

 

 

2.88 

 

 

 

 

2.78 

 

 

2.62 

0.659 

 

 

0.508 

 

 

 

 

0.677 

 

 

0.870 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

รวม 2.98 0.675 ไม่เห็นดว้ย 2.86 0.679 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.3 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบั

ไม่เห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 2.98) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นด้วย เม่ือ
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จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานมีลกัษณะ

เขม้งวด ทาํให้ท่านอึดอดัใจ ท่านจึงเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.13) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมตลอดถึงระบบเทคโนโลยีต่างๆ  เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  

คอมพิวเตอร์ ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆผา่นคอมพิวเตอร์ภายในบริษทั ฯลฯ มีไม่เพียงพอและ

ไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.75) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                  

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.86) 

แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจใน การทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานไม่สะดวก ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.15) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมตลอดถึงระบบ

เทคโนโลยีต่างๆ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี  คอมพิวเตอร์ ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆผ่านคอมพิวเตอร์

ภายในบริษทั ฯลฯ มีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.62) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานของพนักงาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ พบวา่                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ข้ามชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย

เหมือนกนั โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานในระดบัไม่เห็นดว้ยสูงกวา่พนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 
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ตารางที ่4.2.4 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความมัน่คง 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความมั่นคง 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

18. บริษทัมีการปลดพนกังานอยูต่ลอดเวลา  

ทําให้ท่านรู้สึกไม่มั่นคงในการทํางาน  

ท่านจึงเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

19. บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่

มัน่คง อาจถูกยุบหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย 

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

20. เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านได้รับ

จากบริษทัไม่สามารถสร้างหลกัประกนัใน

ชีวิตให้แก่ท่านได้ ทําให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

3.31 

 

 

3.43 

 

 

2.90 

 

 

 

0.659 

 

 

0.731 

 

 

0.835 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

3.43 

 

 

3.51 

 

 

2.99 

 

 

 

0.614 

 

 

0.655 

 

 

0.867 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

รวม 3.21 0.742 ไม่เห็นดว้ย 3.31 0.712 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.4 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความมัน่คงในการทาํงานอยู่ในระดับ               

ไม่เห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 3.21) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นด้วย เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่มัน่คง อาจ

ถูกยบุหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.43) และขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัไม่สามารถสร้างหลกัประกนัใน

ชีวติใหแ้ก่ท่านได ้ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.90) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                   

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความมัน่คงในการทาํงานอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 3.31) 

แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจใน การทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่มัน่คง อาจถูกยบุหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย 

ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.51) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ เงินเดือน

และสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บจากบริษทัไม่สามารถสร้างหลกัประกนัในชีวิตใหแ้ก่ท่านได ้ทาํให้ท่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.99) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความมัน่คงของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ข น ส่ ง สิ น ค้า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ไ ท ย กับ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ข้า ม ช า ติ  พ บ ว่ า                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ข้ามชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความมั่นคงอยู่ในระดับไม่ เ ห็นด้วยเหมือนกัน                         

โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในระดบัไม่เห็นดว้ยตํ่ากวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

 

ตารางที ่4.2.5 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นโอกาส 

      (n = 400) 

 

 

ด้านโอกาส 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

21. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอย่างไม่

เป็นธรรมและไม่เท่าเทียมกับท่ีปฏิบติัต่อ

พนกังานคนอ่ืน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

22. ความกา้วหนา้ในการทาํงานของบริษทั

ท่านไม่ได้ข้ึนอยู่กับความสามารถของ            

แต่ละบุคคล ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้น

การทาํงาน 

23. งานท่ีท่านทาํอยู่ในบริษทัของท่าน 

ไม่ได้ทําให้ท่ านมีโอกาสก้าวหน้าใน

ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

3.07 

 

 

 

2.95 

 

 

 

2.83 

 

 

 

0.773 

 

 

 

0.707 

 

 

 

0.756 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

3.08 

 

 

 

2.68 

 

 

 

2.58 

 

 

 

0.674 

 

 

 

0.590 

 

 

 

0.668 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.2.5 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นโอกาส (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านโอกาส 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

24. บริษทัของท่านไม่มีนโยบายในการ

สนบัสนุนพนกังานให้ศึกษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึนหรือเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ค ว า ม รู้  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง พ นัก ง า น                    

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

2.85 0.803 ไม่เห็นดว้ย 2.93 0.758 ไม่เห็นดว้ย 

 

รวม 2.93 0.760 ไม่เห็นดว้ย 2.82 0.673 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.5 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านโอกาสในการทํางานอยู่ในระดับ                         

ไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.93) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นด้วย เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอย่างไม่เป็นธรรม

และไม่เท่าเทียมกบัท่ีปฏิบติัต่อพนกังานคนอ่ืน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 

3.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ งานท่ีท่านทาํอยู่ในบริษทัของท่าน ไม่ไดท้าํให้ท่านมีโอกาส

กา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน  ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.83) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                   

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นโอกาสในการทาํงานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.82) แสดงถึง

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจใน การทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอย่างไม่เป็นธรรมและไม่เท่าเทียมกบัท่ีปฏิบติัต่อพนกังาน

คนอ่ืน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.08) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ งานท่ี

ท่านทาํอยูใ่นบริษทัของท่าน ไม่ไดท้าํให้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ทาํให้ท่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.58) 
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เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นโอกาสของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจขา้มชาติ พบว่า พนักงานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและองคก์รธุรกิจขา้มชาติต่างมีความคิดเห็น

ต่อปัจจยัดา้นโอกาสอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยเหมือนกนั โดยพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นโอกาสในระดบัไม่เห็นดว้ย

สูงกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

 

ตารางที ่4.2.6 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการยอมรับ 

      (n = 400) 

 

 

ด้านการยอมรับ 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร 

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

25. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน

ไม่ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน         

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

26. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน

เห็นวา่ ท่านไม่มีความสาํคญัต่อองคก์ร           

ทาํใหท้่าน 

27. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํหรือตาํแหน่งท่ี

ท่านรับผดิชอบอยูไ่ม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของ

ครอบครัวและคนท่ีท่านรู้จกั  ทาํใหท้่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน  

3.22 

 

 

3.20 

 

 

3.29 

 

 

0.573 

 

 

0.579 

 

 

0.624 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

3.01 

 

 

3.18 

 

 

3.25 

 

 

0.549 

 

 

0.518 

 

 

0.689 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

รวม 3.24 0.592 ไม่เห็นดว้ย 3.15 0.585 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.6 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 

(ค่าเฉล่ีย = 3.24) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท่านทาํหรือตาํแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ม่ไดเ้ป็นท่ี
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ยอมรับของครอบครัวและคนท่ีท่านรู้จกั  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.29) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานเห็นวา่ ท่านไม่มีความสําคญัต่อ

องคก์รทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.20) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย = 3.15) แสดงถึง                  

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท่านทาํหรือตาํแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบอยูไ่ม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของครอบครัว

และคนท่ีท่านรู้จกั  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.25) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.01) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยอมรับของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ข น ส่ ง สิ น ค้า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ไ ท ย กับ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ข้า ม ช า ติ  พ บ ว่ า                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ข้ามชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยอมรับอยู่ในระดับไม่ เห็นด้วยเหมือนกัน                         

โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยอมรับในระดบัไม่เห็นดว้ยสูงกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 
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ตารางที ่4.2.7 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการยกยอ่ง 

      (n = 400) 

 

 

ด้านการยกย่อง 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

28. ผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อน

ร่วมงานไม่ไดช่ื้นชมหรือยกยอ่งท่านเม่ือ

ท่านทาํงานไดดี้ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

29. บริษทัของท่านไม่ไดส้นบัสนุนหรือมี

นโยบายในการยกยอ่งพนกังานท่ี

ปฎิบติังานไดดี้ เช่น ไม่ไดมี้การประกาศ

เกียรติคุณหรือใหร้างวลัแก่พนกังานท่ี

ปฎิบติังานไดดี้ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

3.07 

 

 

 

2.90 

0.612 

 

 

 

0.843 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

2.93 

 

 

 

2.66 

0.469 

 

 

 

0.663 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

รวม 2.96 0.728 ไม่เห็นดว้ย 2.78 0.566 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.7 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยกย่องอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 

(ค่าเฉล่ีย = 2.96) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อนร่วมงานไม่ไดช่ื้นชมหรือยกย่อง

ท่านเม่ือท่านทาํงานได้ดี ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน(ค่าเฉล่ีย = 3.07) และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ บริษทัของท่านไม่ไดส้นบัสนุนหรือมีนโยบายในการยกยอ่งพนกังานท่ีปฎิบติังาน

ไดดี้ เช่น ไม่ไดมี้การประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีปฎิบติังานไดดี้ ทาํให้ท่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.90) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                 

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยกย่องอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.78) แสดงถึงความ

คิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง
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ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อนร่วมงานไม่ไดช่ื้นชมหรือยกยอ่งท่านเม่ือท่านทาํงานได้

ดี ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.93) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ บริษทัของ

ท่านไม่ได้สนับสนุนหรือมีนโยบายในการยกย่องพนักงานท่ีปฎิบติังานได้ดี เช่น ไม่ได้มีการ

ประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวลัแก่พนักงานท่ีปฎิบติังานไดดี้ ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.66) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการยกย่องของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ข น ส่ ง สิ น ค้า ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ น อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ไ ท ย กับ อ ง ค์ ก ร ธุ ร กิ จ ข้า ม ช า ติ  พ บ ว่ า                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ข้ามชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการยกย่องอยู่ในระดับไม่ เ ห็นด้วยเหมือนกัน                         

โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการยกยอ่งในระดบัไม่เห็นดว้ยสูงกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

 

ตารางที ่4.2.8 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความสัมพนัธ์กบั  

                    ผูบ้งัคบับญัชา 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

30. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่ท่าน                

รวมตลอดถึงไม่ใหค้าํแนะนาํดา้นการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ ทาํใหท้่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

31. ท่านไม่สามารถพดูคุยหรือขอ

คาํปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ือง

ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  ทาํใหท้่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

 

3.10 

 

 

 

3.13 

 

 

 

0.693 

 

 

 

0.677 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

2.94 

 

 

 

3.04 

 

 

 

0.556 

 

 

 

0.585 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 
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ตารางที ่4.2.8  ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความสัมพนัธ์กบั 

                     ผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

32. ท่านรู้สึกขาดความศรัทธาในตวั

ผูบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้น

ความรู้ ความสามารถ ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

3.26 0.647 ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

3.02 0.643 ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

รวม 3.16 0.672 ไม่เห็นดว้ย 3.00 0.595 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.8 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบั

ไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.16) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดับไม่เห็นด้วย เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านรู้สึกขาดความศรัทธาในตวัผูบ้งัคบับญัชา

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นความรู้ ความสามารถ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 

3.26) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่ท่าน รวมตลอดถึงไม่ให้คาํแนะนาํดา้น

การปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.10) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ               

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.00) 

แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านไม่สามารถพดูคุยหรือขอคาํปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ืองทั้งในเร่ือง

งานและเร่ืองส่วนตวั  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.04) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่ท่าน รวมตลอดถึงไม่ให้คาํแนะนาํดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็น

ประโยชน์ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.94) 
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เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาของพนักงาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ พบวา่                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ขา้มชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วย

เหมือนกนั โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาในระดบัไม่เห็นดว้ยสูงกวา่พนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

 

ตารางที ่4.2.9 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นความสัมพนัธ์กบั                      

                    เพื่อนร่วมงาน 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

33. เพื่อนร่วมงานกบัท่านไม่สามารถเขา้

กนัได ้ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน 

34. ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานมกัไม่

ค่อยใหค้วามร่วมมือและประสานงานกนั

ในการทาํงาน  ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

35. มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในกลุ่ม

เพื่อนร่วมงานและไม่เอ้ืออาทรในการ

ทาํงานร่วมกนั  ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

3.24 

 

 

2.97 

 

 

 

2.80 

0.583 

 

 

0.726 

 

 

 

0.893 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

3.12 

 

 

2.96 

 

 

 

2.92 

0.720 

 

 

0.791 

 

 

 

0.948 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

ไม่เห็นดว้ย 

 

 

 

รวม 3.00 0.734 ไม่เห็นดว้ย 3.00 0.820 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.9 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบั
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ไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.00) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดับไม่เห็นด้วย เม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานกบัท่านไม่สามารถเขา้กนัได ้ ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการแบ่งพรรค

แบ่งพวกกนัในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและไม่เอ้ืออาทรในการทาํงานร่วมกนั  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย  = 2.80) 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ               

มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.00) 

แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานกบัท่านไม่สามารถเขา้กนัได้  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.12) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในกลุ่มเพื่อน

ร่วมงานและไม่เอ้ืออาทรในการทาํงานร่วมกนั ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 

2.92) 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ พบวา่                       

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์กรธุรกิจ             

ขา้มชาติต่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วย

เหมือนกนั โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมี

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานในระดบัไม่เห็นด้วยเท่ากนักับ

พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 
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ตารางที ่4.2.10 ระดบัความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจาํแนกรายดา้น 

      (n = 400) 

 

 

แรงจูงใจ 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

Χ  S.D แปลผล Χ  S.D แปลผล 

ดา้นลกัษณะงาน  

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

ดา้นความมัน่คง  

ดา้นโอกาส  

ดา้นการยอมรับ  

ดา้นการยกยอ่ง  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

3.02 

2.71 

2.98 

3.21 

2.93 

3.24 

2.96 

3.16 

3.00 

0.638 

0.752 

0.675 

0.742 

0.760 

0.592 

0.728 

0.672 

0.734 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

ไม่เห็นดว้ย 

 ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

ไม่เห็นดว้ย 

 ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

2.88 

2.68 

2.86 

3.31 

2.82 

3.15 

2.78 

3.00 

3.00 

0.630 

0.688 

0.679 

0.712 

0.673 

0.585 

0.566 

0.595 

0.820 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

ไม่เห็นดว้ย 

 ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย

ไม่เห็นดว้ย 

 ไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นดว้ย 

รวม 3.02 0.699 ไม่เห็นดว้ย 2.94 0.661 ไม่เห็นดว้ย 

 

จากตารางท่ี 4.2.10 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี ภาพรวมแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย 

(ค่าเฉล่ีย = 3.02) แสดงถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทน                 

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยในระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็น               

รายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย = 3.24) รองลงมาคือ ดา้นความ

มัน่คง (ค่าเฉล่ีย = 3.21) ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย = 3.16) ด้านลกัษณะงาน 

(ค่าเฉล่ีย = 3.02) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.00) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.98) ด้านการยกย่อง (ค่าเฉล่ีย = 2.96) ด้านโอกาส(ค่าเฉล่ีย = 2.93) และ                  

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย = 2.71) ตามลาํดบั 

ภาพรวมแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.94) แสดงถึงความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศใน

องค์กรธุรกิจขา้มชาติในระดบัไม่เห็นดว้ย เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ                          
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ดา้นความมัน่คง (ค่าเฉล่ีย = 3.31) รองลงมาคือ ดา้นการยอมรับ (ค่าเฉล่ีย = 3.15) ดา้นความสัมพนัธ์

กับผูบ้ ังคับบัญชา (ค่าเฉล่ีย = 3.00) ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.00)                    

ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.88) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 2.86) ดา้นโอกาส      

(ค่าเฉล่ีย = 2.82) ดา้นการยกยอ่ง(ค่าเฉล่ีย = 2.78) และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย = 2.68) 

ตามลาํดบั 

เม่ือเปรียบเทียบภาพรวมแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ พบว่า พนกังานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและองคก์รธุรกิจขา้มชาติต่างมีความคิดเห็น

ต่อภาพรวมแรงจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วยเหมือนกนั โดยพนักงานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมแรงจูงใจ

ในการทาํงานในระดบัไม่เห็นดว้ยสูงกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

ในองคก์รธุรกิจขา้มชาติเล็กนอ้ย 
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4.3 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจ

ข้ามชาต ิ

 

 ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัจะนาํเสนอถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ             

ขา้มชาติต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานทั้ง 9 ดา้น อนัไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความมั่นคง ด้านโอกาส ด้านการยอมรับ                   

ดา้นการยกยอ่ง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

จากผลการสาํรวจสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4.3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน 

      (n = 400) 

 

 

ด้านลกัษณะงาน 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

 1. ลักษณะงานท่ีท่านทําอยู่ ไม่ท้าทาย

ความสามารถของท่าน ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

0 

2 

147 

58 

3.14 0.585  

 

 

0 

43 

105 

22 

2.88 0.608 0.314 

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านลกัษณะงาน 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

2. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ไม่เปิดโอกาส

ใหท้่านมีอิสระในการตดัสินใจและเลือก

วธีิการทาํงานไดอ้ยา่งเสรี ทาํใหท้่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

0 

47 

119 

64 

3.07 0.692  

 

 

 

0 

61 

81 

28 

2.81 0.699 0.314 

รวม 230   170    

3. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีท่าน

ไม่มีความถนดั ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

6 

18 

135 

71 

3.18 0.679  

 

 

2 

12 

120 

36 

3.12 0.563  

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านลกัษณะงาน 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีมี

ความซํ้ าซากและน่าเบ่ือ ทาํใหท้่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

8 

25 

148 

49 

3.03 0.679  

 

 

3 

47 

81 

39 

2.92 0.757 0.314 

รวม 230   170    

5. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ มีปริมาณมาก

เกินไปไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานท่ี

มีอยู ่ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

9 

63 

139 

19 

2.73 0.665  

 

 

 

6 

33 

123 

8 

2.78 0.580  

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านลกัษณะงาน 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

6. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ ส่งผลกระทบ

ต่อสุขภาพของท่าน ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

0 

52 

153 

25 

2.88 0.568  

 

 

15 

23 

124 

8 

2.74 0.684 0.314 

รวม 230   170    

7. ลกัษณงานท่ีท่านทาํอยู ่ไม่เหมาะสมกบั

ระดบัความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน           

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

4 

17 

157 

52 

3.12 0.598  

 

 

0 

28 

124 

18 

2.94 0.518  

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 15 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัลกัษณะงาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู่ไม่ทา้ทายความสามารถของท่าน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท ้        

ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กร             
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ธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 147 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 58 คนและ

เห็นดว้ยจาํนวน 2 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 105 คน รองลงมาคือ เห็นดว้ยจาํนวน 43 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 22 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

2. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ไม่เปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระในการตดัสินใจและเลือกวิธีการ

ทาํงานไดอ้ยา่งเสรี ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 119 คน รองลงมาคือ             

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 64 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 47 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 0  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ            

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 81 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยจาํนวน 61 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 28 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

3. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีท่านไม่มีความถนดั ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทย        

ส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 135 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 71 คนและเห็นดว้ย

จาํนวน 18 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 6  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ        

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 120 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 36 คนและเห็นดว้ย

จาํนวน 12 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

4. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่เป็นงานท่ีมีความซํ้ าซากและน่าเบ่ือ ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กร       

ธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 148 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 49 คนและ

เห็นดว้ยจาํนวน 25 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 8  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 81 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยจาํนวน 47 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 39 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 3  คน 

 5. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ มีปริมาณมากเกินไปไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู ่

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 139 คน รองลงมาคือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 63 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 19 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน               

9  คน 
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ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ         

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 123 คน รองลงมาคือ เห็นดว้ยจาํนวน 33 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 8 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 6  คน 

 6. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํอยู ่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของท่าน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้น

การทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย                

ส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 153 คน รองลงมาคือ เห็นดว้ยจาํนวน 52 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 25 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ        

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 124 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 23 คนและเห็นดว้ย   

อยา่งยิง่ จาํนวน 15 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 8  คน 

7. ลกัษณงานท่ีท่านทาํอยู่ ไม่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํให ้        

ท่านเกิดความท้อแท้ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 157 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

จาํนวน 52 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 17 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 4  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ      

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 124 คน รองลงมาคือ เห็นดว้ยจาํนวน 28 คนและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

จาํนวน 18 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติด้าน              

ลกัษณะงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านลกัษณะงานไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 โดยลกัษณะงานเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถมีการเปิดโอกาสให้

มีอิสระในการตดัสินใจและเลือกวธีิการทาํงานไดอ้ยา่งเสรี เป็นงานท่ีมีความถนดั ไม่มีความซํ้ าซาก

และน่าเบ่ือ ปริมาณงานมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัจาํนวนพนกังานท่ีมีอยู่ ลกัษณะงานไม่

ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและมีความหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ 
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ตารางที ่4.3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นเงินเดือนและ 

                    สวสัดิการ 

      (n = 400) 

 

 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

8. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เพียงพอต่อการ

ดาํรงชีพ ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน      

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

12 

84 

118 

16 

2.60 0.697  

 

 

12 

64 

84 

10 

2.54 0.714 0.08 

รวม 230   170    

9. เงินเดือนท่ีท่านได้รับไม่เหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย ทาํให้ท่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

9 

87 

116 

18 

2.62 0.687  

 

 

6 

62 

92 

10 

2.62 0.652  

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นเงินเดือนและ 

                    สวสัดิการ (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน            

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

10. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบั

ระดบัความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน           

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

4 

53 

148 

25 

2.84 0.621  

 

 

0 

49 

110 

11 

2.78 0.552 0.08 

รวม 230   170    

11. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไดน้อ้ยกวา่บริษทั

อ่ืนๆ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน           

            เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

17 

57 

127 

29 

2.73 0.774  

 

 

6 

57 

98 

9 

2.65 0.638  

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นเงินเดือนและ 

                    สวสัดิการ (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

พนักงานตัวแทน              

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน               

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

12. การจ่ายค่าตอบแทนระหวา่งพนกังาน

ไม่มีความเป็นธรรม เช่น คนท่ีทาํงานนอ้ย

กลบัไดค้่าตอบแทนท่ีมากกวา่คนท่ีทาํงาน

หนกั ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท ้ในการ

ทาํงาน           

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

22 

65 

103 

40 

2.70 0.867 

 

 

 

 

 

 

12 

62 

92 

4 

2.52 0.664 0.08 

รวม 230   170    

13. สวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัจดัให ้เช่น  

ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ 

เงินช่วยเหลือพนกังานประเภทต่าง ฯลฯ 

ไม่มีความเหมาะสม ทาํใหท้่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน  

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

19 

67 

99 

45 

2.74 0.868  

 

 

 

 

10 

40 

61 

59 

2.99 0.907  

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.3.2 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัเงินเดือนและสวสัดิการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่                          

ไม่เห็นด้วยจาํนวน 118 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 84 คนและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน 16 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 12  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 84 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยจาํนวน 64 คนและเห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน 12 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 10  คน 

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์ร

ธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 116 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 87 คนและไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่จาํนวน 18 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 9  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 92 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยจาํนวน 62 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 10 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 6  คน 

3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไม่เหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความสามารถของท่าน ทาํให้ท่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 148 คน รองลงมาคือเห็นด้วยจาํนวน 53 คนและ            

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 25 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 4  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ         

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 110 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 49 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 11 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

4. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บไดน้อ้ยกว่าบริษทัอ่ืนๆ ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน          

พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่                         

ไม่เห็นด้วยจาํนวน 127 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยจาํนวน 57 คนและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน               

29 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 17  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ            

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 98 คน รองลงมาคือเห็นด้วยจาํนวน 57 คนและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง                    

จาํนวน 9 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 6  คน 
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 5. การจ่ายค่าตอบแทนระหวา่งพนกังานไม่มีความเป็นธรรม เช่น คนท่ีทาํงานนอ้ยกลบัได้

ค่าตอบแทนท่ีมากกวา่คนท่ีทาํงานหนกัทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 

103 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 65 คนและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 40 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด

คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 22  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 92 คน รองลงมาคือ เห็นด้วยจาํนวน 62 คนและเห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน 12 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 4  คน 

 6. สวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัจดัให้ เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ เงินช่วย-

เหลือพนักงานประเภทต่าง ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสม ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท้ในการทาํงาน  

พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่                    

ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 99 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 67 คนและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 45 คน 

ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 19  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ       

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 61 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 59 คนและเห็นดว้ย

จาํนวน 40 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 10  คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี .05 โดยเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการดาํรงชีพ มีความเหมาะสมกบัปริมาณ

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ ไม่นอ้ยกวา่บริษทัอ่ืนๆ              
มีการจ่ายค่าตอบแทนระหวา่งพนกังานท่ีเป็นธรรมและมีการจดัสรรสวสัดิการต่างท่ีเหมาะสม  
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ตารางที ่4.3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

                    การทาํงาน 

      (n = 400) 

 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

พนักงานตัวแทน              

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

14. การเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานไม่

สะดวก ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน   

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

5 

18 

152 

55 

3.12 0.626  

 

 

1 

23 

96 

50 

3.15 

 

0.659 

 

0.079 

รวม 230   170    

15. บรรยากาศการทาํงานรอบๆท่ีทาํงาน  

เช่น ความสะอาด ระบบรักษาความ

ปลอดภยั อุณหภูมิ ความร่มร่ืน แสงสวา่ง 

ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสมในการทาํงาน            

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน            

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

9 

42 

137 

42 

2.92 0.720  

 

 

 

 

3 

24 

133 

10 

2.88 0.508  

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

                    การทาํงาน (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 

พนักงานตัวแทน                           

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

16. กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานมี

ลกัษณะเขม้งวด ทาํใหท้่านอึดอดัใจ ท่าน

จึงเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน    

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

0 

22 

157 

51 

3.13 0.550  

 

 

0 

62 

84 

24 

2.78 

 

0.677 

 

0.079 

รวม 230   170    

17. เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมตลอดถึง

ระบบเทคโนโลยตี่างๆ  เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี  

คอมพิวเตอร์ ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูล

ต่างๆผา่นคอมพิวเตอร์ภายในบริษทั ฯลฯ 

มีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกบัการ

ทาํงาน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการ

ทาํงาน 

            เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

 

 

16 

62 

116 

36 

2.75 0.802  

 

 

 

 

 

 

16 

60 

66 

28 

2.62 0.870  

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.3.3 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. การเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานไม่สะดวก ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน

พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่                          

ไม่เห็นด้วยจาํนวน 152 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 55 คนและเห็นด้วยจาํนวน           

18 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 5  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 96 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 50 คนและเห็นดว้ย                   

จาํนวน 23 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 1  คน 

2. บรรยากาศการทาํงานรอบๆท่ีทาํงาน  เช่น ความสะอาด ระบบรักษาความปลอดภยั 

อุณหภูมิ ความร่มร่ืน แสงสวา่ง ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสมในการทาํงาน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กร           

ธุรกิจไทยส่วนใหญ่ ไม่เห็นด้วยจาํนวน 137 คน รองลงมาคือเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน 42 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 9  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ         

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 133 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 24 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 10 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 3  คน 

3 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานมีลกัษณะเขม้งวด ทาํให้ท่านอึดอดัใจ ท่านจึงเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 157 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 51 

คนและเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 22 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                 

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 84 คน รองลงมาคือเห็นด้วยจาํนวน 62 คนและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน  24 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์รวมตลอดถึงระบบเทคโนโลยีต่างๆ  เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี  คอมพิวเตอร์ 

ระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆผ่านคอมพิวเตอร์ภายในบริษทั ฯลฯ มีไม่เพียงพอและไม่เหมาะสม

กบัการทาํงาน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 116 คน รองลงมาคือ เห็น

ดว้ยจาํนวน 62 คนและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 36 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน                  

16  คน 
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ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 66 คน รองลงมาคือเห็นด้วยจาํนวน 60 คนและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง                    

จาํนวน 28 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 16  คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                          

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยการเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงานมีความสะดวก บรรยากาศ

การทาํงานรอบๆท่ีทาํงานมีความเหมาะสมในการทาํงาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานไม่ทาํ

ให้พนกังานอึดอดัใจและเคร่ืองมือ อุปกรณ์การทาํงานรวมตลอดถึงระบบเทคโนโลยีต่างๆมีความ

เพียงพอและเหมาะสมกบัการทาํงาน  
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ตารางที ่4.3.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความมัน่คง 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความมั่นคง 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน             

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

18. บริษทัมีการปลดพนกังานอยูต่ลอดเวลา  

ทาํใหท้่านรู้สึกไม่มัน่คงในการทาํงาน ท่าน

จึงเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

5 

10 

123 

92 

3.31 

 

0.659 

 

 

 

 

3 

2 

81 

84 

3.43 

 

0.614 

 

0.693 

รวม 230   170    

19. บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่

มัน่คง อาจถูกยบุหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย 

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน          

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

8 

9 

90 

123 

3.43 

 

0.731 

 

 

 

 

4 

3 

65 

98 

3.51 

 

0.655 

 

 

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความมัน่คง (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความมั่นคง 

พนักงานตัวแทน                 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

20. เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ

จากบริษทัไม่สามารถสร้างหลกัประกนัใน

ชีวติใหแ้ก่ท่านได ้ทาํใหท้่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

16 

45 

116 

53 

2.90 0.835  

 

 

 

7 

43 

64 

56 

2.99 0.867 0.693 

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.3.4 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความมัน่คง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. บริษทัมีการปลดพนกังานอยูต่ลอดเวลา  ทาํให้ท่านรู้สึกไม่มัน่คงในการทาํงาน ท่านจึง

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงานพบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใน

องค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 123 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 92 

คนและเห็นดว้ยจาํนวน 10 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 5  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ              

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 81 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 84 คนและเห็นดว้ย

อยา่งยิง่จาํนวน 3 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยจาํนวน 2  คน 

2. บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่มัน่คง อาจถูกยุบหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย ทาํให้

ท่านเกิดความท้อแท้ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง



99 

 

 

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 123 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ย

จาํนวน  90 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 9 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 8  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 98 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยจาํนวน 65 คนและเห็นด้วย

อยา่งยิง่จาํนวน 4 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยจาํนวน 3  คน 

3. บริษทัของท่านมีฐานะทางการเงินท่ีไม่มัน่คง อาจถูกยุบหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่าย ทาํให้

ท่านเกิดความท้อแท้ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 116 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

จาํนวน 53 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 45 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 16  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 64 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 56 คนและเห็นดว้ย

จาํนวน 43 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 7  คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                                 

ความมัน่คง พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี .05 โดยบริษทัไม่มีนโยบายปลดพนักงานอยู่ตลอดเวลาอนัส่งผลต่อความมัน่คงของ

พนกังาน บริษทัมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงไม่อาจถูกยบุหรือเลิกกิจการไดโ้ดยง่ายและเงินเดือนและ

สวสัดิการท่ีไดรั้บจากบริษทัสามารถสร้างหลกัประกนัในชีวติได ้ 
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ตารางที่ 4.3.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นโอกาส 

      (n = 400) 

 

 

ด้านโอกาส 

พนักงานตัวแทน              

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

21. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่

เป็นธรรมและไม่เท่าเทียมกบัท่ีปฏิบติัต่อ

พนกังานคนอ่ืน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

11 

28 

125 

66 

3.07 

 

0.773 

 

 

 

 

 

5 

17 

107 

41 

3.08 

 

0.674 

 

0.007* 

รวม 230   170    

22. ความกา้วหนา้ในการทาํงานของบริษทั

ท่านไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความสามารถของ       

แต่ละบุคคล ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้น

การทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

6 

45 

133 

34 

2.95 

 

0.707 

 

 

 

 

 

2 

59 

100 

9 

2.68 

 

0.590 

 

 

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นโอกาส (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านโอกาส 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                       

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

23. งานท่ีท่านทาํอยูใ่นบริษทัของท่าน 

ไม่ไดท้าํใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ใน

ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ทาํใหท้่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

15 

44 

137 

34 

2.83 0.756  

 

 

 

8 

65 

88 

9 

2.58 0.668 0.007* 

รวม 230   170    

24. บริษทัของท่านไม่มีนโยบายในการ

สนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ี

สูงข้ึนหรือเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันา

ความรู้ ความสามารถของพนกังาน 

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

15 

49 

122 

44 

2.85 0.803  

 

 

 

 

9 

28 

99 

34 

2.93 0.758  

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.3.5 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัโอกาส สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 



102 

 

 

1. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่เป็นธรรมและไม่เท่าเทียมกบัท่ีปฏิบติัต่อพนกังาน

คนอ่ืน ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 125 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ย

อย่างยิ่งจาํนวน 66 คนและเห็นด้วยจาํนวน 28 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน                 

11  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 107 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 41 คนและเห็นดว้ย                

จาํนวน 17 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 5  คน 

2. ความกา้วหน้าในการทาํงานของบริษทัท่านไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความสามารถของแต่ละ

บุคคล  ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 133 คน รองลงมาคือเห็นดว้ย

จาํนวน 45 คนและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 34 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน             

6  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 100 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 59 คนและไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน             

9 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

3. งานท่ีท่านทาํอยู่ในบริษทัของท่าน ไม่ไดท้าํให้ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน              

ท่ีสูงข้ึน ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 137 คน รองลงมาคือเห็นด้วย

จาํนวน 44 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 34 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน             

15  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 88 คน รองลงมาคือเห็นด้วยจาํนวน 65 คนและไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน 9 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 8  คน 

4. บริษทัของท่านไม่มีนโยบายในการสนบัสนุนพนกังานให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือ

เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของพนักงานทาํให้ท่านเกิดความท้อแทใ้น           

การทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย             

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 122 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 49 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 44 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 15  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 99 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 34 คนและเห็นด้วย

จาํนวน 28 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 9  คน 
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จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจขา้มชาติดา้นโอกาส 

พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี.05 โดย

ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ความกา้วหนา้ในการทาํงานข้ึนอยู่

กบัความสามารถของแต่ละบุคคล ลกัษณะงานท่ีทาํอยูมี่การเปิดโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งงานท่ี

สูงข้ึนและบริษทัมีนโยบายในการสนบัสนุนพนกังานให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้รับการ

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

ในองค์กรธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านความ

โอกาสมากกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในขา้มชาติ นอกจากใน

เร่ืองของการปฎิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมของผูบ้งัคบับญัชาและนโยบายดา้นการ

สนับสนุนให้พนักงานศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนหรือเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้

ความสามารถท่ีพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นโอกาสมากกวา่พนกังานตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย 
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ตารางที่ 4.3.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยอมรับ 

      (n = 400) 

 

 

ด้านการยอมรับ 

พนักงานตัวแทน                   

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน             

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

25. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน

ไม่ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน 

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

2 

12 

150 

66 

3.22 

 

0.573 

 

 

 

 

2 

19 

125 

24 

3.01 

 

0.549 

 

0.000* 

รวม 230   170    

26. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงาน

เห็นวา่ท่านไม่มีความสาํคญัต่อองคก์ร  

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

           ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

2 

14 

150 

64 

3.20 

 

0.579 

 

 

 

 

2 

4 

125 

39 

3.18 

 

0.518 

 

รวม 230   170   
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ตารางที ่4.3.6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยอมรับ (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านการยอมรับ 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน              

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

27. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํหรือตาํแหน่งท่ี

ท่านรับผดิชอบอยูไ่ม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของ

ครอบครัวและคนท่ีท่านรู้จกั  ทาํใหท้่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

0 

21 

122 

87 

3.29 0.624  

 

 

 

0 

24 

79 

67 

3.25 0.689 0.000* 

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.3.6 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยอมรับ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานไม่ยอมรับในความรู้ความสามารถของท่าน ทาํให้

ท่านเกิดความท้อแท้ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 150 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

จาํนวน 66 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 12 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ             

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 125 คน รองลงมาคือ ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 24 คนและเห็นดว้ย                

จาํนวน 19 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

2. ผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานเห็นวา่ท่านไม่มีความสําคญัต่อองคก์ร ทาํให้ท่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใน
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องค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 150 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

จาํนวน  64 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 14 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ             

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 125 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 39 คนและเห็นดว้ยอย่าง

จาํนวน 4 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

3. ลกัษณะงานท่ีท่านทาํหรือตาํแหน่งท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ไม่ไดเ้ป็นท่ียอมรับของครอบ-

ครัวและคนท่ีท่านรู้จกั ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 122 คน 

รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 87 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 21 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็น

ดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ             

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 79 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 67 คนและเห็นดว้ย             

จาํนวน 24 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจขา้มชาติด้านการ

ยอมรับ พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

.05 โดยผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมี

ความสําคญัต่อองคก์ร ลกัษณะงานท่ีทาํหรือตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบอยูเ่ป็นท่ียอมรับของครอบครัว

และคนรู้จกั พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ีย

ของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านการยอมรับมากกว่าพนักงานตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในขา้มชาติ  
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ตารางที ่4.3.7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยกยอ่ง 

      (n = 400) 

 

 

ด้านการยกย่อง 

พนักงานตัวแทน               

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

28. ผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อน

ร่วมงานไม่ไดช่ื้นชมหรือยกยอ่งท่านเม่ือ

ท่านทาํงานไดดี้ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

4 

23 

155 

48 

3.07 

 

0.612 

 

 

 

 

 

0 

25 

132 

12 

2.93 

 

 

0.469 

 

0.281 

รวม 230   170    

29. บริษทัของท่านไม่ไดส้นบัสนุนหรือมี

นโยบายในการยกยอ่งพนกังานท่ี

ปฎิบติังานไดดี้ เช่น ไม่ไดมี้การประกาศ

เกียรติคุณหรือใหร้างวลัแก่พนกังานท่ี

ปฎิบติังานไดดี้ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

 

 

20 

34 

125 

51 

2.90 0.843  

 

 

 

 

 

12 

40 

112 

6 

2.66 0.663  

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.3.7 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการยกยอ่ง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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1. ผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อนร่วมงานไม่ไดช่ื้นชมหรือยกยอ่งท่านเม่ือท่านทาํงานได้

ดี ทาํให้ท่านเกิดความท้อแท้ในการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 155 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ย

อยา่งยิง่จาํนวน 48 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 23 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 4  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ         

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 132 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยจาํนวน 25 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                

จาํนวน 12 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

2. บริษทัของท่านไม่ไดส้นบัสนุนหรือมีนโยบายในการยกยอ่งพนกังานท่ีปฎิบติังานไดดี้ 

เช่น ไม่ไดมี้การประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวลัแก่พนกังานท่ีปฎิบติังานไดดี้ ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์ร

ธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 125 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 51 คนและ

เห็นดว้ยจาํนวน 34 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 20  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ          

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 112 คน รองลงมาคือเห็นดว้ยอยา่งจาํนวน 40 คนและเห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 

12  คนส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 6 คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจขา้มชาติด้านการ                  

ยกย่อง พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทาง              

สถิติท่ี.05 โดยผูบ้งัคบับญัชารวมตลอดถึงเพื่อนร่วมงานช่ืนชมหรือยกยอ่งเม่ือทาํงานไดดี้ บริษทั

สนบัสนุนหรือมีนโยบายในการยกยอ่งพนกังานท่ีปฎิบติังานไดดี้  
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ตารางที ่4.3.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบั 

                    ผูบ้งัคบับญัชา 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

พนักงานตัวแทน               

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน             

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

30. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่ท่าน                

รวมตลอดถึงไม่ใหค้าํแนะนาํดา้นการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ ทาํใหท้่านเกิด

ความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

4 

33 

130 

63 

3.10 

 

0.693 

 

 

 

 

 

0 

32 

117 

21 

2.94 

 

0.556 

 

0.000* 

รวม 230   170    

31. ท่านไม่สามารถพดูคุยหรือขอ

คาํปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ือง

ทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  ทาํใหท้่าน

เกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

4 

27 

133 

66 

3.13 

 

0.677 

 

 

 

 

 

2 

14 

128 

26 

3.04 

 

0.585 

 

 

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบั 

                    ผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

พนักงานตัวแทน             

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                  

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

32. ท่านรู้สึกขาดความศรัทธาในตวั 

ผูบ้ ังคบับัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน

ความรู้ ความสามารถ ทาํให้ท่านเกิดความ

ทอ้แทใ้นการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

4 

14 

131 

81 

3.26 0.647  

 

 

 

2 

21 

116 

31 

3.02 0.643 0.000* 

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.3.8 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เอาใจใส่ท่าน รวมตลอดถึงไม่ให้คาํแนะนาํดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็น

ประโยชน์ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 130 คน รองลงมาคือ                 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 63 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 33 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 4  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 117 คน รองลงมาคือ เห็นดว้ยจาํนวน 32 คนและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง                

จาํนวน 21 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 
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2. ท่านไม่สามารถพูดคุยหรือขอคาํปรึกษากบัผูบ้งัคบับญัชาไดใ้นทุกเร่ืองทั้งในเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตวั  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 133 คน 

รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 66 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 27 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็น

ดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 4  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 128 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 26 คนและเห็นดว้ยจาํนวน  

14  คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2 คน 

3.ท่านรู้สึกขาดความศรัทธาในตัวผู ้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความรู้ 

ความสามารถ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 131 คน รองลงมาคือไม่

เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 81 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 14 คน ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

จาํนวน 4  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ        

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 116 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งจาํนวน 31 คนและเห็นดว้ยจาํนวน  

21  คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2 คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี.05 โดยผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่รวมตลอดถึงไม่ให้คาํแนะนาํดา้นการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถพูดคุยไดใ้นทุกเร่ืองทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง

ส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทาํให้เกิดความศรัทธาในการทาํงาน พนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยกย่องมากกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศในขา้มชาติ  
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ตารางที ่4.3.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบั 

                    เพื่อนร่วมงาน 

      (n = 400) 

 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

พนักงานตัวแทน              

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน           

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

33. เพื่อนร่วมงานกบัท่านไม่สามารถ              

เขา้กนัได ้ ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้น

การทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยางยิง่ 

 

 

 

0 

18 

139 

73 

3.24 0.583  

 

 

2 

23 

96 

49 

3.12 0.720 0.555 

รวม 230   170    

34. ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานมกัไม่

ค่อยใหค้วามร่วมมือและประสานงานกนั

ในการทาํงาน  ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

           เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

6 

46 

127 

51 

2.97 

 

0.726 

 

 

 

 

 

8 

26 

98 

38 

2.96 

 

0.791 

 

 

รวม 230   170    
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ตารางที ่4.3.9 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบั 

                    เพื่อนร่วมงาน 

      (n = 400) 

 

 

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

 

พนักงานตัวแทน             

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน           

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

จาํนวน Χ  S.D จาํนวน Χ  S.D  

35. มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในกลุ่ม

เพื่อนร่วมงานและไม่ เ อ้ืออาทรในการ

ทาํงานร่วมกนั  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แท้

ในการทาํงาน 

          เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

          เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ย 

          ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

 

 

27 

38 

119 

46 

2.80 0.893  

 

 

 

17 

26 

78 

49 

2.92 0.948 0.555 

รวม 230   170    

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.3.9 เม่ือวิเคราะห์แลว้จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

1. เพื่อนร่วมงานกบัท่านไม่สามารถเขา้กนัได้  ทาํให้ท่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน 

พบว่า ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่                          

ไม่เห็นด้วยจาํนวน 139 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 73 คนและเห็นด้วยจาํนวน              

18 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 0  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ            

ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยจาํนวน 96 คน รองลงมาคือไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 49 คนและเห็นด้วย                

จาํนวน 23 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 2  คน 

2. ในการปฏิบติังานเพื่อนร่วมงานมกัไม่ค่อยให้ความร่วมมือและประสานงานกนัในการ

ทาํงาน  ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้
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ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งจาํนวน 127 คน รองลงมาคือ             

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 51 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 46 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

จาํนวน 6  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ              

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 98 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 38 คนและเห็นดว้ยจาํนวน             

26  คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 8 คน 

3.มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและไม่เอ้ืออาทรในการทาํงานร่วมกนั  

ทาํใหท้่านเกิดความทอ้แทใ้นการทาํงาน พบวา่ ในพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยจาํนวน 119 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง

จาํนวน  46 คนและเห็นดว้ยจาํนวน 38 คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 27  คน 

ในพนักงานตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ           

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย 78 คน รองลงมาคือไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งจาํนวน 49 คนและเห็นดว้ยจาํนวน            

26  คน ส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุดคือเห็นดว้ยอยา่งยิง่จาํนวน 17  คน 

จากข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน            

ผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ                        

ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานไม่             

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 โดยเพื่อนร่วมงานกบักลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้กนัได ้ 

เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือและประสานงานกนัในการทาํงาน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกกนัใน

กลุ่มเพื่อนร่วมงานและมี ความเอ้ืออาทรในการทาํงานร่วมกนั  
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ตารางที ่4.3.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน จาํแนกรายดา้น 

      (n = 400) 

 

 

แรงจูงใจ 

พนักงานตัวแทน                   

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิไทย 

พนักงานตัวแทน                 

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกจิข้ามชาต ิ

 

 

T 

Χ  S.D Χ  S.D  

ดา้นลกัษณะงาน  

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

ดา้นความมัน่คง  

ดา้นโอกาส  

ดา้นการยอมรับ  

ดา้นการยกยอ่ง  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  

3.02 

2.71 

2.98 

3.21 

2.93 

3.24 

2.96 

3.16 

3.00 

0.638 

0.752 

0.675 

0.742 

0.760 

0.592 

0.728 

0.672 

0.734 

2.88 

2.68 

2.86 
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รวม 3.02 0.699 2.94 0.661 0.223 

* มีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.3.10 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี จากขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยั

แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน                  

ดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คง 

ดา้นการยกยอ่งและดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 
ส่วนความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานด้านโอกาส  ด้านการยอมรับและด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี.05 

 

 

 

 

 


