
บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

แรงจูงใจในการทาํงานถือเป็นหวัใจสาํคญัของการทาํงาน ในองคก์ารท่ีมีกระบวนการสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงานท่ีดี ยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่อการทาํงานของพนกังานภายในองคก์ารใน

การท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี อนัส่งผลกระทบในแง่บวกต่อการ

พฒันาองคก์าร ในทางกลบักนัในองคก์ารท่ีมีกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ในอตัราท่ีตํ่าหรือไม่มีกระบวนการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้กบัพนักงานเลย ผลกระทบ              

ท่ีเกิดข้ึนยอ่มเกิดกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฎิบติังานของพนกังาน ส่งผลให้พนกังานในองคก์าร

ขาดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขาดความเอาใจใส่ในเน้ืองาน อนันาํมาซ่ึงระบบการทาํงาน

ภายในองค์กรขาดประสิทธิภาพและไม่พฒันา สภาวะดงักล่าวน้ีนอกจากจะส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อประสิทธิภาพการทํางานภายในองค์การแล้ว ยงัส่งผลกระทบโดยอ้อมต่อองค์การท่ีต้อง                    

แบกรับภาระค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงานเพื่อทดแทนพนักงานเก่าท่ีลาออกจากองค์การไป             

ซ่ึงจะเกิดปัญหากบัองค์การเป็นอย่างมากในการตอ้งเสียเวลาและทรัพยากรต่างๆ รวมทั้งจะตอ้ง

ฝึกฝนทรัพยากรมนุษยท่ี์เขา้มาใหม่ ทาํให้การทาํงานตอ้งหยุดชะงกัลงอย่างไม่น่าจะเป็น ดงันั้น 

ผูบ้ริหารองค์การ จึงควรท่ีจะให้ความสนใจและควรท่ีจะหาแนวทางในการท่ีจะเสริมสร้างให้เกิด

แรงจูงใจในการทาํงานในองคก์าร 

ประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีศกัยภาพด้านการแข่งขนัทางการคา้ในเวทีระดบั

นานาชาติ จากรายงานของการประชุม “เวทีเศรษฐกิจโลก” (World Economic Forum) ซ่ึงเป็น

องค์การดา้นเศรษฐกิจระหว่างประเทศไดท้าํการจดัอนัดบัศกัยภาพในดา้นการแข่งขนัทางการคา้

ของประเทศไทยในระหว่างปี ค.ศ 2010-2011 ไวอ้ยู่ท่ีอนัดบั 38 ของโลก โดยถือเป็นอนัดบัท่ี 15 

ของทวีปเอเชียและอันดับท่ี 4 ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รองจากประเทศสิงค์โปร์            

(อนัดบั 3) ประเทศมาเลเซีย(อนัดบั 26) และประเทศบรูไน(อนัดบั 28) (Klaus Schwab. 2010: 15) 

โดยในรอบปีท่ีผ่านมา (ค.ศ. 2010) ประเทศไทยมีมูลค่าการนาํเข้าและส่งออกสินคา้รวมทั้งส้ิน 

12,015,814 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นการนาํเขา้สินคา้เขา้มาขายในราชอาณาจกัร 5,839,390 ลา้นบาท

และส่งสินคา้ออกไปขายนอกราชอาณาจกัร 6,176,423 ลา้นบาท(ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร สํานักงานปลดักระทรวงพาณิชย.์ 2554) ซ่ึงนับเป็นตวัเลขในด้านการนาํเข้าและ              

ส่งสินคา้ออกท่ีสูงเม่ือเทียบกบัประเทศต่างๆในภูมิภาคอาเซ่ียน จากศกัยภาพทางดา้นการแข่งขนั
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ทางการคา้ท่ีเขม้แข็งดงักล่าวน้ี กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัและเป็นกลไกท่ีสําคญัสําหรับการ

นาํเขา้และส่งออกสินคา้ของประเทศไทยก็คือ กลุ่มอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศหรือท่ีมีช่ือเรียกว่า FREIGHT FORWARDER เน่ืองจากผูป้ฎิบติังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมดงักล่าวน้ี ถือเป็นหวัใจสําคญัในการทาํธุรกรรมระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในเชิงพาณิชย์

ระหว่างประเทศ ดงันั้น หากผูป้ฎิบติังานในอุตสาหกรรมดงักล่าวขาดแรงจูงใจในการปฎิบติังาน                   

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนอกจากจะสร้างความเสียหายต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมฯดังกล่าว

โดยตรงแล้ว ผลเสียหายดงักล่าวนั้นย่อมส่งผลกระทบโดยอ้อมต่อระบบการนาํเขา้และส่งออก

สินคา้ของประเทศในระดบัมหภาคอีกดว้ย 

ดงันั้น ในรายงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัจึงมีเป้าประสงคท่ี์จะทาํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศและทาํการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทน

ผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติว่ามี                

ความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดน่้าจะสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์หรือเป็น

แนวทางเบ้ืองตน้สําหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกบัอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศ ในการทราบถึงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรของตนและนาํไปแก้ไขปรับปรุงในจุดท่ียงัไม่ถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อให้เกิดผลดียิ่งข้ึน

ต่อไป 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติ 

 

1.3 ปัญหาการวจัิย 

 

1. พนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งไร 

2. พนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกัน

หรือไม่ 

3. มีแนวทางในการพฒันา / ปรับปรุงความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบั

องคก์รธุรกิจขา้มชาติอยา่งไร 

 

1.4  สมมติฐานในการวจัิย 

 

1. พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านลกัษณะงาน ด้านเงินเดือนและ

สวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คง ดา้นโอกาส ดา้นการยอมรับ ดา้นการ

ยกย่อง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา น้อยกว่าพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

2. พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร

ธุรกิจไทย มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน

มากกว่าพนักงานในอุตสาหกรรมตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กร                

ขา้มชาติ 
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1.5 ขอบเขตการวจัิย 

 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์ารธุรกิจไทยกบั

องค์กรธุรกิจขา้มชาติโดยมีตวัแปรท่ีจะศึกษา คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะ

งาน ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ด้านความมัน่คง ดา้นโอกาส 

ดา้นการยอมรับ ดา้นการยกยอ่ง ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 

 

ขอบเขตด้านประชากรและพืน้ที ่ 

การศึกษาคร้ังน้ีประชากรเป้าหมายคือผูป้ฎิบติังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศเฉพาะในองค์การธุรกิจท่ีไดข้ึ้นทะเบียนต่อทะเบียนต่อสมาคมผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศแห่งประเทศไทย(The Thai International Freight Forwarders 

Association) หรือ TIFFA นบัจนถึงวนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2554 จาํนวน 209 แห่ง โดยแบ่งเป็น                

อุตสาหกรรมตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเฉพาะในองค์การธุรกิจไทย                

จาํนวน 115 แห่ง และอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศเฉพาะใน

องค์การธุรกิจข้ามชาติจาํนวน 94 แห่ง (สมาคมผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศแห่ง

ประเทศไทย. 2554) 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

 

1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรม

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ 

2.  ผลจากงานวิจยัท่ีไดจ้ะทาํให้ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองค์การธุรกิจไทยรวมตลอดถึงบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานฯ ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผลของงาน 

3. ผลจากงานวิจยัสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการจูงใจใน           

การทาํงานของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์าร

ธุรกิจไทยกบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติให้เหมาะสม เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นสามารถทาํงานให้แก่องคก์ร

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
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4. สามารถนําเสนอข้อมูลให้ผูท่ี้เก่ียวข้องมีแนวทางในการกาํหนดนโยบายและการ               

วางแผนการพฒันาพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องคก์ารธุรกิจไทยใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป 

 

1.7  นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 

 

 แรงจูงใจในการทาํงาน หมายถึง ส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีมากระตุน้ใหต้อ้งการทาํงาน เช่น 

คาํชมเชย คาํตาํหนิ การลงโทษ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ และ

ความพึงพอใจในงาน เป็นตน้ 

 องค์การธุรกิจข้ามชาติ หมายถึง องค์การธุรกิจท่ีมีผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ                     

ไม่วา่จะมีแหล่งท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่อยูใ่นต่างประเทศหรือมาเปิดสาขาลูกในประเทศไทย 

 องค์การธุรกิจไทย หมายถึง องค์การธุรกิจท่ีมีผูถื้อหุ้นส่วนใหญ่เป็นชาวไทยและมีถ่ินท่ี                

ตั้งสาํนกังานใหญ่อยูใ่นประเทศไทย   

FREIGHT FORWARDER หมายถึง ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ 

ทั้งตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศทางทะเล (SEA FREIGHT FORWARDER) 

และตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศทางอากาศ (AIR FREIGHT FORWARDER) 

ดา้นลกัษณะงาน หมายถึง สภาพของเน้ืองานท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของพนกังานใน

การทาํงาน เช่น ความยากง่ายของเน้ืองาน ความทา้ทายของเน้ืองาน ความสมดุลของเน้ืองานกบั

ปริมาณงานท่ีไดรั้บ ฯลฯ  

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง สภาวะการจ่ายผลตอบแทนในการทาํงานท่ีส่งผล

กระทบต่อความรู้สึกของพนักงานในการทาํงาน เช่น ความเหมาะสมระหว่างระดับความรู้ 

ความสามารถของพนกังานกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ ปริมาณงานท่ีทาํกบัเงินเดือนท่ีไดรั้บ ความแตกต่าง

ระหวา่งเงินเดือนท่ีไดรั้บจากองคก์ารกบัองคก์ารอ่ืนๆในลกัษณะงานประเภทเดียวกนั ฯลฯ 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง การเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงาน บรรยากาศ

รอบๆสถานท่ีทาํงาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการทาํงานและอุปกรณ์สํานักงานต่างๆ เช่น โต๊ะ 

เกา้อ้ี เคร่ืองเขียน คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์โทรสาร เป็นตน้          

ด้านความมัน่คง หมายถึง ความมัน่คงในตาํแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีทาํ ความมัน่คงของ

องคก์ารและหลกัประกนัชีวติของพนกังานในองคก์ารท่ีจะไดรั้บจากการทาํงาน  

ดา้นโอกาส หมายถึง โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหน้าในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีรับผิดชอบอยู ่

หรือโอกาสในการปรับเปล่ียนหนา้ท่ีการงานให้สูงข้ึนตามความรู้ ความสามารถ รวมทั้งโอกาสใน

การศึกษาต่อและโอกาสในการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆทั้งในและนอกหน่วยงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถของพนกังาน 
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ดา้นการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บความยอมรับเก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีทาํหรือลกัษณะงานท่ี

รับผดิชอบอยูจ่ากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรือครอบครัวของพนกังาน 

ดา้นการยกยอ่ง หมายถึง การไดรั้บการช่ืนชู สรรเสริญ เก่ียวกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีทาํ

หรือลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบอยู ่

ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับัญชา หมายถึง การมีมนุษย์สัมพนัธ์ด้านการทาํงานท่ีดี

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดา้นการทาํงานท่ีดี

ระหวา่งเพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง 
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