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การอภิปรายผล 

 

การศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบั

องคก์รธุรกิจขา้มชาติ ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
 

5.1 จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมตัวแทนผู้ รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับ

องค์กรธุรกจิข้ามชาต ิ

 

จากการศึกษา พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจใน             

การทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานด้านการยอมรับอยู่ในระดับ                     

ไม่เห็นด้วย รองลงมาคือด้านความมั่นคงอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย ด้านความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ย     

ดา้นการยกย่องอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ดา้นโอกาสอยู่ในระดบัไม่เห็นดว้ยและดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั 

 

ส่วนพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กร

ธุรกิจข้ามชาติ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วย และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานด้านความมั่นคงอยู่ในระดับไม่เห็นด้วย  

รองลงมาคือดา้นการยอมรับอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบั

ไม่เห็นดว้ย ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบั

ไม่เห็นด้วย ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงานอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วย ด้านโอกาสอยู่ในระดับ               

ไม่เห็นด้วย ด้านการยกย่องอยู่ในระดบัไม่เห็นด้วยและดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยู่ในระดบั              

ไม่เห็นดว้ย ตามลาํดบั 
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ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของมะลิ เผือกจิตร (2545) ไดท้าํการศึกษาปัจจยั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานในบริษทัคิมเบอร์ ล่ีย-์คล๊าค ประเทศไทย จาํกดั พบว่า  

พนกังานในบริษทัคิมเบอร์ ล่ีย-์คล๊าค ประเทศไทย จาํกดั มีความพึงพอใจดา้นความกา้วหน้าใน

ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานและดา้นความรับผิดชอบและปัจจยั

คํ้าจุนอนัประกอบดว้ย ดา้นนโยบายของบริษทั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นการบงัคบั

บญัชาดา้นความมัน่คงปลอดภยัในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน

และด้านผลตอบแทนโดยรวมอยู่ในระดับท่ีพอใจ ผลการวิจัยของฉันทนา เกตุแก้ว (2546)                           

ไดท้าํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานประจาํสาํนกังานกลางบริษทัเมืองไทย

ประกันชีวิตจํากัด พบว่า พนักงานประจาํสํานักงานกลางบริษัทเมืองไทยประกันชีวิตจาํกัด                     

มีความพึงพอใจในการปฎิบติังานดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน และดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สวนดาันความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการและดา้นการประเมินผลงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวจิยั

ของราตรี ยอดดาํเนิน (2547) ไดท้าํการศึกษาวิจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทั ซี.พี.

เซเว่นอีเลฟเวน่ จาํกดั (มหาชน) พบว่า แรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้น

การยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและสภาพการทาํงานและดา้นความรับผดิชอบอยู่

ในระดับมาก ส่วนปัจจยัด้านเงินเดือนและประโยชน์เก้ือกูลอยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจยั

ของวรรณภา ขอผดุง (2551) ไดท้าํการศึกษษปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัผลิต

ช้ินส่วนยานยนต์กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรม อมตะนคร พบว่า ปัจจยัคํ้าจุนในการทาํงานอยู่ใน

ระดบัมากในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานะทางอาชีพ ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้น

ความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และด้านวิธีการปกครองบงัคบับญัชา และมี

ระดับความสําคัญของปัจจัยจูงใจในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลางในด้านสวสัดิการและ

ค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในอนาคต และดา้นนโยบายและการบริหารและผลการวิจยัของ                  

ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2552) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานบุคคลกรในวิทยาลยั

ราชพฤกษ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ์โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสถานท่ีการทาํงาน ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีได้กล่าวมาในขา้งต้นทาํให้ได้ขอ้สรุปว่า ทั้งพนักงานใน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานในด้านความมัน่คงและด้านการยอมรับ              

มากท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีทาํอยู่มีลกัษณะเป็นท่ียอมรับและมีความมัน่คงค่อนขา้งสูง รองลงมา

ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงาน                   
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ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  ดา้นการยกยอ่ง  ดา้นโอกาส และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยู่

ในระดบัท่ีใกลเ้คียงกนั และเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานเพิ่มข้ึนควรปรับอตัราเงินเดือนของ

พนักงานให้เพียงพอต่อการดาํรงชีพ จดัสวสัดิการต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนสํารอง            

เล้ียงชีพ เงินช่วยเหลือพนกังานประเภทต่าง ฯลฯ ไม่มีความเหมาะสม บุคลากรควรไดรั้บโอกาส        

ให้ ศึกษาต่อในระดับท่ี สูง ข้ึนหรือเข้า รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความ รู้  ความสามารถ                     
ควรมีบทลงโทษอย่างชัดเจนและยุติธรรมต่อทุกฝ่ายและควรมีการยกย่อง ให้เกียรติและให้

ความสําคญักบับุคลากรท่ีทาํผลงานปฏิบติังานไดดี้ในรูปของการประกาศเกียรติคุณหรือให้รางวลั 
เป็นตน้ 
 

5.2 จากวตัถุประสงค์ข้อที ่2 เพือ่ศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับ

องค์กรธุรกจิข้ามชาต ิ

 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กร

ธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 

 

ด้านลกัษณะงาน 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน            

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติด้านลักษณะงาน พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานด้านลักษณะงานไม่แตกต่างกัน โดยลักษณะงานเป็นงานท่ีท้าทาย

ความสามารถ มีการเปิดโอกาสให้มีอิสระในการตดัสินใจและเลือกวิธีการทาํงานไดอ้ย่างเสรี เป็น

งานท่ีมีความถนัด ไม่มีความซํ้ าซากและน่าเบ่ือ ปริมาณงานมีความสอดคล้องและเหมาะสมกบั

จาํนวนพนกังานท่ีมีอยู ่ลกัษณะงานไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและมีความหมาะสมกบัระดบัความรู้

ความสามารถ พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมี

ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานมากกว่าพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ นอกจากในเร่ืองของความ

เหมาะสมระหว่างปริมาณงานกับจาํนวนพนักงานท่ีพนักงานตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้า

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานดา้นลกัษณะงานมากกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์ร

ธุรกิจไทย ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง
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สินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน          

ดา้นลกัษณะงานมากกวา่พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

ในองคก์รธุรกิจไทย ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก ลกัษณะงานท่ีทาํของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศไม่ว่าจะเป็นตัวแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจ            

ขา้มชาติหรือในองคก์รธุรกิจไทยไม่มีความแตกต่างกนัเน่ืองจากเป็นการประกอบธุรกิจในกลุ่มหรือ

รูปแบบอยา่งเดียวกนั ดงันั้น ลกัษณะงานท่ีจะตอ้งปฎิบติั การติดต่อกบักลุ่มลูกคา้ ประเภทของงาน 

ปริมาณงาน รวมตลอดถึงความยากง่ายของงานยอ่มมีลกัษณะเหมือนกนั ซ่ึงขอ้สันนิษฐานดงักล่าว

น้ีน่าจะเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงานของ

พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและในองคก์ารธุรกิจ

ขา้มชาติไม่แตกต่างกนั 
 
ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน            

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติดา้นดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ ความคิดเห็น            

ต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยเงินเดือนท่ีไดรั้บมีความเพียงพอต่อการดาํรงชีพ 
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ 
ไม่น้อยกว่าบริษทัอ่ืนๆ มีการจ่ายค่าตอบแทนระหว่างพนักงานท่ีเป็นธรรมและมีการจดัสรร

สวสัดิการต่างท่ีเหมาะสม พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจ

ไทยมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ

มากกว่าพนักงานตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์การธุรกิจข้ามชาติ 
นอกจากในเร่ืองของสวสัดิการต่างๆท่ีบริษทัจดัให้ท่ีพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานด้านเงินเดือนและสวสัดิการมากกว่าพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทย ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ

ในการทาํงานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมากกว่าพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย  ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก ทุนจดทะเบียนบริษทัซ่ึง

เป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงสถานะทางการเงินของบริษทัในกลุ่มของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติและในองคก์ารธุรกิจไทยไม่ต่างกนัมากนกั จากผลการวจิยั

ท่ีไดจ้ากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจ
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ขา้มชาติท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นองค์การขนาดเล็กคือ มีทุนจดทะเบียนบริษทั         

ตํ่ากว่า 50 ล้านบาทซ่ึงใกล้เคียงกบัตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กร         

ธุรกิจไทย ดังนั้ น  เ ม่ือทุนจดทะเบียนบริษัทซ่ึง เ ป็นส่ิง ท่ีสะท้อนถึงสถานะทางการเ งิน                   

ระหว่างตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและองค์การธุรกิจ          

ขา้มชาติไม่มีความแตกต่างกนัมาก ก็น่าจะเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ

ในการทาํงานด้านเงินเดือนและสวสัดิการของพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและในองคก์ารธุรกิจขา้มชาติไม่แตกต่างกนั 

 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติดา้นดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน พบว่า 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยการเดินทางไปกลบัสถานท่ีทาํงาน                            

มีความสะดวก บรรยากาศการทาํงานรอบๆท่ีทาํงานมีความเหมาะสมในการทาํงาน กฎ ระเบียบ 

ขอ้บงัคบัในการทาํงานไม่ทาํให้พนกังานอึดอดัใจและเคร่ืองมือ อุปกรณ์การทาํงานรวมตลอดถึง

ระบบเทคโนโลยีต่างๆมีความเพียงพอและเหมาะสมกบัการทาํงาน พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ

ในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากกว่าพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติ นอกจากในเร่ืองของการเดินทางไปกลบัท่ีทาํงานท่ี

พนักงานผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติมีค่าเฉล่ียของระดับ           

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากกว่าพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจ

ขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมากกว่า

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย ทั้งน้ี

อาจจะเน่ืองจาก  ทั้งผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและในองค์กร

ธุรกิจข้ามชาติมักจะตั้ งสํานักงานในสถานท่ีท่ีเดินทางได้สะดวกและอยู่ในย่านใจกลางถนน

เศรษฐกิจ หลกัของประเทศเหมือนๆกนั ดงันั้นจึงอาจส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ

ในการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
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 ด้านความมั่นคง 
จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติดา้นดา้นความมัน่คง พบว่า ความคิดเห็นต่อ

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยบริษทัไม่มีนโยบายปลดพนกังานอยูต่ลอดเวลาอนั

ส่งผลต่อความมัน่คงของพนกังาน บริษทัมีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงไม่อาจถูกยุบหรือเลิกกิจการได้

โดยง่ายและเงินเดือนและสวสัดิการท่ีได้รับจากบริษัทสามารถสร้างหลักประกันในชีวิตได ้

พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติมีค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความมัน่คงมากกว่าพนกังานตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทย ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั ได้แก่ 

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านความมัน่คงมากกว่าพนักงานในอุตสาหกรรม

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทย ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก                             

ทุนจดทะเบียนบริษทัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นถึงสถานะทางการเงินระหว่างตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและองคก์ารธุรกิจขา้มชาติไม่มีความแตกต่างกนั ดงันั้น 

จึงอาจเป็นข้อสันนิษฐานท่ีสําคัญท่ีทาํให้ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงาน             

ดา้นความมัน่คงในการทาํงานของตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจ

ไทยและในองค์การธุรกิจขา้มชาติไม่แตกต่างกัน เน่ืองจาก ทั้งตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยและในองค์การธุรกิจข้ามชาติมีสถานะทางการเงินท่ีใกล ้          

เคียงกนั 

 
ด้านโอกาส 
จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติด้านด้านโอกาส พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ            

เท่าเทียมกนั ความกา้วหนา้ในการทาํงานข้ึนอยูก่บัความสามารถของแต่ละบุคคล ลกัษณะงานท่ีทาํ

อยูมี่การเปิดโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนและบริษทัมีนโยบายในการสนบัสนุนพนกังาน

ให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ พนักงาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความโอกาสมากกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง
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สินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์ารธุรกิจขา้มชาติ นอกจากในเร่ืองของการปฎิบติัต่อพนกังานอยา่ง

เป็นธรรมและเท่าเทียมของผูบ้งัคบับญัชาและนโยบายดา้นการสนบัสนุนให้พนกังานศึกษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนหรือเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถท่ีพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

แรงจูงใจในการทาํงานดา้นโอกาสมากกวา่พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

ในองค์กรธุรกิจไทย ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานด้านโอกาสมากกว่าพนักงานในอุตสาหกรรมตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยได้ตั้ งข้อสันนิษฐานจากความคิดเห็นส่วนบุคคลของ               

ตวัผูว้ิจยัเองว่าอาจจะเน่ืองจาก เหตุผลในเชิงนโยบายซ่ึงตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยมกัจะให้ความสําคญักบั

ความไวเ้น้ือเช่ือใจมากกวา่ในประเด็นเร่ืองความสามารถ ซ่ึงในองคก์ารธุรกิจขา้มชาติหลายๆแห่งท่ี

เขา้มาลงทุนในประเทศไทยมกัแต่งตั้งบุคคลท่ีมาจากสํานกังานใหญ่หรือบุคคลท่ีเป็นคนในชนชาติ

ของตนเองหรือแมก้ระทัง่บุคคลอ่ืนๆท่ีตนไวว้างใจเขา้มาทาํงานในตาํแหน่งบริหารมากกวา่การเปิด

โอกาสให้พนักงานภายในองค์การเข้าสู่ตําแหน่งผู ้บริหารองค์การด้วยการแข่งขันในเชิง

ความสามารถระหวา่งกนัเอง เน่ืองจากเหตุผลสาํคญัคือในองคก์ารธุรกิจขา้มชาติการควบคุมดูแลใน

กิจการต่างๆของสํานักงานสาขาอย่างใกล้ชิดเป็นส่ิงท่ีทําได้ยาก ดังนั้ น การแต่งตั้ งบุคคลท่ี                   

ตนไวว้างใจให้บริหารองค์การจึงเป็นนโยบายสําคญัท่ีองค์การธุรกิจขา้มชาตินิยมใช้ ซ่ึงเหตุผล

ดงักล่าวน้ีเองน่าจะเป็นเหตุผลท่ีสําคญัให้ระดบัความคิดเห็นด้านโอกาสของตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติมีมากกว่าตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้า

ระหว่างประเทศในองค์กรไทย  นอกจากในเร่ืองของการปฎิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรมและ               

เท่าเทียมของผูบ้งัคบับญัชาและนโยบายดา้นการสนบัสนุนให้พนกังานศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน

หรือเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถท่ีตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

ดา้นโอกาสมากกวา่ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย เน่ืองจาก 

ในประเด็นดงักล่าวไม่มีผลเก่ียวขอ้งกบัในเร่ืองของความไวเ้น้ือเช่ือใจของนกัลงทุนขา้มชาติและ

เป็นส่ิงท่ีนกัลงทุนชาวต่างชาติส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นเร่ืองสาํคญัและตอ้งการสนบัสนุน 

 
 ด้านการยอมรับ 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน       

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง
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สินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติด้านการยอมรับ พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจัย

แรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั โดยผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานยอมรับในความรู้

ความสามารถ เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีความสําคญัต่อองค์กร ลกัษณะงานท่ีทาํหรือตาํแหน่งท่ี

รับผิดชอบอยู่เป็นท่ียอมรับของครอบครัวและคนรู้จกั พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจใน              

การทาํงานด้านการยอมรับมากกว่าพนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องคก์ารธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานดา้นการยอมรับมากกว่าพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศในองค์กรธุรกิจไทย ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้ตั้งขอ้สันนิษฐานจากความคิดเห็นส่วนบุคคลของ               

ตวัผูว้จิยัเองวา่อาจจะเน่ืองจาก วฒันธรรมและความเช่ือดา้นการทาํงานของคนไทยท่ีมีความเช่ือท่ีวา่

การปฎิบติังานกบัองคก์ารธุรกิจขา้มชาติยอ่มดีกวา่การปฎิบติังานกบัองคก์ารธุรกิจไทยโดยละเลยท่ี

จะดูถึงขนาดของหรือสถานะทางการเงินขององค์การขององคก์ารธุรกิจขา้มชาตินั้น ซ่ีงจากผลการ

สาํรวจพบวา่ ในกลุ่มอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาลงทุนใน

ประเทศไทยมีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีเป็นองคก์ารขนาดใหญ่และมีสถานะทางการเงินท่ีดี ตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์ารธุรกิจขา้มชาติท่ีเขา้มาลงทุนในประเทศไทยส่วน

ใหญ่มีทุนจดทะเบียนในการจดัตั้งบริษทัไม่แตกต่างจากบริษทัในประเทศไทยเท่าใดนกั ส่งผลให้

ในแง่มุมของการใหป้ระโยชน์ตอบแทนระหวา่งตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศใน

องคก์ารธุรกิจขา้มชาติและในองคก์ารธุรกิจไทยไม่ไดแ้ตกต่างกนัมากนกั แต่เน่ืองจากความคาดหวงั

เกิดข้ึนกบัฝ่ังตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์ารธุรกิจขา้มชาติมีมากกวา่ซ่ึง

น่าจะเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้ค่าเฉล่ียดา้นการยอมรับของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บ

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการ

ทาํงานดา้นการยอมรับมากกว่าพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่าง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทย 

 

ด้านการยกย่อง 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน       

ผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กรธุรกิจขา้มชาติด้านการ                   

ยกยอ่ง พบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยผูบ้งัคบับญัชารวม

ตลอดถึงเพื่อนร่วมงานช่ืนชมหรือยกย่องเม่ือทาํงานไดดี้ บริษทัสนบัสนุนหรือมีนโยบายในการ            

ยกย่องพนักงานท่ีปฎิบติังานได้ดี พนักงานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศใน

องค์กรธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยกย่อง
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มากกว่าพนักงานตัวแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์การธุรกิจข้ามชาติ              
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศใน

องค์กรธุรกิจข้ามชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานด้านการยกย่องมากกว่า

พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก 
ทั้งในกลุ่มตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยและในองคก์ารธุรกิจ              

ขา้มชาติต่างเป็นกลุ่มองค์การท่ีมีความเป็นสากลดว้ยกนัทั้งคู่ ประกอบกบัขนาดขององค์การของ

ตวัแทนผูรั้บจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามไทยกับในองค์การธุรกิจ           

ขา้มชาติไม่มีความแตกต่างกนัเท่าใดนกั ดงันั้น แนวทางในการปฎิบติัต่างๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานมกัจะมีนโยบายท่ีไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของนโยบาย           

การสนบัสนุนดา้นการทาํงานของพนกังาน การให้รางวลัพนกังานดีเด่นหรือการช่ืนชมพนกังานท่ี

ทาํงานได้ดี ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นด้านการยกย่องระหว่างตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้

ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัองคก์ารธุรกิจขา้มชาติไม่มีความแตกต่างกนั 

 
 ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน      

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจขา้มชาติด้านด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา พบว่า                  

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกัน โดยผูบ้งัคบับัญชาเอาใจใส่รวม             

ตลอดถึงไม่ให้คาํแนะนาํดา้นการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ ผูบ้งัคบับญัชาสามารถพูดคุยไดใ้น           

ทุกเร่ืองทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถทาํให้เกิดความ

ศรัทธาในการทาํงาน พนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย

มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการยกย่องมากกว่าพนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์การธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน         

การวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์าร

ธุรกิจขา้มชาติมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

มากกว่าพนักงานในอุตสาหกรรมตัวแทนผู้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศใน                            

องคก์ารธุรกิจไทย ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจาก ผูบ้งัคบับญัชาในผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ

ในองคก์รธุรกิจขา้มชาติส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ส่งผลให้อาจเกิดปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่ง

พนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา ส่งผลให้ผูบ้งัคบับญัชาไม่สามารถสร้างความสนิทสนมและเขา้ถึงตวั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ต็มท่ี ประเด็นดงักล่าวน้ีน่าจะเป็นประเด็นสําคญัท่ีอาจส่งผลให้คะแนนเฉล่ีย
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ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาของผู ้รับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กร               

ธุรกิจไทยมีมากกวา่ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน    

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทยกบัพนกังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจข้ามชาติด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า                  

ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยเพื่อนร่วมงานกบักลุ่มตวัอย่าง

สามารถเข้ากันได้  เพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือและประสานงานกนัในการทาํงาน ไม่มีการ            

แบ่งพรรคแบ่งพวกกนัในกลุ่มเพื่อนร่วมงานและมีความเอ้ืออาทรในการทาํงานร่วมกนั พนกังาน

ตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมีค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเท่ากบัพนกังานตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์การธุรกิจขา้มชาติ ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ไดแ้ก่ พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจ

ไทยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมากกว่า

พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

ทั้ งน้ีอาจจะเน่ืองจาก ผูป้ฎิบติังานตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์การ             

ธุรกิจไทยกบัองคก์ารธุรกิจขา้มชาติเป็นกลุ่มเดียวกนัและ มีคุณสมบติัของพนกังานไม่แตกต่างกนั

มาก ส่งผลใหค้่าเฉล่ียดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานไม่มีความแตกต่างกนั 

 


