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บทคดัยอ่ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจไทย

กบัองคก์รธุรกิจขา้มชาติ และเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกบัองค์กร

ธุรกิจขา้มชาติ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น ผูป้ฎิบติังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการ

ขนส่งสินค้าระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยกับองค์กรธุรกิจข้ามชาติจาํนวน 400 คน                      

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ผลขอ้มูลได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ,  

ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เปรียบเทียบ (t-test) 

ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน           

ในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศในองค์กรธุรกิจไทยโดยรวมอยู ่         

ในระดับไม่เห็นด้วย และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติโดยรวมอยูใ่น

ระดบัไม่เห็นดว้ย 2. ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ด้านความมัน่คง ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงานและดา้นการยกย่องของพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่ง

ประเทศในองคก์รธุรกิจไทยไม่แตกต่างกนักบัพนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บจดัการขนส่ง

สินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 3.ความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานดา้น

โอกาส ดา้นการยอมรับ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทนผูรั้บ



   

 

จดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองค์กรธุรกิจไทยมากกวา่พนกังานในอุตสาหกรรมตวัแทน

ผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศในองคก์รธุรกิจขา้มชาติ 

 


