
บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง”การสํารวจภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ:ศึกษา

เฉพาะกรณี 25 โรงเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัสมทุรปราการ”(The Corporate Image 

Survey of Huachiew Chalermprakiet University:a case study of 25 upper secondary 

schools in Samutpakarn province)โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร

ทัว่ไปและขา่วประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 

6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ เพ่ือสํารวจการเคยหรือไมเ่คยได้รับข่าวประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6ในจังหวัดสมุทรปราการในจังหวัด

สมุทรปราการ เพ่ือสํารวจเหตผุลของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีเข้า

ศกึษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รวมทัง้เพ่ือสํารวจความสนใจของนกัเรียนชัน้

มธัยมศึกษาปีท่ี 6ในจงัหวดัสมุทรปราการท่ีเข้าศกึษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ตลอดจนเพ่ือสํารวจภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความ

คดิเห็นของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงสํารวจ(survey research)ความคิดเห็นของนกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6ในจงัหวดัสมทุรปราการ โรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ 19 โรงเรียน และสงักดัสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษา

เอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 6 โรงเรียน รวม 25 โรงเรียน มีจํานวนนกัเรียนทัง้สิน้ 6,147 คน  

สําหรับการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผู้ วิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างตามสดัส่วนจํานวนนกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 สุม่ตวัอยา่งโรงเรียนละ 15 คน ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 375 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อ แบบสอบถามโดยแบง่เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมูลทัว่ไป

ของกลุ่มตวัอย่าง คําถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อาย ุ

คะแนนเฉล่ียปัจจุบัน อาชีพของผู้ ปกครอง รายได้ครอบครัวต่อเดือน คําถามเก่ียวการเปิดรับ

ข่าวสาร ได้แก่ การเปิดรับข่าวสารทั่วไปผ่านส่ือมวลชน การได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านส่ือมวลชน การได้รับข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คําถามเก่ียวกบัการเคยหรือไม่เคยได้รับ

ขา่วประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คําถามเก่ียวเหตผุลและความสนใจ

เข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และคําถามเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบด้วยคําถามจํานวน 30 ข้อ ในลกัษณะการประเมิน
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คา่(rating scale) 5 ระดบั ภาพลกัษณ์ทัง้ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ด้านความ

มัน่คง ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านความเป็นสากล ด้านการบริการวิชาการแก่สงัคมและ

ด้านการประชาสมัพนัธ์ 

สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วน

ของการทดสอบสมมติฐานได้ใช้คา่สถิติ one sample t-test และ Chi square ตลอดจนใช้ Rating 

Scaleสําหรับเกณฑ์ในคําตอบ นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปของการบรรยาย 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัสรุปผลตามวตัถปุระสงค์การวิจยั ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

 

ผลการวิจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

1. กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายและมีอาย ุ17 ปี 

2. กลุม่ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ีย 3.01-3.50 มากท่ีสดุ 

3. ผู้ปกครองของกลุม่ตวัอยา่งประกอบอาชีพรับจ้างมากท่ีสดุ 

4. รายได้ของครอบครัวของกลุม่ตวัอยา่งมีรายได้ 10,001-20,000 บาท มากท่ีสดุ 

 

ผลการวิจัยการเปิดรับสาร 

 1. กลุม่ตวัอยา่งเปิดรับขา่วสารทัว่ไปจากส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ 

 2. กลุม่ตวัอยา่งได้รับขา่วประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านส่ือ

อินเทอร์เน็ต มากท่ีสดุ 

 3. กลุ่มตวัอย่างได้รับข่าวประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่าน

กิจกรรมการแนะแนวการศกึษาของมหาวิทยาลยัมากท่ีสดุ 

  

ผลการวิจัยการได้รับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

 กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่หรือร้อยละ 67.2 เคยได้รับขา่วประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 

หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

ผลการวิจัยเหตุผลท่ีกลุ่มตัวอย่างศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัย 

เหตผุลท่ีกลุม่ตวัอยา่งศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติมากท่ีสดุ คือ คณะ

วิชาตา่ง ๆ ท่ีเปิดสอนของมหาวิทยาลยั  
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ผลการวิจัยความสนใจเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัย 

กลุม่ตวัอยา่งให้คําตอบวา่ อาจจะมาศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติมาก

ท่ีสดุ 

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรต ิ

 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติด้านความมีช่ือเสียง ความมัน่คง

ของมหาวิทยาลยั  การจดัการเรียนการสอน ความเป็นสากล การบริการวิชาการแก่สงัคมและการ

ประชาสมัพนัธ์ พบวา่  

ภาพลกัษณ์ความมัน่คงของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวมทัง้หมดเป็น

ภาพลกัษณ์เชิงบวก(คา่เฉล่ีย 3.99) 

ภาพลกัษณ์การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวม

ทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก(คา่เฉล่ีย 3.95) 

ภาพลกัษณ์ความเป็นสากลของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวมทัง้หมด

เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก(คา่เฉล่ีย 3.90) 

ภาพลักษณ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติใน

ภาพรวมทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก(คา่เฉล่ีย 3.86) 

ภาพลกัษณ์ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวมทัง้หมด

เป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก(คา่เฉล่ีย 3.79) 

ภาพลักษณ์การประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติในภาพรวม

ทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก(คา่เฉล่ีย 3.87) 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานการวิจยั 1  

ภาพลกัษณ์ปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตเิป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็น

ภาพลกัษณ์เชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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สมมตฐิานการวิจยั 2  

คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กับความ

สนใจศกึษาท่ีตอ่มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ

ไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจศึกษาท่ีต่อมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานการวิจยั 3  

รายได้ของครอบครัวของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กบั

ความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า รายได้ของครอบครัวนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัด

สมุทรปราการไม่มีความสมัพนัธ์กับความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานการวิจยั 4  

เหตผุลท่ีเข้าศึกษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวัดสมุทรปราการมีความสมัพนัธ์กับ

ความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลท่ีเข้าศึกษาต่อไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตอิยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานการวิจยั 5  

การเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือมวลชนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ

มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากส่ือมวลชนไม่มีความสมัพันธ์กับความ

สนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตอิย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

สมมตฐิานการวิจยั 6  

การเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านส่ือมวลชนของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กับความสนใจศึกษาต่อท่ี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
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ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนไม่มีความสมัพันธ์กับ

ความสนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

สมมตฐิานการวิจยั 7 การเปิดรับขา่วประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่าน

กิจกรรมประชาสมัพนัธ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสมัพนัธ์

กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านกิจกรรมตา่ง ๆไม่มีความสมัพนัธ์กับ

ความสนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 

 

การอภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจยั ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติทัง้ 6 ด้าน กล่าวคือ 

ความมีช่ือเสียง ความมั่นคงของมหาวิทยาลัย  การจัดการเรียนการสอน ความเป็นสากล การ

บริการวิชาการแก่สังคมและการประชาสัมพันธ์ จัดอยู่ในเกณฑ์ระดับเดียวกันทัง้หมด คือ 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือภาพลกัษณ์ในเชิงบวก กลา่วคือ 

ภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลยัโดยรวมทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก สืบเน่ืองจากผู้บริหารได้กําหนดพนัธกิจหลกั

ของมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ การสร้างองค์ความรู้ นวตักรรมและเทคโนโลยีท่ี

ส่งผลให้มหาวิทยาลยัมีความเป็นเลิศทางวิชาการและความมีช่ือเสียงของสถาบนั เพราะช่ือเสียง

เป็นผลการดําเนินงานในปัจจุบนัและผลงานในอดีตท่ีผ่านมาขององค์กรซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิด

ของรุ่งนภา พิตรปรีชา(2551:32)ท่ีว่า ช่ือเสียงคือ การดําเนินงานขององค์การท่ีปรากฎในใจของ

สาธารณชน   

นอกจากนี ้มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตเิป็นองค์การประเภทหนึ่งท่ีให้บริการด้าน

การศึกษาซึ่งต้องมีการแข่งขันในระดับสูงกับมหาวิทยาลัยเอกชนอ่ืน ๆ  แผนกประชาสัมพันธ์ 

กองกลาง มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้กําหนดแผนปฏิบตัิงานส่ือสารองค์กรผ่านกลไก

การส่ือสารทางการตลาดเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ด้าน

ช่ือเสียงเพ่ือสร้างความแตกต่างจากสถาบันอ่ืนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกัญญา ศิริกุล

(2546:36-37)ท่ีว่า การสร้างช่ือเสียง คือ การสร้างแบรนด์ เพราะช่ือเสียงเป็นท่ีมาของความ

ไว้วางใจ ดงันัน้ การสร้างตราสินค้าของมหาวิทยาลยัเอกชนแต่ละสถาบนัจึงเป็นการสร้างความ
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แตกตา่งทางด้านช่ือเสียงท่ีโดดเดน่ ไมใ่ชเ่พียงการสร้างการรับรู้เพียงอยา่งเดียวเพราะการสร้างตรา

สินค้าท่ีมีช่ือเสียงท่ีดีจะชว่ยเพิ่มคา่และให้โอกาสขยายผลอยา่งไมมี่ท่ีสิน้สดุ 

ภาพลักษณ์ด้านความม่ันคง 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงของ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติโดยรวมทัง้หมดเป็นภาพลักษณ์เชิงบวก  สืบเน่ืองจาก

มหาวิทยาลัยฯจะต้องจัดหางบประมาณเองทัง้หมดในการดําเนินการ ดังนัน้ภาพลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยัฯโดยรวมในด้านความมัน่คงจึงมาจากสถานะการเงินขององค์การหรืองบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยซึ่งฝ่ายกองแผนและพัฒนา มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้จดัสรร

งบประมาณให้เพียงพอโดยอาศยัหลักเกณฑ์จากนโยบายงบประมาณในแต่ละปีการศึกษาเพ่ือ

พฒันามหาวิทยาลยัและคณุภาพนกัศึกษา บุคลากรและคณาจารย์ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

เสรี วงษ์มณฑา(2542:104)ท่ีว่า ภาพลักษณ์ด้านความมั่นคงขององค์การส่วนหนึ่งมาจาก

ภาพลักษณ์ท่ีดีในแวดวงการเงินซึ่งบ่งบอกถึงเสถียรภาพ ความน่าเช่ือถือขององค์การแก่

กลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกบัแนวคิดของ Cameron Wilcox และคณะฯ(2008:53-55)ท่ีว่า ผล

ประกอบการด้านการเงินเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีใช้เป็นตวัชีว้ดัความมัน่คงขององค์การ 

ภาพลักษณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการจัดการเรียนการ

สอนของมหาวิทยาลยัโดยรวมทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก เช่น การปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร 

การรับรองคุณภาพหลักสูตร คณะวิชาท่ีเปิดสอนตรงกับความต้องการและความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมาย อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีต้องใช้เทคโลยีการส่ือสารยุคใหม่ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

การจดัการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัการเปล่ียนบริบททางสงัคมเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของ

องค์การซึง่เกิดจากลกัษณะและธรรมชาติขององค์การและเกิดจากการสร้างเสริมหรือปรุงแตง่ให้มี

ความเข้มข้นซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของอํานวย วีรวรรณ(2536:187)ท่ีว่า กระบวนการสร้างสรรค์

ภาพลกัษณ์ให้สาธารณชนเกิดความเข้าใจตามท่ีองค์การต้องการหรือการเปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์

เดมิด้วยการเสนอภาพท่ีถกูต้องอยา่งเดน่ชดั และสร้างขึน้มาซํา้ ๆ เพ่ือลบล้างความคิดเดิม ๆนัน้ให้

คอ่ย ๆหมดไปจนกลายเป็นภาพลกัษณท่ีเกิดขึน้ตามท่ีองค์การต้องการ 

  ภาพลักษณ์ด้านความเป็นสากล 

 ผลการวิจยัพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์ด้านความเป็นสากลโดยรวม

ทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก สืบเน่ืองจากผู้บริหารได้กําหนดวิสยัทศัน์มหาวิทยาลยัฯท่ีจะเป็น

มหาวิทยาลัยชัน้ นําขนาดกลางท่ีมีความเป็นเลิศทางวิชาการในระดับมาตรฐานสากล 

มหาวิทยาลยัฯมีการจดัอนัดบัสถาบนัซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของปนนท์ เกตทุตั(2539. อ้างถึงใน 

สิริวิมล ปัณณราช.(2547:143)ท่ีว่า มหาวิทยาลยัเอกชนจะต้องมีการสร้างความสามารถในการ
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ตรวจสอบซึง่มหาวิทยาลยัต้องดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาทัง้ภายในและภายนอกเพ่ือให้

ได้มาตรฐาน มีกลไกในการดําเนินการท่ีถกูต้อง ชดัเจนและตรวจสอบได้ ทัง้นีสํ้านกังานตรวจสอบ

และประเมินมาตรฐานการศึกษา(สมศ.)ทําการประเมินคณุภาพและจดัอนัดบัสถาบนัการศึกษา

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการต่ืนตวัด้านคณุภาพการศกึษา ด้วยเหตนีุม้หาวิทยาหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

และมหาวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆ ต่ืนตัวกับเร่ืองการพัฒนามาตรฐานในการประกันคุณภาพ

การศกึษาในด้านตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

 นอกจากนี ้ความเป็นสากลของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตินัน้ คือ เอกลกัษณ์ท่ี

บง่ชีว้่า มหาวิทยาลยัฯมีเอกลกัษณ์ด้านความเป็นจีนหรือจีนศกึษา เอกลกัษณ์ความเป็นจีนศกึษา

จะครอบคลมุทัง้เร่ืองหลกัสตูร การเรียนการสอน การบริการวิชาการ การประชาสมัพนัธ์และเป็น

แหลง่ข้อมลูในเร่ืองความเป็นจีน ทัง้นีม้หาวิทยาลยัให้ความร่วมมือทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยัชัน้

นําในสาธารณะรัฐประชาชนจีน 42 แหง่และมีการแลกเปล่ียนนกัศกึษากบัสถาบนัการศกึษาชัน้นํา

ในสาธารณะรัฐประชาชนจีน 22 แห่ง ความเป็นสากลของมหาวิทยาลยัฯสอดคล้องกบัผลการวิจยั

ของจิตลาวัณย์ บุนนาค(2539:69)ท่ีว่า การดําเนินงานด้านความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัย

ตา่งประเทศท่ีมีช่ือเสียงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีซึง่มหาวิทยาลยัเอกชนสว่นใหญ่มีการประชาสมัพนัธ์ใน

เร่ืองนีค้อ่นข้างมาก ข่าวสารดงักล่าวจึงส่งไปยงัผู้ รับสารได้มาก กลุ่มตวัอย่างรับทราบข่าวสารของ

มหาวิทยาลยัเอกชนวา่มีการดําเนินงานร่วมกบัสถาบนัการศกึษาตา่งชาติ เร่ืองดงักล่าวได้รับความ

นิยมอย่างมากเพราะค่านิยมของการศึกษาต่อต่างประเทศมีเพิ่มมากขึน้ทุกขณะ ดงันัน้จึงทําให้

เป็นท่ีสนใจของกลุม่นกัเรียนเพ่ือท่ีจะได้ทดแทนการไปศกึษาตอ่ตา่งประเทศ 

 ภาพลักษณ์ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม   

 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้านการบริการวิชาการแก่

สงัคมโดยรวมทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก สืบเน่ืองจากผู้บริหารของมหาวิทยาลยัฯได้กําหนด

พันธกิจเร่ืองการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมทัง้ภายในและต่างประเทศ เน้นการมี

จิตสํานกึท่ีดีและมีความรับผิดชอบตส่งัคมโดยส่วนรวม มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็น

องค์กรธุรกิจเอกชนท่ีจดัการด้านการศกึษาท่ีไม่ได้แสวงหากําไร มีแนวคิดในการมุ่งตอบสนองการ

แสดงความรับผิดชอบตอ่สงัคม ตอบสนองผลประโยชน์คืนกําไรให้แก่สงัคมและดํารงอยู่ในสงัคม

ในฐานะสถาบนัท่ีเป็นหน่วยหนึ่งท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีในการยกระดบัความเป็นอยู่ท่ีดี พัฒนาด้าน

การศกึษาและเศรษฐกิจของประเทศซึง่ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การสว่นใหญ่ต้องการท่ีจะสร้างและ

รักษาไว้ให้คงอยู่ตลอดไป กล่าวคือ การใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสังคม เป็นการดําเนินกิจกรรม

ทางการการตลาดท่ีเน้นถึงความมีสว่นร่วมกบักลุม่เป้าหมายท่ีมองภาพรวมเป็นภาพใหญ่ท่ีเรียกว่า 

ชมุชนหรือสงัคม ทัง้นีค้วามมีส่วนร่วมท่ีดําเนินการอยู่ในขณะนัน้จะต้องกลมกลืนไปกบัวิถีทางการ

ดําเนินชีวิตทางสงัคมและความต้องการของสงัคมในขณะนัน้ได้เป็นอย่างดี การดําเนินการในเร่ือง
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ดงักล่าวสอดคล้องกับเร่ือง การกําหนดหัวข้อเพ่ือใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ท่ีพึงปราถนาของ

องค์การซึ่ง พรทิพย์ พิมลศิลป์(2543:6-7)กล่าวว่า องค์การต้องมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจสังคม 

คือ การท่ีองค์การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมย่อมมีหน้าท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่สังคมและ

ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นการสร้างภาพลกัษณ์วา่องค์การเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม  

 ภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านการประชาสัมพันธ์

โดยรวมทัง้หมดเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก สืบเน่ืองจากตัง้แตปี่ พ.ศ.2552 ผู้บริหารของมหาวิทยาลยั

ให้ความสําคญักับงานประชาสมัพนัธ์ กองกลาง ของมหาวิทยาลยัฯ  แผนกประชาสมัพนัธ์มีการ

ปรับกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและความทันสมยัมากกว่าท่ีผ่านมา ผลการวิจยัคครัง้นี ้

แตกตา่งไปจากงานวิจยัของ จิตลาวณัย์ บนุนาค(2539) พบวา่ ภาพลกัษณ์ด้านการประชาสมัพนัธ์

ของมหาวิทยาเอกชนตา่ง ๆ ในด้านการได้รับข่าวสารอย่างสม่ําเสมอ การเผยแพร่ข่าวสารตา่ง ๆ มี

ความเข้าใจง่าย ชดัเจนซึ่งภาพลกัษณ์อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง กลุ่มเป้าหมายไม่ได้รับข่าวสารของ

มหาวิทยาลยัเอกชนหรือได้รับน้อย มีผลทําให้กลุ่มเป้าหมายขาดความรู้ ความเข้าใจท่ีดีเก่ียวกับ

มหาวิทยาลยั 

 

สมมตฐิานการวิจัย 
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ภาพลกัษณ์ปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตเิป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบันของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็น

ภาพลกัษณ์เชิงบวกซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ สืบเน่ืองจากมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม

พระเกียรติมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง บริหารการศึกษาด้วยระบบการประกันคณุภาพการศึกษา

ภายในสถานศกึษาของสํานกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา(สกอ.)และสํานกังานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพ(สมศ.)ตามองค์ประกอบคณุภาพ ตวับง่ชีด้้านนโยบาย ปณิธาน วตัถปุระสงค์ 

แผนการดําเนินงาน การผลิตบณัฑิต กิจกรรมการพฒันานกัศกึษา การวิจยั การบริการวิชาการแก่

สังคม การบริหารและการจัดการ การเงินและงบประมาณ การประกันคุณภาพ เป็นต้น ทัง้นี ้

มหาวิทยาลัยมีจุดยืนท่ีแสดงพฤติกรรมขององค์การออกมาในทิศทางเดียวกันเป็นผลให้

ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกตามความคิดเห็นของนักเ รียนชัน้

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมุทรปราการซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพชัราภรณ์ เอ่ียมสุทธา

(2541:260-263)และเสรี วงษ์มณฑา(2542:96)ท่ีว่า การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรจําเป็นต้องอาศยั

ความร่วมมือจากหน่วยงานหลายฝ่ายภายในองค์การซึ่งประกอบด้วยผู้ บริหาร บุคลากร การ

ดําเนินธุรกิจ การบริหารและการจดัการ กิจกรรมทางสงัคม เป็นต้น 
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คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กับความ

สนใจศกึษาท่ีตอ่มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจยัพบว่า คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ

ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาท่ีตอ่มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมตฐิานท่ีกําหนดไว้ จงึอาจกลา่วได้วา่คะแนนเฉล่ียไม่สามารถนํามาใช้อธิบายความสมัพนัธ์กบั

ความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตซิึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 

จิตลาวัณย์ บุณนาค(2539)ท่ีพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องแต่อย่างใดกับ

การเลือกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

 อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจัยตัง้ข้อสังเกตจากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัคะแนน

เฉล่ีย 2.01-2.50 และ 2.51-3.00 เป็นนกัเรียนท่ีเรียนปานกลางซึ่งมีแนวโน้มท่ีจะมาและอาจจะมา

ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ข้อมูลดังกล่าวฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ

มหาวิทยาลยันําไปใช้วางแผนงานประชาสมัพนัธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเรียนปานกลางแต่มี

ความตัง้ใจ มีความวิริยะอุตสาหะ สามารถเรียนได้ในระดบัปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลยัหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรต ิ
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รายได้ของครอบครัวของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กบั

ความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า รายได้ของครอบครัวนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัด

สมทุรปราการไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่ง

ไม่เ ป็นไปตามสมมติฐานท่ีกําหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่ารายได้ไม่สามารถนํามาใช้อธิบาย

ความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยั

ตัง้ข้อสงัเกตจากผลการวิจยั พบวา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีมีรายได้ของครอบครัวตอ่เดือนระหว่าง 10.001-

20,000 และ20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มท่ีจะมาและอาจจะมาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัฯ 

ข้อมูลดังกล่าวฝ่ายประชาสัมพันธ์ กองกลาง มหาวิทยาลัยฯสามารถนําไปใช้วางแผนงาน

ประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวท่ีมีฐานะปานกลางได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาตรีท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

สมมตฐิานการวิจยั 4  
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เหตผุลท่ีเข้าศึกษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวัดสมุทรปราการมีความสมัพนัธ์กับ

ความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลท่ีเข้าศึกษาต่อไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อาจกล่าวได้ว่าเหตผุลท่ีเข้าศึกษาต่อไม่สามารถนํามาใช้

อธิบายความสมัพนัธ์กับความสนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อย่างไรก็

ตาม ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตจากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอาจจะมาศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัฯ

ให้เหตุผลสําคัญ คือ มีคณะท่ีสนใจจะเข้าศึกษา สามารถเลือกคณะได้ตามความต้องการ มี

หลกัสตูรนานาชาติและการได้รับการยอมรับเทียบเท่ากับมหาวิทยาลยัของรัฐ ข้อมูลดงักล่าวฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ กองกลาง มหาวิทยาลยัฯสามารถนําไปใช้วางแผนงานประชาสมัพนัธ์ในเชิงรุกให้

เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
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การเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือมวลชนของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ

มีความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากส่ือมวลชนไม่มีความสมัพันธ์กับความ

สนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงอาจกล่าวได้ว่าการเปิดรับข่าวสารจาก

ส่ือมวลชนไมส่ามารถนํามาใช้อธิบายความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรต ิอยา่งไรก็ตาม ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตจากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีอาจจะมา

ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากส่ือบุคคลและส่ือ

นิตยสาร/วารสารมากท่ีสุด ข้อมูลดงักล่าวฝ่ายประชาสมัพนัธ์ กองกลาง มหาวิทยาลยัฯสามารถ

นําไปใช้วางแผนการใช้ส่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย  
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การเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านส่ือมวลชนของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสมัพนัธ์กบัความสนใจศึกษาต่อท่ี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจัยพบว่า การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือมวลชนไม่มีความสมัพันธ์กับ

ความสนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงอาจกล่าวได้ว่าการเปิดรับข่าว

ประชาสมัพนัธ์จากส่ือมวลชนไม่สามารถนํามาใช้อธิบายความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สืบเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีกระบวนการการเลือกสรร เลือก

รับรู้ข่าวสารแตกต่างกัน กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองสารในการรับรู้ซึ่ง
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ประกอบด้วยการเลือกรับและเลือกสนใจ การเลือกรับรู้และตีความหมาย เม่ือบคุคลเลือกรับข่าว

ประชาสัมพันธ์ท่ีสนใจจะตีความหมายสารท่ีได้รับแตกต่างกันออกไปตามความเข้าใจ ทัศนคต ิ

ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ ความหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์

ขณะนัน้ 

อยา่งไรก็ตาม ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตจากผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีอาจจะมาศกึษาตอ่

ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติเปิดรับข่าวประชาสมัพันธ์ผ่านส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือ

บคุคลและส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ข้อมูลดงักล่าวฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัสามารถ

นําไปใช้วางแผนการใช้ส่ือให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 
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การเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กบัความ

สนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านกิจกรรมตา่ง ๆไม่มีความสมัพนัธ์กับ

ความสนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงอาจกล่าวได้ว่าการเปิดรับข่าว

ประชาสมัพนัธ์จากกิจกรรมตา่ง ๆไมส่ามารถนํามาใช้อธิบายความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่

ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ อย่างไรก็ตาม ผู้ วิจยัตัง้ข้อสงัเกตจากผลการวิจยั พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอาจจะมาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหัวเ ฉียวเฉลิมพระเกียรติ เ ปิดรับข่าว

ประชาสมัพนัธ์จากกิจกรรมตา่ง ๆ ต่อไปนีม้ากท่ีสดุ คือ การออกบูธนิทรรศการตามสถานท่ีตา่ง ๆ 

การแนะแนวการศกึษาตอ่ตามโรงเรียนและการจดัโครงการตา่ง ๆของมหาวิทยาลยั ข้อมลูดงักล่าว

ฝ่ายประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใช้วางแผนกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย ทัง้นีค้วรเลือกใช้กิจกรรมทางการตลาดท่ีกระตุ้นและเรียกร้องความสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมาย สร้างความรู้ ความเข้าใจมหาวิทยาลยัอย่างถูกต้อง กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมุาลี เล็กประยูร(2551:179)ท่ีว่า การตลาดเชิงกิจกรรม คือ 

การใช้กิจกรรมหรือการจดัเหตกุารณ์พิเศษทางการตลาดขึน้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ เพ่ือเป็นส่ือกลาง

ในการสร้างความสนใจและสร้างโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายเห็นตราสินค้าและเป็นการผูก

ความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับกลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็นการกําหนดสถานการณ์หรือจัด

เหตกุารณ์ท่ีอยูใ่นความสนใจของคนสว่นใหญ่ขึน้มาในพืน้ท่ีใดพ่ืนท่ีหนึง่  
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยในครัง้ต่อไป 

1.ควรจะมีการวิจยัเร่ืองตวัชีว้ดัความมีช่ือเสียงของสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในประเทศไทย 

2.ควรจะมีการวิจยัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของ

นกัศกึษาและบคุลากรภายในมหาวิทยาลยัฯ เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบว่ามีปัจจยัใดท่ีเหมือนกนัหรือ

แตกตา่งกนักบังานวิจยัครัง้นี ้

3.ควรจะมีการวิจยัภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากมีบริบททางสงัคมท่ีแตกต่าง

จากนกัเรียนในจงัหวดัสมุทรปราการและมีนกัเรียนส่วนหนึ่งจากกรุงเทพมหานครท่ีมาศึกษาตอ่ท่ี

มหาวิทยาลยัฯ จงึควรทราบภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัฯ 

4.ควรจะมีการวิจยัเชิงสํารวจช่องทางการส่ือสารและเผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้าถึงนกัเรียน

ชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายและผู้ ปกครอง ทัง้ นี เ้ พ่ือทราบประสิทธิผลในการดําเนินงาน

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัฯ 

 


