
บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็นมหาวิทยาลยัท่ีตัง้ขึน้โดย"มลูนิธิฮัว้เคีย้วป่อเต็ก

เซ่ียงตึ๊ง"ซึ่งเป็นองค์กรการกุศลจีนท่ีใหญ่ท่ีสุดในสงัคมไทยและมีนโยบายอนัแน่วแน่ท่ีจะส่งเสริม

ด้านการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในโครงการ "รับใช้สังคมและพัฒนาการศึกษา”

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวพระเกียรติมีประวตัิในการจดัการศกึษามากกว่า 50 ปี ตัง้แตแ่รกก่อตัง้เป็น

โรงเรียนผดงุครรถ์อนามยั ตอ่มาได้ขยายโรงเรียนเป็นวิทยาลยัพยาบาลใช้ช่ือวิทยาลยัว่า “วิทยาลยั 

หัวเฉียว” และได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวโปรดเกล้าโปรด

กระหม่อมพระราชทานช่ือ “มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” เม่ือวนัท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.

2535 

 ทัง้นีม้หาวิทยาลัยได้ประกาศวิสัยทัศน์ในแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ 

“มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจะเป็นมหาวิทยาลัยระดับกลางท่ีมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการในระดับมาตรฐานสากล ผลิตบัณฑิตท่ีมีทัง้ความรู้และคุณธรรมควบคู่กับการพัฒนา

คุณภาพและสร้างเสริมประสบการณ์ของคณาจารย์ เน้นการสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู 

ปลกูฝังความตระหนกัตอ่ภาระหน้าท่ี สร้างความสามคัคีปรองดองของมวลสมาชิกในสถาบนัและ

สร้างจิตสํานึกท่ีดี มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมส่วนรวม รวมทัง้บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ

ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง” 

 จากคําประกาศวิสยัทัศน์ข้างต้นนีเ้ม่ือนําแนวคิดเร่ืองภาพลักษณ์มาวิเคราะห์จะพบว่า 

ภาพลกัษณ์หมายถึงภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กรโดยเกิดจากการรับรู้ท่ี

ประทับใจ ซึ่งอาจจะได้มาจากประสบการณ์ทางตรง ซึ่งตวัเองได้ไปพบสมัผสัมาเองและอาจจะ

ได้มาจากประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการได้รับฟังจากคําบอกเล่าของบุคคล การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารหรือส่ือขององค์กรหรือการจัดกิจกรรมเพ่ือการประชาสัมพันธ์(พรทิพย์ พิมลสินธุ์ . 

2551 :37)  ผ่านกลไกประชาสัมพันธ์ซึ่ง เป็นพันธกิจของแผนกประชาสัมพันธ์  กองกลาง 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กล่าวคือ การส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีพึงปรารถนาของ

มหาวิทยาลยั กลา่วอีกนยัหนึง่คือภาพลกัษณ์ท่ีผู้บริหารมีความต้องการจะให้มหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรติเป็นเช่นนัน้ ซึ่งภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนานีอ้าจจะตรงหรือไม่ตรงกบัภาพลกัษณ์

ความเป็นจริงปัจจบุนัซึง่อาจเป็นภาพลกัษณ์เชิงบวกหรือเชิงลบก็ได้ 
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 กรอบแนวคิดหรือปรัชญาในการดําเนินงานประชาสมัพนัธ์ในแตล่ะยคุได้มีพฒันาการมา

จากการส่ือสารทางเดียวซึ่งใช้การส่ือสารเพ่ือโน้มน้าวใจเพ่ือเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรม

ของมวลชน และในปัจจบุนัก้าวเข้าสูก่ารส่ือสารประชาสมัพนัธ์โดยเน้นภาพลกัษณ์สามารถเกิดขึน้

ได้ 2 ทาง กลา่วคือ เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติและเกิดขึน้จากการปรุงแตง่หรือส่ือสารประชาสมัพนัธ์

อยา่งเป็นระบบ ดงัรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแสดงการส่ือสารประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ 

ท่ีมา : พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร(2536:132 ดดัแปลงจาก กระบวนการสือ่สารของเวสเลย์และแมคลนี 1957:36) 

 

  ในการส่ือสารประชาสมัพนัธ์นัน้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1)ผู้ส่งสาร 

คือ นกัประชาสมัพนัธ์ 2)ขา่วสาร คือ เหตกุารณ์ เร่ืองราวตา่ง ๆ ท่ีนกัประชาสมัพนัธ์ต้องการให้ผู้ รับ

สารรับรู้และเข้าใจ 3)ส่ือ คือ ช่องทางการส่ือสารท่ีนําข่าวสารไปยังผู้ รับสารซึ่งเป็นได้ทัง้ส่ือท่ี

ควบคุมได้และส่ือท่ีควบคุมไม่ไ ด้  ส่วนองค์ประกอบสุดท้าย คือ 4)ผู้ รับสารซึ่งแบ่ง เ ป็น

กลุม่เป้าหมายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

 ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัซึง่เป็นบคุลากรคนหนึ่งในมหาวิทยาลยัจึงมีความสนใจศกึษาภาพลกัษณ์

ปัจบุนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติเป็นอย่างไรตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย

เน้นท่ีนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายในจงัหวดัสมทุรปราการท่ีเป็นลกูค้าในของมหาวิทยาลยัท่ี

ได้ รับ รู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยซึ่ง เป็นเสมือนภาพลักษณ์โดยรวมของการส่ือสาร

ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือท่ีควบคมุได้และควบคมุไม่ได้ซึ่งสํานกัประชาสมัพนัธ์ งานแนะแนวรวมทัง้

คณะวิชาตลอดจนสํานกั หน่วยงานตา่ง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัได้ส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายผู้ ท่ี

จะมาเป็นผลผลิตท่ีสําคญัท่ีสดุของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

X 

เหตกุารณ์ 

-ให้ผลทางบวก 

-ให้ผลทางลบ 

-ให้ผลกลางๆ 

-เกิดขึน้โดยเจตนา 

-เกิดขึน้โดยธรรมชาต ิ

 

A 

ฝ่าย

ประชาสมัพนัธ์ 

บคุคลอ่ืน 

สือ่ท่ีองค์การ 

ควบคมุได้ 

สือ่ท่ีองค์การ 

ควบคมุไมไ่ด้ 

สือ่บคุคล สือ่สิง่พิมพ์ 

ผู้ นําทางความคดิ 

 
 

ผู้ นําทางความคดิ 

สือ่มวลชน 

C 

สภาพแวดล้อม 



 3 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    1.เพ่ือศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดั 

สมทุรปราการ  

    2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากส่ือมวลชนและข่าวประชาสัมพันธ์

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

    3.เพ่ือสํารวจการเคยหรือไม่เคยได้รับข่าวประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระ

เกียรตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการในจงัหวดัสมทุรปราการ  

    4.เพ่ือสํารวจเหตผุลของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการท่ีเข้าศึกษาตอ่ท่ี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

    5.เพ่ือสํารวจภาพลกัษณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็น

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการ 

    6.เพ่ือสํารวจความสนใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการท่ีเข้าศกึษา

ตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 

ปัญหานําวิจัย 

     1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมุทรปราการเป็น

อยา่งไร 

     2.พฤตกิรรมการเปิดรับขา่วสารทัว่ไปและข่าวประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิม 

พระเกียรตเิฉลิมพระเกียรตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 

     3.นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการเคยหรือไม่เคยได้รับข่าวประชาสมัพนัธ์

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตหิรือไม ่

     4.เพราะเหตุผลใดนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดสมุทรปราการเข้าศึกษาต่อท่ี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

    5.ความสนใจเข้าศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปี

ท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 

    6.ภาพลกัษณ์ปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความคิดเห็นของนกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการเป็นอยา่งไร 
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สมมตฐิานการวิจัย 

      1.ภาพลกัษณ์ปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตเิป็นภาพลกัษณ์เชิงบวก 

      2.คะแนนเฉล่ียของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสมัพนัธ์กับ

ความสนใจศกึษาตอ่ท่ีตอ่มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

      3.รายได้ของครอบครัวของนักเ รียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมี

ความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

      4.เหตุผลท่ีเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัดสมุทรปราการมี

ความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

      5.การเปิดรับข่าวสารทั่วไปจากส่ือมวลชนของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในจังหวัด

สมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ  

      6.การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติผ่านส่ือมวลชนของ

นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมุทรปราการมีความสมัพนัธ์กับความสนใจศึกษาต่อท่ี

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

      7.การเปิดรับข่าวประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติจากกิจกรรมตา่ง ๆ

ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 ในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์กบัความสนใจศกึษาตอ่

ท่ีมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

   

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง“การสํารวจภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ:ศึกษา

เฉพาะกรณี 25 โรงเรียนในจงัหวดัสมทุรปราการ”มีขอบเขตในการวิจยั ดงันี ้

1.การวิจยัจะศกึษาเฉพาะนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายท่ีกําลงัศกึษาชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 

6 สงักดัสํานกังานคณะกรรมการขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการรวม 19 โรงเรียน และโรงเรียนใน

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการเอกชน รวม 6 โรงเรียน 

 2.ภาพลักษณ์ปัจจุบนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ี

เก่ียวข้องในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ความมีช่ือเสียง ความมัน่คง การจดัการเรียนการสอน ความเป็นสากล 

การบริการวิชาการแก่สงัคมและชมุชนและการประชาสมัพนัธ์    

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนบคุคลของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 

ทัง้ 25 โรงเรียนในจงัหวดัสมทุรปราการประกอบด้วย เพศ อาย ุคะแนนเฉล่ีย อาชีพของผู้ปกครอง 

รายได้ของครอบครัวตอ่เดือน  
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เหตุผลท่ีเข้าศึกษา หมายถึง เหตผุลท่ีนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 ทัง้ 25 โรงเรียนในจงัหวดั

สมุทรปราการเลือกเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบด้วย ความมี

ช่ือเสียง ผู้ปกครองต้องการให้เข้าศกึษา สอบเข้ามหาวิทยาลยัของรัฐไม่ได้ มีคณะท่ีสนใจ สามารถ

เลือกคณะได้ตามความต้องการ มีหลักสูตรนานาชาติ ความสะดวกในการเดินทาง ได้รับการ

ยอมรับเทียบเทา่มหาวิทยาลยัของรัฐ มีการให้ทนุการศกึษา และอ่ืน ๆ 

ความสนใจเข้าศึกษา หมายถึง ความสนใจของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 ทัง้ 25 โรงเรียน

ในจงัหวดัสมทุรปราการท่ีเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ประกอบด้วย มา

แนน่อน อาจจะมา มีแนวโน้มท่ีจะมา และไมม่าแนน่อน 

การเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือมวลชน ข่าวประชาสมัพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจากส่ือมวลชนและข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรติจากการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติของนักเรียนชัน้

มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 ทัง้ 25 โรงเรียนโรงเรียนในจงัหวดัสมทุรปราการ 

การได้รับข่าวสารประชาสัมพันธ์ หมายถึง การเคยหรือไม่เคยได้รับข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของ

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรตขิองนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาชัน้ปีท่ี 6 ทัง้ 25 โรงเรียนใน 

จงัหวดัสมทุรปราการ  

ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดขึน้ในใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจะเป็นบคุคลหรือองค์กร

ก็ได้ โดยเกิดจากการรับรู้ท่ีประทับใจซึ่งได้จากประสบการณ์ทางตรงซึ่งปัจเจกบุคคลได้ไปพบ

สมัผสัมา และได้จากประสบการณ์ทางอ้อมเป็นการได้รับฟังจากคําบอกเล่าของบุคคล และการ

เผยแพร่ข้อมลู ขา่วสาร ผา่นส่ือมวลชน หรือส่ือขององค์กร 

ภาพลักษณ์ปัจจุบัน หมายถึง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติตามความ

เป็นจริงในปัจจุบนัซึ่งอาจเป็นภาพลักษณ์เชิงบวกหรือลบก็ได้ ทัง้ท่ีเกิดโดยธรรมชาติขององค์กร

หรือโดยการปรุงแตง่  ภาพลกัษณ์ปัจจบุนัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติประกอบด้วย 

ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ความมัน่คงของมหาวิทยาลยั การจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั 

ความเป็นสากลของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยและการ

ประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั ใช้เกณฑ์การวดัภาพลกัษณ์ 5 ระดบั กล่าวคือ เห็นด้วยอย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไมแ่นใ่จ ไมเ่ห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วยอยา่งย่ิง  

ภาพลักษณ์เชิงบวก หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้กบัมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่ง

เป็นไปในลกัษณะท่ีเห็นด้วยและสนบัสนนุ 

ภาพลักษณ์เชิงลบ หมายถึง ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้กับมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติซึ่ง

เป็นไปในลกัษณะท่ีไมพ่งึพอใจ ไมส่นบัสนนุ ไมเ่ห็นด้วย 
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มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการซึ่งจดัตัง้ขึน้ตามพระราชบญัญัติสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและได้รับอนมุตัิให้

มีวิทยฐานะเป็นมหาวิทยาลยั 

นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย หมายถึง นกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาอยู่ระดบัชัน้มธัยมศกึษาชัน้

ปีท่ี 6 ทัง้ 25 โรงเรียนในจงัหวดัสมทุรปราการสงักดัสํานกังานคณะกรรมการขัน้พืน้ฐาน กระทรวง 

ศกึษาธิการและโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน กระทรวงศกึษาธิการ 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

0       1.เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบการวางแผนของฝ่ายวางแผนและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องภายใน 

0มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

0       2.เพ่ือเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ให้กับแผนกประชาสัมพันธ์ 

กองกลาง มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

0       3.เพ่ือเป็นแนวทางของการให้ข้อมลูท่ีถกูต้องเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียว

เฉลิมพระเกียรต ิ

 

 

  

 


