
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การพฒันาระบบการศึกษาทางไกลสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ส าหรับนกัศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาคหกรรม ผูว้ิจ ัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ส าหรับการวิจยั
ตามล าดบั ดงัน้ี 

 

การศึกษาทางไกล 
 

 1. ความหมายและแนวคิดของการศึกษาทางไกล 
2. ปรัชญาของการศึกษาทางไกล 

 3. หลกัการและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล 
 4. ววิฒันาการของการศึกษาทางไกล 

5. รูปแบบการศึกษาทางไกล 
6. การจดัระบบการศึกษาทางไกล 

 7. องคป์ระกอบของการศึกษาทางไกล 
  8. แนวโนม้ของการศึกษาทางไกล 
 9. การอาชีวศึกษาทางไกลในต่างประเทศ 
 10. การอาชีวศึกษาทางไกลในประเทศ 
 

การอาชีวศึกษา 
 1. ความหมายของการอาชีวศึกษา 

2. หลกัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
3. การอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
4. การจดัการศึกษาคหกรรมศาสตร์ 
5. การจดัการอาชีวศึกษาทางไกล 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1. งานวจิยัในประเทศไทย 
 2. งานวจิยัในต่างประเทศ 

 

 

การศึกษาทางไกล 
 

1. ความหมายและแนวคดิของการศึกษาทางไกล 
 

1.1 ความหมายของการศึกษาทางไกล  การศึกษาทางไกลทัว่โลกมีพฒันาการมานาน
กวา่ 150 ปี (Moore , 1996) จึงมีนกัการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศ ไดใ้ห้ความหมายของ
การศึกษาทางไกลไวห้ลายท่าน ขอยกตวัอยา่งมาน าเสนอดงัน้ี 

ราวน์ทรี (Rowntree, 1991) ให้ความหมายวา่ การศึกษาทางไกล เป็นการศึกษาท่ี
ผูเ้รียนและผูส้อนมีการพบปะกนัซ่ึงหนา้นอ้ยคร้ัง และการติดต่อกนักระท าดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจาย เสียง และวทิยโุทรทศัน์ 

กริมส์ (Gimes, 1993 : 6-8) ให้ความหมายวา่ การศึกษาทางไกล เป็นแนวทางทุกๆ 
แนวของการเรียนรู้จากหลกัสูตรการเรียนการสอนตามปกติท่ีเกิดข้ึน แต่ในกระบวนการเรียนรู้
ผูส้อนและผูเ้รียนอยูค่นละสถานท่ีกนั 

โรเบิร์ตและคนอ่ืนๆ (Robert and others, 1993) ให้ความหมายว่า การศึกษา
ทางไกล เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนแยกกนัทางกายภาพแต่ปฏิสัมพนัธ์กนัทางดา้น
การเรียนรู้เกิดข้ึนในช่วงเวลาเดียวกนั 

บอร์จ  โฮมเบิร์ก (Borje  Holmberg, 1995) ให้ความหมายวา่ การศึกษาทางไกล 
เป็นระบบการเรียนการสอนผ่านส่ือหลากหลายชนิดท่ีได้ผ่านการเตรียมการมาโดยเฉพาะ เป็น
การศึกษาท่ีมุ่งใหโ้อกาสแก่ผูเ้รียนท่ีไม่สามารถ หรือไม่ตอ้งการเขา้เรียนในระบบชั้นเรียน 

คาเรน  แมนทีลา และริชาร์ด  กิวิเดน (Karen Mantyla and Richard Gividen, 1997) 
ให้ความหมายว่า การศึกษาทางไกล เป็นระบบหรือกระบวนการท่ีเช่ือมโยงผูเ้รียนเขา้กบัส่ือต่างๆ 
และแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ ช่วยให้เกิดมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบัผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูเ้รียนโดยผูเ้รียนมีอิสระในการเรียนสถานท่ีเรียนและเวลาการเรียนรู้ ผูเ้รียนอาจจะมีเป็นรายบุคคล 
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หรือเป็นกลุ่ม ผูจ้ดัการศึกษาอาจจะเป็นหน่วยงาน สถาบนัการศึกษา โรงงานอุตสาหกรรม หน่วย
ทหาร หรือหน่วยงานเอกชน 

บราวน์ (Brown, 1997) ให้ความหมายวา่ การศึกษาทางไกล เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียน
สามารถปฏิบติั งานในเวลา และทิศทางตามความตอ้งการของตนเองในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด ผา่นเทคโนโลยีใหม่ๆ หรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็สามารถหาวิธีการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนมาใหม่ โดยท่ี
ผูเ้รียนและผูส้อนไม่จ าเป็นตอ้งอยูส่ถานท่ีเดียวกนัในเวลาเดียว ซ่ึงก็คือการเรียนรู้แบบเปิด หรือการ
เรียนรู้ทางไกล หรือการเรียนรู้แบบยดืหยุน่นัน่เอง 

วี.เค.  นันดา (V.K. Nanda, 1998) ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลไวว้่า 
การศึกษาทางไกล เป็นกระบวนการเรียนการสอนจากครูสู่ผูเ้รียนท่ีอยู่ห่างไกลกนั โดยส่งความรู้
และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนผ่านส่ือชนิดต่างๆ การศึกษาทางไกลสามารถให้บริการได้ตั้งแต่
ผูใ้หญ่ท่ีอ่านไม่ออก เขียนไม่ได ้จนถึงผูต้อ้งการความรู้เพิ่มเติม 

วจิิตร  ศรีสอา้น (2529) กล่าววา่ การเรียนการสอนทางไกล เป็นระบบการเรียนการ
สอนท่ีไม่มีชั้นเรียน แต่อาศยัส่ือประสม ไดแ้ก่ ส่ือทางไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ 
และการสอนเสริม รวมทั้งศูนยบ์ริการการศึกษาเป็นหลกั โดยมุ่งให้ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ด้วย
ตนเองอยูก่บับา้น ไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียนตามปกติ 

วิจิตร  ภกัดีรัตน์ (2535) ให้ความหมายว่า การศึกษาทางไกล คือ การศึกษาท่ีมี
ระยะทางระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูค่นละสถานท่ีไม่วา่ใกลห้รือไกล 

นิคม  ทาแดง (2536)  ได้ให้ความหมายของการสอนทางไกลว่า หมายถึง มุ่ง
จดัระบบให้สามารถถ่ายทอดเน้ือหาสาระ ทกัษะ และเจตคติ ผ่านส่ือการศึกษา และลดบทบาท
การศึกษาแบบเผชิญหนา้ให้เหลือนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ตามขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา ตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลและเปิดโอกาสทางการศึกษา 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์ (2539) ให้ความหมายว่า การศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบ
การศึกษากิจกรรมท่ีผูส้อนและผูเ้รียนจะอยูแ่ยกกนัในสถานท่ีต่างๆ แต่ในเวลาเดียวกนัมีการส่ือสาร 
2 ทางอยา่งมีปฏิสัมพนัธ์กนั โดยผา่นระบบการส่ือสารทางไกล ดว้ยภาพ เสียง และขอ้มูล 

ไพรัช  ธชัยพงษ ์(2540) ใหค้วามหมายวา่ การศึกษาทางไกล เป็นการเรียนการสอน
ท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูค่นละท่ีมีการใชส่ื้อเป็นตวัประสานผูส้อนกบัผูเ้รียน มีการติดต่อสองทาง และ
การเรียนการสอนตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบของสถาบนัการศึกษา 

กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) ใหค้วามหมายวา่ การศึกษาทางไกล เป็นระบบการศึกษา
ท่ีผูเ้รียนผูส้อนอยูห่่างไกลกนั แต่สามารถท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดโ้ดยอาศยัส่ือการสอน 
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สุมาลี  สังข์ศรี (2549) ไดว้่าให้ความหมายว่าการศึกษาทางไกล หมายถึง วิธีการ
จดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนส่วนใหญ่ไม่ได้พบกนัโดยตรง แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาวิชา
ความรู้ มวลประสบการณ์ต่างๆ ผ่านส่ือ ผูเ้รียนจะรับความรู้จากส่ือในลกัษณะของการเรียนดว้ย
ตนเอง ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลาเรียน สถานท่ีเรียน และจะตอ้งบริหารการเรียนของตนเองภายใน
เวลาท่ีสถาบนัการศึกษาก าหนด การพบปะระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ส่วนใหญ่เป็นการพบปะเพื่อ
ทบทวนหรือซักถามประเด็นปัญหาในส่ิงท่ีเรียนด้วยตนเองแล้วไม่เขา้ใจ หรือเป็นการสรุปหรือ
ทกัษะท่ีส าคญัจากเน้ือหาวชิานั้นๆ 

สรุปไดว้า่การศึกษาทางไกล หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างไกล
กนัและส่วนใหญ่ไม่ไดพ้บกนัโดยตรง แต่ผูส้อนจะถ่ายทอดเน้ือหาวิชาความรู้ มวลประสบการณ์
ต่างๆ ผา่นส่ือท่ีหลากหลาย ผูเ้รียนจะเรียนรู้จากส่ือดว้ยตนเอง เม่ือสะดวกภายใตส้ภาพแวดลอ้มของ
แต่ละคน และก าหนดเวลาเรียน สถานท่ีเรียนอย่างอิสระ แต่จะตอ้งบริหารการเรียนของตนเอง
ภายในเวลาท่ีสถาบันการศึกษาก าหนด จะต้องมีการประเมินตนเอง และพฒันาตนเอง มีการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองผา่นส่ือต่างๆ หรือจากการสอน
เสริมเพื่อทบทวนหรือซกัถามประเด็นปัญหาในส่ิงท่ีเรียนดว้ยตนเองแลว้ไม่เขา้ใจ หรือเป็นการสรุป 
หรือฝึกทกัษะท่ีส าคญัจากเน้ือหาวชิานั้นๆ 

1.2 แนวคิดของการศึกษาทางไกล  ศาสตาจารย ์ดร. สุมาลี สังข์ศรี ไดเ้สนอแนวคิด
ของการศึกษาทางไกล สรุปสาระส าคญัดงัน้ี (สุมาลี สังขศ์รี, 2549: 4-8) 

1.2.1 การศึกษาทางไกลตอบสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต  ตามปรัชญา
การศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ถือว่าการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการ
ด ารงชีวิต บุคคลควรไดรั้บการศึกษาอย่างเป็นกระบวนการต่อเน่ืองตลอดชีวิตของเขาตั้งแต่เกิดจน
ตาย วิธีการของการศึกษาทางไกล เป็นการจดัการศึกษาถ่ายทอดความรู้โดยใช้ส่ือประเภทต่างๆ 
ดงันั้นบุคคลสามารถเรียนจากส่ือไดทุ้กช่วงชีวติของเขาตั้งแต่เกิดจนตายเม่ือมีความพร้อม 

1.2.2 วิธีการของการศึกษาทางไกลช่วยลดข้อจ ากดัของการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การจดัการศึกษาโดยระบบทางไกล จะช่วยลดขอ้จ ากดัการจ ากดัจ านวนผูเ้รียน ขอ้จ ากดัในดา้นอายุ
ของผูเ้รียน พื้นฐานความรู้ของผูเ้รียน และมีระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเคร่งครัด เพราะรับผูเ้รียนได้
ไม่จ  ากดัจ านวน ไม่จ  ากดัว่าผูเ้รียนจะมีอายุมากน้อยเท่าใด ผูเ้รียนสามารถเรียนไดเ้ม่ือว่างเวน้จาก
ภารกิจหรือมีความพร้อม ผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุมการเรียนของตนเอง จะไม่มีครูหรือกฎระเบียบของ
สถานศึกษาควบคุม 

1.2.3 การศึกษาทางไกลช่วยขยายโอกาสทางการศึกษา  การศึกษาทางไกลไม่ว่า
ผูเ้รียนจะอยูท่ี่ใดห่างไกลจากสถานศึกษาเพียงไร ก็มีโอกาสท่ีจะศึกษาจากส่ือประเภทต่างๆ หรือผูท่ี้
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มีภาระหนา้ท่ีการงานก็สามารถสมคัรเขา้ศึกษาไดโ้ดยจดัเวลาศึกษาของตนเองเม่ือมีเวลาวา่ง ท าให้
ทุกคนต่างไดรั้บโอกาสเขา้ศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

1.2.4 การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อสภาพเศรษฐกิจ การศึกษาทางไกลช่วยประหยดั
งบประมาณค่าใชจ่้าย ทั้งในดา้นผูจ้ดัการศึกษาและผูรั้บการศึกษา ทางดา้นผูจ้ดัไม่ตอ้งสร้างอาคาร
สถานท่ีมากมายเพื่อเป็นชั้นเรียน เพราะไม่มีการสอนแบบชั้นเรียน มีแต่เพียงสถานท่ีผลิตส่ือ 
สถานท่ีฝึกอบรมเป็นคร้ังคราว ท าให้งบประมาณส าหรับใช้ในการก่อสร้างลดลง แต่จะใช้
งบประมาณในส่วนของการผลิตส่ือมากข้ึน ส่วนดา้นผูเ้รียนสามารถเรียนอยูท่ี่บา้นได ้จะมีค่าใชจ่้าย
เฉพาะค่าลงทะเบียนเรียนและค่าส่ือต่างๆ เท่านั้น นบัวา่ช่วยประหยดัรายจ่ายของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมาก 

1.2.5 การศึกษาทางไกลเอ้ือต่อผู้ที่ประกอบอาชีพการงานแล้ว ผูเ้รียนสามารถเรียน
ท่ีบา้นหรือระหวา่งการท างานเม่ือมีความพร้อม โดยไม่ตอ้งลาออกจากงานหรือละทิ้งหนา้ท่ีการงาน 

1.2.6 การศึกษาทางไกลส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและอิสระในการเรียน 
การศึกษาทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนโดยใชส่ื้อประเภทต่างๆ ผูเ้รียนจะ
มีอิสระในการเรียน ก าหนดเวลาเรียนของตนเอง ควบคุมดูแลการเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการเรียน
แบบน าตนเอง (Self-directed learning) การศึกษาทางไกลจึงสอดคลอ้งกบัจิตวิทยาการเรียนรู้ คือ 
ผูเ้รียนจะเรียนไดดี้เม่ือมีความพร้อม การศึกษาทางไกลใหผู้เ้รียนเลือกเวลาเรียน โดยจะเรียนเม่ือใดก็
ไดต้ามท่ีตนมีความพร้อมหรือมีความตั้งใจจะเรียน จะเรียนสถานท่ีใดก็ได ้การเรียนรู้จึงเกิดข้ึนได้
ทุกเวลาและสถานท่ี 

1.2.7 การศึกษาทางไกลเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการศึกษา  การศึกษา
ทางไกลเป็นการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ไปยงัผูเ้รียนโดยอาศยัส่ือต่างๆ ปัจจุบนัมีการใช้
ส่ือประสมหลายๆ อย่าง ทั้งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง วีดีโอ คอมพิวเตอร์ และ
ดาวเทียมมาใช้เป็นส่ือในการจดัการศึกษาทางไกล ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีช่วยให้การศึกษาเขา้ถึงประชาชน
อยา่งกวา้งขวาง และส่ือบางชนิดสามารถช่วยใหบ้ทเรียนน่าสนใจ 

จากท่ีกล่าวมาสรุปแนวคิดของการศึกษาทางไกลไดว้า่ การศึกษาทางไกลตอบสนอง
ต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองและมีอิสระในการเรียน ช่วยในการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา เอ้ือต่อผูท่ี้มีภาระการงานหรือภาระครอบครัวให้สามารถเขา้เรียนได ้
รวมทั้งยงัเอ้ือต่อสภาพเศรษฐกิจเน่ืองจากช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายทั้งดา้นผูจ้ดัการศึกษาและผูเ้รียน 
วิธีการของการศึกษาทางไกลยงัช่วยลดขอ้จ ากดัของการศึกษาในระบบโรงเรียนมีขอ้จ ากดัหลาย
ดา้น เช่น จ านวนครู จ านวนห้องเรียน และจ านวนวสัดุอุปกรณ์ นอกจากนั้นการศึกษาทางไกลยงั
เป็นการจดัการศึกษาท่ีน าเทคโนโลยีใหม่ๆและส่ือท่ีทนัสมยัมาใช้ เช่น โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ 
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ดาวเทียม และชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่าง
กวา้งขวางและสามารถช่วยใหบ้ทเรียนน่าสนใจอีกดว้ย 

 

2.  ปรัชญาของการศึกษาทางไกล 
 

ความหมายของปรัชญา ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 หมายถึง 
วชิาวา่ดว้ยหลกัแห่งความรู้และความจริง (ราชบณัฑิตสถาน , 2531) ) ปรัชญาการศึกษาจึงหมายถึง 
วิชาวา่ดว้ยหลกัแห่งความรู้และความจริงเก่ียวกบัการศึกษา (ทิศนา  แขมมณี, 2550) ดงันั้นปรัชญา
การศึกษาทางไกลจึงหมายถึงวชิาวา่ดว้ยหลกัแห่งความรู้ และความจริงเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล 

จากแนวคิดท่ีว่าการศึกษาทางไกลสนองต่อปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีถือว่า
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการด ารงชีวติ การศึกษาตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการ
ของสังคมและมนุษย์อยู่ตลอดเวลา ตั้ งแต่เกิดจนตาย การศึกษาทางไกลเก่ียวข้องกับปรัชญา
การศึกษา จะตอ้งศึกษาถึงปรัชญาการศึกษาร่วมสมยัดว้ย ปรัชญาการศึกษาร่วมสมยัท่ีส าคญัและมี
อิทธิพลต่อการจดัการศึกษาในปัจจุบนั มีอยู ่5 สาขาหลกั คือ มโนคตินิยม (Idealism) ประจกัษนิ์ยม 
(Realism) ประสบการณ์นิยม (Pragmatism) อตัภาวะนิยม (Existentialism) และเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency Economy) แต่ละสาขามีสาระส าคญัดงัน้ี (วจิิตร  ศรีสอา้น  และคณะ, 2534 : 15-18) 

2.1 ปรัชญามโนคตินิยม ปรัชญาสาขาน้ีถือวา่ความจริงเป็นเร่ืองของจิตใจมากกวา่วตัถุ 
โลกของความเป็นจริงคือโลกของจิตใจ สรรพส่ิงทั้งหลายท่ีแวดลอ้มตวัเราอยู ่ท่ีสัมผสัดว้ยประสาท
สัมผสั ปรัชญาสาขาน้ีจึงเน้นความรู้ท่ีเกิดจากความคิดเหตุผลและการหยัง่รู้โดยญาณทศันะเป็น
ส าคญั เพื่อใหค้นมีความรู้คู่คุณธรรม ตามแบบอยา่งท่ีดีของสังคม 

2.2 ปรัชญาประจักษ์นิยม ปรัชญาสาขาน้ีมุ่งศึกษาความจริงตามธรรมชาติและสภาวะ
ของวตัถุ หรือรูปธรรม ถือว่าวตัถุเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเขา้ถึงความจริงของส่ิงทั้งหลาย โลกแห่ง
ความจริงคือโลกแห่งวตัถุ ความรู้ ความจริงเป็นสภาวะตามธรรมชาติและอยู่ภายใตก้ฎธรรมชาติ 
และสามารถคน้พบและพิสูจน์ได้โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาแนวปรัชญาน้ีมุ่งเน้นให้
มนุษยเ์ขา้ถึงความจริงแห่งธรรมชาติโดยใชว้ธีิทางวทิยาศาสตร์ 

2.3 ปรัชญาประสบการณ์นิยม ปรัชญาสาขาน้ีถือว่าโลกแห่งประสบการณ์ คือ โลก
แห่งความเป็นจริง ซ่ึงเป็นประสบการณ์ของแต่ละคนนัน่เอง ประสบการณ์จึงเป็นบ่อเกิดของความรู้
ความจริงเก่ียวกับสรรพส่ิงทั้ งหลาย การศึกษาตามแนวปรัชญาประสบการณ์นิยมน้ี เน้น
กระบวนการเป็นส าคญั โดยเฉพาะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มุ่งให้มนุษยเ์ขา้ถึงความจริงโดย
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วิธีการแห่งปัญญาและการเสริมสร้างประสบการณ์ท่ีเหมาะสมด้วยการยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
(learner centered learning) 

2.4 ปรัชญาอัตภาวะนิยม ปรัชญาสาขาน้ีเน้นความส าคญัของมนุษยใ์นแง่ของปัจเจก
บุคคล ท่ีให้ความส าคญัเร่ืองเสรีภาพและความรับผิดชอบของแต่ละคนในการก าหนดวิถีชีวิตของ
ตน ถือว่าโลกเป็นโลกของความเป็นอยู่ของสรรพส่ิงทั้ งหลาย ความรู้คือส่ิงท่ีมนุษย์เลือกและ
ก าหนด การศึกษาตามแนวปรัชญาน้ีมุ่งส่งเสริมให้มนุษยมี์เสรีภาพในการเลือกและก าหนดความรู้ 
และรู้จกัใชเ้สรีภาพในการเลือกอยา่งมีความรับผดิชอบ 

2.5 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เป็นเป็นปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดช รัชกาลท่ี 9 ทรงมีพระราชด ารัสช้ีแนะแนวทาง การด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมา
โดยตลอดนานกวา่ 30 ปี ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจในปีพ.ศ. 2540 และเม่ือภายหลงั
ไดท้รงเนน้ย  ้า แนวทางการแกไ้ขเพื่อให้รอดพน้ และสามารถด ารงอยู่ไดอ้ย่างมัน่คงและย ัง่ยืน
ภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลง เป็นปรัชญาท่ีช้ีแนะแนวทางการด ารงอยู่และ
ปฏิบติัตนในทางท่ีควรจะเป็นโดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตดั้งเดิมของสังคมไทย สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชไ้ดต้ลอดเวลา และเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา มุ่งเนน้
การรอดพน้จากภยัและวิกฤติเพื่อความมัน่คงและความย ัง่ยืนของการพฒันา ความพอเพียงจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 3 คุณลกัษณะพร้อม ๆ กนั ดงัน้ี 

2.5.1 ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีท่ีไม่นอ้ยเกิดไปและไม่มากเกินไป 

โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 
2.5.2 ความมีเหตุผล หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้น

จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนค านึงถึงผลท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนจากการกระท านั้น ๆ อยา่งรอบคอบ 

2.5.3 การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ีในตัว หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบ และ
การเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดยค านึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 

เง่ือนไข การตดัสินใจและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดบัพอเพียงนั้น 
ตอ้งอาศยัทั้งความรุ้ และคุณธรรมเป็นพื้นฐาน กล่าวคือ 

1. เง่ือนไขความรู้ ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่าง ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งรอบดา้นความรอบคอบท่ีจะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการ
วางแผนและความระมดัระวงัในขั้นปฏิบติั 
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2. เง่ือนไขคุณธรรม ท่ีจะตอ้งเสริมสร้างประกอบด้วย มีความตระหนักใน
คุณธรรม มีความช่ือสัตยสุ์จริต และมีความอดทน มีความพากเพียร ใชส้ติปัญญาในการด าเนินชีวติ 

ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ คือ การ
พัฒนาท่ีสมดุลและย ั่งยืนพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลงในทุกด้าน ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม
ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้และเทคโนโลยี (http://www.inspect9.moe.go.th/economic_king80.htm) 

กล่าวโดยสรุปว่าปรัชญาการศึกษาทางไกลมีรากฐานมาจากปรัชญาการศึกษาตลอด
ชีวิต ท่ีมุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาให้ผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเองมากท่ีสุด โดยเน้นการใชส่ื้อ
และเทคโนโลยตี่างๆ และถือวา่การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงของการด ารงชีวิต การศึกษา
ตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคมและมนุษยอ์ยูต่ลอดเวลา ตั้งแต่เกิดจนตาย ในดา้นปรัชญา
การศึกษาทางไกลนั้น หากวเิคราะห์จากปรัชญาการศึกษาร่วมสมยัใน 5 ปรัชญาหลกัแลว้ จะเห็นวา่
การจดัการศึกษาทางไกลเป็นไปโดยยึดหลกัปรัชญาสาขาประสบการณ์นิยมมากท่ีสุด ส่วนปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาท่ีเหมาะกบัการศึกษาไทยทุกยคุทุกสมยั 

 

3.  หลกัการและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการศึกษาทางไกล 
 

3.1 หลักการของการศึกษาทางไกล  การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการในการจดัการศึกษา
วิธีการหน่ึง ซ่ึงเป็นการจดัการเรียนการสอนโดยผูเ้รียนและผู ้สอนมิไดเ้ผชิญหน้ากนัแบบการเรียน
ในชั้นเรียน แต่ผูส้อนส่งผ่านความรู้ไปยงัผูเ้รียนโดยส่ือประเภทต่างๆ ให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเอง 
ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา และควบคุมการเรียนด้วยตนเอง มีนักการศึกษากล่าวถึงหลกัการ
การศึกษาทางไกลไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

ศาสตราจารย์ ดร. ชัยยงค์  พรหมวงค์ (2536) ได้กล่าวไวว้่า การจัดการศึกษา
ทางไกลมีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 

1. ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รียนต้องเรียนด้วยตนเองอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมัน่ใจในความส าเร็จ จะชา้หรือเร็วข้ึนอยู่กบัความสามารถ ความพร้อม และ
ความมุ่งมัน่ของแต่ละบุคคล โดยไม่กระทบกระเทือนต่อภารกิจการงานของตนเอง 

2. ยึดหลกับูรณาการในการพฒันาหลักสูตร หลกัสูตรการสอนทางไกลเป็น
แบบบูรณาการความสัมพนัธ์ในเน้ือหาและประสบการณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 

3. ยดึหลกัการใชส่ื้อประสม ส่ือการศึกษาท่ีใชส้อนทางไกลจะตอ้งเป็นส่ือแบบ
ประสม ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทท าหนา้ท่ีแตกต่างกนั แต่สนบัสนุนกนั 
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4. ยึดหลกัวิธีการการจดัระบบการถ่ายทอดความรู้ จะตอ้งมีระบบการถ่ายทอด
เน้ือหาสาระและประสบการณ์พร้อมกับมีการประเมินผล ท่ีอาศยัแหล่งทรัพยากรท่ีมีอยู่แล้วใน
ทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ดร.กิดานนัท ์ มลิทอง (2543) ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการศึกษาทางไกลไวด้งัน้ี 
1. การศึกษาตลอดชีวิต (lifelong education) ซ่ึงถือเสมือนวา่เป็นปัจจยัท่ีห้าของ

การด ารงชีพ จึงสมควรใชก้ารศึกษาเป็นปัจจยัในการพฒันาคุณภาพชีวิตโดยไม่จ  าเป็นตอ้งแยกชีวิต
การเรียนออกจากชีวติการท างาน 

2. การให้โอกาสเท่าเทียมกนัทางการศึกษา (equal opportunity in education) 
เป็นทางเลือกและทางออกไปสู่อุดมคติ ในการแกปั้ญหาเร่ืองความเสมอภาคทางการศึกษา 

3. ส่งเสริมการศึกษามวลชน (mass education) เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชน
ในระดบัต่างๆ โดยการใช้ส่ือมวลชน หรือส่ืออ่ืนๆ ร่วมกันในรูปของส่ือประสมรวมทั้งการใช้
อุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ดว้ย 

ศาสตราจารย์ ดร. สุมาลี  สังข์ศรี (2549: 8-10) ไดส้รุปหลกัการของการศึกษา
ทางไกลไวด้งัน้ี 

1. เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนไม่ได้อยู่ในท่ีเดียวกนั เน่ืองจาก
การศึกษาทางไกลเนน้การเรียนการสอนโดยใชส่ื้อต่างๆ เป็นหลกั  

2. เป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้การศึกษาดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผูก้  าหนดเวลา
ศึกษาหาความรู้จากส่ือต่างๆ ดว้ยตนเอง ก าหนดสถานท่ีเรียนเอง  

3. มีการใช้ส่ือประเภทต่างๆ เป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา การเรียนการ
สอนจะกระท าดว้ยการใชส่ื้อประเภทต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เทป
เสียง คอมพิวเตอร์ ดาวเทียม ฯลฯ เป็นตวักลางในการถ่ายทอดความรู้ อาจมีการใชส่ื้อบุคคลบา้งเป็น
คร้ังคราว เป็นการเสริมการใชส่ื้อต่างๆ 

4. มีการจดัเตรียมส่ืออย่างเป็นระบบก่อนเร่ิมการเรียนการสอน ด้วยวิธีของ
การศึกษาทางไกล จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมในระบบการจดัการศึกษาทุกขั้นตอน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของระบบการเรียนการสอนน้ี  

5. เป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีม ในการ
ผลิตเน้ือหาของวชิาหน่ึงๆ และในขั้นตอนอ่ืนๆ ตั้งแต่การพฒันาหลกัสูตร การจดัส่งส่ือไปยงัผูเ้รียน 
และการประเมินผลการเรียน ด าเนินโดยผูรู้้หรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีมเช่นเดียวกนั ซ่ึงนบัว่าเป็นการ
ประกนัคุณภาพของระบบการศึกษาทางไกลดว้ยวธีิหน่ึง 
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6. เป็นการเรียนการสอนท่ีจดัแก่ผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก โดยไม่จ  ากดัจ านวน 
และจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

7. มีการจดัเครือข่ายเพื่อให้บริการสนบัสนุนการศึกษา หน่วยงานหรือสถาบนั
ผูจ้ดัการศึกษาทางไกลส่วนใหญ่จะจดัใหมี้เครือข่าย เพื่อใหบ้ริการสนบัสนุนการศึกษาของผูเ้รียน 

จากหลักการของการศึกษาทางไกลท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า หลักการของการศึกษา
ทางไกล ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต เปิดโอกาสเท่าเทียมกันทางการศึกษา โดยค านึงถึงความ
แตกต่างระหวา่งบุคคล มีบูรณาการในการพฒันาหลกัสูตร ใชส่ื้อประสมเป็นส่ือในการศึกษา มีการ
จดัระบบในการถ่ายทอดความรู้ ใช้ผูส้อนหรือผูเ้ช่ียวชาญเป็นทีมในผลิตเน้ือหาวิชา ผลิตส่ือ และ
จดัการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก มีการจัดเครือข่ายเพื่อให้บริการสนับสนุน
การศึกษา ท าใหก้ารเรียนการสอนทางไกลมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบ
ปกติ ซ่ึงการพฒันามาจาก ทฤษฎีการศึกษาทางไกล และทฤษฎีการเรียนการสอน โดยประยุกตใ์ห้
เหมาะสมกบัสภาพของการจดัการศึกษาทางไกล 

3.2 ทฤษฎีการศึกษาทางไกล  ทฤษฎีการศึกษาทางไกลเป็นส่ิงส าคัญท่ีอธิบายถึง
แนวคิดของการศึกษาในระบบทางไกลท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และอธิบายถึงผูเ้รียนในระบบทางไกล 
โฮล์มเบิร์ก (Holmberg, 1986: 123) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการศึกษาทางไกลเพื่ออธิบายลกัษณะการ
ติดต่อส่ือสาร ท่ีเนน้ทฤษฎีการสอนเชิงช้ีแนะโดยมีขอ้สมมติฐาน 7 ประการ ดงัน้ี 

3.2.1 หัวใจของการสอน คือ ปฏิสัมพันธ์  ระหว่างการสอนกบักลุ่มการสอนและ
กลุ่มการเรียนรู้ (ผูเ้รียน) สันนิษฐานได้ว่า ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นการเลียนแบบ โดยใช้การน าเสนอ
เน้ือหาวิชาในหลกัสูตรท่ีได้น าเสนอไวก่้อนนั้นสามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ โดย
ส่งเสริมผูเ้รียนใหพ้ิจารณามุมมองท่ีแตกต่างกนั  

3.2.2 ด้านของอารมณ์  จะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาและความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัระหวา่งการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นไปไดค้วรสร้างอารมณ์ให้มี
ความรู้สึกท่ีดีในการเรียนรู้ 

3.2.3 ความรู้สึกทีด่ีในการเรียนรู้  มีส่วนสนบัสนุนแรงจูงใจของผูเ้รียน 
3.2.4 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  จะช่วยใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดีของผูเ้รียนได ้

3.2.5 ผู้เรียนทีม่ีแรงจูงใจมาก  จะช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
3.2.6.  ก าลังใจของผู้ เรียน  เกิดจากการเขา้ใจเน้ือหาวิชาซ่ึงจะช่วยสร้างการเรียนรู้

อยา่งมีความสุขดว้ย การสนบัสนุนแรงจูงใจของนกัเรียนและการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ก่อนน าเสนอบทเรียน เช่น แนะน าการติดต่อส่ือสารแบบสองทาง 

3.2.7 ประสิทธิภาพของการสอน  จะพิสูจน์ไดโ้ดยการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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3.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่  ผูเ้รียนในระบบการศึกษาทางไกลส่วนมากอยูใ่น
วยัผูใ้หญ่ การสอนผูใ้หญ่ยอ่มแตกต่างจากการสอนเด็กหรือผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียน ผูส้อนจ าเป็นตอ้งใช้
หลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ของผูใ้หญ่เป็นพื้นฐานในการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัผูใ้หญ่ ซ่ึง 
Knowles  กล่าววา่ พื้นฐานการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่สมยัใหม่มีสาระส าคญัดงัน้ี (Knowles, 1978) 

3.3.1 ความต้องการและความสนใจ (need and interests) ผูใ้หญ่จะเกิดการเรียนรู้
ไดดี้ ถา้ส่ิงท่ีเรียนตรงกบัความตอ้งการและความสนใจในประสบการณ์ท่ีผ่านมา ซ่ึงจะก่อให้เกิด
ความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นการจดักิจกรรมต่างๆ ส าหรับผูใ้หญ่จึงควรค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ีดว้ย 

3.3.2 สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญ่ (life situations) การเรียนรู้ของผูใ้หญ่
จะไดผ้ลดี หากถือเอาตวัผูใ้หญ่เป็นศูนยก์ลางในการเรียนการสอน ดงันั้น การจดัหน่วยการเรียนท่ี
เหมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ควรยดึถือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตผูใ้หญ่เป็นหลกัส าคญั 

3.3.3 การวิเคราะห์สถานการณ์ (analysis of exprience) เน่ืองจากเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับผูใ้หญ่ ดงันั้นวิธีการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูใ้หญ่ คือ การ
วิเคราะห์ถึงประสบการณ์ของผูใ้หญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่ามีส่วนไหนของประสบการณ์ท่ีจะ
น ามาใชใ้นการเรียนการสอนไดบ้า้ง แลว้หาทางมาใชป้ระโยชน์ต่อไป 

3.3.4 ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (self-directing) ความตอ้งการท่ีอยูใ่นส่วนลึก
ของผูใ้หญ่ คือ การมีความรู้สึกตอ้งการท่ีจะสามารถน าตนเอง เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยู่
ในกระบวนการสืบหาหรือคน้หาค าตอบร่วมกบัผูเ้รียนมากกว่าการท าหน้าท่ีส่งผ่านหรือเป็นส่ือ
ส าหรับความรู้ แลว้ท าหนา้ท่ีวา่พวกเขาคลอ้ยตามหรือไม่ 

3.3.5 ความแตกต่างระหว่างบุคคล (individual difference) ความแตกระหว่าง
บุคคลจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆเม่ืออายุมากข้ึน ดงันั้นการสอนผูใ้หญ่จะตอ้งพิจารณาความสามารถใน
การเรียนรู้ในแต่ละขั้นของผูใ้หญ่ เพื่อใหเ้ป็นไปตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

จากแนวคิด ปรัชญาการศึกษา หลกัการและทฤษฎีการศึกษาทางไกล และทฤษฎีการ
เรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ สรุปไดว้า่การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาระบบเปิด มีระบบการเรียนการสอน
ท่ีเอ้ืออ านวยใหผู้เ้รียนสามารถใชเ้วลาวา่งศึกษาดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียนปกติ ในการศึกษา
ทางไกลผูส้อนและผูเ้รียนจึงถูกแยกออกจากกันด้วยเวลาและระยะทางแต่สามารถท ากิจกรรม
ร่วมกนัไดโ้ดยอาศยัส่ือหลายประเภท เช่น ต าราเรียน ส่ิงพิมพ ์เทปเสียง วิทยุ โทรทศัน์ ชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือมวลชน และอุปกรณ์โทรคมนาคมประเภทต่างๆ ส าหรับให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ย
ตนเองมากท่ีสุด และมีการพบกลุ่มหรือการสอนเสริมเป็นคร้ังคราวเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อทบทวนบทเรียน
และซกัถามบทเรียนท่ีมีขอ้สงสัย นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัตอ้งมีการประเมินตนเอง และพฒันาตนเอง
ร่วมดว้ย 
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4. ววิฒันาการของการศึกษาทางไกล 
 
 4.1 วิวัฒนาการของการศึกษาทางไกล  การศึกษาทางไกลมีวิวฒันาการยาวนานกว่า
ศตวรรษ และไดรั้บการยอมรับจากสถาบนัการศึกษาทัว่โลกวา่เป็นแนวคิดท่ีดี จากรายงานเก่ียวกบั
การศึกษาทางไกลของประเทศต่างๆ ทัว่โลกพบว่า สถาบันการศึกษาต่างๆ ค่อนข้างประสบ
ความส าเร็จมานาน โดยมีจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน บนความเช่ือวา่ช่วยให้เกิดผลการเรียนรู้ 
(Moore and  Kearsley, 1996) สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกลต่างเช่ือวา่ประสบผลส าเร็จ
เหมือนรูปแบบเดิม และเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษา 
 การศึกษาทางไกล เร่ิมข้ึนท่ีมหาวิทยาลยัลอนดอน ในปี ค.ศ. 1836 เปิดโอกาสให้
บุคคลเขา้เรียนโดยไม่ตอ้งสอบคดัเลือก และให้ปริญญาภายนอกของมหาวิทยาลยักบันกัศึกษาจาก
สถาบนัในเครือสมาชิกท่ีส าเร็จตามหลกัสูตรของมหาวิทยาลยัลอนดอน ต่อมามีมหาวิทยาลยัหลาย
แหล่งในองักฤษไดด้ าเนินการตามแนวคิดน้ี และเป็นตน้แบบของมหาวิทยาลยัเปิดในยุคหลงั ในปี 
ค.ศ. 1880 ไดมี้การเปิดสอนทางไปรษณียแ์ก่ผูท่ี้ไม่สามารถเขา้เรียนในระบบโรงเรียนได ้เน่ืองจาก
อยูห่่างไกลจากสถาบนัการศึกษา ทั้งในยโุรป และอเมริกา (วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ: 2534) 
 ค.ศ. 1921 สหภาพโซเวียต ไดน้ าเอาการศึกษาทางไปรษณีย ์มาเสริมระบบโรงเรียน
เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนครู โดยได้เ ปิดการสอนทางไปรษณีย์ข้ึนในโรงเ รียน และ
สถาบนัอุดมศึกษา การศึกษาทางไกลไดเ้จริญข้ึนอยา่งชา้ๆ  
 ค.ศ. 1965 มูลนิธิฟอร์ด สหรัฐอเมริกา ได้ให้ทุนโครงการทดลองวิทยาลัยวิทยุ
โทรทศัน์แห่งชิคคาโก (Chicago T.V. College) จดัการศึกษาทางวิทยุโทรทศัน์ ซ่ึงมีรัศมีการ
ออกอากาศ 120 กิโลเมตร โครงการน้ีประสบความส าเร็จมาก และกลายเป็นต้นแบบแก่
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ท่ีจดัการศึกษาทางไกลทัว่โลก 
 ค.ศ. 1961  เยอรมนัตะวนัออกไดจ้ดัตั้งสถาบนัการศึกษาทางวทิยุโทรทศัน์ (Television 
Academy) เพื่อใหก้ารศึกษาแก่ผูใ้หญ่ทางวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์  
 ค.ศ. 1966 โปแลนด์ไดจ้ดัตั้งวิทยาลยัเทคนิคทางวิทยุโทรทศัน์ (Television Technical 
College) นิวซีแลนด์ได้จดัตั้งสถาบนัเทคนิคทางไปรษณีย์แห่งนิวซีแลนด์ ออสเตรเลียได้จดัตั้ ง
มหาวิทยาลยัวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ (Radio and T.V. University) ข้ึนในมหาวิทยาลยั
นิวเซาทเ์วลล ์ท่ีเมืองซิดนีย ์เพื่อสอนระดบัมธัยมศึกษา 
 ค.ศ. 1969  ประเทศองักฤษ ไดน้ าแนวคิดเร่ืองการศึกษาระบบเปิดมาพฒันาแลว้จดัตั้ง
มหาวทิยาลยัเปิด (The Open University) ข้ึน โดยจดัการเรียนการสอนทางไกลผา่นส่ือการสอนและ
เทคโนโลยีต่างๆ ผู ้เ รียนศึกษาด้วยตนเองท่ีบ้าน มหาวิทยาลัยไม่มีชั้ นเรียน ไม่มีวิทยาเขต 
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มหาวทิยาลยัเปิดแห่งประเทศองักฤษนบัวา่เป็นตน้แบบของมหาวิทยาลยัเปิดท่ีจดัการสอนในระบบ
ทางไกลในประเทศต่างๆ ในเวลาต่อมา เช่น มหาวิทยาลยัแห่งอิหร่าน (The Free University of lran) 
มหาวิทยาลยัเปิดแห่งอิสราเอล (The Open University of lsrael) มหาวิทยาลยัอลัลามาอิกบาล แห่ง
ปากีสถาน (Allama lqbal) มหาวิทยาลยัสุโขทยั-ธรรมาธิราชในประเทศไทย และมหาวิทยาลยั   
อินทิราคานธี ในประเทศอินเดีย เป็นตน้ (วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ: 2534) 

 ส าหรับประเทศไทย มีววิฒันาการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2495 จนถึงปัจจุนนั ดงัน้ี 
  พ.ศ. 2495  เร่ิมจดัการสอนวชิาชุดครูทางไปรษณียข์องกรมการฝึกหดัครู 
 พ.ศ. 2507  เร่ิมทดลองโครงการการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย ์โดยเทศบาลนคร
กรุงเทพมหานคร ร่วมกบักระทรวงศึกษาธิการ 
 พ.ศ. 2518  กองการศึกษาผูใ้หญ่ กรมสามัญศึกษา ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีทาง
การศึกษากรมวชิาการ เสนอโครงการวทิยแุละไปรษณีย ์เพื่อการศึกษานอกโรงเรียน 
  พ.ศ. 2519 มหาวิทยาลยัรามค าแหงพฒันาการสอนระบบเปิด และทบวงมหาวิทยาลยั
ด าริจดัตั้งมหาวทิยาลยัท่ีสอน โดยระบบการศึกษาทางไกล 
  พ.ศ. 2520  ทดลองจดัการศึกษาทางวิทยุไปรษณียห์ลกัสูตรการศึกษาผูใ้หญ่ แบบ
เบด็เสร็จระดบั 3-4 และการศึกษาผูใ้หญ่แบบเบด็เสร็จกลุ่มสนใจ 
  พ.ศ. 2521  จดัตั้งมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 พ.ศ. 2522  กรมการฝึกหดัครูตั้งศูนยก์ารศึกษาส าหรับครูทางวทิยไุปรษณีย ์
  พ.ศ. 2527  กรมส่งเสริมการเกษตรจดัตั้งโรงเรียนเกษตรทางอากาศ 
  พ.ศ. 2529  กรมการศึกษานอกโรงเรียนพฒันาหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสาย
สามญั 3 ระดบั 3 วธีิเรียน ไดแ้ก่ การเรียนในชั้นเรียน รียนการเทางไกลและการเรียนดว้ยตนเอง 
  พ.ศ. 2536  กรมการศึกษานอกโรงเรียนศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัการศึกษา
ทางไกลโดยใชโ้ทรทศัน์เพื่อการศึกษาผา่นดาวเทียม 
  พ.ศ. 2537  กรมการศึกษานอกโรงเรียน ด าเนินโครงการจดัการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมไทยคม และจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาทางไกลไทยคม 
  พ.ศ. 2538  กรมสามญัศึกษา โรงเรียนไกลกงัวล จดัการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 
 พ.ศ. 2539 ก่อตั้งมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อเฉลิมพระเกียรติในมหา
มงคลวโรกาสท่ีพระบาทสมเด็จ พระเจา้อยู่หัว ทรงครองสิริราชสมบติัครบรอบ 50 ปี และได้
ร่วมกับกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ จัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม
ถ่ายทอดสดหลกัสูตร มธัยมศึกษาใหแ้ก่โรงเรียนในสังกดักรมสามญัศึกษา และสังกดัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ จ านวน 3,000 โรงเรียนทัว่ประเทศ ทางช่อง 11-16 (UBC) โดยกองทพับก องคก์ารโทรศพัทแ์ห่ง
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ประเทศไทย และหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกนัโดยเสด็จพระราชกุศล เป็นการพระราชทานการศึกษา
ไปสู่ปวงชน และในระดบัอุดมศึกษาทบวงมหาวทิยาลยัเร่ิมด าเนินโครงการเครือข่าย UNINET และ 
IT CAMPUS วชิาท่ีท าการสอนทางไกลผา่นดาวเดียมมีทั้งวชิาสามญั และวชิาการงานพื้นฐานอาชีพ 
  พ.ศ. 2541 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จดัตั้ งโครงการการศึกษาไร้พรมแดน 
(Borderless Education Project) สอนทางไกลสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี่ และ
วศิวกรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. 2545 สมาคมโทรคมนาคม แห่งประเทศไทย องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย 
สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) บริษทั แอดวานซ์วิชั่นซิสเท็มส์ 
จ  ากดั บริษทัเทเลแซท คอร์ปอเรชั่น จ ากดั และบริษทั ซิสโก้ ซิสเต็มส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ได้
ร่วมกนัเฉลิมพระเกียรติ จดัท าระบบ e-learning ใหแ้ก่มูลนิธิการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เพื่อให้
ครู นกัเรียน และผูส้นใจทัว่ไปไดใ้ช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน หรือศึกษาเพิ่มเติม โดยศึกษา
ผา่น อินเตอร์เนตไดอี้กทางหน่ึง ทั้งในลกัษณะ live broadcast และ on demand วิชาท่ีเผยแพร่มีทั้ง
วิชาท่ีจ  าเป็นในทกัษะชีวิต ไดแ้ก่ วิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และ
คอมพิวเตอร์ และวชิาชีพระยะสั้นสาขาวชิาต่างๆ เช่น เกษตรกรรม คหกรรม และศิลปกรรม 

พ.ศ. 2550 มูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ร่วมมือกบัโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีจดัท า “โครงการ
จดัท าเน้ือหา ระบบ e-learning ของการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เฉลิมพระเกียรติเน่ืองในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐” โดยการน าเน้ือหาของการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ท่ีออกอากาศทางสถานีวิทยุและโทรทศัน์การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม จากโรงเรียนวงัไกลกงัวล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มาลงบนระบบ e-learning เพื่อใช้
เผยแพร่แก่โรงเรียนในโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของโรงเรียนในชนบท 
(ทสรช.) ท่ีส่วนใหญ่อยู่ในชนบทห่างไกล  ขาดแคลนครู ไดใ้ช้ประโยชน์ในการสอน สอนเสริม 
หรือให้นกัเรียนไดใ้ช้ทบทวนบทเรียนภายในโรงเรียนแบบ offline และเผยแพร่แบบ online ผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต ให้แก่ครู นกัเรียน และผูส้นใจทัว่ไปไดใ้ช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน หรือ
ศึกษาเพิ่มเติม ซ่ึงมีวชิาท่ีหลากหลายทั้งวชิาสามญั และวชิาชีพระยะสั้น 
  พ.ศ. 2550- ปัจจุบนั มหาวิทยาลยัของรัฐ และเอกชนหลายแห่งไดมี้การจดัการเรียน
การสอนทางไกล เช่น มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวิทยาลยัอสัสัมชนั เป็น
ตน้ 
  การศึกษาทางไกลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการศึกษาทางไกลทั้งชนิดท่ีไม่มีหลกัสูตรและ
ชนิดท่ีมีหลักสูตรชัดเจน ในการศึกษาตามระบบการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ
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ทบวงมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง และส่วนมากเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้น
ส่ือการเรียนการสอน และเทคโนโลยกีารถ่ายทอด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 4.2 ววิฒันาการของส่ือการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลเป็นวธีิการถ่ายทอดความรู้ 
หรือวธีิการจดัการศึกษาท่ีใชส่ื้อเป็นตวักลาง ในระยะแรกของการจดัการศึกษาทางไกล ส่วนใหญ่จะ
เป็นการใชส่ื้อ 1 หรือ 2 ชนิดในการถ่ายทอดความรู้จากครูอาจารยไ์ปยงัผูรั้บหรือนกัศึกษา เช่น การ
เรียนการสอนทางไปรษณีย ์(ช่ือเรียกในสมยัก่อน) ใช้ส่ือส่ิงพิมพ ์เพราะเช่ือว่าส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือ
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ถา้เขียนหรือเรียบเรียงให้ดี ใชเ้ทคนิควิธีการท่ีถูกตอ้ง ผูเ้รียนจะเรียนได้
ดว้ยตนเอง โดยตอ้งการความช่วยเหลือจากผูส้อนนอ้ยท่ีสุด หรืออาจไม่จ  าเป็นตอ้งพบกบัผูส้อนเลย 
(วิจิตร ศรีสอา้น, 2529: 5) การสอนภาษาทางวิทยุกระจายเสียง เป็นการใชว้ิทยุกระจายเสียงในการ
ถ่ายทอดความรู้  ในบางประเทศได้มีโรงเ รียนทางอากาศข้ึน มีการจัดท าบทเ รียนทาง
วิทยุกระจายเสียงส าหรับให้ผูเ้รียนเรียนอยู่ท่ีบา้น ต่อมาไดมี้การพฒันาข้ึนโดยน าวิทยุโทรทศัน์เขา้
มาใชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะมีทั้งภาพและเสียง ต่อมาไดมี้ผูพ้ฒันา
โทรทศัน์ท่ีมีสีสัน ท าให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน ดังเช่นในประเทศญ่ีปุ่น และเยอรมนั มีการจดัตั้ ง
มหาวทิยาลยัโทรทศัน์ข้ึน 

ระยะต่อมามีการใช้ส่ือหลายๆ ชนิดประกอบกนัในการถ่ายทอดความรู้ เรียกว่า ส่ือ
ประสม โดยอาจจะเลือกส่ือชนิดหน่ึงเป็นส่ือหลกั แลว้ใชส่ื้ออ่ืนๆ ให้ความรู้เสริม การท่ีส่ือประเภท
ต่างๆ ไดรั้บการพฒันาให้มีความกา้วหน้าทนัสมยัมากยิ่งข้ึน และประกอบกบัไดมี้การคน้ควา้วิจยั
เก่ียวกบัประสิทธิภาพของการใช้ส่ือประเภทต่างๆ ในการเรียนการสอนทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ พบว่า (วิจิตร ศรีสอา้น, 2529: 5) ส่ือแต่ละประเภทต่างมีจุดดีและจุดด้อย จะใช้ส่ือ
ประเภทหน่ึงเพียงอยา่งเดียวยอ่มไม่บงัเกิดประสิทธิภาพโดยสมบูรณ์ การจดัการศึกษาระบบเปิดใน
ปัจจุบนัจึงหนัมาเนน้การใช ้“ส่ือประสม” แทนท่ีจะใชส่ื้อเฉพาะอยา่งหน่ึงอยา่งใดแต่เพียงอยา่งเดียว 
กล่าวคือ ไดมี้การประยุกตเ์อาส่ือทางดา้นไปรษณีย ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และการสอน
เสริมมาจัดเป็นระบบส่ือประสม โดยถือส่ือใดส่ือหน่ึงเป็นแกนกลางและใช้ส่ืออ่ืนๆ เป็นส่ือ
ประกอบ ทั้งน้ีเพื่อให้การเรียนการสอนน่าสนใจและมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน จึงอาจกล่าวไดว้่าส่ือ
ประสมช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพของการศึกษาทางไกลเป็นอเนกประการ 

ด้วยสาเหตุดังกล่าวจึงได้มีการใช้ส่ือประสมในการศึกษาทางไกลกันมากข้ึน 
โดยเฉพาะปัจจุบนัสถานศึกษาหรือหน่วยงานผูจ้ดัการศึกษาโดยวิธีทางไกลบางแห่งใชส่ื้อประสม 
2-3 ชนิด เช่น การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั ใชก้ารสอนเสริมหรือการพบกลุ่มเป็นส่ือเสริม การใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพเ์ป็นหลกัและใชว้ทิยกุระจาย เสียงและการพบกลุ่มเป็นส่ือเสริม การใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั
แลว้ใชเ้ทปเสียง รายการวทิยกุระจายเสียง รายการวทิยโุทรทศัน์ วดิีทศัน์ คอมพิวเตอร์ และการสอน
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เสริมเป็นส่ือ เสริม การใชร้ายการโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั ใช้ส่ือส่ิงพิมพแ์ละการพบกลุ่มเป็นส่ือเสริม 
และการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกัและใชส่ื้อส่ิงพิมพแ์ละการพบกลุ่มเป็นส่ือเสริม เป็นตน้ 

ส่ือการศึกษาทางไกลมีวิวฒันาการท่ีสัมพนัธ์กบัพฒันาการและความกา้วหนา้ของส่ือ
และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในสังคมโลก ซ่ึงนกัการศึกษาทางไกลและผูท้รงคุณวุฒิในการประชุมระดบั
โลกเก่ียวกบัการศึกษาทางไกล World Conference on Open Learning and Distance Education คร้ัง
ท่ี 20 ประเทศเยอรมนันี ระหว่างวนัท่ี 1-5 เมษายน 2544 ไดว้ิเคราะห์และสรุปวิวฒันาการของการ
ใชส่ื้อการศึกษาทางไกลออกเป็น 5 ระยะ  ดงัน้ี (สุมาลี  สังขศ์รี, 2549) 

ระยะท่ี 1 Correspondence Model  เป็นระยะของการใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั ซ่ึงมีการ
ใช้ ส่ือส่ิงพิมพ์เ ป็นส่วนใหญ่ ได้แก่  ต ารา  คู่ มือการเ รียน แบบฝึกหัด เ ป็นต้น และอาจมี
วทิยกุระจายเสียงเป็นส่ือเสริมเป็นคร้ังคราว 

ระยะท่ี 2  Multi-media Model  มีการใชส่ื้อหลากหลายชนิดผสมผสานกนั นอกจาก
ส่ือส่ิงพิมพแ์ลว้ยงัมีวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง วิดีโอเทป ซ่ึงจะเป็นวิวฒันาการของ
ส่ือเสริมท่ีใหท้ั้งภาพและเสียงประกอบกนัมากข้ึน 

ระยะท่ี 3  Tele-Learning Model  มีการใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ร่วมกบัส่ืออ่ืนๆ มากข้ึน ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะใชใ้นลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) คือ การน า
เน้ือหาบางส่วนจดัท าบทเรียนแบบโปรแกรมลงในคอมพิวเตอร์ให้ผูเ้รียนเรียนเสริมดว้ยส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ืออ่ืน โดยน าเสนอในหลายรูปแบบ เช่น ให้เน้ือหาพร้อมค าถาม ค าตอบ น าเสนอในลกัษณะ
ของเน้ือหาและกิจกรรม หรือสถานการณ์จ าลอง หรือเกม เป็นตน้ 

ระยะท่ี 4  Flexible Learning Model มีการใชค้อมพิวเตอร์เป็นส่ือหลากหลายรูปแบบ
มากข้ึน รวมทั้งมีการใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication 
Technologies: ICT) ส่งเสริมให้เกิดการติดต่อส่ือสารสองทางมากข้ึน (two-way communication) 
มากข้ึน และเกิดการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่นมากข้ึนในเร่ืองของเวลาเรียนและสถานท่ีเรียน ไดแ้ก่ การใช้
คอมพิวเตอร์กบัอินเทอร์เน็ต เป็นการเช่ือมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ระบบเครือข่าย
ขอ้มูลจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถคน้ควา้หาความรู้จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทัว่โลก และช่วยให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสารปฏิสัมพนัธ์กนัหลายรูปแบบ เช่น (1) การสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกผ่าน
อินเทอร์เน็ต (internet) (2) การใช ้e-mail หรือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ในการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูส้อนกบัผูเ้รียน และกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง (3) การประชุมผา่นระบบอินเทอร์เน็ต โดยแพร่ภาพการ
ประชุมและการสอนจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงหรือหลายๆ จุด ในเวลาเดียวกนั ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ี
อยู่ไกลกนั คนละพื้นท่ี หรือคนละประเทศ สามารถพูดคุยกนัไดโ้ดยเห็นภาพหรือไม่เห็นภาพก็ได ้
การส่ือสารดงักล่าวน้ีเป็นการส่ือสารผ่านทางโทรศพัท์ หรือดาวเทียม หรือใยแกว้น าแสง (4) การ
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จดัท าบทเรียนบนเวบ็ (web-based lesson) โดยจดัท าเน้ือหาสาระท่ีจะถ่ายทอดให้แก่ผูเ้รียนลงในรูป
ของเวบ็ จะมีทั้งเน้ือหา ภาพประกอบ ภาพกิจกรรม อาจเป็นภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง 
มีกิจกรรม หรือค าถาม ค าตอบ ทา้ยบท ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กนัได ้
 ระยะท่ี 5 Intelligent Flexible Learning Model มีการใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้
ของส่ือและเทคโนโลยีอย่างเต็มศกัยภาพมากท่ีสุด โดยน าส่ือต่างๆ เช่น ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือเสียง 
ส่ือภาพ และส่ืออ่ืนๆ มาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และกับ
ผูเ้รียนด้วยกนัเอง เน้นให้เกิดการส่ือสารสองทาง และปฏิสัมพนัธ์ท่ีต่างเวลากนั (asynchronous) 
และปฏิสัมพนัธ์ในเวลาเดียวกนั (synchronous) ซ่ึงรูปแบบของส่ือในระยะท่ี 5 น้ี คลา้ยคลึงกบัระยะ
ท่ี 4 แต่มีการพัฒนาให้ก้าวหน้าข้ึน ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน โดยเฉพาะการ
ผสมผสานการใช้คอมพิวเตอร์กับอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(information and communication technologies: ICT) โดยมีการพฒันาหลายรูปแบบ เช่น บทเรียน
บนเว็บ บทเรียนออนไลน์ หรือ ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning package) การจดั
ห้องเรียนเสมือนจริง (virtual classroom) หรือมหาวิทยาลยัเสมือนจริง (virtual university) โดยมี
กิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกับผูส้อน และระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกนัหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ทาง e-mail ทางห้องสนทนา (chatroom) ทางกระดานข่าว (electronic bulletin board) 
ทางการสัมมนา (computer conferencing) การส่งงานหรือส่งการบา้นสามารถส่งทาง e-mail ส่วน
การสอบมีการพฒันาซอฟแวร์ให้ผูเ้รียนเขา้สอบทางเวบ็โดยอตัโนมติั และมีการตรวจให้คะแนน
พร้อมทั้งรายงานจุดเด่นจุดดอ้ยของผูเ้รียนแต่ละคน 

นอกจากการใช้คอมพิวเตอร์แล้ว ยงัมีการใช้ดาวเทียมในการส่งผ่านความรู้ไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงมีการจดัในหลายลกัษณะดว้ยกนั กล่าวคือ 

1. การถ่ายทอดการบรรยายให้ความรู้หรือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเป็น
สัญญาณภาพเคล่ือนไหวและเสียงของครู ส่งผา่นดาวเทียมไปยงัเคร่ืองรับโทรทศัน์ในชั้นเรียน หรือ
สถานท่ีพบกลุ่มในท้องท่ีต่างๆ การถ่ายทอดในลกัษณะน้ี ผูเ้รียนโตต้อบไม่ได้ ได้แต่รับฟังและ
รับชมเท่านั้น 

2. การถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบของการส่งสัญญาณภาพเคล่ือนไหวและเสียงของ
ครู จากสถานท่ีสอนผ่านดาวเทียมเส้นใยน าแสดงไปยงัห้องเรียน หรือสถานท่ีพบกลุ่มในสถานท่ี
ต่างๆ โดยน าระบบการประชุมทางไกล (video conference) มาใช้ วิธีน้ีจะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถ
โตต้อบพดูคุยซกัถามผูส้อนได ้โดยครูสามารถมองเห็นทั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงของผูเ้รียน 

ปัจจุบันการเรียนการสอนทางไกล จ าเป็นต้องอาศัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นอยา่งมาก ผูส้อนซ่ึงเป็นส่ือบุคคลเป็นเพียงผูอ้  านวยความ
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สะดวกและแนะแนวทางการเรียนให้ผูเ้รียนสามารถก าหนดแนวทางและวางแผนการเรียนท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ในอนาคตการเรียนการสอนทางไกลจะเป็นการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
เครือข่ายดิจิตอล (Integrated Serviced Digital Networks: ISDN) ซ่ึงเป็นการผสมผสานของ
คอมพิวเตอร์และการส่ือสารทางไกล ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนรู้วิธีใช้เครือข่ายเทคโนโลยี โดยเรียนรู้ทั้ง
แหล่งความรู้ในประเทศและนานาชาติ โดยอาจเรียนดว้ยตนเองท่ีบา้น และมีเพื่อนผูเ้รียนคนอ่ืนช่วย
ส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัโดยการประชุมทางไกล (teleconferencing) และเม่ือพิจารณาจาก
ววิฒันาการของส่ือการศึกษาทางไกลท่ีกล่าวมา พบวา่ส่ือเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาทางไกล
พฒันาตลอดเวลาสอดคลอ้งกบัความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี ตลอดจนสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยเร่ิมจากส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีค่อนขา้งจะส่ือสารทางเดียว พฒันาการ
มาถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทใช้เทคโนโลยีชั้นสูงท่ีช่วยให้ผูเ้รียนและผูส้อนท่ีอยู่ห่างไกลกนั
สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดท้ั้งต่างเวลา และในเวลาเดียวกนั หลายประเทศมีการน าส่ือเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใช้อย่างกวา้งขวาง ส าหรับประเทศไทยไดมี้การน าคอมพิวเตอร์และดาวเทียมมาใช้ใน
การจดัการศึกษาทางไกลหลายรูปแบบ และก าลงัจะมีการน าส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชม้ากข้ึน 
 สถาบนัหรือหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาทางไกลประเภทมีประกาศนียบตัรหรือปริญญา
บตัร มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ตั้งแต่ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ไปจนถึงส่ือและ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการเขา้ถึงขอ้มูล การรับส่ง e-mail ห้องเรียนเสมือนจริง (virtual classroom) มหาวิทยาลยัเสมือน
จริง (virtual university) การสัมมนาทางไกล (teleconferencing) เป็นตน้ ส่วนการศึกษาทางไกล
ประเภทไม่มีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ก็มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลายเช่นกนั โดยเฉพาะส่ือท่ี
ทันสมัยเพื่อเผยแพร่ความรู้ ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนทั่วไป เช่น เผยแพร่ความรู้ทาง
อินเทอร์เน็ต เวบไซด ์ยทููป (yutube) และการประชุมทางไกล เป็นตน้ 
 แนวโน้มการใช้ส่ือส าหรับการศึกษาทางไกลทั้ งประเภทมีประกาศนียบัตรหรือ
ปริญญาบตัรและไม่มีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร จะเป็นระยะการใช ้multi-media technology 
หรือการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยน าเอา
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาผสมผสานกนัเพื่อลดขอ้จ ากดัของการศึกษาทางไกล เช่น ขอ้จ ากดั
ของความห่างไกลและการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเอง และ
เพิ่มจุดแขง็ใหก้บัการศึกษาทางไกล เช่น เร่ืองการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การเรียน ณ 
สถานท่ีใดก็ไดแ้ต่เสมือนนัง่เรียนอยูใ่นห้องเรียนจริง (virtual classroom) การเรียนเวลาใดท่ีสะดวก 
การติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนทั้งเป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่มทั้งในเวลาเดียวกนั (synchronous) 
และต่างเวลากนั (asynchronous) กล่าวคือส่ือท่ีจะมีบทบาทในการศึกษาทางไกลในอนาคต คือ ส่ือท่ี
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เนน้การมีปฏิสัมพนัธ์แบบสองทางระวา่งผูเ้รียนและผูส้อนซ่ึง Garrison (Garrison,  1989) กล่าวไว้
ว่า การศึกษาทางไกลในอนาคตจะมีลักษณะพิเศษเก่ียวกับส่ือ คือ (1) การติดต่อส่ือสารทาง
การศึกษาระหวา่งผูส้อนและผูท่ี้มีส่วนร่วมจะถูกแยกจากกนัโดยระยะทางไกลตามภูมิศาสตร์เท่านั้น 
(2) การติดต่อส่ือสารเป็นการส่ือสาร 2 ทาง และมีปฏิสัมพนัธ์กนั และ (3) รูปแบบของเทคโนโลยี
จะถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองอ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้  
 

5.  รูปแบบการศึกษาทางไกล 
 

การศึกษาทางไกลมีพฒันาการมานานนับร้อยปี ระยะแรกการศึกษาทางไกลจดัใน
รูปแบบการศึกษาทางไปรษณีย ์(correspondence study) ใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั ต่อมาพฒันาเป็น
รูปแบบมหาวิทยาลยัเปิด (open university) การเรียนการสอนใชส่ื้อผ่านทางไปรษณีย ์มีส่ือเสริม
ทางวิทยุและโทรทศัน์ ต่อมามีการให้ปริญญาภายนอกของมหาวิทยาลยัลอนดอนเม่ือปี ค.ศ. 1836 
ปัจจุบนัได้พฒันาเป็นรูปแบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั ดงันั้นรูปแบบ
การศึกษาทางไกลจึงจดัได ้3 รูปแบบ คือ (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2536: 200-202,225) 

5.1 การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดผู้เรียน  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) การศึกษา
ทางไกลแบบเด่ียว (single mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีไม่มีชั้นเรียน (2) การศึกษาทางไกล
คู่ขนานหรือแบบทวิ (dual mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีผูเ้รียน 2 ประเภท คือ ผูเ้รียนท่ี
เรียนแบบชั้นเรียน และผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยตนเองดว้ยวิธีทางไกล (3) การศึกษาทางไกลแบบผสม 
ผสานหรือแบบตรี (triple mode) เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีผูเ้รียน 3 ประเภท คือ แบบชั้น
เรียน แบบเรียนดว้ยตนเองดว้ยวธีิทางไกล และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้งเรียนเองบา้งตามความสนใจ 
 5.2 การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดระบบการถ่ายทอด  แบ่งเป็น 7 รูปแบบ 
คือ (1) การศึกษาภายนอก (external studies) เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนของสถาบนัอ่ืนเขา้
ศึกษาเม่ือเรียนจบตามหลกัสูตรจะไดป้ระกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรของสถาบนัเจา้ของหลกัสูตร      
(2) การศึกษาแบบขยายสาขา (extension studies) เป็นการขยายโอกาสให้ผูเ้รียนท่ีอยู่ห่างไกล
สถาบนัแม่ไดศึ้กษาจากส่ือ โดยจดัตั้งสาขาตามภูมิภาคต่างๆ ของประเทศส าหรับให้ผูเ้รียนติดต่อ 
(3) การศึกษาแบบในและนอกวิทยาเขต (on-off campus) เป็นระบบท่ีมีทั้งผูเ้รียนแบบชั้นเรียน (on 
campus) และผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยตนเอง (off campus) (4) การศึกษาทางไปรษณีย ์(correspondence 
studies) สถาบนัจะส่งส่ือส่ิงพิมพไ์ปให้ผูเ้รียนทางไปรษณีย ์และอาจมีส่ืออ่ืนเสริม (5) การศึกษา
แบบตลาดวิชา (open admission program) มีผูเ้รียน 3 กลุ่ม คือ ผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียน ผูท่ี้ศึกษาดว้ย
ตนเอง และผูท่ี้มาเขา้ชั้นเรียนบา้งไม่เขา้บา้ง (6) การศึกษาแบบมหาวิทยาลยัเปิด (open university 
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system) ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองจากชุดการสอนโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน แต่อาจมีการสอนเสริม
บา้ง และ(7)  การเรียนระบบเปิด (open learning system) การเรียนระบบเปิด สถาบนัจะเป็นตวัแทน
จดัหาโปรแกรมการเรียนจากสถาบนัต่างๆ มาให้โดยอาจไม่ตอ้งมีหลกัสูตรของตนเอง ผูเ้รียนจะ
เรียนจากส่ือตามท่ีก าหนด เม่ือเรียนจบหลกัสูตรจะไดรั้บประกาศนียบตัร หรือปริญญาจากสถาบนั
ต่างๆ ท่ีเป็นเจา้ของหลกัสูตร 

5.3 การจัดรูปแบบการศึกษาทางไกลโดยยึดโครงสร้างส่ือการศึกษา  แบ่งได้เป็น 3 
แบบ คือ (1) รูปแบบท่ียดึส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือแกนกลาง โดยการใช้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัและอาจมี
ส่ืออ่ืนเป็นส่ือเสริม (2) รูปแบบท่ียึดส่ือแพร่เสียงและภาพเป็นส่ือแกนกลาง โดยการใช้ส่ือรายการ
วิทยุกระจายเสียงและรายการโทรทัศน์เป็นส่ือหลัก และมีส่ืออ่ืน เสริม และ(3) รูปแบบท่ียึด
ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือแกนกลาง โดยการใชส่ื้อคอมพิวเตอร์เป็นหลกัและมีส่ืออ่ืนเป็นส่ือเสริม 

 ปัจจุบนัการจดัการศึกษาทางไกลในสถาบนัการศึกษามีการจดัการศึกษาจะมี 2 แบบ 
คือ แบบมีหลักสูตรท่ีแน่นอนมีการให้ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรและแบบท่ีไม่ มี
ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร แบบมีหลกัสูตรท่ีแน่นอนมีการให้ประกาศนียบตัรหรือปริญญา
บตัรจดัใน 3 ลกัษณะ คือ (1) การจดัการศึกษาทางไกลแบบเด่ียว เป็นการจดัการศึกษาแบบไม่มีชั้น
เรียนผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองจากส่ือประเภทต่างๆ (2) การ ศึกษาทางไกลแบบคู่ขนาน เป็นการจดั
การศึกษาท่ีมีทั้งแบบชั้นเรียน และแบบไม่มีชั้นเรียน ควบคู่กนัไป โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเรียน
แบบใดแบบหน่ึงได ้และ (3) การศึกษาทางไกลแบบผสมผสาน แบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ เช่น 
แบบตลาดวิชา คลา้ยแบบคู่ขนาน แต่ผูเ้รียนจะเรียนแบบใดก็ไดห้รือจะเรียนทั้งแบบชั้นเรียนและ
แบบทางไกลก็ไดใ้นวิชาเดียวกนั และแบบเครือข่าย ซ่ึงจะมีหน่วยงานหรือสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง
ท าหนา้ท่ีเป็นแม่ข่าย แลว้เชิญชวนสถาบนัท่ีจดัการศึกษาทางไกลอ่ืนมาเป็นเครือข่าย ใช้หลกัสูตร
ของสถาบนัเครือข่ายเปิดใหผู้ส้มคัรเรียนลงทะเบียนเรียนโดยเลือกเรียนจากหลกัสูตรสถาบนัใดก็ได้
ท่ีเป็นเครือข่ายโดยเรียนดว้ยวิธีเรียนทางไกล เม่ือเรียนครบทุกวิชาตามหลกัสูตรท่ีสถาบนัหลกัหรือ
สถาบนัแม่ข่ายก าหนดแล้วจะได้รับประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรจากสถาบนัแม่ข่าย ส่วน
การศึกษาทางไกลแบบท่ีไม่มีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ปัจจุบนัมีทั้งสถาบนั หน่วยงานของ
รัฐ  และเอกชนเผยแพร่ความ รู้ผ่าน ส่ือประเภทต่างๆ แก่ผู ้สนใจทั่วไป ทั้ ง ส่ือ ส่ิ งพิมพ ์
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วีดีทศัน์ โดยเฉพาะส่ือคอมพิวเตอร์พบว่ามีการเผยแพร่ความรู้
ครอบคลุมหลากหลายสาขา แนวโน้มของการจดัการศึกษาทางไกลทั้งแบบมีหลกัสูตรท่ีมีการให้
ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรและแบบท่ีไม่มีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรมีดงัน้ี 
 1. การศึกษาทางไกลแบบมีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ทั้ง 3 รูปแบบ
ดงักล่าวขา้งตน้ สถาบนัการศึกษาท่ีจดัแบบชั้นเรียนจะปรับระบบโครงสร้างการจดัการศึกษาของ
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สถาบนัมาจดัการศึกษาแบบคู่ขนานมากข้ึน เพื่อใหรั้บนกัศึกษาไดไ้ม่จ  ากดัจ านวน และอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้แก่กลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมในอนาคต ท่ีบุคคลจะมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองเวลามากข้ึน รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีโอกาสศึกษาถึงระดบัปริญญามากข้ึน 
 2. การศึกษาทางไกลแบบไม่มีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ในอนาคตจะมี
หน่วยงานและสถาบนัจ านวนมาก ไม่จ  ากดัเฉพาะสถาบนัการศึกษา จะเผยแพร่ความรู้ ผ่านส่ือ
ประเภทต่างๆ โดยเฉพาะส่ือเทคโนโลยีจะทนัสมยัมากข้ึน เขา้ถึงความรู้ไดง่้ายข้ึนโดยผา่นส่ือต่างๆ 
โดยตรง เอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ทุกท่ี ทุกเวลา และเกิดความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย สนองตอบ
ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวติ และสร้างชุมชน สังคม ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 จากท่ีกล่าวมาแนวโน้มการจดัการศึกษาทางไกลของประเทศไทยในอนาคตการจดั
การศึกษาแบบคู่ขนานมีแนวโน้มจดักนัมากข้ึน โดยจดัการศึกษาทางไกลคู่ขนานกบัระบบปกติ 
ส่วนมากจะขยายในมหาวิทยาลัยปิดแต่มีการเปิดเป็นวิทยาเขตในต่างจังหวดั เพื่อเป็นการจัด
การศึกษาใหมี้ศกัยภาพในการตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยเนน้การจดัการเรียนการสอน
ในห้องเรียนทางไกลเสมือนจริง ท่ีเหมือนกบัการเรียนในห้องเรียนแม่ข่ายโดยการสอนผ่านระบบ
วีดีโอ เทเลคอนเฟอร์เรนซ์ (vedio-teleconference) ใช้อุปกรณ์ส่ือสารประกอบ เช่น โทรศัพท ์
โทรสาร และอาจารย์ช่วยสอนประจ าห้องเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร จะช่วยให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการในการเรียนการสอนทั้งใน
มหาวิทยาลัยเดียวกันและระหว่างมหาวิทยาลัย รวมทั้ งช่วยประหยดังบประมาณในการจดัตั้ ง
มหาวิทยาลยัใหม่ การเรียนการสอนแบบคู่ขนานจึงมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน ในต่างประเทศก็เช่นกนั 
โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 2000 มีการเรียนการสอนทางไกลในสถาบนัการศึกษา
ระบบปิดเพิ่มมากข้ึน 33% (National Center for Education,1997 cite by Yoshida, 2000) 
 

6. การจัดระบบการศึกษาทางไกล 
 
 6.1 ความหมายของค าว่า “ระบบ” (system)  พบว่าเป็นค าท่ีน าไปใช้กบัทุกส่ิงท่ีเป็น
พลวตัร (dynamic) ได้ไม่จ  ากัด ทั้ งเป็นรูปธรรมและนามธรรม จึงยากท่ีให้ค  าจ  ากัดความให้
ครอบคลุม จึงมีการให้ความหมายหลากหลายตามบริบทของการน าไปใชแ้ต่ละศาสตร์ จึงขอเสนอ
ความหมายของค าวา่ “ระบบ” ดงัน้ี  

ระบบ หมายถึง ชุดของส่ิงต่างๆ ท่ีจดัเรียงตามความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั เพื่อสร้าง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Unity) ขององคป์ระกอบทั้งหมด เช่น ระบบสุริยะจกัรวาล เป็นตน้ 
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ระบบ หมายถึง อวยัวะจ านวนมากในร่างกายท่ีท างานร่วมกนัเพื่อท าให้ร่างกาย
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้เช่น ระบบไหลเวยีนของโลหิต ระบบยอ่ยอาหาร เป็นตน้ 

ในศาสตร์ดา้นการศึกษาไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ลดัดา  ศุขปรีดี (2523: 7) ให้ความหมายว่า “ระบบ” หมายถึงการปฏิบติังานท่ี
สัมพนัธ์กนัของส่วนประกอบต่างๆ ภายในโครงสร้างของแนวความคิดหรือส่ิงประกอบกนัข้ึนเป็น
ระบบ เพื่อใหก้ารด าเนินงานไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กิดานันท์  มลิทอง (2536: 60) ให้ความหมายว่า “ระบบ” คือ ผลรวมของ
องคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ ท่ีมีเอกลกัษณ์ของตนเอง โดยอาจเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ หรือเป็นส่ิง
มนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์นแลว้มาท างานร่วมกนัเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

ชยัยงค์  พรหมวงศ์ และ เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร (2536: 7) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
“ระบบ”  เป็นหน่วยบูรณภาพหรือหน่วยสมบูรณ์ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ท่ีประกอบดว้ย
หน่วยยอ่ย องคป์ระกอบยอ่ย หรือระบบยอ่ย ท่ีเป็นอิสระแต่มีความสัมพนัธ์และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
และกนั และมีจุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดั ระบบประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผล
ยอ้นกลบั  

เปร่ือง  กุมุท (2536) กล่าววา่ “ระบบ” หมายถึง ภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือ
ขบวนการอย่างหน่ึงท่ีมีการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ท่ีรวมกนัอยู่ใน
โครงการหรือขบวนการนั้น 

สรุปไดว้า่ “ระบบ” หมายถึง ส่วนต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนโดยส่วนต่างๆเหล่านั้น สามารถ
ท างานไดอ้ย่างอิสระ แต่มีปฏิสัมพนัธ์ในการด าเนินงาน เพื่อแกปั้ญหาหรือช่วยให้การท างานนั้น
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ระบบการศึกษา ประกอบดว้ยหน่วยยอ่ยๆ หลายหน่วย ไดแ้ก่ การสอนการเรียน การ
บริหารงาน อาคารสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เม่ือหน่วยยอ่ยๆ เหล่าน้ี ต่างด าเนินงาน
ตามหนา้ท่ีของตน การสอน ครูก็ท าหนา้ท่ีสอน การเรียน นกัเรียนก็ท าหนา้ท่ีเรียน ศึกษาหาความรู้
งานบริหาร ผูบ้ริหารก็ท าหน้าท่ีวางแผนงาน เพื่อให้งานด าเนินไปดว้ยดี รวมทั้งงานของอาคาร
สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไดมี้การด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมีความ สัมพนัธ์กนัแลว้ก็จะ
สามารถช่วยให้ระบบการศึกษานั้นบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวแ้ละมีประสิทธิภาพ แต่ถา้หน่วยยอ่ยใด 
ไม่สามารถปฏิบติังานหรือปฏิบติังานไม่สัมพนัธ์กบัหน่วยอ่ืนๆ มีผลท าให้ระบบงานนั้นไม่สามารถ
ท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบระบบ และปรับปรุงระบบยอ่ยๆ 
โดยการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ข้ึนเพื่อปรับปรุง หรือเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน
นั้นๆ เรียกวา่ “การจดัระบบ” กล่าวไดว้า่การจดัระบบ เป็นการก าหนดขั้นตอนของการด าเนินงาน 
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เพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานหรือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน โดยการรวบรวมปัญหา 
รวบรวมขอ้มูล วิธีการต่างๆ เพื่อน ามาแกปั้ญหาเลือกวิธีการและด าเนินงานต่างๆ ประเมินผลแลว้
น าไปปรับปรุงแกไ้ข 

6.2 องค์ประกอบของระบบ  ในการจดัระบบมีองค์ประกอบท่ีส าคญัดังน้ี (ชัยยงค์
พรหมวงศ ์และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร, 2536: 38) 

6.2.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ เป็นการส ารวจปัญหา และความตอ้งการต่างๆ ของ
หน่วยงาน โดยรวบรวมขอ้มูลเหล่าน้ี เป็นทรัพยากรท่ีจะน ามาใชใ้นการพิจารณา ไตร่ตรองเพื่อหา
แนวทางแกปั้ญหา และน ามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการด าเนินงาน 

6.2.2 กระบวนการ (Process) เป็นกระบวนการท่ีไดว้างแผน และด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่างๆ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ออกมา  

6.2.3 ผลลัพธ์ (Output) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 
ควรมีการตรวจสอบว่า ผลลพัธ์มีความเช่ือถือเพียงใด โดยการทดลอง หรือทดสอบความถูกตอ้ง 
โดยพิจารณาจากผลยอ้นกลบั (Feedback) 

6.2.4 ผลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการน าผลจากการด าเนินงานตามกระบวนการ
ของระบบมาพิจารณาวา่เกิดความบกพร่องจุดใด เช่น กระบวนการไม่เหมาะสม หรือขอ้มูลท่ีน ามา
วเิคราะห์นั้นไม่เพียงพอ เพื่อน าส่วนท่ียงัเป็นปัญหาเหล่าน้ี มาปรับปรุงแกไ้ข ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ดียิง่ข้ึน  

จากองคป์ระกอบดงักล่าว เขียนเป็นแบบจ าลองของการจดัระบบไดด้งัภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แบบจ าลองแสดงขอบข่ายในการจดัระบบ 

ท่ีมา ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และ เชาวเลิศ เลิศชโลฬาร (2536 : 40) 

  6.3 ความหมายของการจัดระบบทางการศึกษา  นกัการศึกษาหลายท่านให้ความหมาย
ของการจดัระบบทางการศึกษาไวด้งัน้ี 

สภาพแวดล้อม หรือ บริบท 

(Contex / Situation) 
ปัจจัยน าเข้า 

INPUT 

กระบวนการ 
PROCESS 

ผลลพัธ์ 
OUTPUT 

ผลย้อนกลบั 
FEEDBACK 
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องค์การเพื่อการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งองค์การสหประชาชาติ 
(UNESCO) ใหค้วามหมายของการจดัระบบทางการศึกษาวา่ เป็นวิธีการเขา้แทรก พยุง หรือประคบั 
ประคองระบบทางการศึกษา องค์กร สถาบนัการศึกษาท่ียงัไม่เกิดข้ึนหรือมีอยู่แล้วให้สามารถ
พฒันาหรือปรับปรุงระบบ วิธีการบริหาร การด าเนินงาน การศึกษาอบรม การเรียนการสอน 
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร การบริหารและการประเมิน เพื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพ และมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัส่ิงแวดลอ้ม (อา้งในเปร่ือง  กุมุท และวาสนา ทวกีุลทรัพย,์ 2536: 72) 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(อา้งใน เปร่ือง  กุมุท และวาสนา  ทวีกุลทรัพย์. 2536: 72)  ให้
ความหมายวา่ การจดัระบบทางการศึกษา เป็นการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีครอบคลุมการ
วิเคราะห์ระบบ การสังเคราะหระบบ การสร้างแบบจ าลองระบบ และการทดสอบระบบใน
สถานการณ์จ าลอง เพื่อให้ได้ระบบทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการในการพฒันา
ทรัพยากรคนในการพฒันาประเทศ 

เปร่ือง  กุมุท และวาสนา  ทวีกุลทรัพย ์(2536: 73) ให้ความหมายวา่ การจดัระบบ
ทางการศึกษาเป็นการวางแผนและพฒันาการศึกษาอย่างมีระบบ ด้วยการก าหนดขั้นตอนการ
จดัระบบท่ีค านึงถึงสภาพแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐานและลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผลผลิตทาง
การศึกษา เพื่อให้ได้ระบบทางการศึกษาใหม่หรือการสอดแทรกเพื่อแก้ไขและปรับปรุงปัญหา
ทางการศึกษา 

 สรุปว่าการจดัระบบทางการศึกษา หมายถึง การวางแผนและการก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานทางการศึกษา ให้มีการด าเนินงานร่วมกันอย่างมีความสัมพนัธ์กัน ครอบคลุมการ
วิเคราะห์ระบบ การสังเคราะหระบบ การสร้างแบบจ าลองระบบ และการทดสอบระบบใน
สถานการณ์จ าลอง เพื่อช่วยให้การจดัการศึกษานั้นบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และให้ได้
ระบบทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรคนในการพฒันาประเทศ 
 6.4 ขั้นตอนการจัดระบบทางการศึกษา  แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน เช่นเดียวกนักบัการ
จดัระบบทัว่ไป ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ระบบ การสังเคราะห์ระบบ การสร้างแบบจ าลองระบบ และการ
ทดสอบประเมินระบบ 

6.4.1 การวิเคราะห์ระบบทางการศึกษา  เป็นการพิจารณาองค์ประกอบของระบบ
ทางการศึกษาเพื่อหาล าดบัความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลลพัธ์ (นิคม  ทาแดง และทิพยเ์กสร  บุญอ าไพ, 2536: 9) 

6.4.2 การสังเคราะห์ระบบทางการศึกษา เป็นการรวมส่วนยอ่ยท่ีเป็นองคป์ระกอบ
ของระบบทางการศึกษามาจดัเรียงใหอ้ยูใ่นขั้นตอนท่ีเหมาะสม โดยยึดองคป์ระกอบหลกัของระบบ
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ท่ีครอบคลุมปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ และผลยอ้นกลบั เป็นแนวทางเพื่อให้ไดร้ะบบทาง
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2536: 87-89) 

6.4.3 แบบจ าลองระบบทางการศึกษาและการสร้าง แบบจ าลองระบบทางการศึกษา 
เป็นระบบเทียบเหมือนของระบบทางการศึกษา ซ่ึงเทียบและแทนส่วนประกอบ องคป์ระกอบ และ
กระสวนการเปล่ียนแปลงแต่ละอย่างได ้แบบจ าลองของระบบใดๆ ก็ตามจะตอ้งมีลกัษณะเทียบ
เหมือน (Isomophic) กบัระบบนั้นๆ 3 ดา้น ดงัน้ี (1) ส่วนประกอบเทียบเหมือนกนัทุกส่วน (2) 
ลกัษณะของการประกอบกันเข้าเป็นโครงสร้างขององค์ประกอบต่างๆ จะต้องมีลักษณะเทียบ
เหมือนกนัได้ทุกองค์ประกอบ (3) กระสวนการเปล่ียนแปลงส่วนประกอบ และองค์ประกอบ 
จะตอ้งมีกระสวนเหมือนกนั (Similar in pattern) (นิคม  ทาแดง 2536: 120-123) การสร้าง
แบบจ าลองระบบเป็นขั้นการส่ือสารระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ โดยการเขียน
แบบจ าลองแบบใดแบบหน่ึง ดงัน้ี (1)  แบบรูปภาพ หรือหุ่นจ าลองของจริง (iconic models) เช่น 
ภาพวาด หุ่นจ าลอง  (2)  แบบจ าลองเทียบเหมือน (analogue models) เช่น นาฬิกาเป็นแบบจ าลอง
ของเวลา สีของธงชาติเป็นแบบจ าลองอุปมาอุมยัของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์(3)  แบบ
สัญลกัษณ์ (symbolic models) เป็นสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ (4)  แบบจ าลองแนวคิด (conceptual 
models) แทนแผนภูมิ หรือแผนภาพในรูปแบบต่างๆ โดยแบบจ าลองจะช่วยอธิบายขั้นตอนส าคญั
ของระบบ ช่วยในการส่ือสารใหท้ราบขั้นตอนและการควบคุม ท าใหท้  านายไดว้า่จะเกิดผลอะไรข้ึน
เม่ือไดด้ าเนินไปตามระบบ (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และเชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร, 2536 : 46-47) 

6.4.4 การทดสอบและประเมินระบบทางการศึกษา  การทดสอบระบบทาง
การศึกษา (Education systems testing) หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบับริบท ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการและผลลพัธ์ของแบบจ าลองระบบทางการศึกษา ดว้ยการทดลองใชเ้บ้ืองตน้ (try 
out) และการทดลองใช้จริง (trial field) เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุง (revise) ระบบ จนไดร้ะบบท่ีมี
คุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด (ปรีชา  วหิคโต, 2536 : 159) 
  1) การทดสอบระบบทางการศึกษา  เป็นการทดลองใช้ระบบและน าผลการ
ทดลองไปปรับปรุงให้ระบบสมบูรณ์มากข้ึน โดยการรวบรวมข้อมูลจากบริบท ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลลพัธ์ โดยการท าตามแบบจ าลองก าหนดทุกประการเรียกวา่ ทดลองใช ้วิธีการ
ทดลองจ าแนกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การทดลองใชเ้บ้ืองตน้(try out) เป็นการน าแบบจ าลอง
ระบบตน้แบบไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 3 ขั้นตอนต่อเน่ืองกนั การทดลองใชเ้บ้ืองตน้ของแต่ละ
ขั้นตอนแตกต่างกนัท่ีประเด็นท่ีจะทดสอบ วิธีการทดสอบ และขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบ 
และ (2) การทดลองใชจ้ริง(trial run หรือ trial field หรือ pilot study) เป็นการน าระบบท่ีไดแ้กไ้ข
ปรับปรุงในขั้นตอนท่ี 3 ไปทดลองใชใ้นสถานการณ์จริง ทดลองโดยบุคคลท่ีจะน าระบบไปใชจ้ริง
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กบักลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ประมาณ 40-100 คน โดยทดลองต่อเน่ืองจนครบทุกขั้นตอนตามท่ี
ก าหนดไวใ้นขั้นกระบวนการ แลว้มุ่งวดัผลลพัธ์ว่าบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ มากนอ้ยเพียงใด มี
ผลลพัธ์ท่ีไม่คาดหวงัอะไรเกิดข้ึนบา้ง และผลลพัธ์ท่ีไม่คาดหวงัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดหรือไม่ 
ขอ้มูลเหล่าน้ีจะน ามาปรับปรุงระบบอีกคร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง (ปรีชา  วิหคโต. 2536: 162-165) ส่วน
การปรับปรุงระบบทางการศึกษา เป็นวตัถุประสงคส์ าคญัของการทดสอบระบบทางการศึกษาก่อน
จะน าระบบไปใช้ นกัจดัระบบตอ้งมีขอ้มูลยืนยนัว่า ระบบสามารถน าไปสู่จุดมุ่งหมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล การปรับปรุงแบบจ าลองระบบจะปรับปรุงในระหว่างการทดลองเบ้ืองตน้ และการ
ทดลองใช้จริง โดยการทดลองเบ้ืองต้น จะน าข้อมูลไปปรับปรุง ส่วนบริบทและปัจจยัน าเข้า 
กระบวนการ ผลลพัธ์ และการบริหารระบบในกรณีท่ีให้บุคคลอ่ืนน าระบบไปใช้ ส่วนการทดลอง
ใชจ้ริง น าขอ้มูลไปปรับปรุงทั้งระบบ 

2) การประเมินระบบทางการศึกษา (Educational Systems evaluation) 
หมายถึง กระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และการแปลความหมายของขอ้มูลเก่ียวกบับริบท ปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ของระบบทางการศึกษาตามแบบจ าลองการประเมิน เพื่อให้ได้
สารสนเทศไปตดัสินก าหนดทางเลือกเก่ียวกบัการน าไปใชต่้อไป (ปรีชา  วิหคโต 2536 : 181) จาก
ความหมายการประเมินระบบทางการศึกษา จะพบว่า  การประเมินระบบทางการศึกษา 
ประกอบดว้ย 2 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมการรวบรวม การวิเคราะห์ และการแปลความหมายของ
ขอ้มูล และ(2) กิจกรรมการตดัสิน เม่ือรวบรวม วิเคราะห์ และแปลความหมายของขอ้มูลแลว้ จะน า
ขอ้มูลมาตดัสินเก่ียวกบัการน าระบบไปใชต่้อไป โดยน าขอ้มูลมาเทียบกบัเกณฑ์ วตัถุประสงคข์อง
การประเมินระบบทางการศึกษา มี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 การประเมินมุ่งตรวจสอบการบรรลุ
วตัถุประสงค ์กลุ่มท่ี 2 การประเมินมุ่งเปรียบเทียบปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ กบัเกณฑ์
ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ และกลุ่มท่ี 3 การประเมินมุ่งน าผลไปช่วยตดัสินใจ 

3) หลกัการประเมินระบบทางการศึกษา คือ การเปรียบเทียบระหวา่งผลการ
ปฏิบติัจริง (actual results) กบั ผลท่ีคาดหวงั (expected results)  

ผลท่ีคาดหวงั หมายถึง ผลท่ีอยู่ในอุดมคติ สภาพท่ีควรเป็นซ่ึงก าหนดไวใ้น 
ปณิธาน วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ผลท่ีคาดหวงัน้ีบางท่านเรียกมาตรฐาน (standard) 

ผลการปฏิบติัจริง หมายถึง ผลจริงท่ีเกิดข้ึนจากการน าระบบทางการศึกษาไป
ใช ้สามารถตรวจสอบผลการปฏิบติัจริงไดจ้ากการรวบรวม การวิเคราะห์ และการแปลความหมาย
ขอ้มูลจากระบบ เรียกวา่ ผลการปฏิบติั (performance) หมายถึง สภาพปัจจุบนัของส่ิงหน่ึงส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากตวัอยา่งมาตรฐาน โดยจะอยูใ่นรูปของสถิติ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย หรือ ต าแหน่งคุณภาพ
เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืนๆ เช่น เปอร์เซ็นตไ์ทล ์หรือคะแนนค่าที เป็นตน้ 
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เกณฑ์ (criteria) หมายถึง ส่ิงท่ีใช้เปรียบเทียบผลการปฏิบติัจริง หรือ ผลท่ี
คาดหวงัวา่ เม่ือไรไม่ยอมรับ ดงัภาพท่ี 2.2 

ผลการประเมนิระบบทางการศึกษา 

ผลท่ีคาดหวงั ผลท่ีไม่คาดหวงั 
1 

(1) ผลท่ีคาดหวงัวา่จะเกิด และปรารถนาจะให้เกิด 
 

2 

(1) ผลท่ีไม่คาดหวงัวา่จะให้เกิดแต่ปรารถนาจะให้เกิด 

3 

(2) ผลท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดแต่ไม่ปรารถนาจะให้เกิด 
 

4 

(2) ผลท่ีไม่คาดหวงัวา่จะให้เกิดและไม่ปรารถนาจะให้เกิด 

 

ภาพท่ี 2.2  แสดงผลการประเมินระบบทางการศึกษา  
ท่ีมา ปรีชา  วหิคโต (2536 : 183) 

จากผลทั้ง 4 ประเภทตามภาพท่ี 2.2. นกัจดัระบบทางการศึกษาตอ้งการผลใน
ช่องท่ี 1 และ ช่องท่ี 4 ส่วนช่องท่ี 2 และช่องท่ี 3 เป็นผลกระทบ (Side effects) การพิจารณาจะน า
ระบบไปใชต่้อไปจึงพิจารณาจากผลของการน าระบบไปใชว้า่ตกอยูใ่นช่องใด 
 6.5 กระบวนการประเมินระบบทางการศึกษา มี 6 ขั้นตอน 

ขั้นท่ี 1  ก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะของการประเมิน การประเมินบริบทปัจจยั
น าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ ตอ้งก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการประเมินแต่ละประเภท 

ขั้นท่ี 2  ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน เกณฑ์การประเมินอาจเป็นเกณฑ์ความ
คิดเห็น เกณฑผ์ลของการกระท า และเกณฑข์องพฤติกรรม 

เกณฑ์ความคิดเห็นไดจ้ากการให้กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม 
หรือแบบสัมภาษณ์ อาจใหค่้าไวด้งัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 5 
 เห็นดว้ยมาก  = 4 
 เห็นดว้ยปานกลาง = 3 
 เห็นดว้ยนอ้ย  = 2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด = 1 

การก าหนดเกณฑก์ารยอมรับอาจก าหนดเป็นค่าเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  = 4.50 - 5.00 

  เห็นดว้ยมาก  = 3.50 – 4.49 
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เห็นดว้ยปานกลาง  = 2.50 - 3.49 
  เห็นดว้ยนอ้ย  = 1.50 – 2.49 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  = 1.00 – 1.49 

ส่วนเกณฑ์ผลการกระท า มุ่งนับจ านวนผลงาน เกณฑ์พฤติกรรม มุ่งนับความถ่ี 
(frequency) วา่พฤติกรรมนั้นบ่อยเพียงใด 

ขั้นท่ี 3  ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดว่าขอ้มูลท่ีใช้เพื่อการประเมินรวบรวม
จากใคร จะเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิใด จ านวนมากนอ้ยเท่าไรจึงจะคาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 

ขั้นท่ี 4  การรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากการสร้างเคร่ืองมือ เช่น สร้างแบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบทดสอบ หรือเคร่ืองมือเฉพาะทาง แลว้น าไปเคร่ืองมือไปทดสอบ
ประสิทธิภาพจนถึงเกณฑข์องเคร่ืองมือแต่ละประเภท ก่อนน าไปรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูล จากการรวบรวมขอ้มูล จะน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี
แลว้หาค่าสถิติ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย หรือคะแนนมาตรฐาน หรือค่าสถิติอ่ืนๆ 

ขั้นท่ี 6  การรายงานผลการประเมิน การรายงานผลจะโดยทางวาจากบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
หรือการรายงานดว้ยขอ้เขียนตามแบบฟอร์มการรายงาน 

6.6 วธีิการประเมินตามแบบจ าลองการประเมิน  การประเมินระบบทางการศึกษาเพื่อ
ตดัสินการน าไปใชต่้อไป มีแบบจ าลองการประเมิน 3 กลุ่ม คือ (ปรีชา  วหิคโต, 2536: 192-200) 

6.6.1 วิธีการประเมินตามแบบจ าลองการประเมินที่ยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก เป็น
แบบประเมินท่ีตดัสินคุณค่าของระบบทางการศึกษาจากการเปรียบเทียบระหวา่งสภาพท่ีมีอยู่ก่อน
น าระบบทางการศึกษาไปใช้จริง กบัสภาพหลงัการน าระบบไปใช้จริง เช่น เปรียบเทียบผลการ
เรียนรู้ก่อนเรียน และหลังเรียน เป็นต้น แบบจ าลองในกลุ่มท่ียึดวตัถุประสงค์เป็นหลัก ได้แก่ 
แบบจ าลองของไทเลอร์ (R.W. Tyler Model) แบบจ าลองของครอนบาช (L. Cronbach Model) และ 
แบบจ าลองของสครีพเวน (M. Scriven Model) 
 6.6.2 วิธีการประเมินตามแบบจ าลองการประเมินที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก  เป็นแบบ
ประเมินท่ีตดัสินคุณค่าของระบบทางการศึกษาจากการเปรียบเทียบระหว่างสภาพท่ีเกิดจริงกับ
เกณฑ์ท่ีก าหนด หากสภาพจริงท่ีเกิดสอดคลอ้ง หรือเป็นไปตามเกณฑ์แลว้ จะน าระบบนั้นไปใช้
ต่อไป หากต ่ากวา่เกณฑ์ จะตอ้งน าไปปรับปรุงก่อนน าไปใชจ้ริง หรือ เลิกใชร้ะบบนั้น แบบจ าลอง
ในกลุ่มท่ียึดเกณฑ์เป็นหลกั ไดแ้ก่ แบบจ าลองของสเตก้ (Robert E. Stake) และแบบจ าลองของ
โพรวสั (M. Provus) 
 6.6.3 วิธีการประเมินตามแบบจ าลองการประเมินระบบทางการศึกษาที่ยึดการ

ตัดสินใจเป็นหลัก  เป็นแบบจ าลองการประเมินระบบทางการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ



37 
 

หาทางเลือกท่ีดีกวา่เดิม แนวคิดในการประเมินจะตดัสินคุณค่าของระบบจากการเปรียบเทียบความ
สอดคล้องระหว่างบริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ ท่ีนักจดัระบบก าหนดเกณฑ์ท่ี
คาดหวงัไวแ้ละน ามาเปรียบเทียบกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริง หลกัการประเมินระบบทางการศึกษาแบบช่วย
ตดัสินใจน้ี (decision making model) น าเสนอโดยสตฟัเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) เรียกว่า 
CIPP Model 

6.7  คุณค่าของการจัดระบบ  ถา้น าระบบท่ีออกแบบไดเ้หมาะสมมาใชง้านต่าง ๆ ก็จะ
เอ้ือใหเ้กิดประโยชน์ต่องานนั้นๆ อาจกล่าวได ้ดงัน้ี  

 6.7.1 เป็นการประกนัในการด าเนินงาน โดยด าเนินงานไปตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนด
ไว ้เช่น ดา้นเวลา งบประมาณ และบุคลากร 

 6.7.2 ช่วยให้การด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยการใช้ทรัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพ และคุม้ค่า ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จะเป็นการช่วยลดการลงทุนท่ีไม่จ  าเป็น 

  6.7.3 ผู้น าระบบไปใช้สามารถพิจารณาผลย้อนกลับได้ทุกข้ันตอน และสามารถ
ปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่องได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนจะสามารถตรวจสอบได้ทุกส่วนย่อยใน
กระบวนการและ ส่ิงท่ีป้อน 

  6.7.4 สามารถน าระบบที่ได้ทดลองใช้แล้ว ไปใช้ได้ในสภาพการณ์อ่ืนๆ  โดย
พิจารณาดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีจะน าไปใช้ใหม่ จะช่วยในการประหยดัเวลา และ
การลงทุนในการสร้างระบบใหม่ข้ึนทุกคร้ัง 

จากคุณค่าของการจดัการระบบจะเห็นไดว้า่ ระบบ และการจดัการระบบ ช่วยในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งเอ้ือให้งานใดๆก็ตามมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หน่วยงานต่างๆ ได้
น ามาใชใ้นการพฒันาประสิทธิภาพงาน และเช่นเดียวกบัวงการศึกษาก็ไดน้ าวิธีระบบมาใชเ้พื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทางการศึกษาทั้งการบริหารสถานศึกษา บริหารการศึกษา และ พฒันาการสอน 

6.8 ระบบการศึกษาทางไกล  มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงระบบการศึกษาทางไกลไวข้อ
น าเสนอดงัน้ี 

สมประสงค ์ วิทยเกียรติ (2544: 58-59) กล่าววา่ ระบบการศึกษาทางไกล เป็นการ
แสดงถึงความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบต่างๆ ในโครงสร้างของการศึกษา  

ในการจดัระบบทางการศึกษา เวดีมเยอร์ ได้เสนอว่า ระบบการศึกษาท่ีดีควร
ค านึงถึงหลกั 10 ประการ ดงัน้ี (Wedemeyer อา้งใน Keegan, 1991 : 57) 

1. ระบบการศึกษาควรจะเกิดไดทุ้กแห่งท่ีมีผูเ้รียน ไม่ว่าจะมีผูเ้รียนหลายคน 
หรือเพียงคนเดียวก็ตาม และไม่วา่จะมีผูส้อนหรือไม่ก็ตาม 

2. ระบบการศึกษาควรจะมอบความรับผดิชอบในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
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3. ระบบการศึกษาควรจะปล่อยใหผู้ส้อนไดรั้บอิสระจากหนา้ท่ีการสอนเพื่อให้
มีเวลาท าภารกิจดา้นการศึกษาอ่ืนบา้ง 

4. ระบบการศึกษาควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกวิชาเรียน รูปแบบการเรียน 
และวธีิการเรียน 

5. ระบบการศึกษาควรจะใชส่ื้อและวธีิการสอนท่ีเหมาะสม ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์
แลว้วา่ไดผ้ลดี 

6. ระบบการศึกษาควรจดัและบูรณาการส่ือและวิธีการต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้
แต่ละชุดวชิา หรือหน่วยการเรียนไดมี้การถ่ายทอดท่ีก่อใหเ้กิดความรู้และความเขา้ใจมากท่ีสุด 

7. ระบบการศึกษาควรจะช่วยใหเ้กิดกระบวนการพฒันาชุดวชิาให้เหมาะสมกบั
โปรแกรมการเรียนมากท่ีสุด 

8. ระบบการศึกษาควรจะรักษาและให้โอกาสในการปรับปรุงตวัของผูเ้รียนซ่ึง
มีความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

9. ระบบการศึกษาควรจะประเมินสัมฤทธิผลของผูเ้รียนอย่างง่ายๆ โดยไม่
ก่อใหเ้กิดอุปสรรคจากการใหล้ าดบัท่ี หรือล าดบัคะแนน 

10. ระบบการศึกษาควรอนุญาตให้ผู ้เรียนเร่ิมต้น หยุดเรียนได้ตามความ
ตอ้งการ 

ในเร่ืองการออกแบบและพัฒนาระบบการศึกษาทางไกล จากการศึกษาระบบ
การศึกษาทางไกลจากต าราและรายงานการวิจยัของนกัการศึกษาทางไกลหลายๆ ท่าน พบว่าการ
ออกแบบและพฒันาระบบการศึกษาทางไกล จะมีองคป์ระกอบและขั้นตอนหลกัๆ ไม่แตกต่างกนั 
แต่จะมีท่ีแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดปลีกยอ่ยบา้ง ดงัตวัอยา่งบางตวัอยา่งต่อไปน้ี 

6.8.1 ระบบการศึกษาทางไกลของเลวิส และแมคโดนัล  ระบบการจดัการศึกษาดว้ย
วิธีทางไกลตามแนวคิดของเลวิส และแมคโดนลั (Lewis and McDonald, 1988) ประกอบไปดว้ย 
องค์ประกอบส าคญั 7 องค์ประกอบ คือ (1) ผูเ้รียน (2) ส่ิงท่ีตอ้งการเรียน (3) การเขา้ถึงผูเ้รียน      
(4) ทรัพยากรท่ีจ าเป็น (5) ส่ือการเรียนการสอน (6) บริการเสริมการเรียน และ (7) การบริหาร
จดัการ  และ ขั้นตอนหลกัๆ 7 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 ใครจะเป็นผู ้เรียน ต้องส ารวจกลุ่มเป้าหมายและธรรมชาติของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นท่ี 2 เขาจะเรียนอะไร ตอ้งประเมินความตอ้งการทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา 
ทกัษะ และทศันคติท่ีตอ้งการเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 3 จะเขา้ถึงผูเ้รียนไดอ้ยา่งไร ตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ โฆษณา 
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ขั้นท่ี 4  ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้มีอะไรบา้ง คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เวลา 
ขั้นท่ี 5  บทเรียนหรือส่ือควรจะมีลกัษณะเป็นอย่างไร ครอบคลุมเร่ืองการ

วางแผน (ขอบเขตเน้ือหา วตัถุประสงค ์รูปแบบ การน าเสนอ) การผลิต การทดสอบประสิทธิภาพ 
ขั้นท่ี 6  จะมีบริการเสริมการเรียนอะไรบา้ง ครอบคลุม การบริหารจดัการ 

การประเมินผล บริการเสริมการเรียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสาร การแนะแนวทกัษะการเรียน ค าแนะน า
ปรึกษา การสอนเสริม แรงจูงใจ 

ขั้นท่ี 7  จะบริหารจดัการอย่างไร ได้แก่ ใครรับผิดชอบ ใครบริหาร ใครจดั
กิจกรรมจะประเมินความส าเร็จอยา่งไร 

6.8.2 ระบบการศึกษาทางไกลของโฮล์มเบิร์ก โฮล์มเบิร์ก (Holmberg,1995) ได้
เสนอระบบการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีองคป์ระกอบ คือ (1) หลกัสูตร (2) ส่ือการศึกษา (3) ผูส้อน 
(4) ผูเ้รียน (5) การประเมินผล และ (6) การบริการเสริม และมีขั้นตอนการจดัการศึกษาทางไกล 8 
ขั้นตอน คือ (1) ออกแบบหลกัสูตร (2) พฒันาหลกัสูตร (3) จดัท ารายละเอียดเน้ือหา (4) ผลิตส่ือ    
(5) ผูเ้รียนสมคัรเขา้เรียน (6) เรียน (7) บริการ (8) ประเมินผล ดงัแบบจ าลองระบบภาพท่ี 2.3 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.3  แบบจ าลองระบบการจดัการศึกษาทางไกลของโฮลม์เบิร์ก  
ท่ีมา: สุมาลี  สังขศ์รี (2549: 49) 

  6.8.3 ระบบการเรียนการสอนของไทเลอร์ (Robert Tyler) ไทเลอร์ไดก้  าหนด
องค์ประกอบของระบบเรียกว่าไทเลอร์ลูฟ (Tyler Loop) 3 ส่วน คือ (1) จุดมุ่งหมายของการเรียนการ
สอน (2) กิจกรรมการเรียนการสอน และ(3) การประเมินผลการเรียนการสอน ขอ้มูลจากการประเมินผล

จดัท ารายละเอียดเน้ือหา 
 

สมคัร เขา้หลกัสูตร รับ

ค าแ
นะ
น า 

เรียน ประเมิน ส าเร็จ 

บริการ 

ผูเ้รียน 

ออกกลางคนั 

 

 

ไม่ผา่น 

-การติดต่อ 

- แนะแนวทกัษะการเรียน 

- ให้ค  าปรึกษา 
- กิจกรรมพบครูและพบผูเ้รียน 

- บริการส่ือ/แหล่งเรียนรู้/ห้องทดลอง 
- ทุนเรียน 

พฒันาหลกัสูตร วางแผน ออกแบบหลกัสูตร 

ผลิตเน้ือหาในรูปส่ือต่าง 
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         ผลผลิต 
           อตัราเฉล่ียความพึงพอใจของนกัเรียน  
           สมัฤทธิผลของนกัเรียน 
           อตัราเฉล่ียความเร็วของนกัเรียน 
           จ านวนผูส้มคัรเขา้เรียนทั้งหมด 
           การประกนัคุณภาพ 

จะใช้เป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปยงักิจกรรมการเรียนการสอนและจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนเพื่อ
ปรับปรุงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบในระบบการเรียนการสอน ดงัแบบจ าลองระบบภาพท่ี 2.4 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4  แบบจ าลองระบบการเรียนการสอนของไทเลอร์  
ท่ีมา : ไทเลอร์ (Tyler, 1950 อา้งในทิศนา แขมมณี 2542 : 205) 

  6.8.4 ระบบการศึกษาทางไกลของไมเคิล จี มัวร์ และเกรก เกียร์สลีย์ (Michael G. 
Moore & Greg Kearsley, 1998: 9) ไมเคิล จี มวัร์ และเกรก เกียร์สลีย ์น าเสนอระบบการศึกษา
ทางไกลมี 5 องค์ประกอบหลกั คือ (1) แหล่งทรัพยากร (2) การออกแบบ (3) การจดัส่ง (4) การ
ปฏิสัมพนัธ์ และ(5)บรรยากาศการเรียนรู้ ดงัแบบจ าลองระบบภาพท่ี 2.5  

 ผูผ้ลิต    การออกแบบ                  การน าส่ง                การติดต่อส่ือสาร               การเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม 
 
 

ความตอ้งการของนกัเรียน    รูปแบบการสอน   ส่ิงพิมพ ์             การสอน          สถานท่ีท างาน 
องคก์ร      ส่ือการสอน             เคร่ืองบนัทึกเสียง/วดีิโอ                   อาจารยส์อนเสริม          บา้น 
ทฤษฎี/ประวติั                      โปรแกรมวชิา                วทิย/ุโทรทศัน์                                 การแนะแนว                  ชั้นเรียน 
ปรัชญา       การประเมินผล                คอมพิวเตอร์                                 คณะผูบ้ริหาร                 แหล่ง/ศูนยก์ารเรียนรู้ 
                   การประชุมแบบสองทาง                  นกัเรียน 
                   วธีิโอคอนเฟอร์เลนซ์ 

 

ภาพท่ี 2.5  แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกลของมวัร์ (Moore)  
ท่ีมา: มวัร์และเกียร์สลีย ์(Moore, & Kearsley. 1998) 

1. ผูผ้ลิต  เป็นเร่ืองส าคญัมากในการจดัระบบการศึกษาทางไกลท่ีจะต้อง
ทราบถึงส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งการจะเรียน เพื่อจะได้พฒันาหลักสูตร หรือวิชาให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ผูเ้รียนเป็นแหล่งส าคญัท่ีจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ การพฒันาหลกัสูตร ท่ีตอ้ง

ปัจจัยน าเข้า 
 คุณลกัษณะของนกัเรียน 
 การสอน/ประสบการณ์ของอาจารยส์อนเสริม 
 สมรรถะของคณะผูบ้ริหาร 
 การพฒันาบทเรียนให้มีประสิทธิภาพ 
 ช่วงเวลาการตอบสนอง 
 การประสานงานกบัทอ้งถ่ิน 
 ความร่วมมือ/การสนบัสนุนของสถาบนั 

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 
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ค านึงถึงปรัชญาการศึกษา และหลักการปรัชญาและปณิธานขององค์กรท่ีรับผิดชอบในการจดั
การศึกษา เพื่อใหพ้ฒันาองคค์วามรู้ท่ีสอดคลอ้งทั้งองคก์ร และผูเ้รียน อนัจะน าไปสู่การจดัการศึกษา
ท่ีบรรลุผลตามความตอ้งการของผูเ้รียน และสอดคล้องกบัหลกัการความเช่ือทางการศึกษาของ
องคก์รดว้ย 

 2. การออกแบบ  การเรียนการสอนทางไกลเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชส่ื้อและ
จดัส่งส่ือไปสู่ผูเ้รียนดว้ยเทคโนโลยี ส่ือต่างๆ และเทคโนโลยีจะตอ้งจดัระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมี
ความรู้เขา้ใจหลกัการและเทคนิคการจดัการเรียนการสอน รู้ถึงผลดีในการจดัระบบหลกัสูตรและ
รายวิชาการเรียน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาควรจะมีความรู้และทกัษะในการในการจดัระบบการเรียน
การสอนและเทคโนโลย ีซ่ึงอาจจะเป็นการท างานร่วมกนัเป็นทีม (course team) ในกรณีท่ีไม่มีผูท่ี้มี
ความสามารถทั้งสองดา้น นกัจดัระบบควรท างานร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ตั้งแต่การก าหนด
วตัถุประสงคร์ายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน และการประเมินการเรียน
การสอน การเรียนการสอนทางไกลท่ีประสบความ ส าเร็จมกัจะมาจากการจดัระบบของการท างาน
เป็นทีมซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัของผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่างๆ 

 3. การจดัส่งและการปฏิสัมพนัธ์  ในการจดัการศึกษาทัว่ไป การส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็น การศึกษาทางไกลก็เช่นเดียวกนั การส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์ก็มีความส าคญั แต่เป็นการส่ือสารแลปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ือรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ การใชส่ื้อและเทคโนโลยมีาช่วยในการเรียนการสอน
ทางไกล ท าให้เกิดการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์แทนการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน นบัเป็นการเปิด
โลกกวา้งทางการศึกษา น าการศึกษาไปสู่ผูเ้รียนอยา่งกวา้งขวางมากข้ึน 

 4. บรรยากาศการเรียนรู้  ในการศึกษาทางไกล ผูเ้รียนอาจมีการศึกษา หรือ
ส่ือสารหรือปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนในสถานท่ีต่างๆ เช่น ห้องเรียน บา้น ท่ีท างาน ศูนยก์ารเรียน หรือ
ในขณะเดินทาง การเรียนการสอนทางไกลจึงดูจะเกิดข้ึนไดทุ้กหนทุกแห่ง การศึกษาในสถานท่ี
ต่างๆ อาจมีปัญหาอุปสรรคต่างๆ มากระทบต่อการเรียนการสอน เช่น ขณะก าลงัศึกษาอยูท่ี่บา้นลูก
ร้องไห้ ก็ตอ้งไปดูลูกก่อน ท าให้เสียสมาธิในการเรียน ผูเ้รียนการศึกษาทางไกลแต่ละคนจึงตอ้ง
สร้างทกัษะ และนิสัยในการเป็นผูศึ้กษาทางไกลท่ีดี รู้จกัเลือกระยะเวลาและสถานท่ีท าการศึกษาท่ี
เหมาะสม สร้างความสะดวกสบายในการศึกษาเล่าเรียน ผูเ้รียนควรรู้จกัจดัเวลาในการศึกษาระหวา่ง
ท างาน หรือหาเวลาท่ีสงบเงียบเม่ืออยูท่ี่บา้นดว้ยความร่วมมือท่ีดีของคนในครอบครัว 

6.8.5 ระบบการศึกษาทางไกลของสุมาลี  สังข์ศรี  ศาสตาจารย ์ดร.สุมาลี  สังขศ์รี 
น าเสนอระบบการศึกษาทางไกล มี 7 องค์ประกอบหลักคือ (1) ความต้องการทางการศึกษา           
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(2) หลกัสูตร (3) ส่ือการศึกษา (4) ผูเ้รียน (5) ผู ้สอน (6) บริการสนบัสนุนการศึกษา และ (7) การ
ประเมินผล ดงัแบบจ าลองระบบภาพท่ี 2.6 (สุมาลี  สังขศ์รี, 2549: 46-58) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 2.6  แบบจ าลองระบบการจดัการศึกษาทางไกลของสุมาลี  

ท่ีมา: สุมาลี  สังขศ์รี (2549: 49) 

 ขั้นท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา  เป็นขั้นท าการ
ส ารวจศึกษาสภาพความตอ้งการทางการศึกษาของสังคมในช่วงเวลานั้นๆ โดยพิจารณาจากปัจจยั
ต่างๆ ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สภาพแวดลอ้ม ประชากร ความกา้ว หนา้ทางวิชาการและ
เทคโนโลย ีเพื่อจดัโครงการหรือหลกัสูตร ใหต้อบสนองความตอ้งการของสังคม และสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และอาจส ารวจความตอ้งการจากกลุ่มท่ีคาดวา่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการหรือหลกัสูตรนั้นๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดยิง่ข้ึน 

ขั้นท่ี 2 ก าหนดโครงการหรือหลกัสูตร  เป็นการก าหนดวา่จะจดัท าโครงการ
หรือหลกัสูตรใด ตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและวิเคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษาในขั้นตอน
ท่ี 1 โดยก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการหรือหลกัสูตรดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางวา่โครงการหรือ
หลกัสูตรนั้นตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายไดรั้บความรู้ หรือมีการพฒันาในด้านใดบา้ง และมีผลต่อ
สังคมอยา่งไร วตัถุประสงคน้ี์จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและของสังคม 

ออกกลางคนั 

2.0  ก าหนดโครงการ/หลกัสูตร 

ไม่ผา่น 

รับค าแนะน า เลือกโปรแกรม
และลงทะเบียน 

6.0  
ด าเนินการ 

เรียนการสอน 

7.0 ประเมินผล ส าเร็จ 

3.0  พฒันาหลกัสูตร 

5.0  พฒันาส่ือ 

4.0  ก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม 

จดับริการสนบัสนุนการศึกษา 

1.0  วิเคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา 

ผูเ้รียน 

จดัส่ง 
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ขั้นท่ี 3 การพฒันาหลกัสูตร ในการพฒันาหลกัสูตรอาจใชข้อ้มูลพื้นฐานจาก
การศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและผูเ้ก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบการก าหนดกรอบของเน้ือหา
ใหก้ลุ่มเป้าหมายไดศึ้กษา โดยก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ขั้นท่ี 4 การก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม  การก าหนดส่ือท่ีจะใช้ถ่ายทอดเน้ือหา
ความรู้จากผูส้อนไปยงัผูเ้รียน อาจใช้ส่ือประสม ท่ีมีหลายรูปแบบ เช่น แบบใช้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือ
หลัก แบบใช้ส่ือคอมพิวเตอร์เป็นส่ือหลกั เป็นตน้ และก าหนดว่าจะใช้ส่ือใดเป็นส่ือเสริม โดย
ค านึงถึงปัจจยัต่างๆ เช่น ความพร้อมของสถาบนัการศึกษาทางไกล สภาพของกลุ่มเป้าหมาย สภาพ
ของสังคม วา่ส่ือใดจะมีความเหมาะสมท่ีสุด 

ขั้นท่ี 5 การพฒันาส่ือ  การพฒันาส่ือการศึกษาทางไกล มี 3 ขั้นตอน คือ       
(1) ขั้นวางแผนผลิตส่ือ (2) ขั้นผลิตส่ือ และ (3) ขั้นประเมินหรือทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 

5.1 ขั้นวางแผนผลิตส่ือ เป็นขั้นท่ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการผลิตส่ือ ซ่ึง
คณะกรรมการชุดน้ีจะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบตั้งแต่วางแผนผลิตส่ือ ผลิตส่ือ และทดสอบประสิทธิภาพ
ของส่ือ ส่วนใหญ่จะประกอบไปดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือ และดา้นการวดัผลประเมินผล  

5.2 ขั้นผลิตส่ือ การผลิตส่ือแต่ละประเภทผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจะเป็น
ผูใ้หเ้น้ือหา ซ่ึงจะเป็นในรูปคณะกรรมการ และผูช้  านาญดา้นส่ือชนิดนั้นๆ จะเป็นผูผ้ลิตส่ือ ในกรณี
ท่ีเป็นส่ือหลกัจะตอ้งบรรจุเน้ือหาท่ีครบถว้นสมบูรณ์ของวชิานั้นๆ 

5.3 ขั้นทดสอบประสิทธิภาพส่ือ ท าได้โดยการน าส่ือไปทดลองใช้กับ
กลุ่มเป้าหมายจ านวนน้อยเพื่อดูผลจากการทดลอง และน าผลจากการทดลองใช้มาปรับปรุงส่ือ
ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริงกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ 
 ขั้นท่ี 6 ด าเนินการเรียนการสอน  เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองจากส่ือ
ต่างๆ ท่ีสถาบนัส่งไปให ้รวมทั้งประกอบกิจกรรมเสริมจนครบหลกัสูตร และมีการประเมินผลการ
เรียนของผูเ้รียน ในการประเมินผลการเรียน อาจมีการประเมินระหว่างเรียนด้วย เช่น การท า
กิจกรรม ท าแบบฝึกหดั การท ารายงาน การฝึกปฏิบติั และน าคะแนนไปรวมกบัการสอบปลายภาค 
 ขั้นท่ี 7 ขั้นประเมินผล  เป็นการประเมินผลการจดัการศึกษาทางไกลทั้งหมด 
ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแต่บริบท ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการด าเนินงาน และผลการจดัการศึกษา บริบท 
อาจประเมินเก่ียวกบัความพร้อมในการเตรียมการและความเป็นไปไดใ้นการจดัการศึกษาดว้ยวิธี
ทางไกล ปัจจยัน าเขา้ อาจประเมินเก่ียวกบัส่ือต่างๆ ท่ีใชใ้นการเรียนการสอน และประเมินบริการ
สนบัสนุนต่างๆ เช่น บริการห้องสมุด บริการให้ค  าปรึกษาแนะน า เป็นตน้ กระบวนการด าเนินงาน 
อาจประเมินกระบวนการเรียนการสอน ตั้งแต่รับผูเ้รียนเขา้มาจนถึงการวดัผลการศึกษา ผลการจดั
การศึกษา อาจประเมินดา้นปริมาณและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
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ดา้นปริมาณพิจารณาจากจ านวนผูท่ี้สมคัรเขา้เรียน ส่วนดา้นคุณภาพพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ในขั้นตอนน้ีนกัการศึกษาบางท่านจะรวมถึงการวดัผลประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในช่วง
ทา้ยของขั้นตอนท่ี 6 มารวมดว้ย 

 นอกจากขั้นตอนหลักของการจดัการศึกษาทางไกลทั้ง 7 ขั้นตอนดงักล่าว ยงัมี
บริการสนบัสนุนการศึกษา (Learning Support) เพื่อเสริมการเรียนการสอนดว้ย  
 6.8.6  ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน มสธ. 2543 (STOU 
PLAN 2000)  มี 9 องคป์ระกอบส าคญั คือ (1) ปรัชญาและวิสัยทศัน์ (2) สภาพ ปัญหา และความ
ตอ้งการของสังคม (3) ธรรมชาตินกัศึกษาและมาตรฐานบณัฑิต (4) บริบทการเรียนรู้ (5)หลกัสูตร 
(6) ชุดการสอนทางไกล (7) การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ (8) การประเมิน (9) การ
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 9 ขั้นตอน ดังแสดงในแบบจ าลองระบบภาพท่ี 2.7 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช: 2544)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ตามแผน มสธ. 2543(STOU PLAN 2000) 

ท่ีมา: ระบบการสอนทางไกล แผน มสธ. (2543: 7) 

ขั้นท่ี 1 ก าหนดปรัชญาและวสิัยทศัน์ เป็นการก าหนดแนวทางกวา้งๆ ส าหรับ
การด าเนินงานของหลกัสูตรต่างๆ ท่ีสอดคล้องกบัปรัชญาการเรียนการสอนทางไกล และเน้น
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การศึกษาเล่าเรียนดว้ยตนเอง จากแหล่งความรู้และวิทยาการท่ีจดัในรูปฐานความรู้ผา่นส่ือประเภท
ต่างๆและแหล่งวทิยาการในชุมชนและสังคม 

  ขั้นท่ี 2 ศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการของสังคม เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพสังคม และความตอ้งการของสังคม เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

  ขั้นท่ี 3 วเิคราะห์นกัศึกษาและมาตรฐานบณัฑิต ธรรมชาตินกัศึกษาเป็นขอ้มูล
พื้นฐานเก่ียวกบัการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคมและความพร้อมในการรับส่ือ และความ
คาดหวงัของผูเ้รียน ส่วนมาตรฐานบณัฑิตครอบคลุมมาตรฐานประสบการณ์ มาตรฐานองคค์วามรู้ 
มาตรฐานคุณธรรม และมาตรฐานดา้นทกัษะชีวติเพื่อการด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
   ขั้นท่ี 4 ก าหนดบริบทความรู้ ประกอบดว้ย 

 4.1 ก าหนดสถานการณ์หรือฉาก (scenario) 
 4.2.  ก าหนดสภาพแวดลอ้ม หรือบริบทท่ีตอ้งการใหก้ารเรียนรู้เกิดข้ึน 

   ขั้นท่ี 5 พฒันาหลกัสูตร  
 5.1 ก าหนดประสบการณ์ เนน้ส่ิงท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนท าเม่ือเรียนจบ 
 5.2 ก าหนดเน้ือหาสาระท่ีจ าเป็นส าหรับการเผชิญมวลประสบการณ์ 
 5.3 ก าหนดวธีิการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ท่ีเนน้การเรียนเอง 

  ขั้นท่ี 6 พฒันาชุดการสอนทางไกล  
6.1 พฒันาชุดการสอนทางไกลท่ีอิงส่ือส่ิงพิมพ์ ประกอบด้วย (1) ส่ือ

หลกั คือ ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปของแนวการศึกษา ประมวลสาระ แผนกิจกรรมการเรียน และเอกสาร
อ่านประกอบ และเทปหรือซีดีเสียงประจ าชุดวิชา และ (2) ส่ือเสริม คือ รายการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ เทปซีดีเสียง/เทปซีดีภาพ ประกอบชุดวิชา ชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์ การ
ปฏิสัมพนัธ์ (เผชิญหนา้และผา่นส่ือ) และการฝึกปฏิบติั (สถานการณ์จริง/จ าลอง/เสมือนจริง)  

6.2 พฒันาชุดการสอนทางไกลอิงส่ือคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย (1) ส่ือ
หลกั คือ คอมพิวเตอร์ ทั้งระบบออฟไลน์ (ผา่นซีดีรอม) และออนไลน์ (ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์) 
และ (2) ส่ือเสริม คือ คอมพิวเตอร์แบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์  ส่ือโสตทศัน์ การปฏิสัมพนัธ์ 
(ทั้งแบบเผชิญหนา้และผา่นส่ือ) และการฝึกปฏิบติั (ทั้งในสถานการณ์จริง/จ าลอง/เสมือนจริง)  

  ขั้นท่ี 7 การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์  
7.1 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
7.2 ถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ 
7.3 การจดัหาแหล่งเผชิญมวลประสบการณ์ ไดแ้ก่ บา้น ห้องสมุด ห้อง 

ปฏิบติัการ มหาวทิยาลยั (ส่วนกลาง) ศูนยก์ารศึกษา อินเทอร์เน็ตและโทรคมนาคม  
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  ขั้นท่ี 8 การประเมิน 
8.1 ประเมินนกัศึกษา เน้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยให้

คะแนนกิจกรรมควบคู่กับคะแนนสอบปลายภาค เพื่อตรวจสอบคุณภาพคุณภาพของผูเ้รียน 
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยประเมินครบวงจรทั้งก่อนเรียน 
ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน 

8.2 ประเมินระบบการศึกษาทางไกล เนน้การประเมินองคป์ระกอบหลกั
และองค์ประกอบย่อยทั้งระบบ เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของ
มหาวทิยาลยัทั้งระบบ เพื่อปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  ขั้นท่ี 9 การประกนัคุณภาพ เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพทั้งกระบวนการและผลลพัธ์ของระบบการสอนทางไกล ประกอบดว้ย 3 กิจกรรมหลกั คือ 

9.1 การควบคลุม เป็นการจดัระบบการก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ส่งเสริมและก ากบัดูแลคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

9.2 การตรวจสอบ เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อคงไว้ซ่ึงช่ือเสียงและเกียรติภูมิของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

9.3 การประเมิน เป็นการประเมินและประกันคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษา เพื่อคงไวซ่ึ้งช่ือเสียงและเกียรติภูมิของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  6.8.7 ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประกอบดว้ย 3 
องค์ประกอบหลัก คือ (1) องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า (2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ           
(3) องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ และมีขั้นตอน 7 ขั้น ดงัแบบภาพท่ี 2.8 (ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ อา้งใน   
สุภาณี  เส็งศรี, 2544 : 88)  

ขั้นท่ี 1  ก าหนดปรัชญาและแนวทางการจดัการศึกษาไร้พรมแดน 
ขั้นท่ี 2  ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของสังคม 
ขั้นท่ี 3  พฒันาหลกัสูตรการศึกษาไร้พรมแดน 
ขั้นท่ี 4  คดัเลือกและพฒันาเทคโนโลยไีร้พรมแดน 
ขั้นท่ี 5  ผลิตส่ือประสมส าหรับการศึกษาไร้พรมแดน 
ขั้นท่ี 6  ด าเนินการถ่ายทอดการเรียนการสอนไร้พรมแดน 
ขั้นท่ี 7  ประเมินผลการศึกษาไร้พรมแดน  
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ภาพท่ี 2.8 แบบจ าลองระบบการศึกษาไร้พรมแดน “แผน มทส.”  
ท่ีมา: ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ อา้งใน สุภาณี  เส็งศรี, (2544 : 89) 

จากการศึกษาระบบการจดัการศึกษาทางไกลของนกัการศึกษา ท่ียกมาเป็นตวัอยา่งน้ี 
จะพบวา่มีหลกัการส าคญัท่ีคลา้ยคลึงกนั อาจมีรายละเอียดบางส่วนต่างกนับา้ง เช่น ของเลวิสและ
แมคโดนลั (Lewis and McDonald) ท่ีเร่ิมดว้ยการส ารวจว่าใครจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย มีลกัษณะ
อย่างไร แล้วจึงหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายว่าจะเรียนอะไร อย่างไร ส่วนท่านอ่ืนได้ละ
ขั้นตอนการส ารวจความจ าเป็นท่ีตอ้งการจดัการศึกษาทางไกล การส ารวจความตอ้งการของผูเ้รียน
ไวใ้นฐานท่ีเข้าใจว่าควรจะต้องมีขั้นตอนอย่างไร และเร่ิมท่ีขั้นวางแผนหลักสูตร ขั้นของการ
ออกแบบ ขั้นจดัท าเน้ือหา ขั้นผลิตส่ือ ขั้นการถ่ายทอดความรู้ไปจนถึงขั้นประเมินผล ทุกท่านมี
ขั้นตอนต่างๆ เหล่าน้ีทั้งหมด และเสริมดว้ยบริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
โดยให้เหตุผลว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกลประสบผลส าเร็จ 
นอกจากนั้นยงัพบวา่ ขั้นตอนหรือกระบวนการจดัการศึกษาดว้ยวิธีทางไกลในขั้นแรก ๆ คลา้ยกบั
การจดัการศึกษาดว้ยวธีิอ่ืน ๆโดยเฉพาะในขั้นการวเิคราะห์ความตอ้งการทางการศึกษา การก าหนด
วตัถุประสงค ์การพฒันาหลกัสูตร และจะเร่ิมต่างจากการจดัการศึกษาดว้ยวิธีอ่ืนๆ ในขั้นตอนการ
ก าหนดส่ือในการถ่ายทอดความรู้ ขั้นตอนการพฒันาส่ือ และขั้นตอนการด าเนินการเรียนการสอน
โดยผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองจากส่ือประเภทต่างๆ  
 

1.0 
ก า 
หนด
ปรัช
ญา
และ 
แนว
ทาง 

2.0 
ส ารวจ
ปัญหา 

3.0 
พฒั
นา 

4.0 
คดัเลือก
และ
พฒันา
เทค

โนโลยี่
การ 
ศึกษา 

5.0 
ผลิต
ส่ือ
ประ
สม 

ประเมินผล 

หน่วย
ปฏิบติัการ 

ระบบ
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ระบบ
ไปรษณีย ์

ระบบ
โทรศพัท ์

สังคม 

นกัศึกษา 

ประเมินผล
การศึกษา 

7.0 
ประเมิน 

ส าเร็จ
การศึกษา 

6.0 
ด าเนิน 

การ
ถ่ายทอ
ดการ
เรียน
การ
สอน 

การเรียนการ
สอนผา่นส่ือ
ปฏิสัมพนัธ์ 
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7.  องค์ประกอบการศึกษาทางไกล 
 
 การศึกษาทางไกลมีองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด ส่งผลถึงความลม้เหลว
หรือความส าเร็จของโครงการจดัการศึกษาทางไกลในสถาบนัการศึกษา ผูบ้ริหาร ผูส้อน หรือผูเ้รียน 
โดยเฉพาะนักการศึกษาตอ้งยอมรับว่าการศึกษาทางไกลท่ีได้ผล ไม่ได้เกิดจากการมีอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพียงอยา่งเดียว แต่ผูจ้ดัการศึกษาตอ้งเตรียมปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้พร้อม รวมถึงความร่วมมือ
ของทุกฝ่าย ตั้งแต่ระดบันโยบาย แผน และโครงการ การใช ้กลยุทธ์ในการวางแผน ท่ีส าคญั คือ รัฐ
ตอ้งเปิดโอกาสส าหรับการพฒันาระบบการศึกษา มีการศึกษาปัจจยัภายในและภายนอก  ปรับ
หลกัสูตร ปรับใช้เทคโนโลยี ปรับรูปแบบของการท างานและการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งการ
เป็นเครือข่ายของแหล่งการเรียนการสอนทางไกลระดบัทอ้งถ่ิน 
 การเรียนการสอนทางไกลท่ีดี จะตอ้งมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น
อย่างดี และมีความเป็นอิสระ ตอ้งมีองค์กรและการบริหารจดัการท่ีดี ทั้งน้ีตอ้งข้ึนอยู่กบัการเลือก
ผูเ้รียน วิธีการสอน และการมีปฏิสัมพนัธ์ ลกัษณะของรายวิชาท่ีสอน การทดสอบก่อนเรียน และ
หลงัเรียน ตลอดจนการประเมินผล ซ่ึงจากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ท าใหท้ราบวา่ การศึกษาทางไกลสามารถพฒันาให้มีประสิทธิภาพได ้ถา้มีการวาง
แผนการสอน มีการเตรียมความพร้อม มีการจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ มีการพฒันาทกัษะการบรรยาย 
การใช้ค  าถาม การเลือกใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา และเหมาะสมการสอน
ทางไกลแบบมีปฏิสัมพนัธ์สองทาง (ฤทธิชยั อ่อนม่ิง, 2543)  
 โดยสรุปการศึกษาทางไกลจะเกิดข้ึนได้ต้องมีองค์ประกอบหลักส าคัญ คือ               
(1) หลกัสูตรการศึกษาทางไกล (2) ผูส้อนทางไกล (3) ผูเ้รียนทางไกล (4) ส่ือการศึกษาทางไกล (5) 
การเรียนการสอนทางไกล (6) การประเมินการศึกษาทางไกล (7) การบริการสนบัสนุนการศึกษา 
และ (8) การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 7.1 หลักสูตรการศึกษาทางไกล  เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ขยายโอกาสทางการศึกษาใน
การจดัมวลประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียนลักษณะบูรณาการทั้งเน้ือหาสาระและการใช้ส่ือ ในด้าน
เน้ือหาสาระไดห้ลอมรวมความรู้ในแขนงวิชาต่างๆ เขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการประยุกตแ์นวทางในการ
น าไปประโยชน์ เพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนทั้งทฤษฎีและแนวทางปฏิบติั อนัจะช่วยให้สามารถน าไปใช้
ในชีวิตจริงได้ (สมประสงค์  วิทยเกียรติ และคณะ, 2544: 50) ดงันั้นหลกัสูตรท่ีจดัให้บริการ
การศึกษาทางไกลจึงเป็นกรอบของเน้ือหาท่ีจะให้กลุ่มเป้าหมายไดศึ้กษา อาจใช้ขอ้มูลพื้นฐานจาก
การศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและผูเ้ก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบการก าหนดกรอบของเน้ือหา
ไดด้ว้ย กรอบของเน้ือหาน้ีจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรท่ีก าหนดไว ้การพฒันา
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หลกัสูตรประกอบดว้ยขั้นตอนย่อย ๆ ดงัน้ี (1) ก าหนดหลกัการและเหตุผลความจ าเป็นของการมี
หลกัสูตร (2) ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร (3) ก าหนดโครงสร้างของหลกัสูตร (4) ก าหนด
ทรัพยากรท่ีต้องใช้ (5) จัดท าร่างค าอธิบายรายวิชา (เน้ือหา) ของแต่ละวิชาท่ีก าหนดไวต้าม
โครงสร้างของหลักสูตร และ (6) ขออนุมติัเปิดหลักสูตร ซ่ึงหลักสูตรท่ีมีการจัดให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมาย สามารถแบ่งออกได ้2 กลุ่ม คือ (1) หลกัสูตรท่ีมีการให้ประกาศนียบตัรหรือปริญญา
บตัรแก่ผูเ้รียน เป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีมีการก าหนดหลกัสูตรแน่นอน มีการลงทะเบียนเรียน 
มีการวดัประเมินผล ผูเ้รียนจะไดใ้บรับรองในรูปของประกาศนียบตัร หรือปริญญาบตัร เม่ือเรียนจบ
หลกัสูตร และ (2) หลกัสูตรท่ีไม่มีการให้ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรแก่ผูเ้รียน เป็นการจดั
การศึกษาทางไกลท่ีไม่มีการก าหนดหลักสูตรแน่นอน ไม่มีการลงทะเบียน ไม่มีการวดัและ
ประเมินผล ไม่มีการให้ใบรับรองการส าเร็จการศึกษา ส่วนมากเป็นลกัษณะของการศึกษาตาม
อธัยาศยั (สุมาลี  สังขศ์รี, 2549: 76-77) 
 แนวโนม้ของหลกัสูตรการศึกษาทางไกล ในสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการศึกษาทางไกล
แบบมีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร มีการจดัการศึกษาหลายระดบั เช่น ระดบัประกาศนียบตัร
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ไปจนถึงระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก ข้ึนอยูก่บัความพร้อม
ของแต่ละสถาบนั แต่จะมีหลกัสูตรระยะสั้นท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของตลาดแรงงานมากข้ึน หลกัสูตรเหล่าน้ีผูเ้รียนจะใช้เวลาในการศึกษาไม่นาน 
สามารถน าไปปฏิบติังานไดท้นัต่อเหตุการณ์ ทนัต่อความตอ้งการ นอกจากนั้นอาจเป็นหลกัสูตรท่ี
เกิดข้ึนตามโครงการความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาทางไกลกบัหน่วยงาน หรือองค์กรท่ี
ตอ้งการพฒันาบุคคล ส่วนการศึกษาทางไกลแบบไม่มีประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรนั้น ไม่มี
หลกัสูตรท่ีแน่นอน แต่จะเนน้การใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนจะใชป้ระโยชน์ได ้ปัจจุบนัมี
หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษาต่างๆ เผยแพร่
ความรู้แก่ประชาชนดว้ยวธีิทางไกลมากข้ึน เน้ือหาก็จะมีความหลากหลายปรับเปล่ียนไปตามสภาพ
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมอยู่เสมอ เพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้ ได้ข้อมูลข่าวสารท่ีทนัสมัย
น ามาใชใ้นการประกอบอาชีพ ด าเนินชีวติ และเป็นผูท้นัต่อเหตุการณ์ 
 7.2 ผู้สอนทางไกล ผูส้อนเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาทางไกล
ประสบความส าเร็จได ้การจดัการศึกษาทางไกลในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปตามส่ือการเรียน
การสอน มีการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนทางไกลมากข้ึน ผูส้อนทางไกล จึง
มีบทบาทเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงโดยหลักการการศึกษาทางไกล ผูส้อนไม่สอนแบบเผชิญหน้ากับ
ผูเ้รียนเช่นเดียวกบัการเรียนแบบชั้นเรียนปกติ ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองผ่านส่ือต่างๆ ปฏิสัมพนัธ์
ในหอ้งจะท าไดเ้ฉพาะการส่ือสารผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ การเรียนการสอนทางไกลผูเ้รียนจะเรียนโดย
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ปราศจากผู ้สอน ผู ้สอนจะเพียงเป็นผู ้แนะแนวการเรียนรู้เท่านั้ น ดังนั้ นผู ้สอนจึงต้องสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั การมีส่วนร่วมและวิธีการท่ี
เท่าเทียมกนั (Grossman และ Wagner , 2000) ผูส้อนท่ีสอนในการศึกษาทางไกลจะแบ่งเป็นอาจารย์
ประจ า และอาจารยส์อนเสริม ซ่ึงมีบทบาทในการช่วยพฒันาการจดัการศึกษาทางไกลเช่นเดียวกนั 
แต่จะมีบทบาทต่างกนั ดงัน้ี 

 7.2.1 หน้าที่และบทบาทของครูประจ า ประเภทของงานและบทบาทท่ีส าคญัของ
ครูประจ ามี 4 ดา้น คือ (Paffloff และ Pratt , 1999) 

1) ดา้นครุศาสตร์ เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาออกแบบเคร่ืองมือเพื่อน าไปใช ้โดย
ยึดทฤษฏีการเรียนเป็นหลักในการพฒันา รวมทั้งการออกแบบท่ีท าให้การบริหารจดัการ การ
สนบัสนุนให้มีการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และการให้ความส าคญั ว่าครุศาสตร์เป็น
ศาสตร์ท่ีส าคญัในหอ้งเรียน 
 2) ดา้นสังคม เก่ียวขอ้งกบัผูส้อนและผูเ้รียน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

3) ดา้นการจดัการ เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการวางแผน การพฒันาความ 
กา้วหน้า การก าหนดวตัถุประสงค์และแนวทางการจดัการเก่ียวกบัองค์ประกอบของวิชา การเก็บ
รักษางานท่ีไดรั้บ การจดัการเก่ียวกบัเกรด และความรับผดิชอบในการแกปั้ญหาต่างๆ 

4) ด้านเทคนิค ข้ึนอยู่กับระดับของประสบการณ์ทางด้านเทคนิค การ
ฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนทางไกล การบริหารจดัการและความสามารถในการ
อ านวยความสะดวกและการเช่ือมัน่ในการจดัการดา้นเทคนิค 

 ในการสอนทางไกลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์มาก ผูส้อนจะตอ้งให้เวลากบัผูเ้รียนและให้ผล
ยอ้นกลบับ่อยๆ ซ่ึงท าให้การท างานของผูส้อนเพิ่มข้ึน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัจ  านวนผูเ้รียน ในการสอนแบบ 
online ผูส้อนตอ้งใชเ้วลาในการติดต่อกบัผูเ้รียนมากกวา่การเรียนการสอนแบบเผชิญหน้า ในการ
ประเมินงานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนท า และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั นอกจากนั้น ผูส้อนตอ้งมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย การเรียนการสอน การเรียนรู้เก่ียวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหม่ๆ และการ
แกปั้ญหาต่างๆ 

 ดงันั้นบทบาทของครูท่ีปล่ียนแปลงไปในการเรียนการสอนทางไกล ครูจึงเป็นผู ้
แนะแนวทางและอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ ให้มัน่ใจว่ามี
การปฏิสัมพนัธ์จะสูงข้ึน ครูตอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันากิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้  างาน
ตามความ สามารถท่ีแทจ้ริง ครูจะตอ้งใช้เวลาในการตอบค าถามของผูเ้รียนท่ีถามมาทาง  e-mail 
สร้างสรรคก์ารส่ือสารของผูเ้รียนและช่วยผูเ้รียนเก่ียวกบัเทคนิคการเรียนรู้ทางออนไลน์ ซ่ึงครูจะ
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ไดรั้บการฝึกเก่ียวกบับทบาททางดา้นครุศาสตร์ สังคม การจดัการและเทคนิค ตลอดจนการฝึกใน
ดา้นการจดัการและอ านวยการในการอภิปราย และการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีประสิทธิภาพ 

 7.2.2 หน้าที่และบทบาทของครูสอนเสริม (Tutor) ครูสอนเสริมเป็นผูช่้วยครูใน
การสอนทางไกล โดยครูสอนเสริมจะเป็นผูติ้ดต่อกบัผูเ้รียนโดยตรง และผูเ้รียนจะมาติดต่อกบัครู
สอนเสริมทั้งดา้นวิชาการและส่วนตวั โดยมหาวิทยาลยัเปิดไดก้ าหนดลกัษณะงานท่ีส าคญัของครู
สอนเสริมวา่ควรประกอบดว้ย 
 1) การติดต่อส่ือสารกบัผูเ้รียน โดยการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในเร่ืองการเรียนรู้ 
 2) ตอบค าถามผูเ้รียนทั้งทางโทรศพัทแ์ละทางจดหมาย 
 3) ติดต่อประสานงานกบัครูแนะแนวเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
 4) บนัทึกและใหข้อ้มูลสารสนเทศกบัผูเ้รียน มหาวทิยาลยั และครูแนะแนว 
 5) จดัการเก่ียวกบัการสอนเสริม 

7.3 ผู้เรียนทางไกล ในการศึกษาทางไกลบทบาทของผูเ้รียนจะแตกต่างจากบทบาท
ของผูเ้รียนในการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติ เน่ืองจากผูเ้รียนในการศึกษาทางไกลจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่
จะเรียนเม่ือไร เรียนท่ีไหน เรียนอย่างไร และวางแผนการเรียนดว้ยตนเอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นความ
รับผิดชอบของผูเ้รียนเอง ผูเ้รียนจึงตอ้งคน้ควา้หาความรู้เอง และมีการประเมินตนเอง ท าการบา้น
ดว้ยตนเอง (Kearsley, 2000) 
 Paffloff และ Pratt (1999) ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียนไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. มีความรู้ทัว่ไป  ผูเ้รียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการท ากิจกรรม หรือ
แกปั้ญหาโจทยท่ี์ไดรั้บมอบหมาย จะตอ้งคน้ควา้เน้ือหาจากแหล่งขอ้มูล ตอบค าถามของครู หรือ
ของเพื่อนๆ และมีส่วนในการอภิปรายร่วมกนั กระบวนการเหล่าน้ีช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
เน้ือหาต่างๆ 

2. มีการท างานร่วมกนักบัเพื่อนๆ ในการแกปั้ญหาโจทย ์หรือท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายร่วมกันจนส าเร็จ มีผูเ้รียนทางไกลหลายคนท่ีไม่ประสบผลการเรียน เพราะไม่มี
กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งเพื่อนๆ ดงันั้นจึงท าใหรู้้สึกวา่แปลกแยกและห่างเหิน 

3. กระบวนการจดัการ ผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วนร่วมในส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวั ตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์และมีส่วนร่วมกบัเพื่อนๆ มีการติดต่อส่ือสารกนั หรือเม่ือมีการอภิปรายร่วมกนั ตอ้งมี
การแสดงความคิดเห็น หรือมีการส่ือสารร่วมกนั ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 
 นอกจากบทบาทดงักล่าวมาแล้ว องค์ประกอบในส่วนของทกัษะความช านาญ
ทางดา้นเทคโนโลย ีในกรณีท่ีเป็นการจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ก็เป็นส่วนท่ีมี
ผลต่อ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนไดเ้ช่นกนั ซ่ึง Baron และ McKay (2001) พบวา่ ถา้ผูเ้รียน
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มีทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยจีะช่วยใหผู้เ้รียนประหยดัเวลาในการเรียนไดม้าก และถา้ไม่มีทกัษะดา้น
น้ีจะท าใหเ้ป็นปัญหาในการเรียนรู้ ดงันั้น ทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีจะน าไปสู่ประสิทธิภาพ
ของการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ไดช่้วงทา้ยของการเรียนวชิานั้น (Cohen, 2000) 
 Phipps และ Merisotis (1999) กล่าววา่ ผูเ้รียนทางไกลท่ีมีบุคลิกต่อไปน้ีจะเป็นผูท่ี้
มีโอกาส ประสบผลส าเร็จ  

1. ผูเ้รียนจะต้องมีความพยายามสูงในการพูดคุย ซักถามประเด็นปัญหากับ
ผูส้อนและกบัเพื่อนๆ 
 2. ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท่ี้พิจารณาผลท่ีตามมาในกรณีสอบไม่ผา่นวา่เป็นเร่ืองส าคญั 

3. ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท่ี้ท  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จมากกว่า
ความลม้เหลว 

4. ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนในการ
ท าการบา้นท่ียากๆ หรือการอภิปราย 
 5. ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท่ี้เรียนรู้ อ่าน เขียน หนงัสือเป็นอยา่งดี 
 6. ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจดัการเร่ืองเวลาเป็นอยา่งดี 
 7. ผูเ้รียนตอ้งเป็นผูท่ี้มีการเรียนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นอยา่งดี 
 8. ผูเ้รียนท่ีเป็นผูห้ญิง 
 9. ผูเ้รียนท่ีแต่งงานแลว้ 
 ถา้ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยวิธีทางไกลสามารถปฏิบติัตามบทบาทของการเรียนทางไกล
ได ้จะช่วยใหผู้เ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนได ้

7.4 ส่ือการศึกษาทางไกล  การศึกษาทางไกลเป็นวิธีการจดัการศึกษาท่ีใชส่ื้อเป็น
ตวักลาง ซ่ึงการใช้ส่ือจะสอดคลอ้งกบัความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การน านวตักรรมด้าน
ต่างๆมาใช้ในการติดต่อส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้กระจายสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่าง
รวดเร็วและทัว่ถึง วิวฒันาการของส่ือและเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลของประเทศต่างๆ มีการ
พฒันาเป็นขั้นตอน กล่าว คือ ในระยะเร่ิมแรกจะเป็นการเรียนผา่นส่ือทางไกลท่ีเป็นการส่ือสารทาง
เดียว และพฒันาเป็นการศึกษาทางไกลแบบสองทางท่ีมีการโตต้อบกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน 
นอกจากนั้นยงัมีการสอนผ่านส่ือดาวเทียม ไมโครเวฟ ใยแกว้น าแสง เป็นตน้ ท าให้ระบบการจดั
การศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเน้ือหา  ทักษะ ประสบการณ์  และเจตคติ ผ่านทาง
ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ืออินเทอร์เน็ต ท่ีมีแนวโนม้จะทวคีวามส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ 

 7.4.1 ประเภทของส่ือในการจัดการศึกษาทางไกล  ส่ือการศึกษาทางไกลเป็นระบบ
ส่ือประสมท่ีมีหลายรูปแบบ สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ระบบส่ือประสมแบบ
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บูรณาการ (Intergrated Multi-Meadia Systems) และ ระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาท (Role-
Separation Multi-Media Systems) (สมประสงค ์ วทิยเกียรติ และคณะ, 2544 : 97-99) 

1) ระบบส่ือประสมแบบบูรณาการ (Intergrated Multi-Meadia Systems) เป็น
การประสมประสานส่ือการศึกษาทางไกลทุกประเภทท่ีเห็นวา่เหมาะสมเขา้กนัอยา่งกลมกลืน เพื่อ
ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ ทกัษะ และประสบการณ์ ให้กบัผูเ้รียนโดยไม่แยกบทบาทหน้าท่ีของส่ือแต่
ประเภทอยา่งชดัเจน แบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ (1)  ระบบส่ือหลกั ส่ือเสริม โดยก าหนดให้ส่ือใดส่ือ
หน่ึงเป็นส่ือหลกั ส่ืออ่ืนๆเป็นส่ือเสริม ส่ือหลกัจะบรรจุเน้ือหาวชิานั้นๆ ไวอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูเ้รียนอาจ
เรียนจากส่ือหลกัเพียงอยา่งเดียวก็บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ส่ือเสริมจะเสริมให้เขา้ใจเน้ือหาไดดี้ยิ่งข้ึน 
ส่ือรูปแบบน้ีนิยมใช้ในการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยัเปิดทัว่โลก (สุมาลี  สังข์ศรี, 2549: 60)   
(2)  ส่ือระบบโครงสร้างเด่ียว เป็นรูปแบบท่ีจะถือวา่ส่ือทุกส่ือท่ีน ามาใชเ้ป็นส่ือหลกัทั้งหมด ผูเ้รียน
จะตอ้งศึกษาจากส่ือทุกส่ือจึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียน  

2) ระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาท (Role-Separation Multi-Media 
Systems) เป็นส่ือประสมท่ีรวมส่ือท่ีมีจุดเด่นเฉพาะ เพื่อใช้ถ่ายทอดเน้ือหาสาระ ทักษะ และ
ประสบการณ์เฉพาะส่วนนั้นๆ โดยส่ือแต่ละอย่างจะท าหนา้ท่ีและบทบาทแยกกนัอย่างชดัเจน ว่า
เน้ือหาแต่ละตอนจะตอ้งศึกษาดว้ยส่ือใด ระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาทน้ี แบ่งออกเป็น 2 แบบ 
คือ (1)  ระบบส่ือประสมหลายส่วน เป็นการรวมประสมส่ือหลายๆอย่างเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าหน้าท่ี
เป็นส่ือในส่วนท่ีเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัลกัษณะเด่นของส่ือ ผูเ้รียนจะตอ้งเรียนจากส่ือทุกส่ือท่ี
ก าหนดจึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการเรียน (2)  ระบบส่ือประสมหลายช่องทาง เป็นรูปแบบท่ีส่ือ
แต่ละชนิดจะบรรจุเน้ือหาทั้งหมดไวอ้ยา่งสมบูรณ์ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนจากส่ือใดก็จะไดเ้น้ือหา
ครบถว้น รูปแบบน้ีเหมาะกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ 

ในแต่ละสถาบันท่ีจัดการศึกษาด้วยวิธีทางไกลอาจเลือกใช้ส่ือท่ี เห็นว่ามี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจของผูเ้รียน เช่น มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใช้
ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลกั และเสริมด้วยส่ือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ คอมพิวเตอร์ และการ
สอนเสริม ส่วนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์แบบสองทาง และส่ือคอมพิวเตอร์ 
เป็นส่ือหลกั เสริมดว้ยส่ือเสริม ประเภท ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และส่ือโทรคมนาคม 
 7.4.2 ชนิดของส่ือที่น ามาใช้ในการจัดการศึกษาทางไกล   การเลือกใช้ส่ือและ
เทคโนโลยีการศึกษาทางไกลประเภทใด จ าเป็นตอ้งศึกษาคุณลกัษณะของส่ือและมีการออกแบบ
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบับริบทท่ีเก่ียวขอ้ง จึงมีนกัการศึกษาไดจ้  าแนกส่ือหลายประเภท อาทิ เช่น 

  เคย ์และรัมเบิล (Kaye and Rumble, 1981) ไดแ้บ่งส่ือการศึกษาทางไกล
ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) ส่ือเอกสารส่ิงพิมพ ์(print media) (2) ส่ือโสตทศันวสัดุ (audio-
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visual media) (3) ส่ือกิจกรรมการฝึกปฏิบติั (practical activities media) และ (4) ส่ือกิจกรรม
ระหวา่งบุคคล (interpersonal activities media)  

เจนกินส์ (Jenkies, 1981) ไดแ้บ่งส่ือการศึกษาทางไกลออกเป็น 7 ประเภทคือ 
(1) ส่ือส่ิงพิมพ์ (2) ส่ือวิทยุ (3) ส่ือโทรทศัน์ (4) ส่ือภาพยนตร์ (5) ส่ือเทป (6) ส่ือวีดิทศัน์ และ      
(7) ส่ือบุคคล 

  กิดานนัท ์มลิทอง (2533) กล่าววา่ กระบวนการของการศึกษาทางไกลจะเป็น
การศึกษาท่ีผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างไกลกนัมากก็จริง แต่ก็สามารถท าการเรียนการสอนกนัไดโ้ดย
อาศยัส่ือประสมหลายอย่างเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพึ่งพาเทคโนโลยีหลาย
แขนงในการผลิตและบูรณาการส่ือประสมประเภทต่างๆ ได้แก่ (1) ส่ือทางภาพและเสียง เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุมีการส่งรายการไปโดยการส่งสัญญาณทางเคเบิ้ล หรือการส่งสัญญาณผา่นดาวเทียม 
เป็นตน้ (2) ขอ้มูลและสารสนเทศ ส่งโดยระบบเครือข่าย Packet Switching หรือโดยคล่ืนวิทยุ และ
คล่ืนความถ่ีต่างๆ (3) ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสือเรียน วารสาร เป็นต้น ส่งโดยทางไปรษณีย ์        
(4) Software ท่ีเป็นขอ้มูลส าเร็จสามารถให้ผูเ้รียนใช้ในลกัษณะของ teletext หรือ videotext ก็ได ้
และ (5) Optical Storage ท่ีใชเ้ทคโนโลยีแสงเลเซอร์เพื่อการน าขอ้มูลออกมาใช ้เช่น CD-I, CD-
ROM หรือ Compact disc 

  ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2534)  ได้แบ่ง
ส่ือการศึกษาทางไกลออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) ส่ือส่ิงพิมพ ์ได้แก่ แบบเรียน แบบฝึกหัด 
เอกสารประกอบการเรียน และเอกสารอ่ืนๆ (2) ส่ือโสตทศัน์ ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ สไลด์ เทปคาส
เซ็ท และวดีีโอเทป (3) การพบกลุ่ม เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนร่วมกนักระท าตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เพื่อฝึก
กระบวนการกลุ่ม การตดัสินใจแกปั้ญหา การพบปะพดูคุยกบักลุ่ม และการท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่ม 

  ดว้ยเหตุท่ีการศึกษาทางไกล เป็นกระบวนการการจดัการศึกษาเพื่อสนองตอบต่อ
ความตอ้งการเรียนของผูเ้รียน โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นบุคคล (ผูส้อน) เวลา สถานท่ี ส่ือการสอน จึง
ตอ้งจดัหลายลกัษณะตามความตอ้งการของผูเ้รียน สามารถท าไดโ้ดยใชส่ื้อหลายๆ อยา่งผสมผสาน
กนัท่ีเรียกว่าส่ือประสม ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ส่ือ
โทรคมนาคม เป็นตน้ การใช้ส่ือประสม หรือหลายส่ือย่อมดีกว่าการใช้ส่ือเดียว และส่ือนั้นควร
เหมาะสมกบัผูเ้รียนและสภาพแวดลอ้ม 

 ส่ือการเรียนการสอน (instructional media) ทางไกลถือวา่เป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญั
อยา่งมาก เพราะผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาผา่นส่ือ การเรียนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่จึงข้ึนอยูก่บัคุณภาพ
ของส่ือเหล่านั้น ส่ือท่ียงัคงได้รับการยอมรับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือท่ี
ไดรั้บความนิยมมาก คือ การถ่ายทอดผา่นระบบการประชุมทางไกลดว้ยเสียงและภาพโดยถ่ายทอด
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ผ่านเคเบิ้ล โทรศพัท์ ดาวเทียม ไมโครเวฟ และโทรทศัน์วงจรปิด และส่ือท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด คือ การส่ือสารผ่านคอมพิวเตอร์โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบลูเลตินบอร์ด ผ่าน
อินเทอร์เน็ต การพิจารณาใชส่ื้อใดนั้น ตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของส่ือนั้นๆ เป็นส าคญั 

7.4.3 ส่ือการศึกษาทางไกลที่น ามาใช้ในประเทศไทย ประกอบดว้ยส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ 
(1) ส่ือส่ิงพิมพ์ (2) ส่ือโสตทศัน์ (3) ส่ือโทรคมนาคม (4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และ (5) ส่ือบุคคล    
(สมประสงค ์ วทิยเกียรติ และคณะ, 2544 : 98-99) 

1) ส่ือส่ิงพิมพ ์  เป็นส่ือแรกและส่ือหลกัของการศึกษาดว้ยวิธีทางไกล ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์หมายถึง ส่ือท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารดว้ยภาษาเขียน โดยพิมพอ์อกมาพร้อมกนับนกระดาษคราว
ละมากๆ เพื่อแจกจ่ายให้กบัผูค้นจ านวนมาก มีหลายลกัษณะ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร  จุลสาร แผ่นพบั ใบปลิว เป็นตน้ ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือท่ีสามารบรรจุเน้ือหาไดเ้ป็นจ านวน
มากในรูปเล่มท่ีมีขนาดกะทดัรัด สะดวกในการพกพา ในการใช ้เขา้ถึงไดง่้าย และสะดวกต่อการ
คน้ควา้ ราคาไม่แพง ค่าจดัส่งถูก ดว้ยเหตุน้ีท าส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นส่ือหลกัในการจดัการศึกษาดว้ยวิธี
ทางไกลในยคุแรกๆ มาจนถึงปัจจุบนั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการศึกษาดว้ยวิธีทางไกลจะช่วยให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนได้ด้วยตนเองได้มากและสะดวกท่ีสุด และสามารผลิตได้หลายรูปแบบข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์องระบบการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษานั้นๆ บทบาทของส่ือส่ิงพิมพใ์นการ
ให้การศึกษาดว้ยวิธีทางไกล โดยเฉพาะในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น มีการใช้
ส่ือส่ิงพิมพก์บัการสอนทางไกลรายบุคคล และหอ้งเรียนทางไกล การใชส่ื้อควบคู่กนัไปเช่นน้ีแสดง
ให้เห็นถึงความส าคญัของส่ือส่ิงพิมพใ์นการเรียนการสอนดว้ยวิธีทางไกล ซ่ึงถึงแมว้่าเทคโนโลยี
การศึกษาจะพฒันากา้วหนา้ไปเพียงใดส่ือส่ิงพิมพก์็ยงัคงมีบทบาทอยูเ่สมอ  

2) ส่ือโสตทศัน์ หมายถึง ส่ือท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ผ่านประสาทสัมผสั 
โดยเฉพาะดา้นการดูและการฟัง ไดแ้ก่ เสียง สัญลกัษณ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ เทปเสียง 
เทปวดีีทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ ส่ือโสตทศัน์ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดดี้กวา่การใชส่ื้อท่ีเป็นสัญลกัษณ์
ทางภาษาพูดและภาษาเขียนเพราะผูรั้บการถ่ายทอดความรู้จะมีประสบการณ์จากการดูหรือการฟัง 
ดงันั้นส่ือโสตทศัน์จึงช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนดว้ยตนเองไดม้ากท่ีสุด และเน้ือหาสาระครบถว้น
สมบรูณ์มากท่ีสุด ส่ือโสตทศัน์ส่วนมากจะน ามาใช้ควบคู่กบัส่ืออ่ืนในลกัษณะส่ือประสม เพื่อให้
ผูเ้รียนไดรั้บสารสนเทศอยา่งเต็มท่ี และเกิดการเรียนรู้จากการมองเห็นและการไดย้ินเสียง เพื่อเกิด
ความเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดตามศกัยภาพของส่ือโสตทศัน์ 

3) ส่ือโทรคมนาคม ส่ือโทรคมนาคมจ าแนกตามเทคโนโลยีพื้นฐานและ
เทคโนโลยขีั้นสูงไดด้งัน้ี (สมประสงค ์ วทิยเกียรติและคณะ,  2544 : 104-106) 
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(1) ระบบไปรษณีย ์ ในระยะแรกการศึกษาดว้ยวิธีทางไกล จะท าการเรียน
การสอนโดยผา่นทางไปรษณีย ์เรียกวา่ การศึกษาทางไปรษณีย ์(correspondence education) โดยจะ
ส่งส่ือให้ผูเ้รียนศึกษาด้วยตนเองทางไปรษณีย ์ผูส้อนและผูเ้รียนจะส่ือสารกนัทางจดหมาย ซ่ึง
จะตอ้งรอคอยค าตอบเป็นเวลานาน ปัจจุบนัระบบไปรษณียก์็ยงัมีบทบาทในการจดัส่งส่ือการศึกษา
ทางไกลไปใหผู้เ้รียน เน่ืองจากเป็นช่องทางมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด 

(2) ระบบโทรศพัท ์ การส่ือสารทางโทรศพัทเ์ป็นการส่ือสารท่ีสะดวกมาก
ท่ีสุด มีการพัฒนารูปแบบต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของผู ้ใช้ให้สะดวกมากท่ีสุด เช่น 
โทรศพัทไ์ร้สาย โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือโทรศพัทพ์กพา และมีการเพิ่มศกัยภาพของระบบโทรศพัท์
ดว้ยระบบไปรษณียเ์สียง (voice mail) เพื่อบนัทึกเสียงและส่งไปให้ผูเ้รียนทางโทรศพัท์ และ
ปัจจุบนัมีโปรแกรมส าหรับการส่ือสารผา่นโทรศพัทแ์บบพกพา หรือ smart phone ไดห้ลายช่องทาง 
เช่น SMS, MMS, Line และ Facebook เป็นตน้ 

(3) ระบบโทรสาร  เป็นระบบส่ือสารท่ีถ่ายทอดขอ้มูลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีก
ท่ีหน่ึงอย่างรวดเร็วผ่านทางระบบโทรศัพท์  โดยเ ช่ือมต่อเค ร่ืองรับ-ส่งโทรสารเข้ากับ
เคร่ืองโทรศพัท์ ซ่ึงจะส่งขอ้มูลในลกัษณะของการถ่ายส าเนา จึงไดข้อ้มูลท่ีเหมือนกบัตน้ฉบบัทั้ง
ภาพและตวัอกัษร 

(4) ระบบการประชุมทางไกล  ระบบการประชุมทางไกลน้ี จะต้องมี
อุปกรณ์ในการส่ือสารทั้งสถานีตน้ทางและปลายทาง ไดแ้ก่ กลอ้งวีดีทศัน์ ไมโครโฟน จอภาพ โดย
จะตอ้งถ่ายภาพการสอนของผูส้อนดว้ยกลอ้งวดีีทศัน์และส่งเขา้อุปกรณ์แปลงสัญญาณ ท่ีเรียกวา่ โค
เดค (Codec : Coder/Decoder) เพื่อแปลงเป็นสัญญาณดิจิตอล และบีบอดัให้ขอ้มูลมีปริมาณน้อย
กวา่เดิม เพื่อส่งผา่นส่ือต่างๆ เช่น ใยแกว้น าแสง ดาวเทียม ไปยงัสถานีรับต่างๆ ท่ีมีอุปกรณ์โคเดค 
รับสัญญาณแปลงกลบัมาเป็นภาพแสดงบนจอภาพ ผูเ้รียนก็จะมองเห็นผูส้อนได้จากจอภาพ ใน
ท านองเดียวกนัผูส้อนสามารถมองเห็นผูเ้รียนไดด้ว้ยวิธีเดียวกนั การเรียนการสอนทางไกลระบบน้ี
จึงเหมาะกบัการเรียนการสอนในสภาพขาดแคลนครูเช่ียวชาญ และมีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ เพราะผูเ้รียนสามารถเรียนไดพ้ร้อมๆ กนัในหลายๆท่ีท่ีมีอุปกรณ์ส่ือสารดงักล่าวพร้อม 

(5) อินเทอร์เน็ต เกิดจากการเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์จนเกิดเป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ซ่ึงปัจจุบนัมีบทบาทในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลมาก โดยน าเอา
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนมากท่ีสุด เน่ืองจากมีโปรแกรมส าเร็จรูปในการเขียน
แบบเรียนรุ่นใหม่ๆ ท่ีใช้เขียนแบบเรียนเชิงโตต้อบ ท าให้การออกแบบบทเรียนท าไดง่้ายข้ึน และ
ระบบการส่ือสารท่ีท าให้การติดต่อทางอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพดีข้ึน เร็วข้ึนและราคาถูกลง 
อินเทอร์เน็ตจึงเป็นตวักลางระบบส่ือสารสองทางท่ีมีประสิทธิภาพและราคาถูก  อินเทอร์เน็ต 
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สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาไดม้ากมายหลายอยา่ง เช่น การใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail) ส่งเอกสารการเรียนการสอน ส่งการบา้น การถามตอบกบัผูส้อน และกบัผูเ้รียน
ด้วยกัน โดยการพูดคุยบนเครือข่าย การสนทนากลุ่ม หรือประชุมร่วมกัน เป็นต้น การใช้
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบของแหล่งขอ้มูล (Information Sources) โดยเรียกคน้ขอ้มูลจากห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ หรือแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ (world wide web: www) นอกจากนั้นยงัมีการใชใ้น
รูปแบบของการประชุมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยการเช่ือมโยงการสนทนา การแพร่ภาพ ผ่าน
สายโทรศพัท์ หรือผ่านดาวเทียม หรือผ่านใยแกว้น าแสงซ่ึงผูใ้ช้ท่ีอยู่ในกลุ่มสามารถติดต่อกนัได้
โดยเห็นภาพหรือไม่เห็นภาพก็ได้ ปัจจุบนัการพฒันาซอฟแวร์และการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ต
ก้าวหน้าเป็นรูปแบมลัติมีเดียมากข้ึน เช่น ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ เครือข่ายใยแมงมุม ระบบวีดีโอ   
คอนเฟอเรนซ์ ระบบโทรศพัท์ทางอินเทอร์เน็ต และระบบกระจายข่าวอตัโนมติั เป็นตน้ ท าให้ส่ือ
การเรียนการสอนท่ีถ่ายทอดบนส่ืออินเทอร์เน็ตอยูใ่นรูปแบบของส่ือไฮเปอร์มีเดีย และส่ือการสอน
แบบหอ้งเรียนเสมือนจริง (virtual classroom) 

 4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิด
การพฒันาเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้มามีบทบาทในการศึกษาดว้ยวิธีทางไกล 
ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนโปรแกรม ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ และระบบบริหาร
จดัการเรียนการสอน (สมประสงค ์ วทิยเกียรติ และคณะ, 2544: 106-109) 

(1) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  การท างานของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ลักษณะเดียวกันกับบทเรียนส า เ ร็จรูป ซ่ึงพัฒนาจากเอกสาร ต ารา  มาเป็นบทเรียนบน
จอคอมพิวเตอร์ โดยจะน าเสนอเร่ืองราว อธิบาย แสดงรูปภาพ หรือกิจกรรมประกอบ ในรูปแบบ
ตวัอกัษร ภาพกราฟิก เสียง ภาพเคล่ือนไหว และวีดิทศัน์ โดยสามารถถ่ายทอดในรูปแบบออนไลน์ 
ซีดี-รอม และดิสเก็ต ซ่ึงผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองตามเวลาและล าดบัท่ีตอ้งการเช่นเดียวกบั
ส่ืออ่ืน ส่ือ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน ามาใชไ้ดห้ลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การสอน การท าแบบฝึกหดั การ
เล่นเกมท่ีน ามาประกอบการสอน การสาธิต การจ าลองสถานการณ์ การสร้างบทสนทนา การส่ง
ข่าวสาร และการทดสอบ เป็นต้น รวมทั้ งการน ามาใช้เป็นส่ือเสริมปฏิสัมพนัธ์ในระบบส่ือ
โทรคมนาคม ส่ือ  โสตทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพ ์

 (2) บทเรียนโปรแกรม (programmed instruction) หรือบทเรียน
ส าเร็จรูป เป็นส่ือการสอนท่ีใช้ส าหรับให้ผูเ้รียนเรียนด้วยตนเอง ผูส้อนเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน า 
กระตุน้ใหผู้เ้รียนต่ืนตวั ผูเ้รียนจะเรียนและประเมินผลการเรียนดว้ยตนเองระหวา่งการเรียน ปัจจุบนั
ส่วนมากท าเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เรียกว่า e-learning บทเรียนโปรแกรมมีลักษณะท่ีส าคญั 5 
ประการ คือ (สุภาพ  ฉตัราภรณ์, 2548 : 243-344) 



58 
 

 ก. จดัแบ่งเน้ือหาเป็นตอนยอ่ยๆ  และเรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก 
ข. ใหผู้เ้รียนศึกษาและตอบค าถาม  โดยเติมค าในช่องวา่ง หรือเลือก

ค าตอบท่ีถูกตอ้งจากตงัเลือกในบทเรียน 
ค. ใหผู้เ้รียนไดต้รวจสอบค าตอบท่ีถูกตอ้งในทนัทีท่ีตอบเสร็จ 
ง. ผูเ้รียนมีโอกาสตอบไดถู้กตอ้งค่อนขา้งมาก 
จ. ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองตามระดบัความสามารถของแต่ละคน 

ขอ้ดีของการใชบ้ทเรียนโปรแกรม 
 1.  ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนตามความสามารถของตน 

2.  ถา้บทเรียนพฒันาดีแลว้สามารถน าไปใชก้บัผูเ้รียนรุ่นอ่ืนได ้
3.  การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นตอนๆ ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 
4.  ผูเ้รียนมีโอกาสมีส่วนร่วมในบทเรียน โดยการตอบค าถามและ

ตรวจค าตอบดว้ยตนเอง 
5.  ผูเ้รียนท่ีตอบถูกจะมีความภูมิใจ และมีก าลงัใจในการท างาน 

  ขอ้เสียของการใชบ้ทเรียนโปรแกรม 
  1.  การท าบทเรียนโปรแกรมตอ้งใช้เวลามาก เพราะตอ้งมีการ

ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 
  2.  การเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรม ผูเ้รียนได้ใช้ประสาทสัมผสั

นอ้ยกวา่วธีิอ่ืน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั หรือกบัผูส้อนมีนอ้ย 
 (3) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning package) คือ ชุดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการจดัระบบการถ่ายทอดเน้ือหาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์รูปแบบของส่ือประสม
ระบบดิจิทัลหรือระบบแอนาลอกต่างเวลากันหรือพร้อมกัน มีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
โทรคมนาคมสนบัสนุนการมีปฏิสัมพนัธ์สองทางระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และกบัผูเ้รียนดว้ยกนัเอง 
มีขอ้ดี คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตามความตอ้งการ ประหยดัค่าใช่จ่าย 
ใช้งานง่าย ปรับเปล่ียนเน้ือหาได้ ส่งผ่านความรู้ได้รวดเร็ว และช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนครู 
ดังนั้ นชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการศึกษาทางไกลในยุคปัจจุบัน 
องค์ประกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ (1) จ าแนกตามโครงสร้างการ
ประยุกต์หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ และ (2) จ าแนกตามการน าเสนอบนจอภาพ (ชยัยงค์  พรหมวงศ ์
2546 : 4-12) 
 ก . องค์ประกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตาม
โครงสร้างการประยุกตห์ลกัจิตวิทยาการเรียนรู้  หลกัจิตวิทยาการเรียนรู้พื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
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4 สถานการณ์ ท่ีตอ้งประยุกต์เง่ือนไขการเกิดการเรียนรู้ ได้แก่ (1) ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่าง
กระฉบักระเฉง (2) ใหผู้เ้รียนไดรั้บค าติชมทนัที (3) ให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ท่ีเป็นความส าเร็จ 
และ (4) ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ไปทีละน้อยตามล าดบัขั้น องค์ประกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
จ าแนกตามโครงสร้างการประยุกตห์ลกัจิตวิทยาการเรียนรู้ จึงมีส่วนประกอบส าคญั 6 องคป์ระกอบ 
คือ (1) ทดสอบก่อนเรียน (pre-test) (2) มโนทศัน์ล่วงหน้า (advance Organizer) (3) เน้ือหา (body of 
content) (4) กิจกรรมการเรียน/งานท่ีก าหนดให้ (activities/assignments) (4) ขอ้มูลยอ้นกลบั (feedback) 
และ (6) ทดสอบหลงัเรียน (post-test) ดงัแบบจ าลองภาพท่ี 2.9  

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.14  องคป์ระกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามโครงสร้างการประยกุต ์

 หลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ 
ท่ีมา: ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2546: 8) 
 ข. องค์ประกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกตามการ
น าเสนอบนจอภาพ ท่ีส าคญัมี 12 องคป์ระกอบ คือ (1) หน้าบา้น (home page) (2) ศูนยก์ารเรียน/
ห้องเรียนเสมือนจริง (learning center/virtual classroom) (3) ศูนยค์วามรู้ (knowledge center)        
(4) แหล่งความรู้เสริมภายนอก (external/supplemental resources) (5) ศูนย์/ห้องปฏิบัติการ 
(operation center/laboratories) (6) ศูนยส่ื์อโสตทศัน์ (audio-visual center) (7) ศูนยป์ระเมินการ
เรียน (evaluation and monitoring center) (8) ป้ายประกาศ (web board/bulletin board) (9) ศูนย์
ขอ้มูลส่วนบุคคล (personal information center) (11) การติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ และ  
(12) ศูนยค์  าถามพบบ่อย (frequently asked question : FAQ) ดงัแบบจ าลองภาพท่ี 2.15 

 

 

 

1.ทดสอบก่อนเรียน(pre-test)    2. มโนทศัน์ล่วงหนา้ 
(advance organizer)  

 

3. เน้ือหา (body of content) 4. กิจกรรม/งานท่ีก าหนดให ้
(activities/assignments  

      

5. ขอ้มูลยอ้นกลบั (feed back) 6. ทดสอบหลงัเรียน (post-test) 

e-learning 
package 



60 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.10  องคป์ระกอบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามการน าเสนอบนจอภาพ 
ท่ีมา: ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2546: 8) 
 ค. การออกแบบชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดี  จะตอ้งค านึงถึง
หลกั 7 ประการ คือ (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2546: 12-14)  
 1. ทศัน์ลกัษณ์ (look and feel) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนต่อภาพท่ี
ปรากฎ ซ่ึงส่งผลต่อการอยากเขา้สู่บทเรียน ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
หนา้ท่ีสวยงาม ไม่ใชสี้ท่ีหลากหลาย และไม่ใส่ขอ้มูลจ านวนมากในหนา้เดียวกนั 
 2. กระบวนการสร้างหรือพฒันาวิชา (course creation/course 
development process)  สร้างหรือพฒันาวิชาอย่างเป็นระบบ โดยมีองค์ประกอบของเน้ือหา 
ประกอบดว้ย ประมวลวิชา (syllabus) แผนการสอน (lesson plan) รายละเอียดเน้ือหาวิชา (course 
content) รายช่ือหน่วยการสอน (course unit) และแผนผงัแนวคิด (concept mapping) 
 3. ปฏิสัมพนัธ์ในการเรียน (learning interactivity) ชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะตอ้งเนน้การมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ก าหนดให้มีกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ท่ี
ผูเ้รียนตอ้งท าเพื่อน าความรู้มาประยุกต์อย่างฉับพลนั สามารถโตต้อบกบัผูส้อน กบัเพื่อนผูเ้รียน 
และกบัส่ือ โดยพิจารณาจากการน าเสนอ (presentation) การสอนเสริม (tutorial) การมอบหมายงาน
พร้อมค าติชม (assignment and feedback) และการฝึกปฏิบติั (practical work) 
 4. การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (evaluation of learning 
achievement) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะต้องมีการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน    

ศูนยค์วามรู้ หนา้บา้น 
หอ้งสนทนา 

ศูนยก์ารเรียน 

แหล่งความรู้เสริม 

ศูนยส่ื์อโสตทศัน ์

ศูนยป์ระเมินการเรียน 

ป้ายประกาศ 

ค าถามท่ีพบบ่อย 
การติดต่อส่ือสาร 

ศูนยป์ฏิบติัการ 

ศุนยข์อ้มูลส่วนบุคคล 

e-learning 
package 
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เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ระเมินตนเองก่อนเรียน (pre-test) และประเมินตนเองหลงัเรียน (post-
test) รวมทั้งมีแบบซอ้มสอบใหผู้เ้รียนไดท้ดลองสอบก่อนท่ีจะเขา้สอบไล่ 
 5. เคร่ืองมือติดต่อส่ือสาร (communication tools) ชุดการเรียน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะตอ้งมีเคร่ืองมือส่ือสาร เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ส่ือสารพูดคุยกนัทาง
ตวัอกัษร เสียง (audio) และเห็นภาพเคล่ือนไหว (video/images) โดยจดัให้มีห้องพูดคุย (chat room) 
กระดานป้าย (web board discussion) และรายช่ือติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mailing list) 
 6. ห้องเรียนหรือสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง (virtual classroom/ 
environment) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะต้องจ าลองห้องเรียนเสมือนจริง หรือจัด
สภาพแวดลอ้มให้เกิดข้ึนในระดบัระดบัหน่ึง เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้สึกว่ามีการเรียนในห้องเรียน 
เช่น การถ่ายทอดการสอนสด (live broadcast) การส่งสัญญาณภาพและเสียงตามค าขอ (video/audio 
on demand) การสอน การอภิปราย หรือโตต้อบในเวลาจริง (real time presentation/discussion) 
 7. การเช่ือมต่อหรือการแสวงหาแหล่งขอ้มูลภายนอก (external 
accessibility : link and search) ชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีจะตอ้งจดัให้มีการเช่ือมต่อกบั
ห้องสมุด ศูนยค์วามรู้ และแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ นอกสถานศึกษา โดยจดัให้มี library link หรือ link 
search กบั web site อ่ืนๆ 
 ง. ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  มีขั้นตอนการ
ผลิตท่ีเป็นระบบ 10 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.16 (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์  2546: 17-23) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.11  ขั้นตอนการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
ท่ีมา: ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2546 : 17) 
 ขั้นท่ี 1 วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา (analyze and design 
content) มี 4 ขั้นตอนยอ่ย คือ 

1.0  วิเคราะห์และออกแบบเน้ือหา 

3.0 ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบ
ประเมิน 

2.0  เขียนเน้ือหา 

4.0  ผลิตงานเสียงและภาพ 

5.0  ส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย 6.0  ผลิตส่ือเสริม 

7.0  จดัท าคูมื่อการเรียน 
8.0  ทดสอบประสิทธิภาพและ 

ปรับปรุงบทเรียน 

9.0  น าเสนอและถ่ายทอดการสอน 10.0  ติดตามและประเมินการสอน 
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 1.1. ศึกษาค าอธิบายรายวิชา  (study course description) เป็น
การศึกษาข้อก าหนดด้านเน้ือหาสาระท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรจากค าอธิบายรายวิชาและ
วตัถุประสงคข์องวชิา 
 1.2. วิเคราะห์เน้ือหาสาระ (conduct content analysis)  เป็น
การน าค าอธิบายรายวชิามาจ าแนกเป็นเน้ือหายอ่ย เพื่อใหผู้เ้รียนเรียนตามเวลาท่ีก าหนด 
 1.3. เขียนแผนผงัแนวคิด (write concept mapping)  เป็นการ
น าเน้ือหาท่ีวเิคราะห์แลว้มาท าผงัแสดงความสัมพนัธ์ของแนวคิด 
 1.4. ออกแบบล าดบัเน้ือหา (design content story board)  
เป็นการน าเน้ือหาจากแผนผงัแนวคิดมาก าหนดเป็นล าดบัตามระดบัจากกวา้งไปแคบ เพื่อให้ผูเ้รียน
เขา้ถึงอยา่งรวดเร็ว และเน้ือหาแต่ละระดบัมีความสมบูรณ์ในตงัเองทั้งอกัษร ภาพ และเสียง 
 ขั้นท่ี 2 เขียนเน้ือหา  เป็นขั้นเสนอรายละเอียดของเน้ือหาแต่ละ 
“หนา้” ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั คือ (1)  ค าอธิบาย (2)  เสียงประกอบ และ (3)  มลัติมีเดีย (multi-
media) 
 ขั้นท่ี 3 ก าหนดกิจกรรม แนวตอบค าถาม และสร้างแบบ
ประเมิน (give assignment/feedback and self-test)  เป็นการก าหนดกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย
ใหผู้เ้รียนท าระหวา่งการศึกษาจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
 ขั้นท่ี 4  ผลิตงานเสียงและภาพ (produce sound and image 
work)  เป็นส่วนท่ีขยายความเขา้ใจในเน้ือหาสาระดว้ยการใส่เสียงและภาพ 
 ขั้นท่ี 5 ส่งบทเรียนข้ึนเครือข่าย (uplond e-lesson files)  เป็นการ
น าองคป์ระกอบของบทเรียนม่ีเตรียมไวเ้ขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อส่งข้ึนสู่เครือข่าย 
 ขั้นท่ี 6 ผลิตส่ือเสริม (produce supplementary media)  เป็นขั้น
ผลิตส่ือเพิ่มเติมจากท่ีเสนอผ่านเครือข่าย เช่น วีดิทศัน์ท่ีมีความยาวเกินกว่าท่ีจะส่งผ่านเครือข่าย 
น ามาบรรจุลงซีดีแทน เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 7 จดัท าคู่มือการเรียน (write study guide and/or course 
bulletin)  จดัท าคู่มือการเรียนส าหรับใช้เป็นเอกสารแนะน าขั้นตอนการเรียนทั้งจากเครือข่ายและ
จากส่ืออ่ืน 
 ขั้นท่ี 8 ทดสอบประสิทธิภาพและปรับปรุงบทเรียน (conduct 
developmental testing and revise e-learning package)  เป็นการน าชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์
ไปตรวจสอบว่าจะท าให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้เพิ่มขั้น เกิดจากการเรียนตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ และ
เป็นท่ีพึงพอใจของผูส้อนและผูเ้รียนหรือไม่ ซ่ึงมี 2 ขั้นตอน คือ  
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 8.1 การทดลองใชเ้บ้ืองตน้ (try out) โดยน าไปทดลองใชก้บั
ผูเ้รียน 3 ขั้นตอน คือ (1)  ทดสอบแบบเด่ียว (1:1) กบัผูเ้รียน 1-3 คน (2)  ทดสอบแบบกลุ่มเล็ก 
(1:10) กบัผูเ้รียน 6-12 คน และ (3) ทดสอบภาคสนามกบัผูเ้รียนทั้งชั้น ตั้งแต่ 20 คนข้ีนไป 
 8.2 การทดลองใช้จริง (trial run) โดยการน าไปใช้ใน
สถานการณ์จริงในระยะเวลาหน่ึง เช่น 1 ภาคการศึกษา เพื่อหาขอ้ดีขอ้ดอ้ย แลว้น ามาปรับปรุงให้ได้
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 ขั้นท่ี 9 น าเสนอและถ่ายทอดการสอน (delivery course content) 
เป็นการเปิดสอนวิชาทั้งหมด หรือบางส่วน ท่ีจดัท าในรูปชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้ึนอยูก่บั
การออกแบบวา่จะใชชุ้ดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ในแบบใดจาก 3 แบบ คือ (1)  ใชเ้ป็นส่ือหลกั 
โดยเรียนจากชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเดียว (2)  ใช้เป็นส่ือเสริม ร่วมกบัส่ืออ่ืน และ      
(3)  ใชเ้ป็นส่ือคู่ขนาน โดยใหผู้เ้รียนเลือกวา่จะเรียนช่องทางใด 
 ขั้นท่ี 10 ติดตามและประเมินการสอน (monitoring and evaluate 
e-learning package)  เป็นการติดตามผลการสอน และประเมินผลการสอน ทั้งระหว่างสอนและ
หลงัจากการสอนเสร็จแลว้ เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ดีข้ึนก่อนท่ี
จะใชส้อนในภาคเรียนต่อไป 
 จากขั้นตอนทั้ง 10 ขั้นตอนท่ีกล่าวมาน้ี ขั้นท่ีนกัวิชาการดา้นเน้ือหา 
หรือครูประจ าวิชาจะตอ้งรับผิดชอบเองทั้งหมด 4 ขั้นตอน คือ ขั้นท่ี 1  วิเคราะห์และออกแบบ
เน้ือหา ขั้นท่ี 2  เขียนเน้ือหา ขั้นท่ี 3  ก าหนดกิจกรรม แนวตอบ และสร้างแบบประเมิน และขั้นท่ี 7  
จดัท าคู่มือการเรียน ส่วนขั้นอ่ืนๆ เป็นภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกบันกัเทคโนโลยีการศึกษาและ
นกัวดัผลการศึกษา 

การพฒันาแม่แบบส าหรับการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  
ก่อนจะถึงขั้นตอนการผลิต ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาหรือครูผูส้อนจะตอ้งพฒันาแม่แบบการน าเสนอ
รายละเอียดของเน้ือหาแต่ละ “หน้า” ท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญัตามช่องทางการน าเสนอ คือ      
(1) ค าอธิบาย (2) เสียงประกอบ และ(3) มลัติมีเดีย (ชยัยงค ์ พรหมวงศ์, 2546 : 18) ส าหรับใชเ้ป็น
แบบในการผลิตเป็นล าดบัแรก  

ขั้ นตอนการพัฒนาแม่แบบส าหรับการผลิตชุดการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัภาพท่ี 2.12 (ชยัยงค ์ พรมหวงศ,์ 2546 : 66-79) 
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ภาพท่ี 2.12  แสดงขั้นตอนการพฒันาแม่แบบส าหรับการผลิตชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 (4) ระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (learning management system: 
LMS) คือ โปรแกรมช่วยสร้างห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้สามารถสร้างห้องเรียนออนไลน์ได้
ง่ายข้ึน ผูเ้รียนสามารถศึกษาบทเรียนไดต้ลอดเวลา ครูสามารถเพิ่มเน้ือหาบทเรียนในรูปแบบต่างๆ 
เช่น ไฟล์เวิร์ด (fileword) เพาเวอร์พอยด์ (powerpoint) เสียง รูปภาพ หรือแม้แต่วิดีโอ (video) 
ประกอบการสอน แบบทดสอบ ประกาศข่าวสารต่างให้ผูเ้รียนทราบบนกระดานข่าว ครูสามารถ
สั่งงานหรือการบา้นและให้ผูเ้รียนส่งงานโดยอพัโหลดไฟล์ข้ึนเวบไซด์ หรือนอกเวบไซด์ก็ได ้และ
ผูเ้รียนสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ซักถามปัญหาหรือขอ้สงสัยต่างๆ รวมทั้งแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างผู ้เรียนด้วยกันเองได้ตลอดเวลาทั้ งแบบปฏิสัมพันธ์แบบต่างเวลาหรือตามอัธยาศัย 
(asynchronous) เช่น การแลกเปล่ียนขอ้ความผา่นทางกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (webboard) หรือ
ในลักษณะของการปฏิสัมพนัธ์แบบเวลาเดียวกันหรือต่อเน่ือง (synchronous) เช่น การสนทนา
ออนไลน์ (chat) หรือในบางระบบอาจจัดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (live 
broadcast) ผ่านทางเว็บ นอกจากนั้นยงัสามารถบนัทึกขอ้มูลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนไวใ้น
ระบบ ท าให้ผูส้อนสามารถติดตามและประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผูพ้ฒันาชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถพฒันาระบบบริหารจดัการเรียนการสอนข้ึนใหม่ 
หรือเลือกจากระบบท่ีมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้น ามาใช ้ซ่ึงมีทั้งระบบท่ีมีค่าใชจ่้ายและไม่มีค่าใชจ่้าย ระบบ

1.0 เขียนรายงานการศึกษาเน้ือหาวิชา 2.0 เขียนรายงานผลการวิเคราะห์เน้ือหาวิชา 

3.0 เขียนผงัแนวคิดประจ าหน่วย 4.0  เขียนหนา้บา้นประจ าวิชา 

6.0 เขียนวตัถุประสงคแ์ละแนวคิดระดบัหน่วย 5.0 เขียนหนา้บา้นประจ าหน่วย 

8.0 เขียนเน้ือหาระดบัหวัเร่ือง 7.0 เขียนเน้ือหาระดบัตอน/เร่ือง 

9.0 ก าหนดกิจกรรมระดบัหวัเร่ือง 10.0 ก าหนดแนวตอบกิจกรรมระดบัหวัเร่ือง 

12.0 เขียนร่างประเด็นส่ือภาพระดบัหวัเร่ือง 11.0 เขียนร่างประเด็นส่ือเสียงระดบัหัวเร่ือง 

13.0 เขียนแบบประเมินตนเองก่อนเรียน 14.0 เขียนเฉลยตอบแบบประเมินตนเองก่อนเรียน 

16.0 เขียนเฉลยแบบประเมินตนเองหลงัเรียน 

 

15.0 เขียนแบบประเมินตนเองหลงัเรียน 
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ท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายมีอยูห่ลายระบบ แต่ระบบท่ีไดรั้บความนิยมระบบหน่ึงในเวลาน้ี คือ Moodle ยอ่มา
จาก Modula Object Oriented Dynamic Learning Evironment พฒันาโดย Martin Dougiamas 
สามารถดาวน์โหลดได้จาก http://Moodle.org โดยทั่วไประบบบริหารจัดการเรียนการสอน
ประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย ดงัน้ี 
 ก. ระบบจดัการหลกัสูตร (course management system) ผูใ้ชง้าน
ระบบน้ีแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ผู ้เ รียน (students) ผู ้สอน (Instructor) และผู ้บริหารระบบ 
(administrator) บุคคลดงักล่าวสามารถเขา้สู่ระบบผา่นเครือข่ายสารสนเทศ หรืออินเทอร์เน็ต จากท่ี
ไหน เวลาใดก็ได ้ระบบสามารถรองรับจ านวนผูใ้ชง้าน (user) และจ านวนบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-courseware) ได้ไม่จ  ากัดข้ึนอยู่กับฮาร์ดแวร์ (hardware) และซอฟต์แวร์ (software) ท่ีใช้ และ
ระบบยงัสามารถรองรับภาษาไทยไดด้ว้ย 
 ข. ระบบการสร้างบทเรียน (content management system) มี
องค์ประกอบ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือในการสร้างบทเรียน ท่ีสามารถใช้งานไดดี้ทั้งกบับทเรียนท่ีเน้ือหา
เป็นตวัอกัษร (text based) บทเรียนท่ีเป็นวิดีโอ (video) และบทเรียนอยู่ในรูปแบบสตรีมม่ิงมีเดีย 
(streaming media) หรือท่ีเรียกวา่ ส่ือประสมแบบสายธาร ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีลกัษณะการส่งขอ้มูลผา่น
ระบบเครือข่ายสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองเหมือนการไหลของน ้า 
 ค. ระบบการทดสอบและประเมินผล (test and evaluation system) 
มีระบบคลงัขอ้สอบ เป็นระบบสุ่มขอ้สอบ สามารถจบัเวลาการท าขอ้สอบและตรวจขอ้สอบพร้อม
เฉลย รายงานสถิติคะแนน และสถิติการเขา้เรียนของผูเ้รียน 
 ง. ระบบส่งเสริมการเรียน (course tool system) ประกอบดว้ย
เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน และระหว่างผูเ้รียนดว้ยกนัเอง ไดแ้ก่ 
webboard และ chat  ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลการใชง้านช่องทางเหล่าน้ีไวไ้ดด้ว้ย 
 จ. ระบบจดัการขอ้มูล (data management system) ประกอบดว้ย
ระบบการจดัการไฟล์ และโฟลเดอร์ ผูส้อนจะมีเน้ือท่ีเก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของตนเอง ตามท่ี
ผูบ้ริหารระบบ (administrator) ก าหนดให ้

5)  ส่ือบุคคล  ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ยงัไม่มีเทคโนโลยีใด
เขา้มาแทนท่ีได้ ปัจจุบนัได้ให้ความส าคญัส่ือบุคคลมากข้ึน ส่ือบุคคลในท่ีน้ีหมายถึง ภูมิปัญญา
ชาวบา้น หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน นับแต่อดีตท่ียงัไม่มีการบนัทึกเร่ืองราวต่างๆ วิชาความรู้จะถูก
ถ่ายทอดสืบต่อกนัมาโดยการพูดคุย สั่งสอน และเลียนแบบ ปัจจุบนัวิทยาการต่างๆ ท่ีพฒันาข้ึน ท่ี
เกิดข้ึนใหม่ และท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ลว้นแลว้แต่เกิดจากส่ือบุคคลทั้งส้ิน ดงันั้นส่ือบุคคลจึงมี
บทบาทส าคญัมากในการศึกษาทางไกล 

http://moodle.org/
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สรุปไดว้่าส่ือการศึกษาทางไกลสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ระบบ
ส่ือประสมแบบบูรณาการ (integrated multi-media systems) และระบบส่ือประสมแบบแยกบทบาท 
(role-separation multi-media systems) และส่ือการศึกษาทางไกลท่ีน ามาใช้ในประเทศไทย 
ประกอบดว้ยส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือโทรคมนาคม ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือ
บุคคล 

7.5 การเรียนการสอนทางไกล  การเรียนการสอนทางไกล เป็นการเรียนการสอนท่ี
ผูเ้รียนและผูส้อนอยูห่่างไกลกนั มีลกัษณะของกระบวนการเรียนการสอน 6 ประการ คือ (1) ผูเ้รียน
และผูส้อนอยูห่่างไกลกนั (2) กระบวนการเรียนการสอนจะผา่นส่ือรูปแบบต่างๆ (3) เป็นการเรียนรู้
ดว้ยตนเอง (4) การเรียนเกิดข้ึนโดยกิจกรรมของผูเ้รียน (5) การเรียนเกิดข้ึนตามความสะดวกของ
ผูเ้รียนภายใตส้ภาพแวดลอ้มของแต่ละคน (6) ผูเ้รียนจะตอ้งรับผิดชอบความกา้วหน้าของตนเอง 
โดยมีอิสระในการเรียนท่ีจะเร่ิมเรียนหรือหยุดเรียนเวลาใดก็ได ้ การเรียนการสอนทางไกลจึงมี
ลกัษณะแตกต่างจากการเรียนการสอนแบบปกติ ซ่ึงอาจจดัได ้3 รูปแบบ คือ (1) การเรียนการสอน
รายบุคคล (individual approach) (2) การเรียนการสอนแบบกลุ่ม (group approach) และ (3) การ
สอนแบบมวลชน (mass approach) (สมประสงค ์ วทิยเกียรติ  และคณะ,  2544 : 130-135) 

7.5.1 การเรียนการสอนรายบุคคล  (individual approach)  เป็นการเรียนการสอน
ท่ีผูเ้รียนแต่ละคนศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือตามล าพงั ซ่ึงเป็นการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเรียนรู้ได้
ตามความตอ้งการและความเหมาะสมกบัตนเอง การเรียนการสอนรูปแบบน้ีอาจเกิดจากขอ้จ ากดั
ของแต่ละคนในเร่ืองเวลาเรียน การประกอบอาชีพ อยู่ห่างไกล และความพิการ หรือเหตุผลจาก
ความตอ้งการเรียนรู้เฉพาะอยา่ง ซ่ึง อาจเกิดข้ึนใน 3 ลกัษณะ คือ  

1) เป็นการเรียนดว้ยตนเอง ผูเ้รียนเรียนดว้ยตนเองจากส่ือ เพื่อให้ไดรั้บความรู้ 
ทกัษะ ท่ีตนตอ้งการ และผูเ้รียนจดัเวลาเรียนของตนเองตามความเหมาะสม 

2) เป็นการเรียนท่ีมีผูส้อน แนะน าแนวทางในการเรียนให้แก่ผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล จนกระทัง่ผูเ้รียนเรียนรู้ตลอดหลกัสูตร 

3) เป็นการเรียนตามแผนท่ีก าหนด การเรียนการสอนจะด าเนินการโดยผูช้  า
ชาญในวิชาชีพ วางแผน จดักิจกรรมการเรียนให้กบัผูเ้รียน ผูเ้รียนมีส่วนในการวางแผนการศึกษา
ดว้ยตนเองวา่จะเรียนอะไร อยา่งไร และเม่ือใด 

7.5.2 การเรียนการสอนแบบกลุ่ม (group approach)  เป็นการเรียนการสอนท่ี
ผูเ้รียนหลายคนมาพบกลุ่ม และมีปฏิสัมพนัธ์กนั โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และ
ช่วยเหลือกนัในการเรียนรู้ ลกัษณะส าคญัในการเรียนแบบกลุ่มมีดงัน้ี (สุนทร  สุนนัทช์ยั,  2533 : 40  
อา้งใน สมประสงค ์ วทิยเกียรติ  และคณะ,  2544 : 132) 
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1) มีผูเ้รียนหลายๆ คนมาพบปะกนั หลายๆคนน้ีตีความวา่ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 
2) สมาชิกในกลุ่มมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และอาจช่วยสมาชิกอ่ืนๆในการ

เรียนรู้ ค  าวา่ปฏิสัมพนัธ์ (interaction) หมายถึง การพดูจากนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 
3) มีจุดประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนั เช่น ตอ้งการเรียนรู้เร่ือง การรวมกลุ่ม 

การปลูกพืช การสนทนาภาษาต่างประเทศ 
4) มีความผูกพนัท่ีจะพบปะกนัอย่างสม ่าเสมอ ไม่เพียงแต่มาพบกนัชั่วคร้ัง

ชัว่คราว 
5) สมาชิกภายในกลุ่มค่อนขา้งคงท่ี หมายความวา่ ถา้กลุ่มนั้นมีสมาชิก 5 คน 

จ านวนสมาชิกควรคงท่ี ไม่เพิ่มไม่ลด หรือถา้มีการเปล่ียนแปลงก็เพียงเล็กนอ้ย 
7.5.3 การเรียนการสอนแบบมวลชน (mass approach) เป็นการจดัการเรียนการ

สอนแก่ผูเ้รียนจ านวนมากในคราวเดียวกนั เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้เพื่อการพฒันาตนเอง พฒันา
ชุมชน ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนท่ีใช้เวลาน้อยแต่ไดก้ลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก เหมาะส าหรับการ
เรียนการสอนในลกัษณะการแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้มวลชนทราบ โดยไม่ตอ้งเสียเวลามาก ส าหรับ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเหมือนกบัการเรียนการสอนแบบรายบุคคลหรือแบบกลุ่ม การ
จดัการเรียนการสอนแบบมวลชนน้ี อาจจดัผา่นส่ือการเรียนการสอนไดห้ลายชนิด เช่น จดัผา่นทาง
หนงัสือพิมพ ์ผา่นวิทยุกระจายเสียง ผา่นวิทยุโทรทศัน์ ผา่นภาพยนตร์เคล่ือนท่ี ระบบคอมพิวเตอร์ 
เป็นตน้ ซ่ึงการจะใชส่ื้อใดจะตอ้งค านึงถึงระยะเวลา สถานท่ี และกลุ่มเป้าหมายดว้ย 

การเรียนการสอนทางไกลทั้ง 3 รูปแบบท่ีกล่าวมาน้ี ผูส้อนอาจใชรู้ปแบบใดรูปแบบ
หน่ึง หรือใชท้ั้ง 3 รูปแบบเสริมกนัก็ได ้ตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงโดยทัว่ไปการศึกษาทางไกล
ท่ีประสบความส าเร็จ นกัการศึกษาทางไกลมกัใชท้ั้ง 3 รูปแบบผสมผสานและเสริมซ่ึงกนัและกนั 
โดยวางแผนว่าเม่ือใดจะใช้แบบรายบุคคล เม่ือใดใช้แบบกลุ่ม และเม่ือใดจะใช้แบบมวลชน เพื่อ
ส่งเสริมให้การเรียนการสอนเกิดผลดีกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด และเป็นการเปิดโอกาสให้กบัทุกคนใน
พื้นท่ีไดศึ้กษาตามท่ีตอ้งการ หรือเป็นการจดัการศึกษาตลอดชีวติแก่ชุมชนและสังคม 

ในการเรียนการสอนทางไกลส่ิงท่ีจะขาดไม่ไดคื้อกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมายให้ท า 
เพราะเป็นเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอน ซ่ึงวตัถุประสงค์ของงานท่ี
มอบหมายจะบรรลุ ผลส าเร็จไดจ้ากความเห็นของอาจารยส์อนเสริมเก่ียวกบังานท่ีท าและมีการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน ความเห็นของอาจารยส์อนเสริมน้ี จะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนต่อไป ในขณะเดียวกนังานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียนท าก็จะเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง คะแนนท่ีได้จากการผลงานจะถูกน าไปรวมกบัคะแนน
ของงานทุกช้ินท่ีท าในวิชาน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Nouwens และ Towers (1997) ท่ีกล่าวไวว้า่ งานท่ี
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มอบหมายให้ผูเ้รียนท าเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และงานท่ี
มอบหมายใหผู้เ้รียนท าสามารถให้รายละเอียดเก่ียวกบัการเขา้ใจผูเ้รียนและปัญหาเก่ียวกบัการเรียน
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผูส้อนสามารถให้การสอนเสริมเพิ่มเติมเป็นรายบุคคลได ้นอกจากนั้นการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบังานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียนท าสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัในเร่ืองเก่ียวกบัความกา้วหนา้ใน
การเรียนการสอนของผูเ้รียนแต่ละคนอีกดว้ย 
 Satyanarayang และ Sesharanam  (1992) ก็มีความเห็นเก่ียวกบังานท่ีมอบหมายให้
ผูเ้รียนท าเช่นเดียวกนักบัท่ีดงักล่าวขา้งตน้ โดยกล่าวว่าการให้งานกบัผูเ้รียนเป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนการสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นรายละเอียดเก่ียวกบังานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียนท าจึง
ควรมีลกัษณะโดยรวมสรุปไดด้งัน้ี 

1. การสอนทางไกลจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมเก่ียวกบัการมอบหมายงาน
ให้ผูเ้รียนท า เพราะเป็นการประเมินความก้าวหน้าของการศึกษาทางไกล การประเมินงานท่ี
มอบหมายใหผู้เ้รียนท าจึงเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
 2. ไม่ควรวางแผนและด าเนินงานเก่ียวกบังานท่ีใหผู้เ้รียนท าเป็นงานเฉพาะกิจ 
 3. ควรน าองคป์ระกอบทางเศรษฐกิจมาประกอบการพิจารณาการใหง้านกบัผูเ้รียน 

4. การส่งมอบงานท่ีให้ผูเ้รียนท า ควรมีการจดัส่งอยา่งรวดเร็ว โดยจดัส่งไปพร้อม
กบัเอกสารการสอนท่ีจดัส่งใหผู้เ้รียนทุกคนอยูแ่ลว้ 

5. ส่ิงส าคญัท่ีสถาบนัการศึกษาควรจะตอ้งมี คือ ถา้มีการมอบหมายงานให้ผูเ้รียน
ท า ควรจะตอ้งมีธนาคารค าถาม เพื่อจะท าให้การเตรียมการและการจดัส่งงานให้ผูเ้รียนไม่ล่าช้า 
ธนาคารค าถามยงัสามารถท าให้การศึกษาท่ีศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าทอ้งถ่ินมีความกา้วหน้า
เหมือนกบัการศึกษาจากส่วนกลาง 
 6. งานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนท าจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการติดตาม 
 7. การมอบงานใหผู้เ้รียนท าควรมีการติดตามโดยช่องทางของอาจารยส์อนเสริม 

8. ควรมีการก าหนดวิธีการประเมินท่ีชัดเจน และมีการปฐมนิเทศเก่ียวกับการ
ประเมินงาน และวธีิการประเมินของอาจารยทุ์กท่านท่ีจะมีส่วนร่วมในการประเมินงานท่ีมอบหมาย
ใหผู้เ้รียนท า 

9. ผูร่้วมปฏิบติังานท่ีศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าทอ้งถ่ิน ควรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินงานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียนท า โดยผูร่้วมปฏิบติังานจะเป็นผูต้รวจโดยการสุ่มตวัอยา่งงานท่ี
ใหท้  า เพื่อจะไดใ้หข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูป้ระเมิน 

10. ผูร่้วมปฏิบติังานท่ีศูนยบ์ริการการศึกษาประจ าทอ้งถ่ิน ควรมีตารางเวลาในการ
ส่งผลการประเมินงานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนท ากบัผูป้ระเมิน 
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 11. ผูส้อนตอ้งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถยืน่คดัคา้นผลคะแนนและเกรดได้ 
 12. การประเมินควรมีคู่มือในการประเมินเสมอ 
 ส่วน Nouwens และ Towers (1997) ไดเ้สนอแนะเก่ียวกบังานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียน
ท าควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

1. แบบทดสอบอตันัย อาจมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด หรือประเด็นการให้
ค  าปรึกษา การท าขอ้สอบอตันยัจะตอ้งมีการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากห้องสมุด หรือแหล่งขอ้มูล
อ่ืนๆ ดงันั้นถา้ตอ้งการใหผู้เ้รียนท าขอ้สอบอตันยั ผูส้อนควรมีค าแนะน าเก่ียวกบัการหาแหล่งขอ้มูล
เพิ่มเติมใหก้บัผูเ้รียนดว้ย เพื่อก่อใหเ้กิดความยติุธรรม และความรวดเร็วในการคน้ควา้ขอ้มูล 

2. งานท่ีมอบหมายให้ผูเ้รียนท าท่ีอิงกับแหล่งข้อมูล ซ่ึงเป็นสถานท่ีก าหนดไว้
ส าหรับการคน้ควา้เพื่อความสมบูรณ์ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย แหล่งขอ้มูลสามารถคน้หาไดจ้าก
วดีิโอเทป โทรทศัน์ การสอนหนงัสือ คอมพิวเตอร์และหอ้งทดลอง 

3. กลุ่มของปัญหา อาจจะมีลกัษณะเป็นตอนๆ หรือเขียนตอบสั้นๆ หรือเป็นปัญหา
เก่ียวกบัตวัเลข หรือเก่ียวกบัค าถาม ส่วนใหญ่ในวิชาคณิตศาสตร์ และคอมพิวเตอร์จะใช้ลกัษณะ
งานท่ีมอบหมายใหท้ าเป็นกลุ่มของปัญหา 

4. การประเมินจากการสังเกต ผูเ้รียนสามารถน าไปปรับใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล และแปลผลขอ้มูลเพื่อใชแ้กปั้ญหา และเป็นทกัษะหน่ึงในการวจิยั 

5. การน าเสนอโดยการใชเ้อกสาร ผูเ้รียนสามารถเลือกหรือใหป้ระเด็นการน าเสนอ
กบักลุ่มเพื่อน การน าเสนอมีรูปแบบเป็นการเขียนและเผยแพร่ความคิดเห็นจากการน าเสนอโดยผา่น
ทางการประชุมทางไกล หรือการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

6. การท าเป็นสมุดท างานหรือบทความ สามารถแสดงถึงงานท่ีท าตลอดแต่ละภาค
การศึกษา หรือแสดงถึงการพฒันาแนวคิดของผูเ้รียนและการน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนั 

สรุปว่าการมอบหมายงานยงัตอ้งค านึงถึง (1) ชนิดของงานท่ีให้ผูเ้รียนท า (2) จ านวน
งานท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนท า (3) การก าหนดวนัท่ีใหส่้งงานคืน (4) การก ากบัติดตามงานท่ีให้ผูเ้รียน
ท า และ (5) การใหค้ะแนนท่ีมอบหมายใหผู้เ้รียนท า 
 ปัจจุบนัการจดัการเรียนการสอนแบบเด่ียว (single mode) จดัการเรียนการสอนโดย
ผา่นส่ือประเภทต่างๆ เป็นหลกั อาจมีการพบปะระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนบา้งเป็นคร้ังคราว ส่ือท่ีใชก้็
มีหลายชนิดประกอบด้วยส่ือหลักและส่ือเสริม ส่วนสถาบนัการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอน
ทางไกลแบบคู่ขนาน (dual mode) ในส่วนท่ีเป็นการศึกษาทางไกลจะมีระบบท่ีคลา้ยกบัสถานบนั
การศึกษาทางไกลแบบเด่ียว และสถาบนัการศึกษาทางไกลแบบผสมผสานหรือแบบตรี ( triple 
mode) จะเน้นการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคมมาก การใช้ส่ือในสถาบนัการศึกษา
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ทางไกลทุกประเภทพยายามใชส่ื้อท่ีทนัสมยัมากข้ึน เพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนสามารถ
เรียนไดด้ว้ยตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพ และเลือกส่ือท่ีตนเองมีความพร้อมและสะดวก 
 แนวโนม้ในการจดัการเรียนการสอนในการศึกษาทางไกล ผูจ้ดัการศึกษาทางไกลจะ
พยายามท าใหก้ารศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมในยคุปัจจุบนั ท่ีการเรียนรู้
เป็นส่ิงจ าเป็น แต่ประชาชนไม่มีเวลาเขา้มาศึกษาในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงการศึกษาทางไกลจะช่วย
แกปั้ญหาน้ีได ้เน่ืองเป็นการศึกษาท่ีผูเ้รียนจะเรียนรู้จากท่ีไหนก็ได ้เม่ือไรก็ได้ เม่ือตนเองมีความ
พร้อมและสะดวก และการศึกษาทางไกลยงัเป็นการศึกษาท่ีส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตเพราะไม่
จ  ากดัอายุของผูเ้รียน นอกจากนั้นผูจ้ดัการศึกษาทางไกลยงัพยายามลดขอ้ก าจดัในเร่ืองของการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนนอ้ย ผูเ้รียนจะเรียนดว้ยตนเองตามล าพงัจากส่ือเป็นส่วนใหญ่ 
ไม่สามารถซักถามหรือปรึกษาผูส้อนไดท้นัทีท่ีมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการค าแนะน าจากผูส้อน ไม่มี
เพื่อนร่วมเรียนร่วมปรึกษา ซ่ึงวธีิการขจดัขอ้จ ากดัดงักล่าวกระท าไดโ้ดยอาศยัความกา้วหนา้ของส่ือ
และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ส่ือและเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนกับ
ผูเ้รียน และระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัเองมากข้ึน จนอาจกล่าวไดว้า่ การเรียนดว้ยระบบทางไกลผูเ้รียน
ไดติ้ดต่อกบัผูส้อนใกลชิ้ดกวา่การเรียนแบบชั้นเรียน เพราะสามารถติดต่อกบัผูส้อนไดต้ลอดเวลา 
จะติดต่อโดยตรงแบบตวัต่อตวัโดยใช้ส่ือท่ีทนัสมยั เช่น e-mail โทรศพัท์ ฯลฯ และในอนาคต
ความกา้วหนา้ของส่ือยิ่งจะเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงจะท าให้การศึกษาทางไกลไดใ้ชใ้ห้เกิดประโยชน์
มากข้ึน และเอ้ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดง่้ายและสะดวก
รวดเร็ว การเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้จะเกิดได้มากข้ึน ซ่ึงจะท าให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ 
นอกจากนั้นสถาบนัการศึกษาแบบชั้นเรียนจะน าวิธีการของการศึกษาทางไกลไปใช้มากยิ่งข้ึน 
เพราะในปัจจุบนัสถาบนัการศึกษาแบบชั้นเรียนในประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยไดมี้การน า
การศึกษาทางไกลไปใชใ้นการสั่งการบา้น และการใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมในวิชาท่ีเรียนแบบชั้นเรียน
แก่ผูเ้รียน การส่งการบา้นของผูเ้รียน ซ่ึงวธีิการน้ีนบัวนัจะเพิ่มมากข้ึนในอนาคต 
 7.6 การประเมินผลการศึกษาทางไกล  สรุปสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
การศึกษาทางไกลได ้ดงัน้ี 
 7.6.1 แนวคิดและหลักการการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  การประเมินผลเป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของกระบวนการเรียนการสอน โดยการประเมินผลจะเป็นการตดัสินวา่ ผูเ้รียนได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางท่ีก าหนดไวใ้นจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนหรือไม่ 
เพียงใด ซ่ึงจากผลการประเมินจะท าให้ทราบว่าจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนท่ีตั้งไวมี้ความ
เหมาะสมเพียงใด หรือกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ การ
ประเมินผลการเรียนการสอนจึงเป็นกิจกรรมส าคญัท่ีควบคู่กบัการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นประโยชน์
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ในการปรับปรุงทั้งวธีิการศึกษาและวิธีการสอน จุดมุ่งหมายของการประเมินผล ไดแ้ก่ (1) เพื่อบ่งช้ี
วา่ผูเ้รียนมีทกัษะและความรู้พื้นฐานเพียงพอหรือไม่ (2)  เพื่อศึกษาจุดเด่นจุดดอ้ยของการเรียนการ
สอน และ (3) เพื่อบ่งช้ีผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดและหลกัการ
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ ดงัน้ี 

ศิริชัย  กาญจนวาสี (2543) ได้กล่าวถึงแนวคิดและหลักการการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้มีหลกัการส าคญัดงัน้ี  

1. ตอ้งก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ไวอ้ยา่งชดัเจน 
2. จ  าเป็นตอ้งมีนโยบายการวดัและประเมินการเรียนรู้ท่ีผา่นการเห็นชอบ

จากผูบ้ริหารการศึกษาระดบัสูงและไดรั้บฉนัทามติจากประชาคมเป็นทางการ 
3. ระบบการวดัและประเมินการเรียนรู้ตอ้งมีความเท่ียงธรรม โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
4. การวดัประเมินผลถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนท่ีครูผูส้อน

จะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง ทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัเสร็จส้ินการเรียนการสอน 
5. การวดัและประเมินการเรียนรู้จะตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาผูเ้รียนเป็น

ส าคญัและจ าตอ้งตอบสนองต่อเป้าหมายการเรียนรู 
6. การวดัและประเมินการเรียนรู้จะต้องครอบคลุมทั้ งสถานภาพและ

ความกา้วหนา้ดา้นความรู้/ทกัษะ พฒันาการของผูเ้รียน และคุณธรรม 
7. คณะบุคคลท่ีรับผดิชอบงานดา้นการวดัและประเมินการเรียนรู้ทุกระดบั 

ส่วนใหญ่จ าเป็นต้องคัดสรรจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการวดัและประเมินผล
การศึกษา 

สุวิมล  ว่องวาณิช (2546) ท่ีกล่าวไวส้รุปได้ว่า การประเมินผลผูเ้รียนมี
หลกัการส าคญั คือ  

1. การประเมินท่ีสะทอ้นจุดประสงคก์ารเรียนรู้และบูรณาการกบัการสอน 
2. การประเมินตอ้งมีความต่อเน่ืองและเป็นประโยชน์ 
3. ความคาดหวงัผลจากการประเมินตอ้งก าหนดให้ชดัเจนตั้งแต่เร่ิมท าการ

ประเมิน พอ่แม่ ผูเ้รียนตอ้งมีส่วนรับรู้จุดประสงคก์ารเรียนรู้  
4. การประเมินตอ้งยติุธรรมและเท่าเทียม  
5. การประเมินตอ้งเป็นการสร้างสรรค ์ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีเป็นประโยชน์

ทางบวก ส่งเสริมการเรียนรู้และจุดเนน้ท่ีตอ้งพฒันา  
6. การประเมินตอ้งสมดุลและครอบคลุม 
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 ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ ์(2543) กล่าวไวส้รุปไดว้า่ แนวคิดและหลกัการการ
วดัและประเมินผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษา ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. การประเมินผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งก าหนดผลการเรียนรู้
ท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนไวอ้ยา่งชดัเจน ออกแบบการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ พร้อมทั้งบูรณา
การการประเมินไวใ้นการเรียนการสอน กระบวนการประเมินตอ้งหลากหลาย ยุติธรรมส าหรับ
ผูเ้รียนทุกคน สามารถประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีเป็นตวัแทนไดอ้ย่างพอเพียง มีการก าหนด
กฏเกณฑ์ส าหรับตดัสินผลการปฏิบติัของผูเ้รียน สามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน รวมทั้งมี
ระบบการใหเ้กรดบนพื้นฐานของขอ้มูลการประเมินท่ีครอบคลุมทั้งผลการสอนและผลการปฏิบติั 

2. การปฏิรูปดา้นการประเมิน ช่วยให้ผูส้อนเกิดการเปล่ียนแปลงน าไปสู่
การก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมมากข้ึนส าหรับผูเ้รียน 

3. การก าหนดวิธีการประเมินให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของการเรียนรู้ 
จ  าเป็นตอ้งพิจารณาคุณภาพเชิงเทคนิคของการประเมินให้รอบครอบและครอบคลุม เพื่อให้ผลการ
ประเมินมีความน่าเช่ือถือ 

4. การประเมินทุกวิธี สามารถประเมินไดเ้พียงการสุ่มตวัอยา่งเน้ือหาท่ีครู
สอน และผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ถา้การสุ่มเน้ือหานั้นเป็นตวัแทนท่ีดีของเน้ือหาทั้งหมดและคุณภาพเชิง
เทคนิคของการประเมินอยูใ่นระดบัสูงก็สามารถอา้งอิงไดว้า่ผูเ้รียนซ่ึงท าไดดี้ในการประเมินนั้น จะ
สามารถท าไดดี้ในเน้ือหาส่วนท่ีเหลือท่ีไม่ไดน้ ามาประเมิน 

5. สอนเน้ือหาเพื่อการสอบ โดยไม่ค  านึงถึงเน้ือหาส่วนท่ีเหลือในบริบท
นั้น ก็ไม่สามารถอา้งอิงไปถึงได ้และประโยชน์ของการประเมินในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือวดัความรู้
อยา่งกวา้งขวางในบริบทของการเรียนรู้นั้นก็จะสูญหายไป 

6. ทฤษฏีใหม่ของการประเมิน (Alternative approach) มีลกัษณะเป็นพหุ
มิติ เนน้สติปัญญา และความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่ือวา่บุคคลมีความสามารถเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
กระบวนการคิดของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ท่ีเกิดภายในตนเอง และความรู้ความคิดซ่ึงเกิดข้ึน
ได้โดยธรรมชาติ หรือโดยการสอนโดยตรงกระบวนการทางสมองของบุคคลข้ึนกบับริบททาง
สังคมและวฒันธรรม และถูกหล่อหลอมใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัสภาวะแวดลอ้ม 
 7. การประเมินแนวใหม่ (Alternative assessment) มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 
คือ (1) มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างการประเมินและการสอนเขา้ดว้ยกนั (2) ผูเ้รียนจะมีลกัษณะ
ต่ืนตวั มีส่วนร่วมในกระบวนการ สามารถประเมินตนเองและสะทอ้นกลบั (3) การประเมินจะมี
หลายรูปแบบ และแทรกอยู่ในการเรียนการสอน (4) ผูเ้รียนมีโอกาสปฏิบติัเหมือนกับชีวิตจริง 
น่าสนใจ มีความหมาย ทา้ทาย มีการลงมือกระท า มีการแสวงหา โดยคาดหวงัให้ผูเ้รียนพฒันา
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ทกัษะและความสามารถท่ีจะใช้ในชีวิตจริงหรือสถานการณ์จริง (5) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวาง
เกณฑแ์ละมาตรฐาน ซ่ึงจะมีการประเมินทั้งกระบวนการและผลผลิต (6) ผูเ้รียนสามารถท ารายงาน
ผลการเรียนรู้ของตนเอง โดยเขียนบนัทึกและใช้แฟ้มสะสมงาน ไวพ้ิจารณาความก้าวหน้าของ
ตนเอง และ (7) คะแนนท่ีน ามาประเมินจะมีลกัษณะเป็น profile 

 ดงันั้นแนวคิดและหลกัการของการประเมินผลการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ดงัน้ี         
(1)  ตอ้งเป็นการประเมินเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนมากกวา่การตดัสินให้คะแนน หรือ สอบได ้
สอบตก (2)  ตอ้งประเมินผลการเรียนรู้โดยค านึงถึงประสบการณ์ และความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ของผูเ้รียน (3)  ต้องประเมินผลการเรียนอย่างเป็นระบบท่ีสอดแทรกไปกบัการเรียนการสอน        
(4)  การประเมินผลการเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการสอน โดยประเมินวา่ผูเ้รียนได้
บรรลุวตัถุประสงค์ของการสอนเพียงใด (5)  ประเมินให้ครอบคลุมทั้งดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย 
และดา้นทกัษพิสัย (6)  เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการประเมินผล
การเรียน และ (7)  บอกให้ผูเ้รียนทราบเกณฑ์การประเมินและแนวปฏิบติัท่ีน าไปสู่การบรรลุผล
สัมฤทธ์ิสูงสุดตั้งแต่เร่ิมการเรียนการสอน 
 7.6.2 การประเมินผลการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) ความแตกต่างระหว่างการประเมินการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล
กบัการศึกษาระบบชั้นเรียนปกติ  การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล เป็น
ส่ิงท่ีบ่งช้ีให้เห็นคุณภาพของผูเ้รียนซ่ึงการเรียนการสอนทางไกลเป็นการเรียนการสอนโดยผูเ้รียน
และผูส้อนมิไดเ้ผชิญหนา้กนัแบบการเรียนในชั้นเรียน แต่ผูส้อนส่งผา่นความรู้ไปยงัผูเ้รียนโดยส่ือ
ประเภทต่างๆ ให้ผูเ้รียนศึกษาดว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถก าหนดเวลา จดัแบ่งเวลาในการศึกษาของ
ตนเอง และควบคุมการเรียนด้วยตนเอง ดงันั้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนใน
การศึกษาดว้ยวิธีการทางไกลจึงมีความแตกต่างจากการประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการศึกษา
แบบชั้นเรียนปกติ ดงัน้ี 

(1) การประเมินการเรียนรู้ในการศึกษาด้วยวิธีทางไกลจะต้องมีการ
ตรวจสอบอย่างละเอียด เน่ืองจากการเรียนดว้ยวิธีทางไกล เป็นการเรียนการสอนท่ีเน้นการศึกษา
ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะเป็นผู ้ก  าหนดเวลาศึกษาหาความรู้จากส่ือต่างๆ ด้วยตนเอง ก าหนดสถานท่ี
เรียนเอง เวลาหยดุพกัเอง ผูเ้รียนจะศึกษาและท ากิจกรรมเสริมต่างๆ ตามเวลาท่ีผูเ้รียนสะดวกหรือมี
ความพร้อม อาจจะศึกษาท่ีบา้นหรือท่ีท างานหรือท่ีอ่ืนๆ ตามความสะดวก โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเรียน
ตามตารางสอน ตามช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีสถาบนัหรือครูเป็นผูก้  าหนด การเรียนการสอนไม่ได้
เกิดข้ึนในห้องเรียนโดยมีครูเป็นศูนยก์ลาง ผูส้อนจึงไม่สามารถสามารถสังเกตกระบวนการเรียน
การสอน พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม ตลอดจนการประเมินตนเองของผูเ้รียนได ้ซ่ึงต่าง
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จากการเรียนแบบชั้นเรียนปกติ ท่ีผูส้อนสามารถพิจารณาพฤติกรรมของผูเ้รียนควบคู่ไปกบัการ
ทดสอบได ้(ส. วานา ประวาลพฤกษ ์ 2543) ดงันั้นการประเมินในการศึกษาดว้ยวิธีทางไกลจึงตอ้งมี
ความละเอียดรอบครอบมากกวา่การประเมินในการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติ (Thorpe, 1990) โดย
จะตอ้งมีระบบการประเมินท่ีมีความเท่ียงธรรม โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

(2) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ในการประเมินการศึกษาดว้ยวิธีทางไกล การ
ให้ข้อมูลยอ้นกลับจะต้องใช้วิธีการผ่านส่ือต่างๆ ซ่ึงจะต้องใช้เวลาในการเดินทางของข้อมูล
พอสมควร จึงอาจเป็นขอ้จ ากดัในการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีท าให้ขอ้มูลยอ้นกลบัมีจ านวนน้อยลง 
ในขณะท่ีการประเมินในการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติ ซ่ึงเป็นการสอนแบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูส้อน
และผูเ้รียน ท าใหผู้ส้อนสามารถให้ขอ้มูลยอ้นกลบัไดต้ลอดเวลาท่ีมีการเรียนการสอน ท าให้ผูเ้รียน
สามารถมีพฒันาการท่ีดีในการปรับปรุงแกไ้ขพฤติกรรมไดอ้ยา่งทนัท่วงที ระบบการประเมินผูเ้รียน
ในการศึกษาด้วยวิธีทางไกล จึงควรออกแบบให้สะดวก เหมาะสมและทนัเวลาในการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั เพื่อผูเ้รียนจะไดท้ราบจุดดี และจุดดอ้ย ท่ีจะสามารถปรับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน การท่ีมีผูเ้รียน
เป็นจ านวนมาก กระจายอยู่ตามทอ้งถ่ินต่างๆ และศึกษาด้วยตนเองจากส่ือ ท าให้การให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัให้ทนัเวลาเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมาก (Grossman และ Wagner, 2000 ; Illinois Online 
Network, 2000 ; Kearsley, 2000) เพราะท าให้ทราบว่าผูเ้รียนสามารถศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลได้ และถ้ามีปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุงแก้ไขจะได้มีการปรับปรุงแก้ไขให้ผูเ้รียนบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้แต่อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนทางไกลผูส้อนและผูเ้รียนอยูห่่างไกล
กนั ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในเร่ืองการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และบ่อยคร้ังท่ีการให้ขอ้มูลยอ้นกลบัท าได้
เฉพาะภายหลงัท่ีการเรียนการสอนจบแลว้ (Tricker , Rangecroft และ Long, 2001) 

(3) เกณฑก์ารประเมิน  การศึกษาดว้ยวธีิทางไกลและการศึกษาในแบบชั้น
เรียนปกติควรมีเกณฑ์การประเมินท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกต่างกนั 
คุณลกัษณะผูเ้รียนก็แตกต่างกนั ในเร่ืองอายุ ประสบการณ์ ฐานะทางเศรษฐกิจ และจุดมุ่งหมายของ
การเรียน ดงันั้นเกณฑก์ารประเมินจึงควรแตกต่างกนั (Thorpe, 1990) แต่เกณฑ์การประเมินไม่วา่จะ
เป็นการประเมินในการศึกษาด้วยวิธีทางไกล หรือการประเมินในการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติ 
จะตอ้งเป็นท่ียอมรับของผูเ้รียน ผูส้อนจึงตอ้งท าให้ผูส้ าเร็จการศึกษาไม่วา่ระบบใดก็ตามจะมีความ
น่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคม ดงันั้นการจดัเรียนการสอนท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจกบั
ผูเ้รียนในดา้นการใหค้  าปรึกษา จึงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และคุณภาพของการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (Rathote, 1997) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Tricker , Rangecroft และ 
Long (2001) ท่ีไดท้  าวจิยัเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตรการศึกษาทางไกลตามการรับรู้ของนกัศึกษา 
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พบว่า การประเมินผูเ้รียนทางไกล ตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (1) คุณภาพของการ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั (2) งานท่ีมอบหมายใหท้ า และ (3) ความชดัเจนของเกณฑก์ารประเมิน 
 7.6.3 การประเมินการเรียนรู้ในการศึกษาด้วยวิธีทางไกลของประเทศไทยและ

ต่างประเทศ  การประเมินการเรียนรู้ในการศึกษาดว้ยวิธีทางไกล  มีการใชรู้ปแบบการประเมินท่ี
หลากหลาย ตามความเหมาะกบับริบทของสถาบนัการศึกษานั้นๆ จากการศึกษาการประเมินการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในการศึกษาดว้ยวิธีทางไกลทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวา่มีลกัษณะต่างๆ 
สรุปได ้ดงัน้ี (UNESCO, 1987 ; Roberts, 1996 ; Rathore, 1997 ; Zharg, 2000 ; สนอง ฉินนานนท์
และประยรู  ศรีประสาธน์, 2543 ; นิคม  ทาแดง , 2536 ; นฤมล  ตนัธสุรเศรษฐ์ และคณะ , 2538 ; 
สุมาลี  สังขศ์รี และคณะ , 2546 ; นิคม  ทาแดง และคณะ , 2546) 

1. ลกัษณะการประเมิน เป็นทั้งการประเมินกระบวนการและการประเมินผล
สรุป โดยกิจกรรมการประเมินกระบวนการมีลักษณะท่ีหลากหลาย กล่าวคือ มีทั้ งแบบฝึกหัด 
รายงาน โครงการ การเขา้ร่วมกิจกรรม และการประเมินตนเอง เม่ือพิจารณาถึงสัดส่วนคะแนน
ระหว่างการประเมินกระบวนการกบัการประเมินผลสรุปพบว่า บางประเทศไม่ไดน้ าคะแนนการ
ประเมินกระบวนการรวมกบัคะแนนผลสรุป โดยจะคิดเฉพาะคะแนนผลสรุปเท่านั้น ดงันั้นการ
ประเมินทางไกลจึงใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลสรุปมากกวา่การประเมินกระบวนการ 

2. การประเมินกระบวนการ ส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นแบบฝึกหัด รายงาน 
โครงงาน การเขา้ร่วมกิจกรรม และการประเมินตนเองก่อนเรียน/หลงัเรียน มีในบางประเทศ ไดแ้ก่ 
องักฤษ แคนาดา ญ่ีปุ่น นิวซีแลนด ์แอฟริกา อิสราเอล และไทย 

3. การตรวจงานระหวา่งภาคเรียน ใชว้ิธีการตรวจดว้ยคอมพิวเตอร์ และตรวจ
ดว้ยผูส้อนสอนเสริม มีเฉพาะในประเทศองักฤษ นิวซีแลนด ์อิสราเอล และไทย 

4. การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั ในการศึกษาทางไกลสามารถด าเนินการได้น้อย 
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของช่วงเวลาการส่งขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไม่เอ้ืออ านวยให้ผูส้อนสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

5. สัดส่วนการใหค้ะแนนระหวา่งภาคและคะแนนปลายภาค จากงานวิจยัของ 
Zharg (2000) พบวา่ สัดส่วนของคะแนนในการศึกษาทางไกลของทวปีเอเซียมีหลากหลาย กล่าวคือ 
คิดคะแนนปลายภาค 100%  คิดสัดส่วน 20 : 80  25 : 75  30 : 70  40 : 60  50 : 50 แต่ส่วนใหญ่คิด
สัดส่วน  30 : 70 ซ่ึงแต่ละกลุ่มไม่มีตวับ่งช้ีใดท่ีบ่งบอกถึงความเหมาะสมกบัการศึกษาทางไกล 
 6. เกณฑก์ารประเมิน ส่วนใหญ่เป็นการประเมินแบบอิงเกณฑ ์

 7. รูปแบบของงานท่ีให้ท าระหว่างภาคเรียน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการเขียน
รายงานจากหัวขอ้ท่ีก าหนดให้ การให้ท ารายงานกลุ่มหรือโครงงานกลุ่มมีนอ้ย แต่ในมหาวิทยาลยั
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ในองักฤษและจีนมีการใชโ้ครงงานในการเรียนการสอนมาก การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานนั้นควรมี
การน ามาใชใ้นสถาบนัการศึกษาทางไกลให้มากข้ึน เน่ืองจากเหมาะสมกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่ และ
สามารถวดัทกัษะความรู้ขั้นสูงได ้ตลอดจนวดัทกัษะในการท างานเป็นทีมและทกัษะทางสังคมดว้ย 
(Zharg (2000) 
 การประเมินผูเ้รียนทั้งการศึกษาในระบบชั้นเรียนปกติ และการศึกษาดว้ยวิธีทางไกล 
มีรูปแบบและแนวทางในการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั แต่ละสถาบนัการศึกษาจะเป็นผูก้  าหนดระเบียบ
การประเมินผลให้เหมาะสมกับเป้าหมายของสถาบัน จากกระบวนการจัดการศึกษาท่ีการ
ประเมินผลจะตอ้งสอดคล้องกบัหลกัสูตรและการเรียนการสอน ซ่ึงการเรียนการสอนทางไกลมี
ปรัชญา แนวคิดและหลักการท่ีต่างจากการการสอนแบบชั้นเรียนปกติ โดยการเรียนการสอน
ทางไกลจะเนน้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ผา่นส่ือต่างๆ ปัจจุบนัการเรียนการสอนทางไกลมี
การขยายตวัอย่างรวดเร็ว เน่ืองความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี การพฒันาส่ือจึงมีความทนัสมยัมาก
ข้ึน (Sherry, 1996) 
  ปัจจุบนัการประเมินผลการศึกษาของสถาบนัการศึกษาทางไกล ในการศึกษาแบบมี
ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร ส่วนใหญ่แบ่งการวดัและประเมินผลการศึกษาแต่ละวิชาเป็น 2 
ช่วง ไดแ้ก่ การวดัและประเมินผลระหวา่งภาค และการวดัและประเมินผลปลายภาค แต่ละช่วงใช้
วิธีการท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละสถาบนั โดยมีสัดส่วนของคะแนนระหวา่งภาค : ปลายภาคหลาย
แบบ เช่น 20: 80, 40: 60, 50: 50 และ 60: 40  เป็นตน้ กล่าวคือ 

1. การวดัและประเมินผลระหวา่งภาคการศึกษา มีการใชว้ิธีการวดัและประเมินผล
หลากหลายวิธี บางสถาบนัใช้วิธีสอบ บางสถาบนัให้ท าการบา้น หรือรายงาน บางสถาบนัให้ท า
โครงการ บางสถาบนัไม่มีการวดัและประเมินผลระหวา่งภาค มีแต่การวดัและประเมินผลปลายภาค
อยา่งเดียว 

 2. การวดัและประเมินผลปลายภาค บางสถาบันใช้วิธีสอบ บางสถาบนัให้ท า
รายงานและสอบ บางสถาบนัใหท้  าโครงการหรือรายงานส่งโดยไม่มีการสอบ 
 นอกจากนั้นบางสถาบนัยงัการจดัให้สอบเทียบความรู้และประสบการณ์ก่อนเขา้เรียน 
เพื่อขอยกเวน้ไม่ต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชานั้นๆ เช่น ระบบ Pre-Learning Assessment 
Recognition (PALR) ของ Athabasca University ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัเปิดในประเทศแคนาดา 
 แนวโนม้การประเมินผลการศึกษาทางไกลในประเทศไทย จะมีการวดัและประเมินผล
ทั้งระหว่างภาคและปลายภาค ซ่ึงคาดว่าการวดัผลระหว่างภาคอาจใช้หลากหลายวิธี เช่น การท า
รายงาน การท าโครงการ การท าช้ินงาน ส่วนวิธีสอบอาจใช้น้อยลง และจะมีการจดัให้เทียบโอน
ความรู้และประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน กวา้งขวางข้ึน โดยอาจเทียบโอนทั้งรายวชิาต่างๆ ท่ีเคยเรียนมา 



77 
 

และหรือการน าประสบการณ์มาเทียบโอน ก็จะสามารถเทียบโอนไดม้ากข้ึน เพื่อขอยกเวน้การเรียน
บางวิชา วิธีการเทียบโอนจะท าไดห้ลายวิธี เช่น พิจารณาจากช้ินงานหรือผลงาน จากรายงาน (port 
folio) พิจารณาจากการรับรองของผูบ้งัคบับญัชา หรือนายจา้ง หรือการสอบสัมภาษณ์ หรือการ
ทดสอบการปฏิบติั เป็นตน้ หากเทียบโอนรายวิชาใดไดก้็จะไดรั้บการยกเวน้และไม่ตอ้งลงทะเบียน
เรียนในวชิานั้น หรือลงทะเบียนแต่ไม่ตอ้งเรียน 
 ส าหรับวิธีการวดัและประเมินปลายภาค แนวโน้มอาจมีการใช้วิธีการหลายวิธี
เช่นเดียวกนั เช่น การสอบ การท ารายงาน การท าช้ินงาน หรืออาจใช้หลายวิธีผสมผสานกนั ซ่ึง
วธีิการสอบยงัเป็นวธีิการท่ีหลายสถาบนัยงันิยมใชอ้ยู ่แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมบา้ง โดย
แทนท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรอให้ถึงปลายภาคอาจเปล่ียนมาเป็นเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสอบไดทุ้กเวลาเม่ือมี
ความพร้อม โดยมีขอ้สอบออนไลน์ และไม่จ  ากดัจ านวนคร้ังในการสอบ สามารถสอบไดจ้นกวา่จะ
ผา่น ผูเ้รียนสามารถเขา้สอบได ้ณ ศูนยก์ารสอบท่ีสถาบนัการศึกษาจดัใหใ้นทอ้งถ่ินของผูเ้รียน 
 7.7 การบริการสนับสนุนการศึกษาในการศึกษาทางไกล  เป็นบริการท่ีสถาบนัท่ีจดั
การศึกษาทางไกลจดัข้ึนเพื่อเสริมการเรียนการสอน ช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดจ้นจบหลกัสูตร 
บริการสนบัสนุนการศึกษาท่ีจดัส่วนมาก คือ บริการขอ้มูลข่าวสารจากสถาบนั การสอนเสริม การ
พบกลุ่มระหวา่งผูเ้รียน การพบอาจารยท่ี์ปรึกษา บริการส่ือเสริม บริการแนะแนวและให้ค  าปรึกษา 
บริการหอ้งปฏิบติัการ หรือสถานฝึกงาน บริการแหล่งความรู้รูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 
 ปัจจุบนัสถาบนัท่ีจดัการศึกษาทางไกลไดจ้ดับริการสนบัสนุนการศึกษาหลากหลาย
ประเภท เพราะตระหนักว่า การเรียนด้วยวิธีทางไกลผูเ้รียนไม่มีโอกาสพบผูส้อนเป็นประจ า
เช่นเดียวกบัการเรียนแบบชั้นเรียน ผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งไดรั้บค าแนะน าและการช่วยเหลือพอสมควร 
เพื่อให้การเรียนจากส่ือด้วยตนเองมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริการสนับสนุนการศึกษาท่ีสถาบนั 
การศึกษาทางไกลจดับริการแก่นกัศึกษาในปัจจุบนัโดยสรุป คือ (1) บริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
สถาบนัการศึกษา และก าหนดการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน (2) การจดัให้มี Website ของ
สถาบนั (3) บริการแนะแนวให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการเรียน (4) บริการฝึกอบรม/ฝึกทกัษะการเรียน 
เช่น ทกัษะการอ่าน การท าความเขา้ใจ และการจดัท าโนต้ช่วยจ า ฯลฯ (5) บริการสอนเสริม การติว
เพื่อเสริมการเรียนดว้ยตนเองจากส่ือ (6) การปฐมนิเทศ (7) บริการตอบค าถาม ตอบปัญหาผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ไปรษณียเ์สียง (voice mail) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) โทรศพัท ์จดหมาย ฯลฯ 
(8) การจดัให้มีศูนยก์ารเรียนในแต่ละทอ้งถ่ิน เพื่อให้นักศึกษามารวมกลุ่มกนั ช่วยกนัเรียนรู้ มี
ผูส้อนช่วยติว ช่วยแนะน า (9) การมีติวเตอร์หรืออาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าตวันกัศึกษา  (10) บริการ
กองทุนการ ศึกษา (11) บริการหอ้งสมุด แหล่งส่ือต่างๆ 
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 ในอนาคตสถาบันการศึกษาทางไกลจะยิ่งให้ความส าคัญกับบริการสนับสนุน
การศึกษามากข้ึน เพราะว่าในการเรียนการสอนด้วยวิธีการศึกษาทางไกล บริการสนับสนุน
การศึกษามีความส าคญัเท่าเทียมกบัการจดัการเรียนการสอน ถึงแมว้่าสถาบนัจะจดัการเรียนการ
สอนดีเพียงใดแต่ขาดบริการสนบัสนุนการศึกษาก็ไม่อาจท าให้การจดัการศึกษาทางไกลประสบ
ผลส าเร็จได ้และจากความกา้วหนา้อยา่งมากของส่ือและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั สถาบนัการศึกษาจะ
น าความกา้วหนา้เหล่าน้ีมาใช้ประโยชน์ในการจดับริการสนบัสนุนการศึกษา ซ่ึงบริการสนบัสนุน
การศึกษาท่ีสถาบนัจะนิยมจดัเพิ่มข้ึนจากท่ีมีอยูแ่ลว้และพฒันาส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ให้ดียิ่งข้ึน คือ (1) ศูนย์
ขอ้มูลข่าวสารออนไลน์ (2) ศูนยบ์ริการตอบปัญหาแบบ one stop service (3) การติดต่อกบัผูส้อน
และบุคลากรของสถาบนัทาง e-mail (4) การตรวจสอบขอ้มูลต่างๆออนไลน์ เช่น ผลการสอบ การ
ลงทะเบียน (5) การสั่งการบ้าน การส่งการบ้าน (6) การสอบได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี โดยสอบ
ออนไลน์ในลกัษณะ walk in exam (7)  บริการติวและสอนเสริมดว้ยระบบ video conference และ 
online (8)  การติดต่อกบัสถาบนัไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ จดหมาย โทรศพัท ์โทรสาร อีเมล์ (e-mail) 
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ (computer online) ไปรษณียเ์สียง (voice mail) เป็นตน้ (9)  การจดัให้มี
หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ และเช่ือมโยงเครือข่ายทัว่ประเทศ (10) การจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาระดบัภาค 
ซ่ึงเป็นเครือข่ายของสถาบัน ส าหรับให้บริการแก่ผูเ้รียนในทุกระดับพื้นท่ี (11)  การมีระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เข่ือมโยงจากศูนย์การเรียนท้องถ่ิน กับศูนย์การเรียนระดับภาค สถาบัน 
การศึกษา และห้องสมุดระดบัต่างๆ ของสถาบนัการศึกษา และ (12)  การมีระบบติดตามช่วยเหลือ
ผูเ้รียนท่ีสอบไม่ผา่น หรือมีปัญหาในการเรียนระดบัต่างๆ 

7.8 การประกันคุณภาพการศึกษา  การประกนัคุณภาพ (quality assurance) หมายถึง 
กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเพื่อประกนัวา่คุณภาพของการศึกษาไดรั้บการรักษา
ไวแ้ละส่งเสริมเพิ่มพนู (ทบวงมหาวทิยาลยั 2541 : 1) 

การน าระบบการประกันคุณภาพมาใช้กับการศึกษา เพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
ส่งเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการท างานของทุกหน่วยงานในวงการศึกษาและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินไปในทิศทางของการปฎิรูปการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหลกัการและวิธีบริหาร
จดัการคุณภาพ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิต (ผูเ้รียน) ท่ีไม่มีคุณภาพ ตั้งแต่ขั้นการออกแบบ การก ากบัดูแล การตรวจสอบและ
ทบทวน เพื่อเป็นการปรับปรุงแกไ้ขการท างานในทุกขั้นตอน โดยสร้างความมัน่ในว่าสถานศึกษา
จะด าเนินการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชนไดอ้ย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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การประกนัคุณภาพตามพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดจ้ดัระบบโครงสร้าง
ของกระบวนการจดัการศึกษา โดยยดึหลกัการมีเอกภาพดา้นนโยบายและมีความหลากหลายในการ
ปฏิบติั มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถพฒันาความรู้ความสามารถ
และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดใน หลกัสูตรการศึกษาไดอ้ยา่งเต็ม
ศกัยภาพ  ทั้ งน้ีให้ถือว่าระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร
การศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

7.8.1 วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพ การประกนัคุณภาพการศึกษาทางไกล
ก็เช่นเดียวกนักบัการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยทัว่ไป ท่ีมีวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดงัน้ี (สมประสงค ์ วทิยเกียรติ  และคณะ,  2544 : 73) 

1) ช่วยสถานศึกษาในการพฒันาการศึกษา 
2) สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สังคมเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษา 
3) ใหข้อ้มูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ผูจ้า้งงาน รัฐบาล 

และสถานศึกษาเอง 
4) สร้างความชดัเจนโปร่งใสในวตัถุประสงคข์องแผนงานการศึกษา 
5) ก่อให้เกิดมาตรการความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ (accountability) ต่อ

ทรัพยากรท่ีจดัสรรมาจากหน่วยงาน หรือประชาชนจดัสรรมาให ้
7.8.2 ประโยชน์ของการประกันคุณภาพการศึกษา ประโยชน์ของการประกนั

คุณภาพการศึกษา ทองอินทร์  วงศ์โสธร  (2541 : 2) ได้วิเคราะห์ผลดีของการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจากวตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 

1) เพิ่มคุณภาพการศึกษา 
2) เพิ่มความส าคญัของการเรียนการสอน 
3) หลกัสูตรและรายวชิามีความชดัเจน 
4) ผูส้อนมีส่วนร่วม 
5) ผูเ้รียนมีส่วนร่วม 
6) ไดท้รัพยากรเพิ่ม 

 7.8.3 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  กระบวนการประกนัคุณภาพ
การศึกษามีขั้นตอนท่ีเก่ียวข้องกับการควบคุมคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประกนัคุณภาพ (สมประสงค ์ วทิยเกียรติ  และคณะ,  2544 : 73-74) 
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1) การควบคุมคุณภาพภายใน (internal quality control) เป็นขั้นตอนท่ีสถาบนั 
การศึกษาจะตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมคุณภาพภายในขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ผูส้ าเร็จการศึกษา มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีจะตอ้งท าการตรวจสอบและประเมินพร้อมทั้งก าหนด
ระบบการตรวจสอบและประเมินภายในดว้ย 

2) การตรวจสอบคุณภาพ (quality auditing) เป็นขั้นตอนการตรวจสอบผล
การด าเนินงานของระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพภายในท่ีสถาบนัการศึกษาจดัให้มีข้ึน โดยจะ
ตรวจสอบอยา่งมีระบบวา่ สถาบนัมีระบบการควบคุมคุณภาพตามตวัช้ีวดัหรือไม่ การตรวจสอบจะ
มีทั้งการตรวจสอบคุณภาพภายใน และการตรวจสอบคุณภาพภายนอก 

(1) การตรวจสอบคุณภาพภายใน (internal quality auditing) เป็นการ
ตรวจสอบโดยคณะกรรมการท่ีสถาบนัการศึกษาแต่งตั้งข้ึน ท าการตรวจสอบว่าการจดัการศึกษา
ของสถาบนัการศึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ถา้เป็นไปตามเกณฑ์ก่อให้เกิดผลดีมาก
นอ้ยเพียงใด 

(2) การตรวจสอบคุณภาพภายนอก (external quality auditing) เป็นการ
ตรวจสอบจากคณะกรรมการหรือกลุ่มบุคคลจากภายนอก ซ่ึงอาจมาจากหน่วยงานกลางท่ีควบคุม
คุณภาพการศึกษา 

(3) การประเมินคุณภาพ (quality assessment) เป็นขั้นตอนการประเมินผล
การด าเนินงานของสถาบนัการศึกษาวา่ เม่ือมีการใชร้ะบบการประกนัคุณภาพแลว้จะเกิดการเปล่ียน
ในเชิงคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด มากพอท่ีจะรับรองคุณภาพ (quality accreditation) หรือไม่ 

7.8.4 ดัชนีบ่งช้ีคุณภาพ  ดชันีบ่งช้ีคุณภาพจะเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพท่ีก าหนดข้ึนเพื่อ
เป็นการตรวจสอบว่าสถาบนัการศึกษานั้นๆ สถาบนัการศึกษาทางไกลอาจก าหนดดชันีบ่งช้ีเน้น
กรอบการตรวจสอบและการประเมินมากน้อยเพียงใดก็ไดต้ามความเหมาะสม หรือก าหนดตามท่ี
หน่วยงานท่ีให้การรับรองคุณภาพการศึกษาก าหนด ดชันีบ่งช้ีท่ีใช้เป็นองคป์ระกอบหลกัของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทางไกลท่ีเป็นท่ียอมรับมี 9 ดัชนีบ่งช้ี  คือ (1) ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถุประสงคแ์ละแผนการด าเนินงาน (2) การเรียนการสอน (3) กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (4) การวิจยั 
(5) การบริการการศึกษาแก่สังคม (6) การทะนุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (7) การบริหารและจดัการ     
(8) การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (สมประสงค ์ วิทยเกียรติ  
และคณะ  2544 : 74-80) 
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8.  แนวโน้มของการศึกษาทางไกล 
 

การจัดการศึกษาทางไกล มีประโยชน์ต่อวงการศึกษามากมาย มีเป้าหมายท่ีมุ่ง
ตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาของประชากรในประเทศ โดยน าเทคโนโลยีโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการถ่ายทอดเน้ือหาไปสู่ผูเ้รียนท่ีอยู่ห่างไกลชนบท 
เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนครูในทอ้งถ่ิน ขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา และเพื่อให้การเรียน
การสอนในสถานศึกษาท่ีอยูห่่างไกลมีคุณภาพ มีมาตรฐาน เกิดความเสมอภาคทางการศึกษา มีผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษาเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ินของตนเองต่อไป  
 จากการศึกษางานวิจยั วารสาร ต ารา และเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา สรุป
ไดว้า่ผูเ้ช่ียวชาญจ านวนมากเห็นพอ้งกนัว่า ระบบการศึกษาในทศวรรษหน้าจะมีความแตกต่างไป
จากท่ีไดเ้ป็นมาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการเรียนการสอนจะไดรั้บการก าหนดให้
เหมาะกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทั้งจากผูเ้รียนและบริษทัท่ีว่าจา้ง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ
เน้ือหาการเรียนการสอน และวชิาท่ีใชส่ื้อการเรียนการสอน สถาบนัการศึกษาจะตอ้งแข่งขนักนัการ
ใหบ้ริการการศึกษาต่อผูเ้รียน เน่ืองจากจะมีโอกาสเลือกสถาบนัและวิธีการเรียนการสอนไดม้ากข้ึน 
ในราคาท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการ และมีความสะดวกทั้งในดา้นเวลา และสถานท่ีเรียน 
 ในสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มท่ีคาดว่าในทศวรรษหน้า สถาบนัการศึกษาจะมีจ านวน
ลดลงจากเม่ือสิบปีท่ีแลว้ ในช่วงท่ีผา่นมาสถาบนัการศึกษาหลายร้อยแห่งไดล้ม้เลิกกิจการ เน่ืองจาก
หลายแห่งไม่สามารถรักษาระดบัมาตรฐานการให้การศึกษาไวไ้ดโ้ดยไม่ข้ึนราคาค่าเล่าเรียน อีก
จ านวนไม่นอ้ยไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงโครงสร้างและวิธีการด าเนินการให้ทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ท า
ให้ไม่อาจดึงดูดนักศึกษาให้เข้ามาเรียนได้เพียงพอ นอกนั้นก็ได้ปรับเปล่ียนเป็นวิทยาเขตของ
สถาบันท่ีมีขนาดใหญ่กว่า สถาบันท่ียงัคงอยู่ต่อไปได้ในอนาคตต้องเป็นสถาบันท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้และมุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงการให้บริการ
หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพสูงให้กบัตลาดท่ีชดัเจน นอกจากนั้นสถาบนัต่างๆ จะมีความแตกต่างกนัอยา่ง
ชดัเจนมากข้ึน โดยท่ียงัคงมีความตอ้งการมหาวิทยาลยัท่ีประสาทปริญญา และมีนกัศึกษาเรียนเต็ม
เวลาในบริเวณมหาวิทยาลยั แต่ค่าใช้จ่ายท่ีสูงจะท าให้มีจ  านวนนกัศึกษาจ ากดั ดงันั้นจะมีคนเป็น
จ านวนมากท่ีเลือกการเรียนแบบผสมผสาน ระหว่างการเรียนในระบบมหาวิทยาลยักบัการศึกษา
ทางไกลในระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ทั้งน้ีเพื่อใหมี้เวลาในการเรียนมากข้ึนและลดการเดินทางลง 
นอกจากนั้นจะมีนกัศึกษาอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเลือกการเรียนในระบบออนไลน์อย่างเดียว รวมถึงจะมี
สถาบนัอุดมศึกษาเพื่อมุ่งผลก าไรมากข้ึนเน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน
ไดต้รงกวา่สถาบนัอุดมศึกษาแบบดั้งเดิม 
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 ดา้นผูเ้รียนจะพิจารณาเลือกสถาบนัท่ีจะเขา้ศึกษาโดยดูจากหลกัสูตร จากการอ านวย
ความสะดวกต่างๆ และจากราคาค่าเล่าเรียนมากกวา่ท่ีจะเลือกโดยดูต าแหน่งท่ีตั้งของสถาบนัเช่นท่ี
ผ่านมา สภาพการแข่งขันจะรุนแรงข้ึนกว่าทศวรรษท่ีผ่านมา และไม่จ  ากัดอยู่ในระหว่าง
สถาบนัการศึกษาในสหรัฐอเมริกาหรือทวีปอเมริกาเหนือเท่านั้น แต่จะเป็นการแข่งขนัระหว่าง
สถาบนัการศึกษาทัว่โลก ขณะเดียวกนัคาดวา่จะมีการจดักลุ่มเพื่อสร้างความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดข้ึน
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัสถาบนัการศึกษาท่ีอยูน่อกกลุ่มไดดี้
ข้ึน ตวัอย่างท่ีเกิดข้ึนแลว้ในดา้นความร่วมมือระหว่างสถาบนั ไดแ้ก่ การใชห้ลกัสูตรออนไลน์ใน
ดา้นการเรียนระหวา่งมหาวทิยาลยัต่างๆ หลายสิบแห่งในสหรัฐอเมริกา 
 ดา้นความร่วมมือและความเช่ือมโยงระหวา่งสถาบนัการศึกษาและธุรกิจอุตสาหกรรม
จะมีมากข้ึน ผู ้เ ช่ียวชาญจากอุตสาหกรรมจะสามารถมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้และ
ประสบการณ์ในการท างานของตนใหแ้ก่นกัศึกษาในสถาบนัการศึกษาไดม้ากข้ึน เน่ืองจากสามารถ
บรรยายถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จาการท างานให้นกัศึกษาผา่นทางระบบออนไลน์ได ้โดย
ไม่ต้องเ ดินทางออกจากสถานประกอบการของตน ขณะเดียวกันคาดว่าจะมีบริษัทท่ี มี
สถาบนัการศึกษาท่ีอยูใ่นสังกดัของตนเองมากข้ึน 
 การมีส านกังานผลิตส่ือการเรียนผา่นระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์เช่นเดียวกบัการถ่าย
ท าภาพยนตร์ในวงการบนัเทิงธุรกิจในปัจจุบนั คาดว่าส่ือการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
อนาคตจะมีการด าเนินการโดยส านกัผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์มืออาชีพ การลงทุนในเร่ืองน้ีอาจมาจาก
ส านกัพิมพ ์วงการวิทยุโทรทศัน์ กลุ่มสถาบนัการศึกษา หรือบริษทัร่วมระหว่างหน่วยงานเหล่าน้ี 
การจดัท าเน้ือหารายวิชาให้ตรงกบัความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคน 
ทั้งน้ีจากการท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตามความก้าวหน้าในการเรียนรู้และ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการเรียนของนกัศึกษาแต่ละคนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด และสามารถมีขอ้มูลป้อนกลบัได้
ในทนัที จึงท าใหเ้ป็นไปไดท่ี้จะจดัท าบทเรียนใหเ้หมาะสมกบัพฒันาการของผูเ้รียนแต่ละคนได ้ไม่
วา่จะมีผูเ้รียนมากมายเพียงใด ซ่ึงหากน าแนวคิดน้ีมาใชไ้ดส้ าเร็จ จนนิยมกนัแพร่หลายก็จะเป็นการ
ปรับเปล่ียนจากยุค “การศึกษามวลชน (Massofocation) มาเป็นยุคของการศึกษามวลชนเฉพาะตวั 
(Mass customization)” 
 มาตรฐานการศึกษาในระดบันานาชาติ คาดว่าจะมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ี
เป็นท่ียอมรับของนานาชาติตามกระแสโลกาภิวฒัน์ในดา้นการศึกษา พฒันาการน้ีช้ีให้เห็นถึงความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหน่วยงานรับรองวทิยฐานะและประกนัคุณภาพในระดบันานาชาติ และคาดวา่จะมี
บริการการทดสอบความรู้โดยผ่านระบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ทั้ งน้ีเพื่อประโยชน์ในการรับ
นกัศึกษา และการรับรองวทิยฐานะในสายวชิาชีพ 
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9.  การศึกษาทางไกลในต่างประเทศ 
 

การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาท่ีเปิดโอกาสและขยายให้ผูเ้รียนท่ีขาดโอกาสทาง
การศึกษาหรือผูท่ี้เสียเปรียบในสังคมได้มีโอกาสศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน จึงท าให้การศึกษา
ทางไกลไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในต่างประเทศทั้งประเทศท่ีพฒันาแลว้และประเทศท่ีก าลงั
พฒันา โดยแต่ละประเทศไดมี้การพฒันารูปแบบและวธีิด าเนินงานใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละ
ประเทศ แต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของผูรั้บบริการมากท่ีสุด 
และเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาบุคคล ชุมชน และประเทศชาติมากท่ีสุด สภาพการจดั
การศึกษาทางไกลของประเทศต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี (สนอง  ฉินนานนท ์ 2548 : 222-278) 

9.1 การจัดการศึกษาทางไกลในทวีปเอเชีย ประเทศท่ีพฒันาแล้วในทวีปเอเชียมี
ประเทศท่ีส าคญั คือ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้อิสราเอล และสิงคโปร์ 

9.1.1 ประเทศญี่ปุ่ น  ญ่ีปุ่นใชเ้วลาถึง 16 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513-2528 ในวางแผน
จดัตั้งมหาวิทยาลยัทางอากาศ (University of the Air) โดยตั้งเป็นมูลนิธิมหาวิทยาลยัทางอากาศ 
(University of the Air Foundation) แยกต่างหากจากมหาวิทยาลยัทางอากาศ เน่ืองจากกฎหมายของ
ญ่ีปุ่นไม่อนุญาตให้หน่วยราชการจัดตั้ งสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ มูลนิธิจะ
บริหารงานด้านการออกอากาศ ส่วนมหาวิทยาลยัจะด าเนินงานด้านวิชาการ โดยมหาวิทยาลยัมี
จุดมุ่งหมาย (1) ท่ีจะใหบุ้คคลท่ีท างานแลว้และแม่บา้นไดมี้โอกาสศึกษาระดบัอุดมศึกษา (2) พฒันา
ส่ือการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา และ (3) ร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลยั การจดัการเรียนการ
สอนของมหาวทิยาลยัใชส่ื้อโสตทศัน์เป็นส่ือหลกั ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์ ใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพแ์ละการสอนเสริมเป็นส่ือเสริม โดยจดัส่งส่ือส่ิงพิมพใ์หผู้เ้รียนทางไปรษณีย ์และสอนเสริม
ในชั้นเรียนในศูนยบ์ริการทางการศึกษา 

9.1.2 ประเทศเกาหลีใต้  เกาหลีใตจ้ดัตั้งวิทยาลยัไปรษณียภ์ายในมหาวิทยาลยั
แห่งชาติโซล (Seoul National University) เม่ือ พ.ศ. 2525 มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัหลกัสูตร 2 ปี 
ให้แก่ผูท่ี้สอบคดัเล่ือกเขา้มหาวิทยาลยัแห่งชาติไม่ได ้นอกจากนั้นยงัมีผูท่ี้ออกกลางคนัมาเรียนถึง
ร้อยละ 70  และจากการวจิยัพบวา่ วทิยาลยัไปรษณียมี์ประสิทธิภาพสูง ผูส้ าเร็จการศึกษามีอตัราเขา้
เรียนใน 2 ปีสุดทา้ยในมหาวิทยาลยัท่ีจดัการสอนระบบปกติสูงมาก ต่อมาวิทยาลยัไปรษณียแ์ห่งน้ี
ไดเ้ปล่ียนสถานะเป็นมหาวทิยาลยัไปรษณียแ์ห่งเกาหลี 

9.1.3 ประเทศอิสราเอล จดัตั้งมหาวิทยาลยัส าหรับทุกคน (Everyman’s University) 
เม่ือปี พ.ศ. 2519 เพื่อเปิดโอกาสทางการศึกษาให้แก่ชนกลุ่มน้อย ต่อมาได้เปล่ียนช่ือเป็น
มหาวทิยาลยัเปิดแห่งอิสราเอล (The Open University of Israel) 
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9.1.4 ประเทศสิงคโปร์  การเรียนการสอนดา้นอาชีวศึกษาในประเทศสิงคโปร์ จะ
รับนกัศึกษาหลงัการศึกษาพื้นฐานปีท่ี 10 โดยสถาบนัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ Institute of 
Technical Education: ITE ซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีรัฐบาลสิงคโปร์ จดัตั้งข้ึนเพื่อฝึกอาชีพให้กบันกัศึกษาท่ี
มีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า หลกัสูตรท่ีเปิดสอนเป็นหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ใช้เวลา
เรียน 2 ปี โดยจดัการเรียนการสอนทั้งในระบบปกติ และทวิภาคี รูปแบบการเรียนการสอนจะเป็น
ฝึกปฏิบติัทั้งในชั้นเรียน และในสถานประกอบการ ส าหรับการเรียนการสอนทางไกล สถาบนัไดจ้ดั
ให้นักศึกษาได้เรียนทางไกลในวิชาโครงงาน แต่จะเป็นการเน้นให้นักศึกษาคุ้นเคยกับการใช้
เคร่ืองมือ และวสัดุ อุปกรณ์ เม่ือมาฝึกปฏิบติัในชั้นเรียนจะไดเ้รียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน (Law Song Seng: 
2009) 

9.2. การจัดการศึกษาทางไกลในทวีปออสเตรเลีย  ประเทศในทวีปออสเตรเลียมี 2 
ประเทศ คือ ประเทศออสเตรเลีย และ ประเทศนิวส์ซีแลนด ์

9.2.1 ประเทศออสเตรเลีย  การศึกษาทางไกลในประเทศออสเตรเลียเร่ิมมาตั้งแต่
คริสต์ศตวรรษท่ี 20 เพื่อเปิดโอกาสให้ผูท่ี้อยู่ในชนบทห่างไกลไดมี้โอกาสเขา้ศึกษามากข้ึน เน่ือง
ประเทศออสเตรเลียมีอาณาเขตกวา้งใหญ่ ประชากรอยู่อย่างกระจดักระจาย การจดัการศึกษาใน
ระบบให้ทัว่ถึงจึงเป็นไปได้ยาก ในการจดัการศึกษาทางไกลของออสเตรเลียในระยะแรกใช้ส่ือ
ส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และเสริมดว้ยส่ืออ่ืน เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ และส่ืออ่ืนๆ ต่อมาเม่ือ
การศึกษาขยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง จึงมีการจดัระบบการศึกษาทางไกลข้ึนในสถาบนัอุดมศึกษา
ต่างๆ ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาทางไกลท่ีแตกต่างไปจากประเทศอ่ืนๆ กล่าวคือ ในมหาวิทยาลยัท่ีท า
การสอนเดิมมีการรับนกัศึกษาทั้งในระบบปกติและรับนกัศึกษาในระบบทางไกลคู่ขนานกนั และ
เสริมซ่ึงกนัและกนั นกัศึกษาสามารถเปล่ียนสภาพจากนกัศึกษาในระบบปกติมาเป็นนกัศึกษาใน
ระบบทางไกลได ้หรือเปล่ียนจากนกัศึกษาระบบทางไกลมาเป็นนกัศึกษาในระบบปกติได ้การเรียน
สอนใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัเช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัในประเทศอ่ืนๆ ท่ีส่วนใหญ่ใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
เป็นส่ือหลกั นอกจากนั้นยงัมีส่ือเสริมอ่ืนๆ อีก เช่น เทปเสียง วีดิทศัน์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ระบบการ
สอนทางโทรศพัท ์และการประชุมทางไกล (teleconference) เพื่อให้การสอนนกัศึกษาท่ีอยูก่ระจดั
กระจายเป็นไปในรูปแบบเดียวกนั 
 9.2.2 ประเทศนิวส์ซีแลนด์  สถาบนัการศึกษาระบบเปิดแห่งนิวส์ซีแลนด์ เป็น
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญในการจดัการเรียนการสอนทางไกลและระบบเปิด เปิดสอน
เน้นวิชาชีพมานานกว่า 50 ปี โดยเร่ิมก่อตั้งข้ึนท่ีนครเวลลิงตนั เม่ือปี ค.ศ. 1960 โดยเร่ิมแรกช่ือ 
โรงเรียนเทคนิคทางไปรษณีย ์(Technical Correspondence School) เพื่อจดัการศึกษาให้ทหารผา่น
ศึกท่ีกลบัจากการปฏิบติัหน้าท่ีในสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็นสถาบนัเทคนิคทาง
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ไปรษณีย ์(Technical Correspondence Institute) เม่ือปี ค.ศ. 1963 เพื่อจดัวิชาชีพให้แก่ชาวชนบท 
โดยเน้นการฝึกอบรมวิชาชีพ ต่อมาในช่วง ปี ค.ศ. 1970 ให้บริการฝึกอบรมการเป็นช่างฝึกหัด 
(apprenticeship) วิชาช่าง (trades) และช่างฝีมือ (technician) ให้แก่ผูเ้รียนทัว่ประเทศ ในช่วงปี ค.ศ. 
1980 ไดเ้พิ่มสาขาวิชาชีพชั้นสูง (Profession) ดา้นการบญัชี การจดัการ การธนาคาร และกฎหมาย 
ซ่ึงการเรียนทั้งหมดใชร้ะบบการศึกษาทางไปรษณีย ์(แorrespondence) เม่ือ วนัท่ี 18 เมษายน ค.ศ. 
1990 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น สถาบนัการศึกษาระบบเปิดแห่งนิวส์ซีแลนด์ (The Open Polytechnic of 
New Zealand) มีช่ือยอ่วา่ TOPNZ หรือ TOP of New Zealand ช่ือน้ีสะทอ้นให้เห็นการเปล่ียนแปลง
บทบาทท่ีส าคญัของสถาบนั การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือการจดัระบบการเรียนรู้เพื่อปวงชน (open 
learning for all) นอกจากให้บริการแก่นกัศึกษาแลว้ยงัท างานร่วมกบัภาคเอกชน องคก์รฝึกอบรม
ดา้นอุตสาหกรรม โรงเรียน สถาบนัต่างๆ และกลุ่มเป้าหมายทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อจดัการศึกษา
ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีดว้ย ปัจจุบนัท าการสอนมากกวา่ 130 หลกัสูตร มากกวา่ 1,300 วิชา เร่ิม
ตั้ งแต่การฝึกอบรมด้านช่างและช่างเทคนิค ไปจนถึงวิชาชีพชั้ นสูง และการศึกษาต่อเน่ือง 
(continuing education) โดยมีจุดมุ่งหมาย 5 ประการ คือ 
 1) การพฒันาอาชีพ (vocational development) เพื่อพฒันาความสามารถดา้น
อาชีพของแต่ละคน (individual career and vocational capacities) เพื่อช่วยให้แต่ละคนไดป้ระกอบ
อาชีพท างานตามท่ีตนตอ้งการ 
 2) การศึกษาผูใ้หญ่ตลอดชีวิต (lifelong recurrent education) เพื่อจดัการศึกษา
ในลกัษณะการเรียนด้วยตนเอง (self- education) และให้โอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในการ
พฒันาดา้นวฒันธรรมและเทคโนโลยสี าหรับผูใ้หญ่ต่อจากการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3) การขยายโอกาสทางการศึกษา (expansion of educational opportunity) เพื่อ
ขยายโอกาสทางการศึกษาส าหรับผูจ้บจากโรงเรียนมธัยมศึกษา 
  4) ความเท่าเทียมในโอกาสทางการศึกษา (equality of educational 
opportunity) เพื่อประกนัสิทธิทางการศึกษาในรูปแบบต่างๆ ส าหรับพลเมือง 
 5) การฝึกอบรมผูมี้ฝีมือแลว้ (training of skilled people) เพื่อจดัการฝึกอบรม
ให้แก่ผูมี้ความเช่ียวชาญแลว้ หรือการเพิ่มพูนวุฒิทางการศึกษาให้แก่ผูป้ระกอบอาชีพอยูแ่ลว้ โดย
การผนวกการศึกษาเขา้กบัการท างาน 

9.3 การจัดการศึกษาทางไกลในทวีปอเมริกาเหนือ  ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือท่ี
พฒันาแลว้มี 2 ประเทศ คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา และ ประเทศแคนาดา ซ่ึงมีลกัษณะคล้ายกนัใน
ดา้นอาณาเขตท่ีกวา้งขวางและมีประชาชนกระจายอยูท่ ัว่ไป การจดัการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของรัฐบาล
มลรัฐและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะให้อ านาจสถาบนัการศึกษามีอิสระในด้านการจดั
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หลกัสูตรและวิธีการศึกษา รูปแบบการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาต่างใน 2 ประเทศน้ีจึงมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามนโยบายและวตัถุประสงค ์

9.3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา  จากขอ้มูลการส ารวจ ในปี พ.ศ. 2526 พบวา่มีรูปแบบ
การจดัการศึกษาทางไกลหลากหลาย มีมหาวิทยาลยั 70 แห่งใช้เทคโนโลยีท่ีหลากหลาย และมี
นกัศึกษาเรียนทางไกลในรูปแบบต่างๆ 150,000 คน ในแถบตะวนัตกตอนกลาง (Mid Western) มี
มหาวิทยาลยั 2,055 แห่ง เปิดสอนทางไปรษณีย ์และมีมหาวิทยาลยับางแห่งจดัเคร่ือข่ายการศึกษา
ทางโทรศัพท์ (Education Telephone Network) เช่น มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล ซ่ึงนับเป็น
มหาวทิยาลยัแห่งแรกท่ีจดัการประชุมทางไกล (teleconference) 

9.3.2 ประเทศแคนาดา  แคนาดามีมหาวิทยาลยัเปิดสอนหลกัสูตรทางไปรษณีย์
จ  านวนมาก เช่น การสอนทางไปรษณียข์องมหาวิทยาลยัวอเตอร์ลู (Waterloo University) ส าหรับ
มหาวิทยาลัยทางไกลโดยเฉพาะ ได้แก่ มหาวิทยาลยัทางไกล (Tele University) มหาวิทยาลัย       
อธาบาสกา (Altha-basca University) สถาบนัการเรียนแบบเปิด (The Open Learning Institute) และ 
เครือข่ายความรู้ (The Knowledge Network) 

9.4 การจัดการศึกษาทางไกลในทวีปยุโรป ในทวีปยุโรปหลายประเทศท่ีถือเอา
การศึกษาทางไกลเป็นส่วนส าคญัของระบบการศึกษา ประเทศท่ีพฒันาแลว้ท่ีส าคญัในทวีปยุโรป 
ไดแ้ก่ องักฤษ ฝร่ังเศส เยอรมนั สเปน สวเีดน นอร์เวย ์ฟินแลนด ์และ เนเธอร์แลนด ์ 

9.4.1 ประเทศอังกฤษ  การศึกษาทางไกลของประเทศองักฤษยอ้นหลงัไปถึงปี 
พ.ศ.2401 ท่ีมหาวทิยาลยัลอนดอนมีการสอบภายนอก และมีการจดัตั้งมหาวทิยาลยัเปิดแห่งประเทศ
องักฤษ ซ่ึงเป็นท่ีสนใจของทั่วโลก จุดประสงค์ของมหาวิทยาลัยเปิด คือ การให้การศึกษาแก่
ประชาชนโดยไม่เลือกถ่ินท่ีอยูแ่ละสภาพภูมิอากาศ วิธีการและแนวคิด ปัจจุบนัมีนกัศึกษาจ านวน
มาก เรียนในระดบัปริญญาตรีโดยใชส่ื้อประสมในการสอน ส่ือหลกั คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยุโทรทศัน์ 
วทิยกุระจายเสียง ชุดฝึกปฏิบติั มีการสอนเสริมโดยใชโ้ทรศพัท ์และเครือข่ายศูนยบ์ริการการศึกษา 
(study Centers) ตามท้องถ่ิน ต่อมาองักฤษได้จดัตั้งสถาบนัเทคโนโลยีระบบเปิด (The Open 
Technology) จดัการเรียนการสอนให้นกัศึกษา 7,000 คน ในรูปของการจดัองคก์รและระบบรวม
ศูนย ์มหาวทิยาลยัเปิดในประเทศองักฤษเป็นสถาบนัระบบเปิดในโครงสร้างการจดัตั้งมหาวิทยาลยั
เปิดในประเทศองักฤษท าใหก้ารศึกษาทางไกลไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 

9.4.2 ประเทศฝร่ังเศส  มหาวิทยาลยัระบบปกติของฝร่ังเศสท่ีมีการจดัการศึกษา
ทางไกล เช่น มีการจดัตั้งศูนยก์ารศึกษาทางไกลข้ึนในมหาวิทยาลยั 18 แห่ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
จดัหลกัสูตรการศึกษาทางไกลใหแ้ก่นกัศึกษา และมีการจดัหลกัสูตร 2 ปีแรกให้แก่ครูประถมศึกษา
และมธัยมศึกษาโดยระบบทางไกล ปัจจุบนัจดัเป็นหลกัสูตร 3 ปี และ 4 ปี แต่ผูเ้ขา้เรียนจะตอ้งผา่น
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เกณฑก์ารคดัเลือกเหมือนนกัศึกษาปกติ และมีนกัศึกษาประมาณร้อยละ 40 มีอายุมากกวา่ 21 ปี ต่าง
ไปจากนกัศึกษาทัว่ไปในประเทศต่างๆ การเรียนการสอนใช้ส่ือส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั และมีส่ือ
วทิยกุระจายเสียง เทปเสียง เป็นส่ือเสริม 

9.4.3 ประเทศเยอรมัน  การศึกษาทางไปรษณียเ์ร่ิมไดรั้บการยอมรับมากข้ึนเม่ือมี
การจดัตั้งสถาบนัเฟิร์นสตูเดียนแห่งเยอรมนัตะวนัตก (Deutsches Institute for Fernstudien -DIFF) 
ใน ปี พ.ศ. 2503 มีการพฒันาหลกัสูตรด้านฝึกหัดครูผ่านสถาบนัต่างๆ ท่ีให้ความร่วมมือ ในปี 
พ.ศ.2517 รัฐนอร์ธ ไรน์ เวสฟาเลีย (North Rhine Westphalia) ได้จดัตั้งมหาวิทยาลัยเฟิร์น 
(Fernuniversitat) ข้ึน เพื่อจดัการศึกษาทางไกลให้กบันกัศึกษา เป็นการผอ่นคลายแรงกดดนัการเขา้
มหาวทิยาลยั 

9.4.4 ประเทศสเปน  มีการจดัตั้งมหาวิทยาลยัแห่งชาติทางไกลข้ึนในปี พ.ศ. 2513 
มีนกัศึกษากวา่ 90,000 คน ผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่มีงานท า การเรียนการสอนใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็น
ส่ือหลกั และเสริมเติมเต็มดว้ยวิทยุกระจายเสียง และเทปเสียง มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการข้ึน 52 แห่ง 
ในสถาบนัการศึกษาระบบปกติทัว่ประเทศ 

9.4.5 ประเทศสวีเดน  มีสัดส่วนของการจดัการศึกษาทางไกลในระบบการศึกษา
มากท่ีสุดในโลก (UNESCO 1987: 28) การท่ีรัฐเนน้การส่งเสริมการศึกษาผูใ้หญ่ท่ีมีการพบปะกนั
ในห้องเรียนระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน การศึกษาทางไกลในสวีเดนได้จ  าลองรูปแบบการศึกษา
ทางไกลของประเทศออสเตรเลียมาใช ้คือ จดัเป็นส่วนเสริมของมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนในระบบ
ปกติ (Conventional University) โดยมีมหาวทิยาลยัต่างๆ จดัการเรียนการสอนทางไกลมากกวา่ 300 
หลกัสูตร มีนกัศึกษากวา่ 9,000 คน เลือกเรียน ใชส่ื้อประสม ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์เทปเสียง และสอน
เสริมทางโทรศพัท ์

9.4.6 ประเทศนอร์เวย์  มีการจดัการศึกษาทางไกลในระดบัว่าอุดมศึกษาจ านวน
มากและมีการขยายตวัสูง 

9.4.7 ประเทศฟินแลนด์  มีการจดัหลกัสูตรการศึกษาทางไกลระดบัอุดมศึกษาใน
สถาบนัการศึกษา 4,000 แห่ง และมหาวิทยาลยัในระบบปกติให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษา
ทางไกล โดยใชส่ื้อประสมท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ และวทิยกุระจายเสียง 

5.4.8 ประเทศเนเธอร์แลนด์  ในปี พ.ศ. 2527  ไดจ้ดัตั้งมหาวทิยาลยัเปิด (The Open 
University) โดยจ ากดัการรับนกัเรียนไม่เกิน 15,000 คน ซ่ึงนกัศึกษาส่วนมากเรียนทางดา้นกฎหมาย  

จากการจดัการศึกษาทางไกลในอดีตของประเทศต่างๆ ท่ีกล่าวมา มีความแตกต่างกนั
ในรูปแบบและวิธีการ ตลอดจนการใช้ส่ือการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกบัสภาพภูมิ
ประเทศ และวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษาทางไกลข้ึนโดยเฉพาะ และการเรียนการสอน
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ทางไกลในระบบมหาวิทยาลยั ส่วนใหญ่จะจดัในรูปของส่ือประสม โดยมีส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั 
และมีส่ืออ่ืนเป็นส่ือเสริม ยกเวน้มหาวทิยาลยัทางอากาศของประเทศญ่ีปุ่นท่ีใชส่ื้อวทิยุกระจาย เสียง
และวิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือหลกั บางสถาบนัท่ีมีการพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาไปอยา่ง
รวดเร็วจะมีการน าความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีมาจดัเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนการสอน เช่น การ
สอนเสริมทางโทรศพัท ์การประชุมทางไกลและส่ือคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 

10. การศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
 

การปฏิรูปการศึกษาในประเทศไทยมุ่งเนน้วา่ การศึกษามีความจ าเป็นในทุกช่วงชีวิต
ของทุกคน ประชาชนทุกคนจึงควรมีโอกาสไดรั้บการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต ซ่ึงวิธีการหน่ึง
ท่ีจะช่วยให้การศึกษาของไทยบรรลุวตัถุประสงค์ได้ คือ การศึกษาทางไกล ปัจจุบนัจึงมีสถาบนั 
การศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ น าวิธีการศึกษาทางไกลไปใช้อย่างกวา้งขวาง ทั้งการจดั
การศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั แทบทุกระดบัการศึกษา (สุมาลี  สังขศ์รี  
2549 : 75) ในการจดัการศึกษาดงักล่าวนั้นจะมี 2 ลกัษณะ คือ  

10.1 การจัดการทางไกลประเภทมีหลกัสูตร  ท่ีใหป้ระกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรแก่
ผูเ้รียน เม่ือเรียนจบหลกัสูตร ส่วนมากเป็นการศึกษาในระบบปกติ  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ปวช.) ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดบัประกาศนียบตัรครูเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) 
ระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และปริญญาเ อก ส าหรับการศึกษานอกระบบท่ีมีการให้
ประกาศนียบตัรจะเป็นการศึกษาท่ีมีหลกัสูตรชดัเจน เช่น การอบรมวชิาชีพระยะสั้น เป็นตน้ 

10.2 การจัดการศึกษาทางไกลประเภทให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไป   ไม่ได้ให้
ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัร เน่ืองจากเป็นเพียงการให้ความรู้เพื่อน าเอาไปใชป้ระโยชน์ หรือ
การให้ความรู้ทัว่ๆ ไป ท่ีน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั เช่น ความรู้ดา้นสุขภาพอานามยั การท าอาหาร 
การแต่งหนา้ การประดิษฐด์อกไม ้การประดิษฐข์องท่ีระลึก เป็นตน้ ส่วนการศึกษาตามอธัยาศยัเป็น
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้ทัว่ๆไป ไม่มีการวดัผล จึงไม่มีการใหป้ระกาศนียบตัร  
 สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยสถาบนัแรกๆท่ีน าวธีิการศึกษาทางไกล มาใชใ้นการ
เรียนการสอน  ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี โดยใชใ้นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

10.2.1 มหาวิทยาลัยรามค าแหง  จดัการเรียนการสอนควบคู่กนัทั้งแบบชั้นเรียน
และแบบทางไกล มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดเ้ปิดการเรียนการสอนข้ึนในปี พ.ศ. 2514 ดว้ยเหตุผล
ท่ีว่าในช่วงนั้นมีผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.ศ.5) เป็นจ านวนมาก และ
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นบัวนัจะมีมากข้ึน แต่จะสามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาไดใ้นจ านวนไม่ถึงคร่ึงหน่ึงของผู ้
ท่ีจบการศึกษาในแต่ละปี โดยมีผูเ้ขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาไดป้ระมาณ 30 % หรือประมาณ 
8,000 คน จากผูส้มคัร 25,000 รัฐบาลจึงได้จดัตั้งมหาวิทยาลยัข้ึนอีกแห่งหน่ึง คือมหาวิทยาลยั
รามค าแหง ใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัเปิดท่ีรับนกัศึกษาโดยไม่ตอ้งสอบคดัเลือกและไม่จ  ากดัจ านวน เพื่อ
เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลทั่วไปอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม การจัดตั้ ง
มหาวิทยาลยัรามค าแหงน้ี รัฐบาลมีแนวคิดเช่นเดียวกบัการจดัตั้งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์และ
การเมืองในระยะแรก คือใหเ้ป็นลกัษณะของตลาดวิชา โดยรับผูท่ี้จบชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่าเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี ผูเ้รียนอาจจะมาเขา้ชั้นเรียนท่ีมหาวิทยาลยัก็ได ้หรือเม่ือ
ลงทะเบียนแลว้จะซ้ือต าราหรือเอกสารค าสอนของมหาวิทยาลยัไปศึกษาดว้ยตนเองท่ีบา้น แลว้มา
เขา้สอบตามก าหนดเวลาก็ได้ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจึงเป็นสถาบนัท่ีให้โอกาสทางการศึกษา
ระดบั อุดมศึกษาแก่ผูท่ี้จบมธัยมศึกษาตอนปลายทุกคน ปัจจุบนัมีนกัศึกษาจ านวนหลายแสนคน 
ระยะแรกท่ีมหาวิทยาลยัรามค าแหงเปิดสอนมี 4 คณะ คือ คณะนิติศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ และคณะบริหารธุรกิจ ปัจจุบนัมีคณะเพิ่มข้ึนอีกหลายคณะ เช่น คณะรัฐศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ และในแต่ละคณะยงัเปิดสอนหลายภาควิชา ปัจจุบนัมหาวิทยาลยั
รามค าแหงเปิดสอนระดบัปริญญาตรีทุกคณะวิชา และเปิดสอนปริญญาโทและปริญญาเอกในบาง
คณะ การเรียนการสอนนกัศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ท่ีนกัศึกษาสามารถเลือกเรียนแบบใดแบบ
หน่ึง หรือผสมผสานกนัทั้ง2 แบบก็ไดต้ามความตอ้งการของตนเอง ดงัน้ี 

ลกัษณะท่ี 1  การสอนแบบเป็นชั้นเรียน จะเป็นการเรียนการสอนท่ีอาจารย์
ผูส้อนพบกบันกัศึกษาโดยตรง มีการบรรยายในชั้นเรียน ณ ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั ในบางวิชาท่ีมี
ผูเ้รียนมากจะมีโทรทัศน์วงจรปิดติดตามห้องเรียนต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนได้เข้าฟัง  นอกจากน้ี 
มหาวทิยาลยัยงัจดัใหมี้อาจารยผ์ูช่้วยเป็นผูส้อนทบทวน(ติว) ให้แก่นกัศึกษาท่ียงัไม่เขา้ใจบทเรียนท่ี 
โดยจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กตามแต่กรณี บางวิชามีการติวตลอดภาคเรียนแต่บางวิชาอาจจดัติว
ใหเ้ฉพาะสัปดาห์ก่อนสอบ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ไม่มีโอกาสมาเรียนประจ าไดท้บทวนก่อนสอบ 

ลกัษณะท่ี 2  การเรียนจากส่ือดว้นตนเองท่ีบา้น มีนกัศึกษาส่วนหน่ึงท่ีไม่
สามารถมาเขา้เรียนแบบชั้นเรียนได้ นักศึกษาเหล่าน้ีจะศึกษาจากต าราหรือเอกสารค าสอนด้วน
ตนเองท่ีบ้านโดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีมหาวิทยาลัย นอกจากนั้ น มหาวิทยาลัยยงัจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทศัน์  เพื่อเสริมความรู้จากบทเรียนในต าราอีกดว้ย นอกจาก
ส่ือการสอนดงักล่าวแลว้ มหาวิทยาลยัยงัไดจ้ดัให้มีโครงการอาจารยส์ัญจร โดยเปิดศูนยก์ารศึกษา
ข้ึนในต่างจงัหวดัใหน้กัศึกษาในทอ้งถ่ินต่างๆ มีโอกาสไดรั้บการสอนทบทวนก่อนสอบจากอาจารย ์
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การเรียนในแต่ละปีการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา และยงัมีภาคฤดู
ร้อนเพิ่มอีก 1 ภาค การวดัผลมีทั้งการวดัผลระหวา่งภาคและวดัผลปลายภาค โดยนกัศึกษาจะตอ้ง
เดินทางมาเขา้สอบท่ีมหาวทิยาลยัหรือสถานท่ีมหาวทิยาลยัจดัให ้

การเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนทัว่ไปโดยส่ือประเภทต่าง ๆ นอกจากการ
จดัการเรียนการสอนแก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกแลว้ มหาวิทยาลยัยงั
ไดจ้ดับริการใหค้วามรู้แก่ประชาชนโดยทัว่ไป (รวมทั้งนกัศึกษา) โดยส่ือต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพ์ มหาวิทยาลัยจัดท าหนังสือข่าวรามค าแหง และวารสาร
รามค าแหง ซ่ึงให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งความเคล่ือนไหว ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย ให้นักศึกษาและประชาชนผู้สนใจได้รับความรู้และได้รับทราบกิจกรรมของ
มหาวทิยาลยั นอกจากนั้นยงัมีข่าวรามค าแหงฉบบับรรยายสรุปกระบวนวิชาและฉบบัสอบไล่จดัให้
เป็นการเฉพาะ  ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาโดยตรง 

2. รายการวทิยกุระจายเสียง  มหาวทิยาลยัไดจ้ดัรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีให้
ความรู้ในวชิาการดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัและบุคคลทัว่ไป 

3. รายการวทิยโุทรทศัน์  นอกเหนือจากรายการเพิ่มพนูความรู้ในวิชาต่าง ๆ ท่ี
มหาวทิยาลยัเปิดสอนแลว้ มหาวทิยาลยัไดผ้ลิตรายการโทรทศัน์ ซ่ึงให้ความรู้ในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้น
วิชาการ เศรษฐกิจ การอาชีพ สุขภาพพลานามยั และรายการเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตเพื่อ
เผยแพร่แก่ประชาชนทัว่ไป 

10.2.2 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นมหาวทิยาลยัเปิดมหาวิทยาลยัเดียวใน
ประเทศไทยท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลเพียงอย่างเดียว โดยไดรั้บการ
สถาปนาในปี พ.ศ. 2521 เปิดสอนในปี พ.ศ. 2523 จดัการเรียนการสอนโดยใชร้ะบบการเรียนการ
สอนทางไกล ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั ผูเ้รียนไม่ตอ้งมา
เขา้ชั้นเรียน แต่สามารถเรียนดว้นตนเองจากส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมหาวทิยาลยัจดัส่งให ้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยึดหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพ
ของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพ เปิดโอกาสและขยายโอกาสทาง
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน การเรียนการสอนโดยระบบทางไกลของมหาวิทยาลยั ใช้ระบบส่ือ
ประสมโดยมีส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปของเอกสารการสอนและแบบฝึกปฎิบติัเป็นส่ือหลกั และมีเทปเสียง 
รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทศัน์ การสอนเสริม ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาทุกจงัหวดั 
และการศึกษาคน้ควา้จากแหล่งวทิยาการในชุมชนเพิ่มเติม ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
มีการจดัการเรียนการสอนโดยใชส่ื้อ e-learning ในบางชุดวชิา และเปิดสอนทางไกลหลายสาขาวิชา 
รวมทั้งดา้นวิชาชีพดว้ย ไดแ้ก่ สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ และสาขาวิชา
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เกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นตน้ ระบบการศึกษาทางไกลของหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
เป็นระบบท่ีใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั มีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ (นิคม  ทาแดง 2544 : 84) 

1. เป็นการศึกษารายบุคคล 
2. ถ่ายทอดเน้ือหาสาระและประสบการณ์ทั้งมวลทางส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกั 
3. เสริมเติมเต็มในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของส่ือส่ิงพิมพ์ด้วยส่ืออ่ืนตามความจ า

เป็นและเหมาะสม 
 

การฝึกทกัษะในระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มี
วตัถุประสงคข์องการฝึก วธีิการฝึก และการประเมินทกัษะ ดงัท่ีจะน าเสนอโดยสังเขปต่อไปน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ของการฝึกทกัษะ เน่ืองจากระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัย สุโขทยัธรรมาธิราชมีลกัษณะเด่นส าคญั 3 ประการท่ีกล่าวมาแล้ว และมีหลกัการ
พื้นฐานเป็นการศึกษารายบุคคล การฝึกทกัษะ ของผูเ้รียน จึงอยู่บนพื้นฐานของการฝึกปฏิบติัดว้ย
ตนเองจากส่ือต่างๆ ทั้งส่ือหลกัและส่ือเสริมท่ีจะตอ้งออกแบบให้สามารถช้ีน าและอ านวยให้ผูเ้รียน
แต่ละคนสามารถฝึกทกัษะต่างๆ ดว้ยตนเองได ้หลงัจากฝึกทกัษะแลว้ก็จะตอ้งมีระบบมาตรวจสอบ
และประกนัคุณภาพทกัษะของผูเ้รียนด้วย ดงันั้นวตัถุประสงค์การฝึกทกัษะในระบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงก าหนดไวด้งัน้ี (นิคม  ทาแดง 2544 : 84-85) 

1.1 อ านวยการใหผู้เ้รียนสามารถฝึกทกัษะดว้ยตนเองได ้
1.2 ให้ผูเ้รียนได้มีโอกาสปฏิบติังานจริงกบัอุปกรณ์ และเคร่ืองมือระดับ

อาชีพ 
1.3 ให้ผูเ้รียนได้ปฏิบติังานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพนัธ์ พฒันาความ

เช่ือมัน่ ความเป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
1.4 ใหผู้เ้รียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั 
1.5 เพื่อวดัและประเมินทกัษะของผูเ้รียน 

2. วิธีการฝึกทกัษะ  ส าหรับวิธีการฝึกทกัษะ พื้นฐานหลกัของการฝึกทกัษะใน
ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช คือการฝึกดว้ยตนเอง ดงันั้นขั้นตอน
การฝึกทกัษะทั้งหมดของหลกัสูตร และชุดวิชาจะตอ้งออกแบบให้ประสมกลมกลืนอยูใ่นระบบส่ือ
การสอนตลอดหลกัสูตรเร่ิมตน้จาก (1) ลกัษณะของหลกัสูตร (2) ลกัษณะของชุดวิชา (3) การสอน
เสริม (4) รายการวิทยุและโทรทศัน์ (5) การฝึกทกัษะในศูนยเ์ฉพาะกิจ (6) การอบรมเสริมทกัษะ 
และ (7) การอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ (นิคม  ทาแดง 2544 : 85-88) 
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 2.1. ลกัษณะของหลกัสูตร  การเรียนของผูเ้รียนถา้สอบไม่ผ่านชุดวิชาใดก็
จะตอ้งลงทะเบียนเรียนใหม่ คะแนนสอบตก (U) ท่ีไดก้็ไม่ตอ้งน าไปรวมกบัส่วนอ่ืนเพื่อหาค่าเกรด
เฉล่ียเหมือนกบัในมหาวทิยาลยัทัว่ไป 

 2.2 ลักษณะของชุดวิชา  ชุดวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชมี
ลักษณะพิเศษท่ีมีการบูรณาการหลายๆ วิชาเข้าด้วยกันและมีความสมบูรณ์ในตัว (open-end) 
กล่าวคือ ชุดวิชาจะต้องมีเน้ือหาสาระท่ีเป็นพื้นฐานเน้ือหาสาระหลัก ส่วนสรุปรวบยอด การ
ประยกุต ์และการน าไปใช ้เม่ือมีลกัษณะอยา่งน้ี ชุดวิชาในแต่ละหลกัสูตรจึงไม่มีลกัษณะก่อนหลงั 
ผูเ้รียนจะเลือกเรียนชุดวิชาใดก่อนก็ได ้และลกัษณะของชุดวิชาอีกอยา่งหน่ึง คือตอ้งสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคท์างการศึกษาและต าแหน่งในหลกัสูตร คือ เป็นวิชาพื้นฐาน วิชาแกนหรือวิชาเฉพาะ 
ซ่ึงวตัถุประสงค์ทางการศึกษามี 3 ลักษณะท่ีแตกต่างกัน คือ (1) วตัถุประสงค์ทางพุทธิพิสัย 
(cognitive domain) (2) วตัถุประสงค์ทางทกัษพิสัย (psychomotor domain) ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ 
ทกัษะทางสมอง (mental skill) และทกัษะทางกาย (psysical skill) และ (3) วตัถุประสงคท์างจิตพิสัย 
(affective domain) โดยธรรมชาติของการเรียนรู้แลว้ ความส าเร็จในวตัถุประสงคท่ี์ 1 และท่ี 2 จะ
เป็นผลให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ 3 ดงันั้น เม่ือประสานสัมพนัธ์องค์ประกอบเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั ชุด
วชิาของ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จดัได ้3 ระดบั คือ  

ชุดวิชาระดบั 1  เป็นชุดวิชาพื้นฐานท่ีเน้นเน้ือหาสาระทางพุทธิพิสัยและ
ทกัษะทางสมอง ถ้ามีทกัษะทางกายรวมอยู่ด้วยก็จะเป็นทกัษะพื้นฐานท่ีผูเ้รียนสามารถฝึกด้วย
ตนเองไดง่้าย 

ชุดวิชาระดบั 2  เป็นชุดวิชาแกน หรือชุดวิชาเฉพาะท่ีเนน้เน้ือหาสาระและ
ประสบการณ์ทั้ง 3 ด้านเท่าๆ กนั กิจกรรมระหว่างเรียนท่ีก าหนดให้ฝึกทกัษะดว้ยตนเองจะเพิ่ม
ปริมาณมากข้ึน และเป็นทกัษะท่ีสลบัซบัซอ้นมากข้ึน 

ชุดวชิาระดบั 3  เป็นชุดวชิาท่ีเนน้ทกัษะระดบัสูงเนน้การปฏิบติังานจริงและ
งานทกัษะในระดบัสร้างสรรคโ์ดยธรรมชาติของการศึกษาทางไกล ชุดวิชาระดบัสามน้ีเป็นเสมือน
ชุดวชิาสรุปรวบยอดของแต่ละหลกัสูตร เช่น ชุดวชิาประสบการณ์วชิาชีพต่างๆ 

2.3 การสอนเสริม เป็นส่ือเสริมอย่างหน่ึงท่ีมุ่งการเสริมเติมเต็มในส่วน
ปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นจุดอ่อนของการศึกษาทางไกล โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ  

1. ใหผู้ส้อนและนกัศึกษามีโอกาสพบและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  
2. ไขขอ้ขอ้งใจและเสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาทางการเรียนของผูเ้รียน  

 3. เพื่อสรุปแก่นสาระของชุดวชิา 
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3. วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2  เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการฝึกทกัษะของผูเ้รียน เช่น การ
สาธิตวธีิฝึกทกัษะ แสดงผลงานท่ีถูกตอ้งหรือช่วยแกปั้ญหาในทางปฏิบติัแก่นกัศึกษา เป็นตน้ 

3.1 รายการวทิยแุละโทรทศัน์  เป็นส่ือเสริมอยา่งหน่ึงท่ีจะน าเสนอต่อผูเ้รียนใน
รูปวทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ วสัดุบนัทึกเสียง และวสัดุบนัทึกภาพ เป็นตน้ เน่ืองจากลกัษณะ
ของส่ือน้ีสามารถน าเสนอรายละเอียดต่างๆ สถานการณ์จริง สถานการณ์จ าลอง ขั้นตอนการท างาน 
และตวัอยา่งผลงานต่างๆ ไดดี้ ส่ือน้ีจึงมีประโยชน์อยา่งมากต่อชุดวชิาระดบัสอง และสามท่ีมีเน้ือหา
สาระดา้นทกัษะอยูม่าก 

3.2 การฝึกทกัษะในศูนยเ์ฉพาะกิจ  การฝึกทกัษะในศูนยเ์ฉพาะกิจใชใ้นการฝึก
ทกัษะวิชาชีพชั้นสูงท่ีตอ้งใช้เวลา สถานท่ี และเคร่ืองมือเฉพาะซ่ึงอาจตอ้งไปปฏิบติังานจริงใน
สถานประกอบการในศูนยท่ี์จดัไวเ้ฉพาะวชิาชีพในห้องปฏิบติัการจ าลอง (simulation lab) หรือ การ
ฝึกโดยเคร่ืองฝึกปฏิบติัการเสมือนจริง (virtual lad) 

3.3 การอบรมเสริมทกัษะ  ใชส้ าหรับชุดวิชาระดบัสองและสาม ส าหรับทกัษะ
วิชาชีพท่ีจ าเป็นจะตอ้งปฏิบติัการเป็นทีม และหรือปฏิบติัการดว้ยเคร่ืองมือระดบัวิชาชีพท่ีเกินขีด
ความ สามารถของผูเ้รียนจะจดัหามาฝึกฝนไดด้ว้ยตนเอง 

3.4 การอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการ (intensive workshop)  คือ การอบรมเขม้
ประสบการณ์วิชาชีพต่างๆ ส าหรับชุดวิชาระดับสาม ซ่ึงเป็นการฝึกทกัษะวิชาชีพรวบยอดของ
หลกัสูตร ชุดวชิาระดบัสามน้ีจะตอ้งออกแบบเป็นพิเศษให้ผูเ้รียนสามารถฝึกทกัษะ หรือปฏิบติังาน
เป็นขั้นเป็นตอน ตามล าดบัจากง่ายไปหายาก ตลอดภาคการศึกษา จนสามารถน าผลงานส่วนตวัเขา้
มาร่วมอบรมเขม้เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ฝึกการท างานร่วมกนัเป็นทีม สร้าง
ความมัน่ใจและพฒันาความเป็นผูน้ า ผูต้ามท่ีดีในสายวชิาชีพ 

4 การประเมินทกัษะ  วิธีการประเมินทกัษะจะเมินจากการฝึกปฏิบติัดว้ยวิธีการ
ต่อไปน้ี 

4.1 ผูเ้รียนประเมินตนเอง ในเอกสารการสอนของชุดวิชาท่ีมีการฝึกทกัษะ
จะตอ้งออกแบบกิจกรรมการเรียน และงานท่ีก าหนดให้ท า (assignment) ต่างๆ ให้มีเกณฑ์ในการ
ประเมินตนเองได ้
 4.2 ประเมินผลงานส่วนบุคคลของผูเ้รียน ผลงานส่วนบุคคล หมายถึง งานท่ี
ก าหนดใหท้ าซ่ึงเป็นผลงานท่ีไดจ้ากการฝึกทกัษะตลอดภาคการศึกษา ท่ีนกัศึกษาจะตอ้งน าเขา้ร่วม
ในการอบรมเสริมทกัษะหรืออบรมเชิงปฏิบติัการ 
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4.3 ประเมินจากการปฏิบติังาน ในกรณีท่ีไปฝึกปฏิบติังานในศูนยเ์ฉพาะกิจ ซ่ึง
ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญในศูนย์เป็นผูว้ดัและประเมินตามวิธีการและเกณฑ์ท่ีกรรมการบริหารชุดวิชา
ก าหนด 

4.4 ประเมินจากกระบวนการท างานเป็นทีม ในกระบวนการอบรมเสริมทกัษะ
และอบรมเขม้เชิงปฏิบติัการเป็นการท างานเป็นทีม วิทยากรประจ ากลุ่มเป็นผูส้ังเกตและประเมิน 
โดยประเมินจากการมีส่วนร่วม (participation) การมีส่วนช่วย (contribution) และผลงานของกลุ่ม 
(result) โดยเรียกยอ่วา่การประเมิน PCR 

4.5 เกณฑ์การประเมินชุดวิชา คณะกรรมการพฒันาแผน มสธ. 2543 เสนอ
เกณฑก์ารประเมินไวด้งัน้ี 
  ชุดวชิาระดบั 1 วดัความรู้ร้อยละ 80 วดัทกัษะร้อยละ 20 
  ชุดวชิาระดบั 2 วดัความรู้ร้อยละ 60 วดัทกัษะร้อยละ 40 
  ชุดวชิาระดบั 3 วดัความรู้ร้อยละ 40 วดัทกัษะร้อยละ 60 

10.2.3 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ได้รับการสถาปนา ในปี พ.ศ. 2540 เป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไม่เป็นส่วนราชการ แต่อยู่ภายใตก้ ากบัของรัฐบาล (มหาวิทยาลยัในก ากบั) 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีเป้าหมายมุ่งผลิตก าลงัคนทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จดัการศึกษา
แบบไร้พรมแดน ซ่ึงมีทั้งการจดัการศึกษาแบบชั้นเรียนปกติและการศึกษาทางไกล โดยมีเป้าหมาย
เก่ียวกบัการศึกษาไร้พรมแดน วิธีการจดัการเรียนการสอน มีทั้งแบบชั้นเรียนและแบบการศึกษา
ทางไกล การประเมินการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีจดัระบบการประเมิน
การเรียนการสอนแบบไร้พรมแดนท่ีครบวงจรทั้งในส่วนของคณาจารยแ์ละนกัศึกษาในส่วนของ
คณาจารย์จะประเมินนักศึกษาก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เพื่อให้ทราบระดับการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษา และส่วนของนกัศึกษา ตอ้งมีระบบท่ีจะช่วยให้
นกัศึกษาสามารถตรวจสอบความกา้วหน้าของตนเอง มุ่งสร้างความสามารถของนกัศึกษาในการ
ประเมินตนเองอยา่งเท่ียงตรง และสามารถตรวจสอบกบัแนวตอบและผลการวิเคราะห์ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการเรียนจากคอมพิวเตอร์ทั้งระบบอิสระและระบบเครือข่าย 
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การอาชีวศึกษากบัการศึกษาทางไกล 
 

1.  ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 

นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการอาชีวศึกษาไวม้ากมาย ขอยกตวัอยา่ง
มาน าเสนอดงัน้ี 

ธีรวฒิุ  บุณยโสภณ (2536: 5) ให้ความหมายวา่ การอาชีวศึกษา หมายถึง การจดัศึกษา
เพื่อเตรียมทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพส าหรับอาชีพหน่ึงหรือกลุ่มอาชีพ โดยจดัเป็นกระบวนการ
ศึกษาท่ีมุ่งพฒันาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในดา้นทกัษะ หรือความช านาญงาน ดา้น
ความรู้ความเข้าใจ และด้านเจตคติ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพท่ีตนเลือกเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์ (2539: 2) ได้ให้ความหมายว่า การอาชีวศึกษา หมายถึง 
โปรแกรมการศึกษาท่ีจดัข้ึนเพื่อเตรียมคนใหเ้หมาะกบัต าแหน่งงานทั้งท่ีไดรั้บค่าจา้งและไม่มีค่าจา้ง 
หรือเพื่อเตรียมคนใหเ้หมาะกบัต าแหน่งงาน ไม่มุ่งหวงัเพื่อใหไ้ดป้ริญญาหรือวฒิุท่ีสูงข้ึนอยา่งเดียว 

ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ (2543: 13-14) ให้ความหมายวา่ การอาชีวศึกษา หมายถึง 
การศึกษาวชิาชีพสาขาต่างๆ ท่ีอาศยัความรู้ระดบัต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงรวมถึงหารศึกษา
ในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) เพื่อผลิตก าลงัคนตั้งแต่ระดบัแรงงานทัว่ไป (unskilled) 
ไปจนถึงแรงงานฝีมือ (skilled) นอกจากนั้น การอาชีวศึกษายงัหมายถึง การมุ่งผลิตก าลงัคน โดยมุ่ง
ให้ผูส้ าเร็จการศึกษาด้านอาชีวศึกษา และด้านเทคนิคศึกษามีคุณภาพเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมให้แก่ชาติ ก าลังคนท่ีผลิตโดยการอาชีวศึกษามีหลายระดับ ได้แก่ 
ก าลงัคนระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัช่างฝีมือ ระดบัช่างเทคนิค และระดบัช่างเทคนิคชั้นสูง 
 กู๊ด (Good, 1973 : 603) ให้ความหมายไวว้่า การอาชีวศึกษา หมายถึง โปรแกม
การศึกษา ซ่ึงมีระดบัต ่ากวา่ระดบัวิทยาลยั มีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกอบรมบุคคลออกไปประกอบอาชีพ 
หรือพฒันาแรงงานฝีมือท่ีท างานอยูแ่ลว้ให้มีแรงงานฝีมือระดบัสูงข้ึน การศึกษาดงักล่าวรวมแขนง
วชิาชีพต่างๆ เหล่าน้ี คือ การอุตสาหกรรม ช่างเทคนิค การเกษตร การพาณิชย ์และคหกรรม 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การอาชีวศึกษา หมายถึง การศึกษาเพื่อการท างานและ
ประกอบอาชีพ ในการจดัการศึกษาจึงตอ้งจดัเพื่อพฒันาทกัษะวิชาชีพ ความสามารถ ความเขา้ใจ 
และเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพ รวมถึงการสร้างลกัษณะนิสัยท่ีดีและจ าเป็นในการท างาน 
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2.  หลกัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา 
 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการอาชีวศึกษา โปรสเซอร์ และอลัเลน (Prosser & Allen, 1925)  
นกัการอาชีวศึกษาคนส าคญั ไดส้รุปไวมี้ 16 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การเรียนการสอนอาชีวศึกษา ตอ้งจดัสภาพใหเ้หมือนในสถานท่ีท างานจริง 
2. การสอนอาชีวศึกษา ตอ้งสอนดว้ยกระบวนการ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เหมือนกบั

ท่ีใชง้านจริง ครูตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานจริงมาก่อน 
3. การสอนอาชีวศึกษา ตอ้งฝึกฝนให้ผูเ้รียนมีนิสัยการคิดแกปั้ญหาอย่างมีระบบ 

และมีทกัษะปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละอาชีพ โดยค านึงถึงระยะเวลาการฝึกท่ีเพียงพอใน
การสร้างนิสัยดงักล่าว 

4. การจดัการอาชีวศึกษา ตอ้งค านึงถึงความสนใจ ความถนัด เชาวปั์ญญา ของ
ผูเ้รียนแต่ละคนและส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองใหไ้ดสู้งสุด 

5. การจดัการอาชีวศึกษา ควรมุ่งเฉพาะกลุ่มผูส้นใจ หรือผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะใช้
วชิาชีพท่ีไดเ้รียนมาในการพฒันางานอาชีพของตนเองไดเ้ท่านั้น 
 6. ต้องมีการฝึกฝนบ่อยคร้ังและมากเพียงพอท่ีจะสร้างนิสัยการคิด และทกัษะ
พื้นฐานท่ีจ าเป็นพร้อมทั้งการฝึกทกัษะทางอาชีพ 
 7. ครูผูส้อนอาชีวศึกษา ควรมีประสบการณ์การท างานจริงในอาชีพท่ีตนสอนมา
ก่อนทั้งดา้นทกัษะและความรู้ 
 8. การจดัการอาชีวศึกษา ต้องสามารถสร้างคนให้มีความสามารถ บุคลิกภาพ 
คุณธรรม ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูจ้า้งงาน 
 9. การจดัการอาชีวศึกษา ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของตลาดแรงงานถึงแมก้ารฝึก
อาชีพบางประเภทจะน่าสนใจ แต่ไม่ควรใหค้วามส าคญัมากกวา่ความตอ้งการของชุมชนและสังคม 
 10. การฝึกฝนผู้เรียนอาชีวศึกษา ต้องฝึกในสภาพท่ีเป็นจริง ไม่ควรฝึกด้วย
แบบฝึกหดัจ าลอง 
 11. ขอ้มูลความรู้ท่ีเช่ือถือไดส้ าหรับการฝึกฝนอาชีพ ตอ้งมาจากประสบการณ์ของ
ผูร้อบรู้ในอาชีพนั้นๆ เท่านั้น 

12. เน้ือหาความรู้เฉพาะของตนเอง ในทุกๆ อาชีพต่างก็มีเน้ือหาความรู้เป็นการ
เฉพาะของตนเอง ซ่ึงไม่มีในอาชีพอ่ืน ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนควรค านึงถึงเน้ือหาวิชาต่างๆ 
ท่ีน ามาสอน ตอ้งใหส้อดคลอ้งและใชป้ระโยชน์ในอาชีพนั้นๆ 
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13. การจดัการอาชีวศึกษาท่ีจะไดผ้ลดีต่อสังคม ควรจดัให้ตรงตามความตอ้งการ
ของแต่ละคน หรือแต่ละกลุ่ม ในเวลาท่ีเขาตอ้งการเพื่อจะไดน้ าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดเ้ต็มท่ีตาม
ความตอ้งการ 

14. การจดัการอาชีวศึกษา ควรให้ความส าคญักับความสนใจ ความถนัด และ
ความสามารถของแต่ละคน ท่ีเหมาะกบัการเรียนในแต่ละอาชีพ มากกวา่คะแนน หรือระดบั IQ ของ
เขา จึงควรมีกระบวนการแนะแนวท่ีเหมาะสม 

15. โครงสร้างของการจดัการอาชีวศึกษา เช่น หลกัสูตรและการสอน ควรมีความ
ยดืหยุน่และปรับตวัเองได ้ไม่ควรยดึโครงสร้างท่ีแขง็และไม่ปรับตวั เพราะอาชีพและเทคโนโลยีจะ
มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

16. การจดัการอาชีวศึกษา เป็นการจดัการท่ีมีตน้ทุนต่อหวัสูงกวา่สามญัศึกษาอยา่ง
มาก ดงันั้นการจดัการอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผูจ้ดัควรมีความพร้อมทางเศรษฐกิจท่ีเพียงพอ มิฉะนั้น
จะเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า 

หลกัการในการจดัการอาชีวศึกษาท่ีรัฐวิตอเรีย ประเทศออสเตรเลีย ใชมี้ดงัน้ี (Powell, 
1983: 27) 

1. การอาชีวศึกษาเป็นการเตรียมบุคลากรเขา้สู่อาชีพและท างานไดด้ว้ยความส าเร็จ 
2. เป้าหมายของการอาชีวศึกษา คือ มุ่งท่ีงานและสัมพนัธ์กบัการมีงานท า 
3. การอาชีวศึกษาต้องสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคมและวุฒิภาวะของ

นกัศึกษา 
4. การอาชีวศึกษาจดัใหผู้ส้ าเร็จเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ในฐานะพลเมืองดีของสังคม 
5. การอาชีวศึกษาจดัใหน้กัศึกษามีความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการเขา้สู่อาชีพได ้
6. บุคคลมีสิทธิท่ีจะเลือกอาชีพท่ีตนปรารถนาได ้
7. รัฐมีหนา้ท่ีจดัใหบุ้คคลแต่ละคนไดรั้บการฝึก เพื่อประกอบอาชีพไดต้ามท่ีเขาได้

ตั้งเป้าหมายไว ้
ส าหรับแนวการสอนวิชาชีพ ซ่ึงครูอาชีวศึกษาสามารถน าไปปฏิบติัในการเรียนการ

สอนเพื่อให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ กฤษมันต์  วฒันาณรงค์ (2536 : 31) กล่าวว่า
ประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 5 ประการ คือ 

1. ตอ้งท าการสอนใหส้อดคลอ้งต่อทกัษะท่ีฝึกเพื่อพฒันาความสามารถดา้นอาชีพ 
 2. วิชาสามญั หรือวิชาพื้นฐาน ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และภาษาองักฤษ 
ตอ้งสอนควบคู่กบัวิชาชีพ และในขณะเดียวกนั ก็เน้นจริยธรรมของวิชาชีพ ตลอดจนความรู้เร่ือง
งานอุตสาหกรรมสมยัใหม่ 
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 3. สนบัสนุนโครงการต่างๆ ท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมเป็นผลต่อการพฒันาประเทศ 
 4. ให้การศึกษาแก่ผูเ้รียนในการท่ีจะหาความรู้ ทกัษะ และทัศนคติท่ีดีทาง
เทคโนโลยไีปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
 5. ปลูกฝังทศันคติ และความพึงพอใจในวชิาชีพของตนเอง และพร้อมท่ีจะเสียสละ 
ส่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้กบัคนรุ่นหลงัต่อไป  

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษา เป็นการจดัการศึกษา เพื่อ
ฝึกฝน และพัฒนาก าลังคนให้เป็นช่างฝีมือและช่างเทคนิคท่ีมีคุณภาพ คือ เป็นผู ้ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะความช านาญ และเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ในการเรียนการสอนอาชีวศึกษาจะเนน้
ให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบติังานจริง คือ การเรียนรู้โดยลงมือท า ( learning by 
doing) ซ่ึงใหค้วามส าคญัดา้นทกัษะมากกวา่ดา้นสติปัญญา ดงันั้นการสอนอาชีวศึกษาผูส้อนตอ้งท า
การสอนใหส้อดคลอ้งต่อทกัษะท่ีจะฝึกฝน เพื่อพฒันาความสามารถในอาชีพ 

 

3.  การอาชีวศึกษาในประเทศไทย 
 

การอาชีวศึกษาในประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลมากจากประเทศสหรัฐอเมริกา องักฤษ 
และฝร่ังเศส เป็นหลัก ส าหรับงานอาชีวศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตบุคลากรเพื่อ
อุตสาหกรรมไดรั้บอิทธิพลมาจากประเทศเยอรมนั อนัเป็นประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร จึงมี
รูปแบบการผลิตแรงงานเพื่ออุตสาหกรรมท่ีเป็นแบบฉบบัของโลกท่ีเรียกว่า ระบบทวิภาคี (dual 
system) โดยจะกล่าวถึงการจดัการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษาในประเทศไทยเก่ียวกบัรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอน หลกัสูตร และการศึกษาทางไกลดา้นการอาชีวศึกษา โดยสังเขปดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา  พระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551  มาตรา 8 ท่ีไดบ้ญัญติัให้ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จดัการอาชีวศึกษาและการ
ฝึกอบรมวิชาชีพได้ 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาระบบ   
ทวภิาคี 
 3.1.1 การศึกษาในระบบ  เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้นการศึกษาใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบนัเป็นหลกั โดยมีจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลกัสูตร ระยะเวลา
ศึกษา การวดัและประเมินผลท่ีเป็นเง่ือนไขการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 
 3.1.2 การศึกษานอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาวิชาชีพท่ีเน้นการศึกษาท่ีมีความ
ยดืหยุน่ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษา ระยะเวลาศึกษา การวดัและการประเมินท่ี
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เป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม 
 3.2.3 การศึกษาระบบทวีภาคี เป็นการจัดการศึกษาวิชาชีพท่ีเกิดจากข้อตกลง
ระหวา่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถานประกอบการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ ในเร่ือง
หลกัสูตร การเรียนการสอน การวดัและประเมินผล โดยผูเ้รียนใชเ้วลาบางส่วนในสถานศึกษาหรือ
สถาบนั และการเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงานของรัฐ 
 การเรียนการสอนอาชีวศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้และทกัษะพื้นฐานใน
การด ารงชีวิต สามารถศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมหรือศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน มีทกัษะและสมรรถนะ
ในงานอาชีพตามมาตรฐานวชิาชีพ สามารถบูรณาการความรู้ ทกัษะ จากศาสตร์ต่างๆ ประยกุตใ์ชใ้น
งานอาชีพให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีความมัน่ใจและ
ภาคภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน รักองค์กร สามารถท างานเป็นหมู่คณะได้ดี และมีความภูมิใจใน
ตนเองต่อการเรียนวิชาชีพ มีปัญญา ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถใน           
การจดัการ การตดัสินใจและการแกปั้ญหา รู้จกัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาตนเอง ประยุกตใ์ช้
ความรู้ในการสร้างงานให้สอดคลอ้งกบัวิชาชีพ และพฒันางานอาชีพอยา่งต่อเน่ือง มีบุคลิกภาพท่ีดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย ์มีวินยั มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ เหมาะสมกบั
การปฏิบติังานในอาชีพนั้นๆ เป็นผูมี้พฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ทั้งในการท างาน การอยู่ร่วมกนั   
มีความรับผดิชอบต่อครอบครัว องคก์ร ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ อุทิศตนเพื่อสังคม เขา้ใจและเห็น
คุณค่าศิลปวฒันธรรมไทย ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตระหนกัในปัญหาและความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
ตระหนกัและมีส่วนร่วมในการพฒันาและแกปั้ญหาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเป็นก าลงัส าคญัใน
ดา้นการผลิตและการให้บริการ เห็นคุณค่าและด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
ปฏิบติังานในฐานะพลเมืองดีตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

ปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดด้ าเนินการ
จดัการศึกษา ทั้งในระบบ นอกระบบ และทวิภาคี โดยมีสถานศึกษาในสังกดั 416 แห่งทัว่ประเทศ 
ซ่ึงแบ่งเป็นสถานศึกษา 12 ประเภท คือ (1) วิทยาลยัเทคนิค (2) วิทยาลยัอาชีวศึกษา (3) วิทยาลยั
เกษตรและเทคโนโลยี (4) วิทยาลัยสารพัดช่าง (5) วิทยาลัยการอาชีพ (6) วิทยาลัยประมง              
(7) วิทยาลยัอาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร์ (8) วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียว (9) วิทยาลยั
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมต่อเรือ (10) วิทยาลยัเทคโนโลยีการจดัการ (11) วิทยาลยัพณิชยการ 
และ (12) วิทยาลยัการอาชีวศึกษา โดยมุ่งเนน้การจดัการศึกษาท่ีร่วมมือกบัภาคเอกชนท่ีเป็นสถาน
ประกอบการ เน่ืองจากเป็นการจดัการศึกษาอาชีวศึกษาท่ีเป็นไปตามทฤษฎีการอาชีวศึกษา และ
หลกัการของกระบวนการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ท่ีว่าการฝึกฝนผูเ้รียนอาชีวศึกษา ตอ้งฝึกใน
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สภาพท่ีเป็นจริง ไม่ควรฝึกดว้ยแบบฝึกหดัจ าลอง และครูผูส้อนอาชีวศึกษา ควรมีประสบการณ์การ
ท างานจริงในอาชีพท่ีตนสอนมาก่อนทั้งดา้นทกัษะและความรู้ 
 ส าหรับวิธีการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาได้ก าหนดให้ด าเนินการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษาได้หลายรูปแบบตามความ
เหมาะสมกบับริบทและศกัยภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง วธีิการดงักล่าวไดแ้ก่ 
 1. การจดัการเรียนการสอนส าหรับผูท่ี้อยู่ในวยัเรียน เป็นการจดัการเรียนการสอน
แบบชั้นเรียนปกติ ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งมาเขา้ชั้นเรียน และปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของสถานศึกษาอยา่ง
เคร่งครัดเช่นเดียวกบัการศึกษาในระบบ 
 2. การจดัการเรียนการสอนส าหรับผูป้ระกอบอาชีพ หรือผูมี้งานท า จดัไดห้ลายวธีิ  

 2.1 การเรียนการสอนแบบชั้นเรียนปกติ เช่นเดียวกบัจดัส าหรับผูท่ี้อยู่ในวยั
เรียนหรือผูท่ี้เรียนในระบบการศึกษาในระบบ 

2.2 การเรียนการสอนแบบทวิภาคี จดัโดยความร่วมมือกบัสถานประกอบการ 
ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนภาคทฤษฏีในสถานศึกษา หรือครูไปสอน ณ สถานประกอบการ ซ่ึงจะเป็นไปตาม
ข้อตกลงความร่วมมือ ส่วนภาคปฏิบัติจะเรียนในสถานประกอบการโดยผูช่้วยครูฝึกซ่ึงเป็น
พนกังานของสถานประกอบการจะเป็นผูส้อนงานให้ตามมาตรฐานวิชาชีพสาขาวิชาท่ีก าหนดไวใ้น
หลกัสูตร 

2.3 การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนดว้ยการจดั
และบริการส่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ โดยใชส่ื้อและเทคโนโลยีในการถ่ายทอดเน้ือหาสาระและ
บริการสนบัสนุน ซ่ึงการเรียนการสอนวิธีน้ียงัไม่ไดเ้ร่ิมด าเนินการอยา่งเป็นระบบ จะมีแต่ครูผูส้อน
บางคนจดัท าบทเรียน e-learning ส าหรับใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอนบางเน้ือหาเท่านั้น 

2.4 การเรียนการสอนแบบผสมผสาน โดยการจดัการเรียนการสอนผสมผสาน
หลายวธีิเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนสูงสุด 

นอกเหนือจากสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยงัมี
สถานศึกษาเอกชน และสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนจดัการศึกษาด้านอาชีวศึกษาใน
สาขาวชิาต่างๆอีกดว้ย ซ่ึงสถานศึกษาเหล่านั้นจะจดัการศึกษาโดยใชห้ลกัสูตรเดียวกนักบัหลกัสูตร
ท่ีจดัในสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาจะจดั
การศึกษาดา้นอาชีพในระดบัปริญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ส าหรับการฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น มีหน่วยงานของภาครัฐและ
เอกชนด าเนินหลายหน่วยงาน เช่น สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน ส านกังานพฒันาชนบท ส านกังาน
เขตของกรุงเทพมหานคร และ มูลนิธิต่างๆ เช่น มูลนิธิศิลปาชีพ เป็นตน้ 
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 ในการจดัการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ และหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง เปิดโอกาสให้ผูท่ี้ประกอบอาชีพ หรือผูท่ี้มีงานท า หรือประชาชนทัว่ไป ท่ีตอ้งการ
ศึกษาต่อ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนในอาชีพสาขาต่างๆ สามารถขอเทียบโอนความรู้และ
ประสบการณ์งานอาชีพเป็นหน่วยกิต เพื่อยกเวน้การเรียนรายวิชาตามหลกัสูตรท่ีตรงตามความรู้
และประสบการณ์งานอาชีพท่ีน ามาขอเทียบโอนนั้น ซ่ึงระเบียบไดก้ าหนดให้สามารถเทียบโอนได้
ไม่เกิน 2 ใน 3 ของหน่วยกิต ตามโครงสร้างของหลกัสูตร นอกจากนั้นผูท่ี้เรียนมีผลการเรียนจาก
การเรียนรู้ในระบบ และนอกระบบ สามารถน าหลักฐานมาขอเทียบโอนผลการเรียนได้ตาม
หลกัการและวธีิการท่ีระบุไวใ้นระเบียบประเมินผลการเรียนของแต่ละหลกัสูตร 
 กล่าวไดว้่าการเรียนการสอนอาชีวศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้
จดัให้มีการเรียนการสอนหลายรูปแบบเพื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม ไดแ้ก่       
การจดัการเรียนการสอนส าหรับผูท่ี้อยูใ่นวยัเรียน และการจดัการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อผูท่ี้ประกอบ
อาชีพการงานแล้ว และตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้มีความรู้มากข้ึน เพื่อความก้าวหน้าในงาน
อาชีพ โดยก าหนดให้สถานศึกษาสามารถจดัการเรียนการสอนได้ทั้งแบบชั้นเรียน แบบทวิภาคี 
แบบผ่านเครือข่าย และแบบผสมผสานข้ึนอยู่ความพร้อมของแต่สถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษา
ส่วนมากจะจดัการเรียนการสอน 2 วิธีแรก คือ การจดัการเรียนสอนแบบชั้นเรียนปกติ และการ
จดัการเรียนการสอนแบบทวภิาคี ส าหรับการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ยงัไม่มีสถานศึกษา
ใดด าเนินการในเร่ืองน้ี เน่ืองจากยงัไม่มีความพร้อมหลายๆดา้น โดยเฉพาะดา้นระบบการศึกษา
ทางไกล (http//www.vec.go.th) 

 3.2 หลกัสูตรการอาชีวศึกษา  หลกัสูตรการอาชีวศึกษาท่ีเปิดสอนในสถานศึกษาสังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามี ตั้ งแต่หลักสูตรระยะสั้ น หลักสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลกัสูตรประกาศนียบตัรครูเทคนิค
ชั้นสูง (ปทส.) 9 ประเภทวิชา คือ (1) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม (2) ประเภทวิชาพาณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ (3) ประเภทวิชาศิลปกรรม (4) ประเภทวิชาคหกรรม (5) ประเภทวิชาเกษตรกรรม     
(6) ประเภทวชิาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (7) ประเภทวชิาประมง (8) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ (9) ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และในแต่ละประเภทวิชา จะแยกย่อย
เป็นสาขาวิชา และสาขางานอีกมากมายหลายสาขา ซ่ึงผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนไดต้ามความสนใจ
และความถนดัของตน (กรมอาชีวศึกษา 2546 : ซีดีรอม) 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็นหลกัสูตรต่อเน่ืองท่ีจดัการเรียน
การสอนให้ผูเ้รียนต่อจากหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) .เป็นเวลา 2 ปี ส าหรับหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีใช้ในการจดัการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาปัจจุบนัเป็น 
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หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 ประกอบดว้ย 9 ประเภทวิชา (1) ประเภท
วิชาอุตสาหกรรม (2) ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ (3) ประเภทวิชาศิลปกรรม (4) ประเภทวิชาคหกร
รม (5) ประเภทวิชาเกษตรกรรม (6) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (7). ประเภทวิชาการ
ประมง (8) ประเภทวชิาอุตสาหกรรมส่ิงทอ (9). ประเภทวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นหลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และ
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อผลิตและพฒันาแรงงานระดบัผูช้  านาญการท่ีมีความรู้ ความช านาญ ความสามารถในการจดัการ 
การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การพัฒนางานและพัฒนาตนเอง ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และสอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและสังคม ทั้งในระดบัชุมชน ระดบัทอ้งถ่ิน และ
ระดบัชาติ โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดเ้รียนตามความถนดั ความสนใจ ศกัยภาพ และโอกาสของตน 
สามารถถ่ายโอนผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบ
การณ์ สถานประกอบอาชีพอิสระ เปิดโอกาสใหส้ถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน ทั้งภาครัฐและเอกชนมี
ส่วนร่วมพฒันาหลกัสูตรและจดัการศึกษา 
 3.3 การจัดการศึกษา  สถานศึกษาอาชีวศึกษาจดัการเรียนการสอนแบบเผชิญหนา้ใน
ชั้นเรียนปกติ และจดัการศึกษาเป็นแบบทวภิาค ปีการศึกษาหน่ึงมี 2 ภาคเรียน สถาศึกษาอาจจดัให้มี
การเรียนการสอนภาคฤดูร้อนในกรณีท่ีนักศึกษาต้องการเรียนซ่อมเสริม การเปิดปิดภาคเรียน
ก าหนดไวด้งัน้ี ภาคเรียนท่ี 1 พฤษภาคม – ตุลาคม และภาคเรียนท่ี 2 พฤศจิกายน – มีนาคม 
 การลงทะเบียนเรียน จะตอ้งลงทะเบียนเรียนไม่ต ่ากว่า 18 หน่วยกิต และระยะเวลา
เรียนไม่นอ้ยกวา่ 18 สัปดาห์ รวมทั้งสอบปลายภาค ในแต่ละภาคเรียนนกัศึกษาสามารถลงทะเบียน
เรียนตามโครงสร้างหลกัสูตรแต่ละหลกัสูตร 
 

4.  การจัดการศึกษาคหกรรมศาสตร์ 
 
 4.1 ความหมายของคหกรรมศาสตร์ มีผูใ้หนิ้ยามคหกรรมศาสตร์หลายความหมาย จะ
ขอน าเสนอโดยสังเขป ดงัน้ี 
 อมรรัตน์  เจริญชัย (2522) ให้ความหมายว่า คหกรรมศาสตร์ คือ การเรียนเร่ือง
ความต้องการต่างๆ ของสมาชิกในครอบครัว และการสนองความต้องการอย่างดีท่ีสุดเท่าท่ี
ทรัพยากรของครอบครัวจะอ านวยได ้
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 ยุวดี  กาญจนษัฐิติ (2525) ให้ความหมายว่า คหกรรมสาสตร์ หมายถึง ศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการ และกิจกรรมภายในบา้นหรือครอบครัว หรือการพฒันาครอบครัว ซ่ึงตอ้ง
ใชว้ทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวติส่วนตวั ครอบครัว และชุมชน 
 รัชนี  ลาชโรจน์ (2538 : 488-489) ใหค้วามหมายของคหกรรมสาสตร์ดงัน้ี 
 1. เป็นวิชาท่ีมุ่งพฒันาคนให้มีคุณภาพ โดยมีครอบครัวเป็นแหล่งด าเนินการ
สนองความตอ้งการทั้งทางกายและทางจิต ดว้ยการน าทรัพยากรของครอบครัว และชุมชนมาสนอง
ความตอ้งการและใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 2. เป็นวชิาท่ีช่วยใหค้นมีทกัษะในการท ามาหาเล้ียงชีพ 
 3. เป็นวิชาท่ีต้องน าพื้นความรู้จากหลายสาขาวิชามาผสมผสานกัน เช่น 
วทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ ศิลปะ ฯลฯ เพื่อสร้างเสริมชีวิตครอบครัวให้สมบูรณ์ และยืนหยดัอยูใ่น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้
 พิจารณาจากนิยามของคหกรรมศาสตร์ ท่ีนกัวชิาการใหไ้วต้ามกาลเวลาท่ีเปล่ียนแปลง
ไป พบวา่ความหมายของคหกรรมศาสตร์ยงัคงเดิมเป็นส่วนใหญ่ แต่สาระท่ีเน้นจะแปรเปล่ียนไป
ตามสภาพแวดล้อม และการน าไปใช้ ดงันั้นจึงสรุปความหมายของคหกรรมศาสตร์ให้เห็นภาพ
ชดัเจนข้ึนในยุคปัจจุบนัได ้ว่า คหกรรมศาสตร์ เป็นวิชาท่ีมุ่งพฒันาคนให้มีทกัษะในการประกอบ
อาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวให้สามารถด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขทั้งทางกายและทาง
จิต ด้วยการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในครอบครัวและชุมชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยบูรณาการ
ความรู้จากหลายสาขาวชิา 
 4.2 ขอบเขตของคหกรรมศาสตร์  ความมุ่งหมายของคหกรรมศาสตร์  คือ การพฒันา
ความเป็นอยูใ่นครอบครัวของตนเองและครอบครัวในชุมชน ซ่ึงไม่เพียงแต่เนน้วิธีการใชป้ระโยชน์
ทางวตัถุ ทางร่างกาย หรือทรัพยสิ์น แต่ยงัเนน้การพฒันาจิตใจของสมาชิกในครอบครัวดว้ย โดยมุ่ง
พฒันาปัจจยัส่ีอันเป็นพื้นฐานความต้องการของชุมชน ให้เหมาะสมกับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ครอบครัวแต่ละครอบครัวตามอตัภาพ ให้เป็นครอบครัวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงเท่ากับเป็นการพฒันา
คุณภาพของประชากรนัน่เอง (ยวุดี  กาญจนษัฐิติ 2538 : 448-449)  
 พิจารณาจากความมุ่งหมายและความหมายของคหกรรมศาสตร์ สามารถแบ่งประเภท
วชิาคหกรรมศาสตร์ออกได ้5 สาขาวชิา คือ (รัชนี  ลาชโรจน์ (2538 : 489-490) 

 4.2.1 พฒันาการครอบครัวและเด็ก  เป็นสาขาวชิาท่ีศึกษาเร่ืองการ “สร้าง” คนให้มี
คุณภาพให้แก่สังคม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มวิชาหลัก คือ (1) พัฒนาการครอบครัว กล่าวถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครัวกบัชุมชน และปัจจยัท่ีส่งเสริมใหค้รอบครัวเป็นแหล่งผลิตคนท่ีมีคุณภาพ 
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(2) พฒันาการเด็ก กล่าวถึงกระบวนการของการเจริญเติบโต และพฒันาการด้านต่างๆ ของเด็ก 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเจริญเติบโตและพฒันาการของเด็ก 
 4.2.2 อาหารและโภชนาการ  เป็นสาขาวิชาท่ีประกอบดว้ยกลุ่มวิชาหลกั 2 วิชา คือ   
(1) อาหาร เป็นวิชาท่ีว่าดว้ยคุณภาพของอาหาร ประเภทของอาหาร กระบวนการผลิตอาหาร การ
จ าหน่ายแจกจ่ายอาหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการอาหารของคนในประเทศและการผลิต
อาหาร ราคาอาหารและการเลือกซ้ืออาหาร กฎหมายเก่ียวกบัอาหาร การก าหนดรายการอาหารให้
สอดคลอ้งกบังบประมาณของครอบครัว การเลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณค่าราคาถูก ตลอดจนอาหาร
ในทอ้งถ่ิน และท่ีส าคญั คือการประกอบอาหารท่ีเนน้การสงวนคุณค่า ความปลอดภยั รสชาดดีการ
เก็บรักษาอาหาร และการถนอมอาหาร (2) โภชนาการ เป็นวิชาท่ีกล่าวถึงสารอาหารท่ีร่างกาย
ตอ้งการ การเปล่ียนแปลงและการใชป้ระโยชน์ของอาหารของร่างกาย ความตอ้งการของบุคคลใน
วยัต่างๆ และสภาวะของร่างกายท่ีแตกต่างกนั เช่น การมีครรภ ์การเจบ็ป่วย เป็นตน้ 

 4.2.3 ผ้า เคร่ืองแต่งกาย และศิลปะสัมพันธ์ เป็นสาขาวิชาท่ีกล่าวถึงการตอบสนอง
ความตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นเส้ือผา้ และเคร่ืองนุ่มห่ม ประกอบดว้ยความรู้เร่ืองคุณสมบติัของ
เส้นใยท่ีน ามาทอผา้ กรรมวิธีในการตรวจสอบผา้ การเลือกชนิดของผา้มาท าเคร่ืองนุ่งห่มและ
เคร่ืองใช้ท่ีเหมาะสม การเก็บรักษาและการท าความสะอาดผา้ กระบวนการผลิตผา้และการตลาด 
ส่วนเร่ืองการแต่งกายและศิลปะสัมพนัธ์ ครอบคลุมเร่ืองความตอ้งการของคนในวยัต่างๆเก่ียวกบั
เส้ือผา้ การเลือกเส้ือผา้ใหเ้หมาะสมกบัฐานะ อาชีพ วยั การใชส้อย โอกาส และสถานท่ี การใชห้ลกั
ศิลปะในการเลือกเส้ือผา้ รวมทั้งการตดัเยบ็เส้ือผา้ดว้ย 

 4.2.4 การพัฒนาที่อยู่อาศัย  เป็นวิชาท่ีกล่าวถึงความตอ้งการและตอบสนองความ
ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยด์้านท่ีอยู่อาศยั การออกแบบ การจดัและดูแลรักษา ปรับปรุงให้น่าอยู ่  
ถูกลกัษณะ สะดวกสบาย สวยงาม และปลอดภยั 

 4.2.5 การจัดการทรัพยากรครอบครัวและชุมชน  เป็นวิชาท่ีมีประโยชน์มากใน
สังคมท่ีมีภาวะเศรษฐกิจตกต ่าและทรัพยากรจ ากดั เนน้เร่ืองเป้าหมายการตดัสินใจและกระบวนการ
จดัการใช้ทรัพยากรครอบครัวและชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยทรัพยากรบุคคล เวลา และทรัพยากร  
วสัดุต่างๆใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของครอบครัวท่ีตั้งไว ้และตอบสนองความ
ตอ้งการทางกาย ทางจิตของคนในครอบครัว ในขณะเดียวกนัก็ไม่ท าลายสมดุลของธรรมชาติ 
 สรุปว่าคหกรรมศาสตร์ เป็นมวลความรู้ท่ีช่วยให้ครอบครัวท าหน้าท่ีผลิตคนดีมี
คุณภาพแก่สังคม โดยมีขอบเขตแปรเปล่ียนให้สอดคล้องกบัสภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อจุดมุ่งหมายการสอนคหกรรมศาสตร์ 
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ในสังคมท่ีเปล่ียนแปลงมากในปัจจุบนั ครอบครัวไม่สามารถท าหน้าท่ีได้ครบถ้วน
เหมือนในอดีต หน้าท่ีท่ียงัท ากนัอยู่มาก คือ การตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจและการอบรม 
บ่มนิสัยให้แก่สมาชิกในครอบครัว ส่วนหนา้ท่ีอ่ืนๆ ครอบครัวตอ้งพึ่งบริการทางสังคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งสถาบนัการศึกษา ดงันั้นภาระหนา้ท่ีของการสอนคหกรรมศาสตร์ในสถาบนัการศึกษาจึงมี 
2 บทบาท คือ 
 1. ภาระหนา้ท่ีในการให้การศึกษาแก่ผูเ้รียน เพื่อให้ความรู้ทกัษะท่ีจ าป็นในการท า
หนา้ท่ีครอบครัวใหส้มบูรณ์ รวมทั้งใหเ้กิดทกัษะในการประกอบอาชีพในสถาบนัท่ีสอนดา้นอาชีพ 
 2.  ภาระหนา้ท่ีในการให้บริการแก่ครอบครัวทัว่ๆไป เพื่อสามารถปรับปรุงสภาพ
ความเป็นอยูใ่หดี้ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัวได ้
 คหกรรมศาสตร์ เป็นมวลความรู้ท่ีช่วยให้ครอบครัวท าหน้าท่ีผลิตคนดีมีคุณภาพแก่
สังคม สภาพของสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีผลกระทบต่อจุดมุ่งหมายการสอน 
คหกรรมศาสตร์ การสอนคหกรรมศาสตร์จึงควรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกบัส่ิงแลดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลงไปนั้น เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถน าความรู้ และทกัษะไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง 
ครอบครัว และสังคม ใหม้ากข้ึน 
 4.3 วัตถุประสงค์การศึกษาคหกรรมศาสตร์  การจดัการศึกษาจะตอ้งค านึงผลลพัทท่ี์
ตอ้งการเช่นเดียวกับการจดัการศึกษาประเภทวิชาอ่ืนๆ กิจกรรมหลกัของการจดัการศึกษา คือ     
การเปล่ียนแปลงบุคคลในเร่ืองของการเพิ่มพูนความรู้ มีทกัษะในการปฏิบติังาน พฒันาความเขา้ใจ 
พัฒนาการหยั่ง รู้  และพัฒนาความประทับใจ ส่ิงท่ีแสดงถึงผลลัพท์หรือผลท่ีคาดหวัง คือ 
วตัถุประสงคก์ารศึกษา(education objectives) ซ่ึงมี 2 อยา่ง ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงคท์ัว่ไป และ (2) 
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม(behavioral objectives)(สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 30-59) 
 การเรียนการสอนสาขาวิชาอาหารและโภชนาการในสถานศึกษาสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปัจจุบนัจดัการเรียนการสอนในระบบปกติ และระบบทวิภาคี 
นกัศึกษาระบบปกติจะเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัในสถานศึกษา นกัศึกษาระบบทวภิาคีจะเรียน
ภาคทฤษฎีในสถานศึกษาและเรียนภาคปฏิบติัในสถานประกอบการ ส่วนการวดัและประเมินผล
เป็นไปตามระเบียบการวดัประเมินผลตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร ซ่ึงจุดมุ่งหมายในการเรียนการ
สอนเร่ืองใดก็ตาม ตอ้งการให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนอย่างนอ้ย 3 ดา้น คือ (รัชนี  
ลาชโรจน์ 2538 : 552-559  สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 30-59) 
 1. ด้านความรู้ความคิด เป็นเร่ืองของการพฒันาสมองหลงัจากการศึกษา เรียกว่า 
พุทธิพิสัย (cognitive domain) 
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 2. ด้านความรู้สึก ความเช่ือ เป็นเร่ืองของการพฒันาอารมณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ปฏิบติัเป็นอยา่งมาก การเปล่ียนแปลงดา้นน้ี เรียกวา่ จิตพิสัย (affective domain) 
 3. ด้านการปฏิบติั คือ การลงมือท า ซ่ึงจะมุ่งหวงัผลในเร่ืองความสามารถ หรือ
ความช านาญในการปฏิบติังาน มีช่ือเรียกวา่ ทกัษพิสัย (psychomotor domain) 
  4.3.1 พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านพุทธิพสัิย  มีล าดบัขั้นของพฤติกรรม คือ  
  1) ความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถในการจดจ าเน้ือหาสาระท่ีเรียน 
และสามารถถ่ายทอดความจ าเหล่าน้ีออกมาภายหลงัได ้

2) ความเขา้ใจ หมายความวา่ ไดมี้การเรียนรู้ส่ิงนั้นจนเกิดแนวคิดเก่ียวกบัส่ิง
นั้น และสามารถอธิบายส่ิงต่างๆ เหล่านั้นได ้
  3) การน าไปใช้ หมายถึง การน ากฎระเบียบหรือหลกัการท่ีเรียนรู้ไปใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ 
  4) การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะส่วนใหญ่ออกเป็น
ส่วนยอ่ย เพื่อความเขา้ใจโครงสร้างของส่วนใหญ่ และเห็นความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองของส่วนประกอบ
ยอ่ยต่างๆ ท่ีมีต่อกนั 
  5) การสังเคราะห์ เป็นความสามารถของผูเ้รียนในการจดัส่วนประกอบยอ่ย
เข้าด้วยกันเป็นส่วนรวมใหม่ ในการปฏิบติัการรวมส่วนประกอบย่อยต่างๆ เข้าด้วยกันอาจได้
แนวคิดหรือหลกัการใหม่ๆ ดว้ย 

6) การประเมินผล เป็นความสามารถในการพิจารณาตดัสินคุณค่าของผลงาน
และกระบวนการท างาน การประเมินจะตอ้งมีเกณฑ์และมาตรฐานก าหนดไวช้ดัเจน เพื่อน าผลงาน
ของผูเ้รียนไปเปรียบเทียบได้ ผูท่ี้จะบรรลุจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมในขั้นประเมินผล จะผ่าน
จุดประสงค์ในขั้นอ่ืนๆ ในขั้นตน้ท่ีกล่าวมาแล้ว และมกัน าความรู้สึก หรือเจตคติมาร่วมในการ
พิจารณาดว้ย 
 4.3.2 พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย   เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
เปล่ียนแปลงในเร่ืองอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความเช่ือ การยอมรับ เจตคติ ค่านิยม และ
คุณธรรมต่างๆ ท่ีประสงคจ์ะให้พฒันาข้ึนในตวัผูเ้รียน และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าความรู้ไปสู่การ
ปฏิบติัในท่ีสุด ซ่ึงมีล าดบัขั้นในการเปล่ียนแปลงดงัน้ี 

1) การยอมรับดว้ยความเต็มใจและสนใจ เป็นความรู้สึกพิเศษท่ีผูเ้รียนมีต่อ
เร่ืองท่ีเรียน หรือเหตุการณ์หน่ึงเหตุการณ์ใด เช่น ความตระหนกัหรือรับรู้ความส าคญัถึงเร่ืองท่ีเรียน 

2) การแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงอาจแสดงออกใน 3 ขั้นตอน คือ การ
ตดัสินใจจะตอบสนอง ความเตม็ใจ และความพอใจท่ีจะตอบสนอง 



107 
 

3) การให้ความนิยม หรือค่านิยม ผูเ้รียนแสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีเรียนมีคุณค่า 
หรือมีความส าคญัดว้ยความจริงใจ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอาจย ัง่ยืนจนกลายเป็นความเช่ือ และเจตคติท่ี
คอยก าหนดแนวทางความประพฤติของผูเ้รียนต่อไป 

4) การผสมผสานและจดัระบบค่านิยม ผูเ้รียนจะน าค่านิยมในเร่ืองท่ีเรียน 
และค่านิยมท่ีเก่ียวข้องกันท่ีมีอยู่เดิมมาจดัระบบโดยผสมผสาน หรือจดัล าดับความส าคญัและ
แสดงออกโดยการเปรียบเทียบ เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ และการรวมค่านิยม 

5) การยึดมัน่ในคุณค่า หรือการมีลกัษณะนิสัยตามค่านิยมท่ียึดถือ หลงัจากท่ี
ผูเ้รียนไดว้างแผนผสมผสานค่านิยมใหม่ให้เขา้กบัของเดิมแลว้ จะประพฤติปฏิบติัตามค่านิยมนั้นๆ 
อยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ืองจนป็นนิสัยและลกัษณะเฉพาะตวัของเขา 

 4.3.3 พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทกัษพสัิย  เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงความคล่องแคล่ว
ในการเคล่ือนไหวร่างกาย และการประสานสัมพนัธ์ของกลา้มเน้ือและระบบประสาท ซ่ึงแสดงออก
โดยทกัษะและความช านาญในการกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด เม่ือผูเ้รียนไดรั้บการอบรมสั่งสอนและมี
โอกาสฝึกฝนดว้ยตนเอง กล่าวไดว้า่เป็นการเรียนรู้ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการเรียนวิชาท่ีเนน้การ
ปฏิบติั เช่น การประกอบอาหาร การแกะสลักผกัและผลไม้ ฯลฯ ทกัษะทางกายมีขั้นตอนการ
เปล่ียนแปลงดงัน้ี 

1) การรับรู้ (perception) เป็นขั้นแรกท่ีส าคัญของทักษะ ผู ้เรียนจะต้องมี
ประสาทสัมผสัท่ีไวต่อการรับรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียน เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนควบคู่ไปกบัการเรียนรู้
ด้านจิตพิสัยขั้นแรก คือ การยอมรับหรือสนใจการเรียนรู้ในขั้นน้ีแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ         
(1) ความไวต่อ  ส่ิงเร้า (2) การเลือกส่ิงเร้า และ (3) การถ่ายทอดความรู้สึกเป็นการปฏิบติั 

2) ความพร้อมในการปฏิบติั (set) เป็นการปรับตวัหรือเตรียมตวัให้พร้อม
ส าหรับการปฏิบติั ซ่ึงตอ้งอาศยัความพร้อมในทางความรู้ ทางกาย และทางอารมณ์ 

3) การท าตามแบบ (guided response) เป็นขั้นแรกของการพฒันาทกัษะ ซ่ึงจะ
น าไปสู่การปฏิบัติท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึน ผู ้เรียนจะแสดงพฤติกรรมภายใต้การควบคุมของผู ้สอน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกเป็นส่ือให้ผูเ้รียนเลือกสรรด้วยกลไกในสมองว่าวิธีใดดีท่ีสุดส าหรับการ
ปฏิบติังานนั้นๆ จ าแนกเป็น 2 ขั้นตอน คือ (1) การเลียนแบบ (imitation) เป็นการท าตามแบบอยา่งท่ี
ผูเ้รียนรับรู้จากการท าให้ดูเป็นตวัอยา่ง (2) การลองผิดลองถูก (trial and error) ผูเ้รียนจะท าตามวิธี
ต่างๆ จนกวา่เลือกวธีิท างานท่ีไดผ้ลส าเร็จตามท่ีตอ้งการ หรือท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4) การเกิดทกัษะ (mechanism) ในขั้นน้ีผูเ้รียนสามารถปฏิบติังานตามขั้นตอน 
หรือวธีิการอยา่งคล่องแคล่วและมัน่ใจ 
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5) การกระท าจนเป็นไปตามธรรมชาติ เป็นการปฏิบัติงานท่ีมีความ
สลับซับซ้อนได้อย่างช านาญ หรือเกิดทกัษะผลงานดีมีประสิทธิภาพ และส้ินเปล้ืองเวลา และ
แรงงานน้อยท่ีสุด แบ่งการเรียนรู้เป็น 2 ระดบั คือ (1) การกระท าโดยไม่ลงัเล เพราะจดจ าขั้นตอน
และเทคนิคการท างานไดข้ึ้นใจ (2) การกระท าจนเป็นอตัโนมติั ผูเ้รียนปฏิบติังานตามสบายจนคลา้ย
เป็นธรรมชาติ 

6) การดดัแปลงไดเ้หมาะสม (adaptation) การท่ีผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะจนเกิด
ความช านาญและพร้อมท่ีจะปรับแบบแผนการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7) การเป็นตน้แบบ (origination) ทกัษะระดบัน้ีเน้นความคิดสร้างสรรค์ท่ี
อาศยัช านาญระดบัสูงในการสร้างสรรคแ์บบแผนการท างานท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และปัญหา
เฉพาะเร่ือง 

การเรียนรู้ดา้นทกัษพิสัยน้ี มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งในการเรียนการสอนประเภท
วิชาคหกรรมศาสตร์ สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีเนน้ภาคปฏิบติั โดย
มุ่งผลิตและพฒันาแรงงานระดบัผูช้  านาญการเฉพาะสาขาอาชีพอาหารและโภชนาการ ให้ผูเ้รียนมี
สมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้เตม็ภูมิ ปฏิบติัไดจ้ริง และเขา้ใจชีวิต สามารถเป็นหวัหนา้
งาน หรือผูป้ระกอบการได ้ 
 4.4 การเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์ 

 4.4.1. แผนการสอน (lesson plan)  คือการเขียนแนวทางการสอนส าหรับตนเอง
ของผูส้อน ผูส้อนจะต้องวางแผนให้เหมาะสมกับผูเ้รียน สถานการณ์ และเน้ือหา นอกจากน้ี
แผนการสอนควรมีข้อมูลเพียงพอท่ีจะให้ผูช่้วยสอน หรือผูอ่ื้นสอนแทนได้ในกรณีท่ีจ าเป็น 
แผนการสอนทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ (สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 30-59) 

1) แผนการสอนท่ีให้ขอ้มูลความรู้ (informational lesson plan) เป็นแผนการ
สอนท่ีใช้สอนเน้ือหาความรู้และขอ้มูลท่ีส าคญั มีความจ าเป็นต่อผูเ้รียน เพื่อให้มีความรู้สามารถ
ด าเนินงานเฉพาะอยา่ง หรือทกัษะเฉพาะอยา่ง 

2) แผนการสอนเชิงปฏิบติัการ (operational lesson plan) เป็นแผนการสอนท่ี
ใชส้อนใหมี้การปฏิบติัและเกิดทกัษะท่ีจ าเป็น ผูส้อนจะวางแผนการสอนเพื่อสอนตามขั้นตอนทีละ
ขั้น (Step by Step) และตอ้งมีใบงานประกอบการสอน 

3) แผนการสอนเพื่อแกปั้ญหา (problem solving lesson plan) เป็นแผนการ
สอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู ้เ รียนคิดตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในการแก้ปัญหา และมุ่งให้ผู ้เ รียนได้
ประสบการณ์การตดัสินใจ ผูเ้รียนจะเรียนรู้วธีิคิด และยอมรับผลการตดัสินใจ 
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 4.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์ กิจกรรม และการประเมินผล  การ
ประเมินผลเป็นการตรวจสอบว่าผูเ้รียนบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวม้ากน้อยเพียงใด ส่วนการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนก็จะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละการประเมินผลการเรียนการสอน 
เร่ิมจากการตั้งวตัถุประสงค์ และจดักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ ส่วนการประเมินผลก็
จะตอ้งวดัและประเมินให้สอดคลอ้งกบักิจกรรมและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ถา้การประเมินผลพบว่า 
ผูเ้รียนไม่บรรลุวตัถุประสงค์ ผูส้อนจะตอ้งยอ้นกลบัไปพิจารณากิจกรรมการเรียนการสอนซ่ึงอาจ
ไม่เหมาะสม และตอ้งยอ้นกลบัไปพิจารณาวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวซ่ึ้งอาจไม่ชดัเจนหรือไม่เหมาะสม
กบัวฒิุภาวะของผูเ้รียน (สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 126-146) 

1) การประเมินผลดา้นพุทธิพิสัย (evaluating cognitive objectives) ส่วนมาก
เป็นการประเมินโดยการทดสอบดว้ยการเขียนตอบในกระดาษค าตอบ การทดสอบดว้ยการเขียน
เป็นการทดสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถท าได้โดยใช้แบบทดสอบต่างๆ ได้แก่ (1) ขอ้สอบ
แบบบรรยาย (2) ขอ้สอบแบบถูกผิด (3) ขอ้สอบแบบเลือกค าตอบ (4) ขอ้สอบแบบจบัคู่ และ(5) 
ขอ้สอบแบบเติมค า 

2) การประเมินผลดา้นจิตพิสัย (evaluating affective objective) เจตคติและ
ค่านิยมเป็นส่ิงท่ีพฒันาไปชา้ๆ อาจไม่ปรากฏในขณะวดัผล และพฤติกรรมในระดบัสูงจากการเห็น
คุณค่าข้ึนไป เป็นพฤติกรรมท่ีค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองส่วนบุคคล จึงวดัผลได้ยาก ในการสร้างแบบ
ประเมินผลจึงควรด าเนินการดงัน้ี 

 (1) เขียนวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน และประเมินไปทีขั้น 
(2) ไม่ใหผู้เ้รียนรู้วิธีประเมินผลท่ีจะระบุหรือตีความหมายจากพฤติกรรม

แต่ละอยา่งของผูเ้รียน เพราะผูเ้รียนอาจแสดงพฤติกรรมท่ีผูส้อนพึงพอใจ ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีแทจ้ริง
ของผูเ้รียน 
   (3) รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้รียน ดว้ยการสังเกต และการ
ใชแ้บบประเมิน rating scale หรือ check list ประกอบ 

(4) ฝึกใหผู้เ้รียนประเมินตนเองเพื่อศึกษาค่านิยม และเจตคติของผูเ้รียน 
3) การประเมินผลดา้นทกัษพิสัย (evaluating psychomotor objective) การ

ประเมินด้านทกัษะพิสัยเป็นการประเมินเก่ียวกับผลงานและกระบวนการ ซ่ึงจะต้องพิจารณา
คุณภาพของผลงานพร้อมๆกับการประเมินกระบวนการท างานท่ีขั้นตอน ผู ้สอนควรเขียน
วตัถุประสงคเ์ป็นขั้นตอนยอ่ยๆ เพื่อสะดวกต่อการประเมิน สรุปไดว้า่การประเมินความสามารถใน
การท างานของผูเ้รียนควรประเมินส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

 (1) ประเมินทกัษะการท างานตามขั้นตอน (skill) 
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 (2) ประเมินความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) 
 (3) ประเมินผลงาน (product) 

 4.5 การปฏิบัติการทางคหกรรมศาสตร์ การปฏิบติัการ (laboratory) ทางคหกรรม
ศาสตร์ เป็นการใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสมีส่วนในการวางแผนและด าเนินกิจกรรมกิจกรรมในห้องเรียน 
ไดมี้กาน าหลกักการหรือทฤษฎีไปประยุกตใ์ช้ และไดฝึ้กพฤติกรรมตามท่ีคาดหวงัดงัท่ีก าหนดไว้
ในวตัถุประสงค ์การจดัภาคปฏิบติัใหผู้เ้รียนจะตอ้งจดัใหค้รอบคลุมเน้ือหา หรืดแนวคิดในวิชานั้นๆ 
โดยทัว่ไปแบ่งการปฏิบติัการทางคหกรรมศาสตร์เป็น 3 แบบ คือ (1) การปฏิบติัการเพื่อให้ไดผ้ล
ผลิต (2) การปฏิบติัการโดยการทดลอง (3) การปฏิบติัการโดยการสังเกตการณ์ (สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 
2548 : 217-230) 

4.5.1 การปฏิบัติการเพื่อให้ได้ผลผลิต (productive laboratory) เป็นการปฏิบติัการ
เพื่อเน้นการพฒันาทกัษะการท างานและเพิ่มประสบการณ์ในการจดัการทรัพยากร ถึงแมว้่าการ
ปฏิบติัการแบบน้ีจะท าเพื่อให้ได้ผลผลิต (final product) แต่กระบวนการผลิต (process) ก็มี
ความส าคญัเช่นเดียวกนั ดงันั้นผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

1) การวางแผนการสอนและจดัตารางสอนให้รอบครอบ เพื่อให้ผูเ้รียนได้
ท างานท่ีทา้ทายความสามารถและมีประโยชน์และในสถานการณ์ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ดงันั้นการ
สอนปฏิบติัการอาหารให้ไดผ้ลคุม้ค่าจึงควรรวมทั้งการเตรียมอาหารและการเสิร์ฟอาหารควบคู่กนั 
ผูส้อนตอ้งค านึงถึงการแบ่งกลุ่มผูเ้รียนและเวลาท่ีก าหนดให้ เพื่ออธิบายให้ผูเ้รียนเขา้ใจสภาพความ
เป็นจริง 

2) การประเมินผลงาน ในการปฏิบัติการทุกคร้ัง ผู ้เ รียนควรมีโอกาส
ประเมินผลงานของตนเอง อาจประเมินดว้ยตนเอง หรือผลดัการประเมินกบัเพื่อน ในการประเมิน
วชิาอาหาร ใหค้รอบคลุมควรส่ิงท่ีตอ้งการเนน้ เช่น คุณค่าอาหาร รายการอาหาร ค่าใชจ่้าย และการ
บริการควบคู่ไปดว้ย  

 4.5.2 การปฏิบัติการโดยการทดลอง (experimental laboratory) เป็นการประเมินท่ี
ตอ้งอาศยักระบวนการทางวทิยาศาสตร์ เพราะผูเ้รียนตอ้งอาศยัการทดลองเพื่อหาค าตอบของปัญหา 
มากกว่าท างานตามค าสั่ง เช่น การทดลองผลของการประกอบอาหารชนิดต่างๆ ด้วยอุณหภูมิท่ี
ต่างกนั และใชเ้ทคนิคการเตรียมอาหารต่างกนั เช่น การเปรียบเทียบสี ผิวสัมผสั และรสชาติของผกั
ท่ีท าให้สุกดว้ยการน่ึง ตม้ และใชเ้ตาไมโครเวฟ เป็นตน้ การประเมินผลการทดลอง เป็นการฝึกให้
ผูเ้รียนรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเปรียบเทียบ และสรุปความจากผลท่ีไดจ้ากการทดลอง 

 4.5.3 การปฏิบัติการโดยการสังเกตกาณ์ (observational laboratory) วิธีการน้ี
ผูส้อนจะตอ้งเตรียมแนวทางหรือขอ้แนะน าในการสังเกตให้ผูเ้รียนเขา้ใจ เพื่อผูเ้รียนจะไดมี้โอกาส
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ขยายความคิดรวบยอด (Concept) นั้นๆดียิ่งข้ึน หมายความว่า จะตอ้งรู้จกัสรุปและตดัสินในส่ิงท่ี
สังเกตเห็น เช่น สังเกตการจดัวางและการใชอุ้ปกรณ์ในครัวท่ีก่อให้เกิดอนัตรายได ้และบอกส่ิงท่ี
ควรปฏิบติัเพื่อป้องกนัอนัตรายขณะใชง้าน 

4.6 การจัดการสอนภาคปฏิบัติการ  การสอนภาคปฏิบติัการ ผูส้อนควรเนน้ให้ผูเ้รียน
ตระหนกัว่า ห้องเรียนภาคปฏิบติัการน้ีเป็นของผูเ้รียนทุกคน เพื่อให้ผูเ้รียนมีส่วนช่วยในการดูแล
รักษา อาจมีการจดัตารางท าหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้ผู ้เรียนทุกคนหมุนเวียนไปจนกว่าจะส้ินภาค
เรียน การสอนดว้ยการปฏิบติัการมีทั้งขอ้ดี และขอ้จ ากดั ดงัน้ี (สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 229-230) 

 4.6.1 ข้อดีของการสอนด้วยการปฏิบัติการ 
1) การปฏิบติัการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนในกระบวนการเรียนการสอน

เป็นอยา่งดี โดยมีส่วนร่วมในการวางแผน การจดัการ และการด าเนินการทั้งเป็นส่วนบุคคลและเป็น
กลุ่ม ผู ้เรียนจะมีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ใช้และจัดการทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
นอกจากน้ีการปฏิบติัการยงัเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสรุปประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการปฏิบติัการและน า
ความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ใหม่ๆ อีกดว้ย 

2) การปฏิบติัการเป็นการให้โอกาสผูเ้รียนไดฝึ้กท ากิจกรรมภายใตค้  าแนะน า 
และการดูแลของผูส้อน ผูเ้รียนไดเ้รียนจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม (concrete) แทนท่ีจะเป็นการเรียนจาก
นามธรรม (abstract) ท าให้เขา้ใจส่ิงยากได้ง่ายข้ีน และยงัเพิ่มประสบการณ์การท างานและการ
เรียนรู้ท่ีจะท าง่านร่วมกบัผูอ่ื้นอีกดว้ย 

4.6.2 ข้อจ ากัดของการสอนด้วยการปฏิบัติการ  ผูส้อนปฏิบติัการอาจเผชิญปัญหา
เก่ียวกบัเวลา กล่าวคือ ไม่รู้ว่าจะตอ้งใช้เวลามากนอ้ยเพียงใดในการท างานให้เสร็จทั้งกลุ่ม ถา้เป็น
กลุ่มใหญ่มากผูส้อนอาจดูแลไม่ทัว่ถึง อุปกรณ์อาจไม่พอใช ้ห้องเรียนอาจจะคบัแคบไป ส่ิงเหล่าน้ี
เป็นปัจจยัให้ผูเ้รียนไม่ได้ฝึกทกัษะท่ีตอ้งการ อิสระและการท างานเองอาจท าให้ผูเ้รียนไม่ตั้งใจ
ท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถา้ผูเ้รียนไม่มีแรงจูงใจให้อยากเรียน และไม่มีการวางแผนการสอนท่ีดี 
นอกจากน้ีการสอนปฏิบติัการตอ้งใช้เงิน เวลา และอุปกรณ์ ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งค านึงถึงส่ิง
เหล่าน้ีดว้ย 
 4.8 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง พุทธศักราช 2546 ประเภทวิชาคหกรรม 
สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ 
 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศกัราช 2546 ประเภทวิชาคหกรรม 
สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ เป็นหลกัสูตรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ปัจจุบนัประกอบดว้ย 4 
สาขางาน ไดแ้ก่ (1) สาขางานโภชนาการและอาหารเพื่อสุขภาพ (2) สาขางานการประกอบอาหาร 
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(3) สาขางานการถนอมและแปรรูปอาหาร และ (4) สาขางานธุรกิจอาหาร มีหลกัการของหลกัสูตร 
จุดประสงคข์องหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร และมาตรฐานวชิาชีพ ดงัน้ี 
  4.8.1 หลักการของหลักสูตร  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงประเภทวิชา 
คหกรรม สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ มีหลกัการของหลกัสูตร ดงัน้ี 

 1) มุ่งผลิตและพฒันาแรงงานระดบัผูช้  านาญการเฉพาะสาขาอาชีพ สอดคลอ้ง
กบัตลาดแรงงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยีและส่ิงแวดล้อม สามารถเป็น
หวัหนา้งาน หรือผูป้ระกอบการได ้
 2) มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ มีความรู้เต็มภูมิ ปฏิบติั
ไดจ้ริง และเขา้ใจชีวติ 
 3) เปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการวิชาชีพมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
วิชาชีพ สามารถถ่ายโอนประสบการณ์การเรียนรู้จากสถานประกอบการ และสามารถสะสมการ
เรียนรู้และประสบการณ์ได ้
  4.8.2 จุดประสงค์ของหลักสูตร  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงประเภท
วชิาคหกรรม สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ มีจุดประสงคด์งัน้ี 
 1) เพื่อใหมี้ความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัภาษา สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ น าไปใช้ในการคน้ควา้ เพื่อพฒันาตนเองและวิชาชีพอาหารและ
โภชนาการ ใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ 

 2) เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ และกระบวนการท างานของงาน
พื้นฐานและงานวชิาชีพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวชิาชีพอาหารและโภชนาการ และสามารถติดตาม 
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยนี ามาพฒันางานอาชีพใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3) เพื่อให้มีทกัษะและประสบการณ์ในงานอาชีพอาหารและโภชนาการ 
สามารถน าไปประกอบอาชีพในสถานประกอบการ หรือประกอบอาชีพอิสระ 

 4) เพื่อให้มีความคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหา สร้างสรรค์ และน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการพฒันางานอาหารและโภชนาการ 

 5) เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัวและสังคม 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีต่องานอาชีพ 

 6) เพื่อให้เห็นคุณค่าของงานศิลปะและวฒันธรรมท่ีเก่ียวกับอาหารและ
ตระหนกัถึงความส าคญัของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
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  4.8.3 โครงสร้างของหลักสูตร การจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงประเภทวชิาคหกรรม สาขาวชิาอาหารและโภชนาการ พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย หมวด
วชิาสามญั หมวดวชิาชีพ หมวดวชิาเลือกเสรี วชิาฝึกงาน และกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดงัน้ี 
   1) หมวดวชิาสามญั ไม่นอ้ยกวา่ 21 หน่วยกิต แบ่งเป็น  

(1) วชิาสามญัทัว่ไป เป็นวชิาพื้นฐานในการด ารงชีวติ 13 หน่วยกิต  
(2) วชิาสามญัพื้นฐานวชิาชีพ เป็นวชิาสัมพนัธ์กบัวชิาชีพ 8 หน่วยกิต 

   2) หมวดวชิาชีพ 58 หน่วยกิต แบ่งเป็น  
(1) วิชาชีพพื้นฐาน เป็นกลุ่มวิชาชีพสัมพนัธ์ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นใน

ประเภทวชิาคหกรรม ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต  
(2) วิชาชีพสาขาวิชา เป็นกลุ่มวิชาชีพหลักในสาขาวิชาอาหารและ

โภชนาการ ไม่นอ้ยกวา่ 24 หน่วยกิต  
(3) วิชาชีพสาขางาน เป็นกลุ่มวิชาชีพท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะ

เฉพาะดา้นในงานอาชีพตามความถนดัและความสนใจ ไม่นอ้ยกวา่ 15 หน่วยกิต และ  
(4) โครงการ  ซ่ึงจดัใหผู้เ้รียนท าโครงการในภาคเรียนท่ี 4 ไม่นอ้ยกวา่ 160 

ชัว่โมง ก าหนดให้มีค่า 4 หน่วยกิต และการตดัสินผลการเรียนและให้ระดบัผลการเรียนปฏิบติั
เช่นเดียวกบัรายวชิาอ่ืน 
   3) หมวดวชิาเลือกเสรี  ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 

4) ฝึกงาน  จดัโดยน ารายวิชาในหมวดวิชาชีพไปจดัฝึกในสถานประกอบการ 
อยา่งนอ้ย 1 ภาคเรียน การตดัสินผลการเรียนและใหร้ะดบัผลการเรียนปฏิบติัเช่นเดียวกบัรายวชิาอ่ืน 

5) กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  จดัให้มีกิจกรรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม ระเบียบวินยัของตนเอง การสันทนาการ และการส่งเสริมการท างานโดยใช้กระบวนการ
กลุ่มในการท าประโยชน์ต่อชุมชน ท านุบ ารุงขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงาม ซ่ึงประกอบดว้ย 
การวางแผน ลงมือปฏิบติั ประเมินผล และปรับปรุงการท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 120 ชัว่โมง 

6) มาตรฐานวิชาชีพ มาตรฐานวิชาชีพตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูงประเภทวิชาคหกรรม สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ประกอบด้วยมาตรฐานวิชาชีพ
สาขาวชิาและมาตรฐานวชิาชีพสาขางาน ดงัน้ี 

(1) ประยุกต์ใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  สังคมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เพื่อพฒันาตนเอง สังคม และงานอาชีพ 

(2) ประยุกต์ใช้หลกัการบริการงานคุณภาพ การบริการงานบุคคล หลกั
เศรษฐศาสตร์ ศิลปะ และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เพื่อพฒันางานอาชีพใหมี้ประสิทธิภาพ 
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(3) ใช้หลักโภชนาการ หลักวิทยาศาสตร์การประกอบอาหาร ความ
ปลอดภยัในงานอาหาร การจดัการธุรกิจอาหาร คอมพิวเตอร์ในงานอาหาร ครัวและเคร่ืองใชใ้นงาน
อาหาร การจดัการธุรกิจอาหาร เพื่อการปฏิบติังานและพฒันาวชิาชีพอาหาร 

(4) ประกอบอาหารและแปรรูปอาหารตามหลักโภชนาการ หลัก
วิทยาศาสตร์การประกอบอาหาร โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการปฏิบติังานและความปลอดภยั
ของอาหาร 

(5) วิเคราะห์ตลาดและด าเนินการเก่ียวกับการจดัการธุรกิจอาหารตาม
กระบวนการ 

(6) ปฏิบติังานดว้ยความขยนั อดทน มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์ประณีต 
รอบคอบ และค านึงถึงความปลอดภยั 
  (7) วางแผนด าเนินการประกอบอาหารเพื่อจ าหน่าย 

(8) ใชเ้คร่ือง อุปกรณ์ และ/หรือประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยกีารประกอบอาหาร 
  (9) ใชว้ตัถุดิบในการประกอบอาหาร 
  (10) ประกอบอาหารตามขั้นตอนกระบวนการ อยา่งสงวนคุณค่า 
  (11) ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอาหาร 
  (12) จดัตกแต่งอาหาร บรรจุภณัฑ ์และเก็บรักษา 
  (13) จดัจ าหน่วยอาหาร 
  (14) พฒันาผลิตภณัฑอ์าหารชนิดใหม่ 
 
5. การจัดการอาชีวศึกษาทางไกลในประเทศไทย 
 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นหน่วยงานสังกดักระทรวงศึกษาธิการท่ี
จดัการศึกษาด้านอาชีพระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง และ
หลกัสูตรระยะสั้นเป็นหลกั ในปีพ.ศ. 2551 ไดเ้ร่ิมโครงการพฒันาการเรียนการสอนผ่านเวบไซต์
โดยครูตน้แบบของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เป็นโครงการท่ีสนบัสนุนให้บุคลากร
ทางการศึกษาพฒันาเน้ือหารายวชิาต่างๆ และน ามาจดัให้อยูใ่นรูปแบบการเรียนแบบออนไลน์ โดย
มี e-learning เป็นเคร่ืองมือส าคญั ผูเ้รียนสามารถเขา้เรียนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเวบ็ไซด ์
http://e-learning.vec.go.th (อภิชาต  อนุกลูเวช และคณะ, 2553:ค าน า) ในปีการศึกษา 2553 สามารถ
ให้บริการได ้31 รายวิชา แบ่งเป็นประเภทวิชาเกษตรและประมง 7 รายวิชา ช่างอุตสาหกรรม 11 
รายวิชาพณิชยกรรม 5 วิชา คหกรรม 2 รายวิชา ศิลปกรรม 2 รายวิชา และวิชาสามญั 4 รายวิชา ซ่ึง
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แต่ละวิชาเป็นเพียงให้ผูเ้รียนได้คุ ้นเคยกับวิธีปฏิบติังาน แต่การลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะและ
สมรรถนะยงัคงตอ้งมีครูสอนแบบเผชิญหนา้ (อภิชาติ  อนุกลูเวช และคณะ, 2553:6) 
 การศึกษาทางไกลดา้นการอาชีวศึกษาในประเทศไทยส่วนมากเป็นการจดัการศึกษา
ทางไกลในลักษณะท่ีไม่มีการก าหนดหลักสูตรแน่นอน ไม่มีการลงทะเบียน ไม่มีการวดัและ
ประเมินผล ไม่มีการให้ใบรับรองการส าเร็จการศึกษา เป็นให้ความรู้แก่ประชาชนดา้นวิชาชีพ ใน
ลกัษณะของการศึกษาตามอธัยาศยั ไม่มีการให้ประกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรแก่ผูเ้รียน จากท่ี
กล่าววา่การจดัการการศึกษาของชาติเป็นเร่ืองส าคญัมาก อนาคตของประเทศชาติสามารถช้ีไดจ้าก
การจดัการศึกษา การศึกษาทางไกลเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา สร้างความเสมอภาคทาง
การศึกษาสามารถสร้างความทัดเทียมและแก้ปัญหาทางการศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
โทรคมนาคมถ่ายทอดบทเรียนมาช่วยแกปั้ญหาความไม่ทดัเทียมกนัในคุณภาพการเรียนการสอน 
การขยายโอกาสทางการศึกษาไปสู่ภูมิภาคถือว่าเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับประเทศไทย คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาระหวา่งเมืองกบัชนบทยงัคงมีความแตกต่างกนัมาก รัฐบาลจะตอ้งจดัการศึกษา
ให้ใกลต้วัประชาชนท่ีอยู่ในภูมิภาคให้มากท่ีสุด ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในฐานะ
ผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาจึงตอ้งขยายโอกาสการศึกษาไปสู่ภูมิภาคโดยค านึงถึง
เร่ืองคุณภาพและความเหมาะสมเป็นส าคญั แต่ด้วยปัญหาการลงทุนท่ีสูญเปล่า ปัญหาคุณภาพ
การศึกษาและความเสมอภาคทางการศึกษา การศึกษาทางไกลจึงเป็นวิธีหน่ึงในความพยายามของ
รัฐท่ีจะลดปัญหาและขจดัความเหล่ือมล ้ า เพื่อสนับสนุน สนองตอบต่อความตอ้งการในพฒันา
ศกัยภาพของบุคคล เพื่อเป็นก าลงัส าหรับการพฒันาประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัภูมิภาค
และโลก การศึกษาทางไกลจึงเป็นมิติใหม่ทางการศึกษาไทย และเป็นกลไกพฒันาคนไทยยุคโลกไร้
พรมแดน 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 เม่ือมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา นักการศึกษามักพบกับค าถามท่ีว่า 
เทคโนโลยท่ีีน ามาใชแ้ลว้ส่งผลดีเท่ากบัการสอนปกติ (traditional education) หรือไม่ ราคาเท่าไร มี
ประโยชน์ต่อผูเ้รียนหรือไม่ องค์ประกอบอะไรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการสอน ผูส้อนตอ้งสอน
แตกต่างไปจากเดิมหรือไม่ ในการตอบค าถามตอ้งใชก้าร “วิจยั” เพื่อตอบค าถามเชิงตรรก และเชิง
ระบบ การเรียนการสอนทางไกลก็เช่นเดียวกนั เม่ือมีการน ามาใชป้ระโยชน์จึงตอ้งศึกษาวิจยั ซ่ึงเหตุ
ท่ีตอ้งวจิยัและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนทางไกลเพราะมีความส าคญั 3 ประการ 
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 1. การเรียนการสอนทางไกล จะใชเ้ทคโนโลยีท่ีไม่คุน้เคยเป็นส่ือหลกัในการสอน
ส าหรับผูส้อนและผูบ้ริหาร 
 2. การเรียนการสอนทางไกล ตอ้งการผูส้อนท่ีมีหนา้ท่ีหลากหลาย เช่น ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเน้ือหา ผูอ้  านวยการปฏิสัมพนัธ์ (facilitator of interaction) ผูอ้อกแบบวิชา (course designer) ท่ี
ปรึกษาการเรียนรู้ (learning counselor) และลกัษณะพิเศษท่ีผูส้อนและผูบ้ริหารยงัไม่คุน้เคย 
 3. การเรียนการสอนทางไกล ตอ้งวางแผน พฒันาส่ือ ผลิตส่ือ และการกระจายส่ือ 
ท่ีผูส้อนและผูบ้ริหารตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง และการเรียนการสอนทางไกลตอ้งข้ึนอยู่กบันโยบาย
ระดบัชาติและระดบัรัฐ 
 การเรียนการสอนทางไกลมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากการสอนในชั้นเรียนปกติ ผูเ้รียนกบั
ผูส้อนห่างกนั มีปฏิสัมพนัธ์ผา่นส่ือท่ีมีวิวฒันาการอยา่งต่อเน่ือง แต่ปัจจุบนัรูปแบบเปล่ียนจากเดิม 
เพราะเป็นการสอนผ่านระบบการส่ือสาร 2 ทาง ท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนได้ตลอดเวลาท่ี
ตอ้งการ โดยใช้เทคโนโลยีโทรคมนาคมประเภทต่างๆ การสอนจึงเป็นตวัแปรส าคญัตวัแปรหน่ึง
นอกเหนือจากส่ือการศึกษาและตวัแปรอ่ืนๆ ดงัท่ีทราบแลว้วา่ การจดัการเรียนการสอนทางไกล มี
การใชม้านานกว่า 150 ปี จึงมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนการสอนทางไกลทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศท่ีหลากหลาย ซ่ึงขอน าเสนอโดยสังเขป ดงัน้ี 
 

1. งานวจิัยในประเทศไทย 

 
 การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาทางไกลในประเทศไทย มีนกัการศึกษาหลายท่านได้
ศึกษาวจิยัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

ไพศาล  เพ่งพิศ (2535) ได้ศึกษาเร่ือง การใช้ส่ือการเรียนการสอนทางไกลของ
นกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญัศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีเรียนโดยวิธีทางไกล 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาการใช้ส่ือการเรียนทางไกลประเภทหนังสือเรียน ประเด็น
ปัญหานกัศึกษาใหค้วามส าคญัสูงสุด คือ ความสะดวกในการน าส่ือไปใช ้หรือพกพาไปยงัท่ีต่างๆ 

สุมาลี  สังขศ์รี และคณะ (2535: 342-345) ไดศึ้กษา เร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของ
บณัฑิตแขนงวชิาการศึกษานอกระบบ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในปี 
2535 ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของบณัฑิตดา้นการใชส่ื้อในการเรียนการสอน มีความเห็นว่า 
การใชเ้อกสารการสอนเป็นส่ือหลกั โดยมีรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทศัน์เป็นส่ือเสริม
เหมาะสมดีแลว้ แต่ควรเปิดโอกาสให้พบผูส้อนมากข้ึนโดยทางตรงและทางโทรศพัท ์นอกจากนั้น
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ทุกคนเห็นดว้ยท่ีมหาวิทยาลยัจดัให้มีการอบรมประสบการณ์วิชาชีพก่อนส าเร็จการศึกษาเพราะท า
ใหไ้ดป้ระสบการณ์สอดคลอ้งกบัแนวทางการศึกษาจริง 
 สถาพร  จนัทเรนทร์ (2540) ได้ศึกษา เร่ือง การส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติต่อการเรียนการสอนทางไกล ผล
การศึกษาพบว่า ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาท่ีสอนผ่านส่ือ นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่า การสอน
โดยใชส่ื้อโทรทศัน์สามารถท าให้เขา้ใจเน้ือหาไดเ้ช่นกนั มีการส่งสัญญาณตรงต่อเวลา ในการสอน
ของอาจารยผ์ูส้อนใชส่ื้อท่ีเหมาะสม ท าให้เขา้ใจเน้ือหามากข้ึน ส่วนดา้นชุดการเรียนนกัศึกษาเห็น
วา่ เทปสรุปกระบวนวชิา มีเน้ือหาครอบคลุมทั้งกระบวนวชิา และมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

พงษ์ประเสริฐ  หกสุวรรณ  (2540)  ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันารูปแบบการสอนเสริม
โดยใช้วิทยุทศัน์สัมพนัธ์ ในการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยท าการ
ทดลองกบันกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 60 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาจาก
การสอนเสริมโดยใชว้ทิยทุศัน์สัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาท่ีเรียนจากการสอน
เสริมแบบเผชิญหนา้ไม่แตกต่างกนั และนกัศึกษามีความพึงพอใจการเรียนโดยใชว้ิทยุทศัน์สัมพนัธ์
ในระดบัมาก 
 นฤมล ตนัธสุรเศรษฐ์ และคณะ (2542) ไดศึ้กษา เร่ือง การศึกษาแนวโนม้การศึกษา
ทางไกลของประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้ของการศึกษาทางไกลของประเทศ
ไทย ในปี พ.ศ. 2445 โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย พบวา่ 
 1.  ปรัชญาและเป้าหมายของการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลจะเป็นการศึกษาท่ี
จดัเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งจะช่วยให้บุคคลมีความรู้ และประสบการณ์ท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาให้แก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งทัว่ถึง เป็นการศึกษาเพื่อปวงชน 
และจะสามารถจดัเพื่อสนองความตอ้งการเฉพาะของบุคคลข้ึน 
 2.  บทบาทของการศึกษาทางไกล การศึกษาทางไกลจะไม่เพียงแต่ช่วยขยายโอกาส
หรือเปิดโอกาสทางการศึกษาเท่านั้น แต่จะมีบทบาทในการเพิ่มโอกาสให้บุคคลไดพ้ฒันาความรู้ 
และประสบการณ์กวา้งขวางข้ึน อีกทั้งจะช่วยเสริมทั้งการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศึกษา
นอกระบบ 
 3.  กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาทางไกล กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาทางไกลจะเป็น
กลุ่มผูจ้บมธัยมศึกษา แต่ไม่ไดเ้รียนต่อ และกลุ่มประชาชนท่ีอยูใ่นชนบทห่างไกล 
 4.  การบริหารการศึกษาทางไกล การบริหารการศึกษาทางไกลจะมีการประสาน
สัมพนัธ์แบบระบบเครือข่าย ในระดับประเทศ ภาค จงัหวดั และท้องถ่ิน ในลักษณะท่ีเป็นการ
กระจายไปสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน 
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 5.  รูปแบบสากลวธีิการด าเนินงานการศึกษาทางไกล การด าเนินการศึกษาทางไกลจะ
มีรูปแบบและกลวธีิต่างๆ โดยท่ีสถาบนับริการขอ้มูลสนเทศ จะมีอิทธิพลต่อการศึกษาทางไกล การ
พฒันาหลกัสูตรจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะต่างๆ มากข้ึน และศูนยก์าร
เรียนรู้ในทอ้งถ่ินจะมีความส าคญัต่อการศึกษาทางไกล ส่วนในดา้นการใชส่ื้อ ส่ือต่างๆ เหล่าน้ีจะ
เป็นส่ือหลกัท่ีมีความส าคญัเรียงตามล าดบั คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เทปเสียง ดาวเทียม วีดิทศัน์ และวิทยุ
โทรทศัน์ 
 6.  เน้ือหาและกิจกรรมของการศึกษาทางไกล กิจกรรมการเรียนการสอนจะเป็นแบบ
การติดต่อส่ือสาร 2 ทางมากข้ึน และเน้ือหากิจกรรมมุ่งให้ความรู้ ประสบการณ์กบัประชาชนเพื่อ
การพฒันาคุณภาพชีวติ โดยจะเนน้เน้ือหาตามล าดบัต่อไปน้ี ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทนัสมยั 
ความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติ ความรู้ทางวชิาการเฉพาะและเน้ือหาวชิาอาชีพ 
 7.  การประสานงานการศึกษาทางไกล การประสานงานการศึกษาทางไกลจะมี
หน่วยงานการศึกษาทางไกลท่ีรับผดิชอบดา้นการประสานงานโดยตรง หรือมีการตั้งคณะกรรมการ
ระดบัชาติ ซ่ึงประกอบดว้ย ภาครัฐและเอกชน เพื่อก าหนดนโยบายร่วมกนัแลว้น าไปปฏิบติั 
 8.  การฝึกอบรม เตรียมบุคลากรการศึกษาทางไกล  จะเป็นลกัษณะท่ีรัฐ และเอกชน
ร่วมมือกนัจดั 
 พระมหามสมศกัด์ิ  แซ่ซิ  (2543)  ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาระบบการสอนทางไกล
ของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือ
หลกั โดยสอบถามความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 20 คน เก่ียวกบัการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลฯ 
ดว้ยเทคนิคเดลฟาย ผลการวิจยัพบวา่ ระบบการสอนทางไกลฯ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ ส ารวจ
ปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาหลกัสูตร การผลิตชุดการสอนทางไกล การ
ถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ และการประเมินและติดตามผลระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึง
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินแลว้เห็นวา่เป็นระบบท่ีอยูใ่นระดบัดี 
 รุจโรจน์  แก้วอุไร  (2543) ได้ศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่าน
เครือข่ายใยแมงมุม โดยท าการทดลองกบันิสิตมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา 355201 
เทคโนโลยีและการส่ือสารการศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2542 ผลการวิจยัพบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนผ่านระบบการเรียนการสอนเครือข่ายใยแมงมุมสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนิสิตท่ีเรียนโดยวิธีปกติอยา่มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 และมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน
การสอนผา่นเครือข่ายใยแมงมุมในระดบัมาก 
 ณรงคช์ยั  ป้องบา้นเรือ (2544) ไดศึ้กษา เร่ือง การพฒันาระบบการศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียมส าหรับศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ สังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียน โดย
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ศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 30 คน เก่ียวกบัองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการศึกษา
ทางไกล ผลการวิจยัพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญเห็นด้วยต่อองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบการศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียมฯ ท่ีองคป์ระกอบของระบบประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ ท่ี
ครอบคลุม ปรัชญา วิสัยทศัน์ นโยบาย เป้าหมาย บุคลากร เทคโนโลยีทางการศึกษา หลักสูตร 
นักศึกษา ส่ือ และสภาพแวดล้อม (2) องค์ประกอบด้านกระบวนการ ท่ีครอบคลุม การพฒันา
หลกัสูตร การผลิตส่ือ การถ่ายทอดเน้ือหาสาระโดยผ่านส่ือประสม การทดสอบประสิทธิภาพส่ือ 
(3) องค์ประกอบดา้นผลลพัธ์ ท่ีครอบคลุม การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการประเมิน
ระบบการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และขั้นตอนของระบบท่ีประกอบดว้ย (1) ก าหนดปรัชญา
และแนวทางการจดัการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (2) พฒันาหลกัสูตรการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (3) ผลิตส่ือประสม (4) ด าเนินการถ่ายทอดเน้ือหาสาระ และ (5) ประเมินผลการศึกษา
ทางไกลผา่นดาวเทียม ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุประเมินแลว้รับรองวา่เป็นระบบอยูใ่นระดบัดี 
 นิคม  ทาแดง และคณะ (2546) ได้ศึกษาแนวโน้มการจดัการเรียนการสอนระบบ
ทางไกล ผลการวจิยั มีดงัน้ี (1) แนวโนม้ดา้นการจดัการเรียนการสอนทางไกล จะเป็นการเรียนจาก
ส่ือประเภทต่างๆ โดยผูเ้รียนก าหนดเวลาเรียนและสถานท่ีเรียนของตนเอง ในเวลาท่ีมีความพร้อม
หรือสะดวก ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนเป็นการจดัรูปแบบให้เหมาะสมกบัผูเ้รียนตามลกัษณะ
เน้ือหา สถาบนัจะจดัความพร้อม หรือสนบัสนุนในการจดัการเรียนการสอน โดยการจดัศูนยก์าร
เรียนการสอนครอบคลุมในพื้นท่ีต่างๆ มากข้ึน และจดัปัจจยัสนับสนุนท่ีเอ้ือในการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ซ่ึงผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว (2) แนวโน้มด้าน
ระบบส่ือและโครงสร้างของส่ือ สถาบนัการศึกษาทางไกลทุกระบบจะใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ
โทรคมนาคมมากข้ึน เพื่อใช้เป็นส่ือหลักส่ือเสริม และจะสร้างส่ือส าหรับวิชาหน่ึงๆ ในหลาย
รูปแบบ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเป็นผูเ้ลือกช่องทางในการศึกษาตามความสะดวก โครงสร้างของ
ส่ือจะยงัคงเป็นระบบส่ือประสม และด้านการปฏิสัมพนัธ์ เน่ืองจากมีความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคมอย่างมาก จึงมีการใช้ส่ือเพื่อการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อนและ
ผูเ้รียน และมวลชนมากข้ึน 
 การวจิยัการเรียนการสอน  การจดัเรียนการสอนท่ีมีหลายๆวิธีผสมผสานกนัจะช่วยให้
ผูเ้รียนมีโอกาสพฒันาตนเองทั้งดา้นสติปัญญาและการท างานร่วมกนั ในเร่ืองการสอนน้ี Glatthorn 
ไดส้รุปผลการศึกษาของนกัวจิยัไวด้งัน้ี (อา้งใน สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 150-151) 

1. การเรียนการสอนท่ีให้โอกาสผูเ้รียนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ได้แสดง
ความคิดเห็น และมีการประเมินผลการเรียนอย่างสม ่าเสมอ ช่วยให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จ
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ทางการเรียนดีกว่าการสอนดว้ยวิธีการเน้นท่ีตวัผูส้อน นองกจากน้ีความคงทนของเน้ือหา เจตคติ 
และการรู้จกัตนเองของผูเ้รียนยงัดีกวา่อีกดว้ย 
 2. การเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนมีการประสานงานกนั เรียนรู้ด้วยกนั (cooperative 
learning)  ท างานดว้ยกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บมอบหมายงานและใช้
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม ผลท่ีได้หรือรางวลัท่ีได้รับร่วมกนั และเม่ือ Johnson and 
Johnson (อา้งใน สุภาพ  ฉตัราภรณ์ 2548 : 150) ท าการเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบร่วมกนั
ท างาน กบั การเรียนการสอนแบบแข่งขนักนั และการเรียนด้วยตนเอง พบว่า การเรียนการสอน
แบบร่วมกนัท างาน ผูเ้รียนจะประสบผลส าเร็จสูงกวา่ การคิดไตร่ตรองดว้ยเหตุผลดีกวา่ มีเจตคติต่อ
วชิาท่ีเรียนดีกวา่ 

3. การเรียนการสอนปัจจุบนัมีผูนิ้ยมใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer assisted 
instruction: CAI) เป็นการเรียนการสอนท่ีใหค้วามรู้ มีแบบฝึกหดัใหท้ า และมีการศึกษาเปรียบเทียบ
วิธีสอนดว้ยคอมพิวเตอร์ กบั วิธีสอนธรรมดา พบว่า วิธีการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์มีคะแนนเฉล่ีย
ของผูเ้รียนสูงข้ึน แต่เจตคติต่อวิชาท่ีเรียนลดลง นอกจากน้ีมีผูต้ ั้งขอ้สังเกตอีกว่า CAI เหมาะกบั
ผูเ้รียนท่ีเรียนไม่ดี และควรใช้ประกอบโดยมีผูส้อนอยูด่ว้ย ไม่ใช่ใช้ CAI โดดๆ ส่วนความคงทน
ของเน้ือหาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่การสอนแบบธรรมดา 

 

2.  งานวจิัยในต่างประเทศ 
 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาทางไกลในประเทศไทย มีนกัการศึกษาหลายท่านได้
ศึกษาวจิยัเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 แฮร่ี เคย ์และวลิสัน (Harry, Kate and Wilson 1982: 162) ไดศึ้กษาการสอนทางไกล 
เพื่อใหก้ารศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับผูใ้หญ่ของประเทศต่างๆ ในยโุรป ไดแ้ก่ เบลเยีย่ม เดนมาร์ก 
ฝร่ังเศส เยอรมนั เนเธอร์แลนด ์โปรตุเกส สเปน และองักฤษ ซ่ึงประเทศเหล่าน้ีใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์น
การเรียนการสอนทางไกลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือวทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ เน่ืองจาก
ประเทศเหล่าน้ีมีระบบส่ือสารมวลชนท่ีพฒันาสูง 
 เจนคินส์ (Jenkins, 1983) ไดศึ้กษา พบวา่ รูปแบบการสอนทางไกลท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด คือ การสอนท่ีใชส่ื้อประสม ประกอบดว้ย ส่ิงพิมพ ์เอกสาร และรายการวิทยุ รวมทั้งมีการ
สอนเสริมหรือพบปะกบัผูส้อนเป็นคร้ังคราว ส่ือเอกสารเป็นส่ือท่ีผูเ้รียนเรียนไดด้ว้ยตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะเป็นส่ือถาวรสามารถทบทวนไดด้ว้ยตนเอง เพราะถา้เป็นส่ือวิทยุ ส่ือโทรทศัน์ 
เม่ือรายการจบแลว้ไม่สามารถกลบัมาไดอี้ก 
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 Kelly และ Swift (1983) ไดท้  าการวจิยัโดยส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษา 5,000 คน 
เก่ียวกบัส่ิงท่ีนักศึกษาตอ้งการจากการสอนเสริม พบว่า มากกว่าคร่ึงของนักศึกษาตอ้งการความ
ช่วยเหลืออย่างมากในการตรวจให้คะแนนโดยครูสอนเสริม และการให้ข้อมูลยอ้นกลับใน
ความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ 
 ไมเชลล์ (Mizell,1994) ไดศึ้กษาวิจยัการจดัการสอนบณัฑิตศึกษาผ่านโทรคมนาคม 
การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษากบันกัศึกษามหาวิทยาลยัโนวา (Nova Southeastern University) ท่ีเรียน
อยูใ่นทอ้งถ่ินของตนเอง และเขา้ชั้นเรียนเดือนละ 1 คร้ัง นกัศึกษาจะท างานท่ีมอบหมายให้ท าต่างๆ 
ท่ีบา้นโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านโมเด็ม มีส่ือท่ีกระตุน้ความสนใจรูปแบบต่างๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถ
โตต้อบกบัได ้และผูส้อนสามารถรับรู้ผลยอ้นกลบัจากนกัศึกษาไดด้ว้ย ส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการสอน 
ไดแ้ก่ โทรศพัทข์ยายเสียงท่ีใชก้บัการส่ือสารสองทางกบัผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน วีดิทศัน์ เทป
เสียง โทรศพัท์ส าหรับติดต่อรายบุคคล อีเมล์ (e-mail) ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ และห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบว่า ด้านความสะดวกรวดเร็ว นักศึกษาจากฝ่ังทะเลตะวนัตกส่ง
การบา้นทาง e-mail ถึงผูส้อนท่ีมหาวทิยาลยัโนวา ซ่ึงอยูท่างฝ่ังตะวนัตก และไดรั้บการตรวจภายใน 
24 ชัว่โมง นกัศึกษาแกไ้ขส่วนท่ีบกพร่อง และส่งกลบัภายใน 2 วนั จากนั้นผูส้อนและผูค้วบคุมดูแล
จะประชุมกันผ่านคอมพิวเตอร์ นักศึกษาจะได้ผลการตรวจภายในวนัรุ่งข้ึน ถ้าใช้การส่งทาง
ไปรษณียจ์ะตอ้งใช้เวลาอย่างน้อย 10-12 วนั ด้านการติดต่อกบัคณะวิชา นกัศึกษามีการติดต่อกบั
คณะวิชามากกว่านกัศึกษาท่ีเรียนตามปกติ ซ่ึงอาจเป็นเพราะความสะดวกหรืออาจเป็นเพราะการ
สอนดว้ยวิธีน้ียงัใหม่อยูก่็ได ้การน าเทคโนโลยีโทรคมนาคม และสารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการ
สอนทางไกล เป็นการลดช่องวา่งระหวา่งทกัษะในการท างานกบัการเรียนของผูใ้หญ่ ผลการวิจยัยงั
สรุปไดว้า่ไม่มีส่ือชนิดใดดีเป็นพิเศษ (Super media) ส่ือแต่ละชนิดจะมีจุดดีเฉพาะดา้นจึงตอ้งใชส่ื้อ
หลายๆประเภทร่วมกนั 
 พิมแพลเพียร์ (Pimplapure, 1996) ไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการใชเ้ครือข่ายใยแมง
มุม (world wide web) เป็นส่ือส าหรับการส่ือสารเป็นกลุ่ม ในบริบทของการศึกษาแบบออนไลน์ 
(online education) โดยใชร้ะบบการประชุมทางไกลผา่นเครือข่าย และใชว้ิธีบนัทึกขอ้มูลและเรียก
เป็นการส่ือสารต่างเวลา ผลการวิจยัพบว่า ระบบการศึกษาออนไลน์สามารถใชเ้ป็นส่ือส าหรับการ
ส่ือสารเป็นกลุ่มได้ โดยมีกลไกส าหรับประเมินการมีส่วนร่วม และมีเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์
ปริมาณการส่ือสารวา่มีมากนอ้ยเพียงใด (ซ่ึงผูส้อนสามารถประเมินการปฏิบติัของผูเ้รียนได)้ และ
สนับสนุนการท างานร่วมกบัเคร่ืองมืออ่ืนๆ ของระบบการศึกษาออนไลน์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
โครงการมหาวทิยาลยัเสมือนจริง ของมหาวทิยาลยั ไซมอน โฟรเชอร์ (Simon Froser University) 
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 Cheung (1998) ไดท้  าวิจยัวิชา The Bachelor of Education (B.Ed) ณ Hong Baptist 
University พบวา่ วิชาน้ีมีครูสอนเสริม 8-13 คน ครูแต่ละคนจะตรวจงานนกัศึกษา 25 คน ครูสอน
เสริมจะมาสอนอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 2 ชัว่โมง โดยครูมีหนา้ท่ีในการสอนเสริม การให้เกรดการบา้น 
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัศึกษา และเป็นผูก้  าหนดแผนการสอน 
 Li-Fen Liao  (2006)  ไดศึ้กษาทฤษฎีการเกิดแรงจูงใจและพฤติกรรมของผูเ้รียนในการ
เรียนระบบการศึกษาทางไกล ผลการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจ 
การศึกษาคน้ควา้ และเวลาเรียนท่ีคลาดเคล่ือนไป นอกจากนั้นยงัพบวา่ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูส้อน และกบัส่ือสารสนเทศมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสบการณ์ของผูเ้รียน 
 สรุปว่าในการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาทางไกลทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ ส่วนมากเน้นการวิจัยด้านการติดตามผล การจัดการ การใช้ส่ือต่างๆ การใช้
กระบวนการศึกษาทางไกลในการเรียนการสอนและการฝึกอบรม จากผลการวิจยัเร่ืองต่างๆ ท่ีได้
ศึกษาสรุปได้ว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอนทางไกล ส่ิงท่ีต้องพิจารณาก่อนอ่ืน คือ 
ฮาร์ดแวร์ ต่อจากนั้นพิจารณาตวัแปรดา้นปฏิสัมพนัธ์ คุณลกัษณะผูส้อน ความพึงพอใจของผูเ้รียน
และคุณลกัษณะผูเ้รียน ซ่ึงผูอ้อกแบบตอ้งตอบค าถามให้ไดว้า่ “ท าอยา่งไรถึงจะออกแบบระบบการ
สอนท่ีดีท่ีสุดเพื่อจะทราบความตอ้งการของผูเ้รียน” ซ่ึงหากจะพิจารณาอย่างลึกซ้ึง จะพบวา่ส่ือไม่
ส าคญักบัการสอนเท่ากบัตวัแปรอ่ืนๆ เช่น ลกัษณะผูส้อน แรงจูงใจ และการเลือกวิธีการสอนและ
ส่ิงส าคญัท่ีจะสนบัสนุนความตอ้งการของผูเ้รียน คือ ความเร็วของขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูส้อน ความ
สะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรในหอ้งสมุด วสัดุประกอบการเรียนการสอน และการใชง้บประมาณ
ใหมี้ประสิทธิภาพ ฯลฯ ทั้งหมดน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการคน้ควา้ในเหมาะสมกบับริบท การศึกษาวิจยั
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการสอน
ทางไกลยงัเป็นส่ิงท่ีตอ้งหาค าตอบ (Moore, 1996) “ถา้ลกัษณะของระบบการถ่ายทอดมีความส าคญั
เพียงแค่บริเวณท่ีกวา้งใชเ้พื่อน าเสนอเน้ือหา แลว้อะไรจะเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลของการเรียนรู้
ทางไกล” เป็นค าถามท่ีตอ้งการหาค าตอบ แน่นอนท่ีสุดวา่เป้าหมายคือ การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีอยู่
ห่างไกลท่ีมีความคลา้ยกนัและต่างกนั 
 จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาระบบการศึกษา
ทางไกล ผูว้ิจยัไดแ้นวทางการวิจยัพฒันาระบบการศึกษาทางไกลสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ 
ส าหรับนักศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ประเภทวิชาคหกรรม เพื่อให้ได้ระบบ
การศึกษาทางไกลท่ีเหมาะสมในการน าไปใชใ้นการจดัการศึกษาทางไกลในสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ดงัน้ี 
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 1. การศึกษาสภาพและแนวทางการจดัการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกระบบการศึกษาทางไกลท่ีพิจารณาแลว้เห็นวา่น่าจะเป็นระบบท่ีเหมาะสมในการน าไปใชใ้น
การจดัการศึกษาทางไกลในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ท่ีนกัการศึกษาต่างประเทศและนกัการศึกษา
ไทยน าเสนอไว ้ 4 ระบบ มาสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูสาขาวิชาอาหารและ
โภชนาการว่าองค์ประกอบและขั้นตอนของระบบใดเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการจัดระบบ
การศึกษาทางไกลท่ีจะน าไปใชใ้นสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
 2. การพฒันาระบบการศึกษาทางไกลสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ส าหรับ
นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง ประเภทวชิาคหกรรม ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางการ
พฒันากรอบแนวคิดระบบการศึกษาทางไกล โดยการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ และน าขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญมาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการศึกษาทางไกลฯ โดยด าเนินการตามขั้นตอน
การจดัระบบทางการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะห์ระบบ (2) การสังเคราะห์
ระบบ (3) การสร้างแบบจ าลองระบบ และ (4)การทดสอบประสิทธิภาพและประเมินระบบ  

3 .  การทดลองใชแ้ละประเมินผลการด าเนินงานตามระบบการศึกษาทางไกลท่ี
พฒันาข้ึน เป็นการวจิยัเชิงทดลอง (Pre - Experimental Research) ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการทดลอง
ระบบตามแบบแผนการทดลองกลุ่มเดียวสอบก่อนสอบหลงั (One group pretest – posttest design) 

   E O1 X O2 

 เม่ือ E =  กลุ่มทดลอง 

  O1 =  การเก็บขอ้มูลก่อนการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบก่อนเรียน 

  X =  การจดักระท าหรือใหต้วัแปรทดลอง (Treatment)  
  ดว้ยการเรียนการสอนดว้ยชุดการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 O2 =  การเก็บขอ้มูลหลงัการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบหลงัเรียน 


