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บทที ่5 
 

แนวทางการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนกิสเปนพยานหลักฐาน 

 

 จากปญหาที่กฎหมายวาดวยพยานหลักฐานของไทยในปจจุบันยังไมมีมาตรการ   

รองรับการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน ทั้งการนําสืบหรือการยื่นพยานหลักฐาน และ

การรับฟงพยานหลักฐาน เมื่อไดศึกษาลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส และศึกษาหลักกฎหมาย

ของตางประเทศเกี่ยวกับการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน และกฎหมายไทยใน

ปจจุบันที่เกี่ยวของแลว ผูเขียนขอนําเสนอแนวทางการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยาน          

หลักฐาน ดังนี้  

 

1. ประเภทของพยาน 

 

  การกําหนดประเภทพยานหลักฐานนั้นมีความสําคัญ เพราะหากจัดพยานหลักฐาน

นั้นเขาเปนประเภทใดประเภทหนึ่ง ก็จะตองมีวิธีการนําสืบและหลักในการรับฟงเปนพยาน            

หลักฐานแตกตางกันไปตามประเภทของพยานหลักฐานนั้น ๆ ดวย 

   ในอดีตนั้นนักกฎหมายไดแบงประเภทพยานหลักฐานออกเปน 3 ประเภท คือ พยาน

บุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ ตอมาไดแบงพยานหลักฐานออกเปน 4 ประเภท โดยเพิ่ม

พยานผูเช่ียวชาญเปนอีกประเภทหนึ่ง โดยเปนการแบงจากตามวิธีการนําพยานหลักฐานเขาสืบ1     

ที่จริงแลว พยานผูเช่ียวชาญก็เปนพยานบุคคลเหมือนกัน เหตุผลที่แบงพยานผูเช่ียวชาญเปนอีก

ประเภทหนึ่งก็เพราะพยานบุคคลซึ่งไมไดเบิกความจากความทรงจําถึงขอเท็จจริงที่ประสบพบ       

เห็นมา แตจะใหความเห็นตามความรูความเช่ียวชาญของเขาเพื่อพิสูจนประเด็นขอพิพาทขอใดขอ

หนึ่ง2 ซึ่งเปนกรณีที่มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากพยานบุคคลตามปกติ จึงตองกําหนดเปนพยาน

อีกประเภทหนึ่ง ใหมีวิธีการนําสืบโดยเฉพาะตามความเหมาะสม สําหรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น

อาจจัดประเภทเปนไดทั้งพยานเอกสารและพยานวัตถุ ซึ่งผูเขียนขอแยกแยะวิเคราะหถึงลักษณะที่    

                                                  
1 เข็มชัย ชุติวงศ, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน, พมิพคร้ังที่ 5,  

(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพมิพนิติบรรณการ, 2538), น. 8. 
2 เพิง่อาง, น. 347. 
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เหมือนกันของขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการเปนพยานเอกสารและพยานวัตถุและลักษณะพิเศษที่

แตกตางกันกับพยานเอกสารและวัตถุ ซึ่งจะนํามาสูการพิจารณาถึงความเหมาะสมกับการจัด

ประเภทของพยานหลักฐานตอไป  
 

1.1 ลักษณะทีเ่หมือนและแตกตางกนัของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับพยานเอกสาร 
 

  ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะที่เปนพยานเอกสารและก็มีลักษณะพิเศษแตกตางไป

จากพยานเอกสาร ดังนี้ 
 

  1.1.1 ลักษณะที่เหมือนกันของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับพยานเอกสาร 

 ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 2  

 “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ

ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส                 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรเลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

 สวน “พยานเอกสาร” หมายความวา ส่ิงที่มีการบันทึกไว ไมวาโดยการบันทึกโดยวิธี

ใดก็ตาม และการบันทึกนั้นกระทําผานส่ือกลางใดๆ ซึ่งสามารถสื่อความหมายใหรับรูเร่ืองราว           

ขอมูล หรือขอเท็จจริงใด ๆ ไดในภายหลัง  

 เมื่อเปรียบเทียบกันก็จะเห็นไดวามีลักษณะเหมือนกัน กลาวคือ เปนการบันทึกขอมูล

ไวบนส่ือกลางใด ๆ และมีความสามารถที่จะส่ือความหมายได กลาวโดยละเอียดได ดังนี้ 
   (1) ลักษณะของที่อยูหรือที่เก็บรักษาขอมลู 

 ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะเปนที่อยูหรือที่เก็บรักษาขอมูลเชนเดียวกันกับเอกสาร

โดยขอมูลหลายอยางอาจเก็บรักษาในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะปรากฏในรูปแบบของ

ตัวอักษร ตัวเลข เสียง ภาพ หรือรูปแบบอ่ืนใดก็ตามเชน บันทึกการใชบริการโทรศัพท บันทึกขอมูล

การเบิกถอนเงินฝากในบัญชีลูกคาธนาคาร วัน เวลาของการปฏิบัติการของคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ

ขอมูล บางคร้ังจะเปนขอพิจารณารับรองเวลาเกิดสัญญา รายงานสถิติและการวิเคราะหเพื่อยืนยัน

หรือเพิ่มน้ําหนักพยานอื่น ๆ เชน การตรวจวินิจฉัย DNA ซึ่งก็มีลักษณะเชนเดียวกับเอกสาร

โดยทั่วไป 
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 (2) ลักษณะของการเก็บรักษาขอมูล  
  ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและพยานเอกสารตองมีการบันทึกขอมูลไวบนส่ือกลางใดๆ ไม

สามารถคงอยูลอย ๆ โดยไมมีส่ือกลางรองรับได เหมือนกัน กลาวคือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีการ

บันทึกบนส่ือกลาง ซึ่งกรณีของคอมพิวเตอรอาจเปนหนวยความจําหลักหรือหนวยความจําสํารองก็

ได โดยส่ือกลางจัดเก็บขอมูลอาจแบงไดเปน 2 ชนิดดวยกัน คือ ส่ือจัดเก็บขอมูลที่ใชเทคโนโลยี

แบบแมเหล็ก (Magnetic Storage) และส่ือจัดเก็บขอมูลที่ใชเทคโนโลยีแบบแสง (Optical 

Storage) ส่ือจัดเก็บขอมูลที่ใช เทคโนโลยีแบบแมเหล็ก เชน ฟลอปปดิสก ดิสกความจุสูง 

ฮารดดิสก เทป เปนตน ส่ือจัดเก็บขอมูลที่ใชเทคโนโลยีแบบแสง เชน ซีดีรอม ดีวีดีรอม ซีดีอารและ

ซีดีอารดับบลิว เปนตน สวนเอกสารทั่วไปส่ือกลางที่รองรับมักจะเปนกระดาษ หรือวัตถุใด ๆ ก็ได 

 (3) ความสามารถในการสื่อความหมายได 
   ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและพยานเอกสารมีความสามารถที่จะส่ือความหมายของส่ิงที่

บันทึกไวไดเหมือนกัน โดยสามารถส่ือความหมายใหรับรูเร่ืองราว ขอมูล หรือขอเท็จจริงใด ๆ ได 

เชน บอกเลาเร่ืองราวการทํานิติกรรมสัญญา ประวัติศาสตร เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ ในการ

ส่ือความหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสอาจตองผานกระบวนการขั้นตอนตางๆ กอน ซึ่งจะได    

กลาวตอไป 

 

   1.1.2 ลักษณะที่แตกตางกนัของขอมูลอิเล็กทรอนกิสกบัพยานเอกสาร 
   อยางไรก็ตามแมวาขอมูลอิเล็กทรอนกิสจะมีลักษณะเปนพยานเอกสารอยางหนึง่ แต

ก็มีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากพยานเอกสารทั่วไปหลายประการ ไดแก 

   (1) ตนฉบับและการจัดทาํสําเนา 
   ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารยอมตองมีตนฉบับ ตนฉบับจะเกิดข้ึนเมื่อมีการ

จัดทําข้ึนในคร้ังแรก ซึ่งหากในการทําคร้ังแรกมีการทําข้ึนหลายฉบับ (คูฉบับ) ทุกฉบับก็เปน

ตนฉบับไดทั้งส้ิน แตหากทําข้ึนภายหลังก็เปนสําเนาเทานั้น ทั้งนี้ ที่เรียกวาการจัดทําข้ึนคร้ังแรกนั้น        

หมายความวาเปนการจัดทําเสร็จสมบูรณตามที่ผูจัดทําตองการ เชน เปนฉบับที่มีการลงลายมือชื่อ 

กรณีของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตนฉบับจะเกิดข้ึนเมื่อมีการจัดทําข้ึนในคร้ังแรก (เมื่อมีการบันทึกไว

ใน RAM) หากตอมามีการบันทึกตอไปในส่ิงอ่ืนใด เชน ฮารดดิสก ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่บันทึก
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ตอไปนั้นก็เปนเพียงสําเนา3 และเม่ือมีการปด (Turn Off) คอมพิวเตอร ตนฉบับดังกลาวก็จะถูก

ทําลายไป (เนื่องจาก RAM เปนหนวยความจําแบบชั่วคราว ขอมูลจะสูญหายหมดหากปราศจาก

กระแสไฟเล้ียง) จึงทําใหไมมีตนฉบับอยู ส่ิงพิมพออก (printout) ที่พิมพออกมาก็เปนเพียงสําเนา

เทานั้น หรือกรณีที่ผูจัดทําตองการใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่บันทึกตอในฮารดดิสกหรืออุปกรณใด

เปนตนฉบับ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในฮารดิสกหรืออุปกรณดังกลาวก็เปนตนฉบับได แตเมื่อมีการ

บันทึกหรือสงตอ ๆ กันไป หรือพิมพออกมาก็ยังคงเปนเพียงสําเนาอยูดี อยางไรก็ตามจากลักษณะ

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะพิเศษสามารถทําสําเนาไดงาย รับ สง บันทึกตอ ๆ ไปไดงาย 

และมีความถูกตองตรงกันกับตนฉบับเปนอยางมาก (เวนแตเคร่ืองมือและอุปกรณมีความบกพรอง

หรือมีการแทรกแซงจากมนุษย) ทําใหตรวจสอบไดยากวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีอยูหรือตรวจพบ

เปนตนฉบับหรือสําเนา สวนกรณีของเอกสารท่ัวไป การตรวจสอบวาอะไรเปนตนฉบับหรือสําเนา

ยอมสามารถทําไดโดยงาย  
   (2) วิธีการบนัทึกและส่ือกลางที่ใชในการบันทกึ 
   ขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารมีการบันทึกลงในส่ือกลางใด ๆ เหมือนกัน แตก็มี

วิธีการในการบันทึกและส่ือกลางที่ใชในการบันทึกที่ตางกัน ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการบันทึกโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส กลาวคือ ใชการประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คล่ืนแมเหล็ก         

ไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน รวมถึงการประยุกตใชวิธีการทางแสง วิธีการทางแมเหล็ก 

หรืออุปกรณที่เกี่ยวของกับการประยุกตใชวิธีตาง ๆ เชนวานั้น ซึ่งอาจตองใชอุปกรณพิเศษ เชน 

คอมพิวเตอร เพื่อบันทึกขอมูลลงไป ซึ่งก็ตองมีส่ือกลางพิเศษที่สามารถรองรับการบันทึกโดยใช

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ เชน ฟลอปปดิสก ดิสกความจุสูง ฮารดดิสก เทป ซีดีรอม ดีวีดี

รอม ซีดีอารและซีดีอารดับบลิว เปนตน สวนเอกสารโดยทั่วไปมักจะใชการบันทึกวิธีการธรรมดา 

เชน ใชดินสอ ปากกา การพิมพดีด ซึ่งสามารถทําไดโดยงายไมมีความซับซอน และส่ือกลางที่

รองรับก็ไมตองมีลักษณะพิเศษดังเชนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

   (3) วิธีการในการสื่อความหมาย 
   วิธีการในการส่ือความหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารแตกตางกัน การสื่อ

ความหมายของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองผานการประมวลผลโดยใชอุปกรณสําหรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้น ๆ โดยเฉพาะกอนจึงจะสามารถส่ือความหมายออกมาได เชน การประมวลผล

                                                  
3 Guide to Enactment of the UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 

(1996) ขอ 62. 
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ของคอมพิวเตอร แตกรณีของเอกสารโดยทั่วไปสามารถส่ือความหมายไดทันทีโดยไมมี

กระบวนการใด ๆ เพื่อส่ือความหมายอีก เชน สามารถรับรูดวยสายตาไดทันที 

   (4) วิธีการเก็บรักษา 
   วิธีการในการเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสและเอกสารแตกตางกัน กลาวคือ ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสตองมีวิธีการเก็บรักษาที่พิเศษกวาเอกสารธรรมดา ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองมีทั้ง

มาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ และมาตรการรักษาความปลอดภัยในทางเทคนิค4 

เชน การปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมชอบทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนระบบ

เครือขายในองคกรหรือระบบเครือขายอินเตอร เน็ต  แตเอกสารตองการมาตรการรักษา                     

ความปลอดภัยทางกายภาพเทานั้น  

 

   1.1.3 สรุป  
   แมขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีลักษณะเปนพยานเอกสาร แตก็มีลักษณะพิเศษกวา

เอกสารทั่วไป การนําสืบขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีการยื่นและการรับฟงเชนเดียวกับพยาน

เอกสารจึงขาดความเหมาะสม ควรมีวิธีการรองรับโดยเฉพาะ 
 

1.2 ลักษณะที่เหมือนและแตกตางกันของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับพยานวัตถ ุ

  
   1.2.1 ลักษณะที่เหมือนกันของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับพยานเอกสาร 
   ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีลักษณะที่เปนพยานวัตถุและก็มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจาก

พยานวัตถุ ดังนี้ 
 ตามที่ไดกลาวไวในบทที่ 2  

 “ขอมูลอิเล็กทรอนิกส” หมายความวา ขอความที่ไดสราง สง รับ เก็บรักษา หรือ

ประมวลผลดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เชน วิธีการแลกเปล่ียนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส                 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส โทรเลข โทรพิมพ หรือโทรสาร 

                                                  
4 Lucien Capone III, “Legal Aspects of Electronic Record Retention: Playing 

safe in an Era of New Options,” (Presented on April 4, 2005 at the Spring 2005 meeting 

of the Association of Specialize and Professional Accreditor (ASPA): The University of 

North Carolina at Greensboro), p. 7. 
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 “พยานวัตถุ” หมายความวา วัตถุหรือส่ิงของอยางใด ๆ ที่ไมใชเอกสาร ที่อางอิงเปน

พยานหลักฐานเพื่อใหศาลตรวจดู 

 การตรวจดูของศาลดังกลาวอาจเปนการตรวจดูโดยการมอง หรือประสาทสัมผัสทาง

อ่ืนก็ได เชน เสียง กล่ิน สัมผัส รสชาติ เปนตน 

 ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการบันทึกอยูในวัตถุ ส่ิงของ หรือส่ือกลางใด ๆ จึงสามารถ

อางอิงเปนพยานหลักฐานในฐานะที่เปนพยานวัตถุได กลาวคือ อางอิงเปนพยานหลักฐานเพื่อให

ศาลตรวจดูลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

 เมื่อเปรียบเทียบกันก็จะเห็นไดวามีลักษณะเหมือนกัน กลาวคือ เปนวัตถุที่สามารถ

อางอิงใหศาลตรวจดูได 
   (1) ความเปนวัตถ ุ
 ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองเก็บอยูในวัตถุ คือ ส่ือกลางใดๆ ดังที่กลาวมาแลวจึงมี

ลักษณะเชนเดียวกับพยานวัตถุ 
   (2) การอางอิงใหศาลตรวจดู 

   การอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานก็สามารถอางอิงใหศาลตรวจดูได

เชนเดียวกันกับพยานวัตถุ โดยเปนการอางอิงไดใหศาลตรวจดูความเปนอยูของวัตถุหรือส่ือกลางที่

มีขอมูลอิเล็กทรอนิกสเก็บอยู ซึ่งจะมีวิธีการใหศาลตรวจดูไดตางจากวัตถุทั่วไป ซึ่งจะไดกลาว

ตอไป 

 

   1.2.2  ลักษณะที่แตกตางกันของขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับพยานวัตถุ 

   อยางไรก็ตามแมวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีลักษณะเปนพยานวัตถุอยางหนึ่ง แตก็มี

ลักษณะพิเศษที่แตกตางจากพยานวัตถุทั่วไปหลายประการ ไดแก 

   (1) ส่ิงที่ตองการนําเสนอใหศาลตรวจดู 
 ส่ิงที่ตองการนําเสนอใหศาลตรวจดู กรณีที่อางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยาน           

หลักฐานในลักษณะพยานวัตถุ นอกจากการตรวจดูรูปราง ลักษณะส่ือบันทึกขอมูลแลว ก็คือ 

ความมีอยูจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน มีภาพ ขอความ เสียง อยูในส่ือบันทึกขอมูลนั้นจริง แต

กรณีของพยานวัตถุโดยทั่วไป ส่ิงที่ใหศาลตรวจดูก็คือรูปรางลักษณะของวัตถุนั้น ๆ เทานั้น 

   (2) วิธีการในการอางอิงใหศาลตรวจดู 
 ในการอางอิงใหศาลตรวจดู พยานวัตถุทั่วไปสามารถทําไดโดยการนํามาเสนอใหศาล

ตรวจดูได โดยไมตองใชเคร่ืองมือและอุปกรณอ่ืนประกอบ ศาลสามารถตรวจดูดวยสายตาได แต
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กรณีของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ศาลไมสามารถตรวจดูดวยสายตาไดทันที ตองนําส่ือบันทึกขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นมาผานกระบวนการประมวลผลโดยเคร่ืองมือและอุปกรณสําหรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นกอนจึงจะใหศาลตรวจดูได ทั้งยังจะตองใหศาลตรวจสอบเคร่ืองมือที่นํามา

ประมวลผลนั้นอีกดวยวามีความถูกตองชัดเจน 

   (3) วิธีการเก็บรักษา  
   วิธีการในการเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสและวัตถุทั่วไปแตกตางกัน กลาวคือ              

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองมีวิธีการเก็บรักษาที่พิเศษกวาวัตถุทั่วไป ขอมูลอิเล็กทรอนิกสตองมีทั้ง

มาตรการรักษาความปลอดภัยทางกายภาพ และมาตรการรักษาความปลอดภัยในทางเทคนิค เชน 

การปองกันการเขาถึงขอมูลโดยไมชอบทางระบบเครือขายคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนระบบ       

เครือขายในองคกรหรือระบบเครือขายอินเตอรเน็ต แตวัตถุทั่วไปตองการมาตรการรักษา         

ความปลอดภัยทางกายภาพเทานั้น  

 
   1.2.3 สรุป 
   แมขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะมีลักษณะเปนพยานวัตถุ แตก็มีลักษณะพิเศษกวาวัตถุ         

ทั่วไป การนําสืบขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยใชวิธีการยื่นและการรับฟงเชนเดียวกับพยานวัตถุจึงขาด

ความเหมาะสม ควรมีวิธีการรองรับโดยเฉพาะ 
 
1.3 สรุป 
 
  ในปจจุบันมีตัวอยางของกฎหมายเกี่ยวกับพยานหลักฐานที่กําหนดใหขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานอีกประเภทหนึ่ง โดยมีวิธีการยื่นพยานหลักฐานและการรับฟง

พยานหลักฐานโดยเฉพาะ ในกฎหมายไทย ไดแก ขอกําหนดคดีทรัพยสินทางปญญาและการคา

ระหวางประเทศ พ.ศ. 2540 ขอ 33-36 ขอกําหนดคดีลมละลาย พ.ศ. 2549 ขอ 20-23 ขอกําหนด

คดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 ขอ 30-33 และในกฎหมายตางประเทศ เชน The Evidence Act of 

Singapore ของสิงคโปร The Canada Evidence Act 1995 ของแคนาดา และกฎหมายแมแบบ

วาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 ของกลุมประเทศในเครือจักรภพอังกฤษ สวน

พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 มาตรา 11 แมไมไดกําหนดไวอยาง

ชัดแจงวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานอีกประเภทหนึ่ง แตก็พอจะอนุมานจากการ

บัญญัติรับรองไวตางหากจากประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดวาตองการรับรองเปน

พยานหลักฐานอีกประเภทหนึ่ง เพราะมิฉะนั้นแลวก็สามารถจัดเปนพยานเอกสารหรือพยานวัตถุ 
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แลวแตกรณี ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดอยูแลว โดยไมตองบัญญัติไวตาง

หากแตอยางใด  

  ดังนั้น จึงถือไดวาตามกฎหมายไทยไดยอมรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานอีก

ประเภทหนึ่ง และเมื่อพิจารณจากลักษณะพิเศษของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีความแตกตางจาก

พยานเอกสารและพยานวัตถุแลว การจัดประเภทของขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานอีกประเภท

หนึ่งตางหาก มีวิธีการยื่นและวิธีการรับฟงพยานหลักฐานโดยเฉพาะ ก็จะมีความเหมาะสม

มากกวาการจัดประเภทเปนพยานเอกสารและพยานวัตถุ  
  อยางไรก็ตาม ในปจจุบันยังไมมีแนวทางหรือวิธีการในการนําสืบและรับฟงขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานซ่ึงทําใหขาดความสะดวกในการอางอิงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปน

พยานหลักฐาน ซึ่งผูเขียนจะไดนําเสนอตอไป 
 

2. การยื่นพยานหลักฐาน 

 

    ในเร่ืองวิธีการนําสืบนี้ ตามรางขอกําหนดของประธานศาลฎีกา วาดวยการนําสืบและ

รับฟงพยานหลักฐาน พ.ศ. ...  ไดกําหนดไว คือ ตองมีการยื่นบัญชีระบุพยาน และยื่นสําเนาส่ือที่

บันทึกขอมูลนั้น มิฉะนั้นศาลก็จะไมรับฟงขอมูลนั้นเปนพยานหลักฐาน เวนแตศาลเห็นวาเพื่อ

ประโยชนแหงความยุติธรรมจะรับฟงขอมูลนั้นเปนพยานหลักฐานประกอบพยานหลักฐานอ่ืนดวย

ก็ได 

   การยื่นพยานหลักฐานนี้แบงไดเปน 2 ข้ันตอน คือการยื่นบัญชีระบุพยานและการสง

สําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหคูความอีกฝาย ดังนี้ 

  

2.1 การยื่นบัญชีระบุพยาน 

    

   คูความที่ประสงคจะเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองระบุขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่จะ

อางเปนพยานหลักฐานไวในบัญชีระบุพยานตามมาตรา 88 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพง ทั้งนี้ เพราะมาตรา 88 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง กําหนดใหยื่นบัญชี

ไวเฉพาะการอางพยานหลักฐานที่เปนพยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยาน               

ผ ู เช่ียวชาญ แตไมเปดโอกาสใหใชกับพยานหลักฐานประเภทอ่ืน จึงตองกําหนดใหการอางขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานตองมีการยื่นบัญชีระบุพยานดวย 
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2.2 การสงสําเนาขอมูลใหคูความอีกฝาย 

 

    คูความที่ประสงคจะเสนอขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะตองสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น

ในจํานวนที่เพียงพอเพื่อใหคูความอีกฝายหนึ่งมารับไปจากเจาพนักงานศาล เวนแต 

   (1) ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นอยูในความครอบครองของคูความฝายอ่ืน หรือของ

บุคคลภายนอก ใหคูความฝายที่อางอิงขอมูลยื่นคําขอโดยทําเปนคํารองตอศาลขออนุญาตงดสง            

สําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกสและขอใหศาลมีคําส่ังเรียกขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมาจากผูครอบครอง 

โดยใหคูความฝายที่อางนั้นมีหนาที่ติดตามเพื่อใหไดขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมาแสดงตอศาลใน            

วันสืบพยานหรือในวันอ่ืนตามที่ศาลเห็นสมควรกําหนด 

  (2) ถาการทําสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น จะทําใหกระบวนพิจารณาลาชาหรือเปน

ที่ เ ส่ือมเสียแก คูความซ่ึงอางอิงขอมูลนั้น  หรือมี เหตุผลแสดงวาไมอาจสงสําเนาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นใหแลวเสร็จภายในเวลาตามที่กําหนดได ใหคูความฝายที่อางอิงขอมูลยื่นคําขอ

โดยทําเปนคํารองตอศาลขออนุญาตงดสงสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกสและขอนําขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นมาแสดงตอศาลในวันสืบพยาน หรือในวันอ่ืนตามที่ศาลเห็นสมควรกําหนด 

  และถาคูความฝายที่อางอิงไมสามารถนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมาแสดงตอศาลได

ภายในเวลาดังกลาว ศาลจะกําหนดใหทําการตรวจขอมูลดังกลาว ณ สถานที่ เวลา และภายใน

เงื่อนไขตามที่ศาลเห็นสมควร แลวแตสภาพแหงขอมูลนั้น ๆ ก็ได 

  การสงสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวใหคูความอีกฝายก็เพื่อใหไดมีโอกาส

เตรียมตัวและคัดคานได ซึ่งเปนการกําหนดลักษณะเดียวกับพยานเอกสาร 

 
2.3 การนําเสนอ 
 
  ในการเสนอพยานหลักฐานตอศาลนั้น เพื่อใหสามารถพิสูจนความจริงได จึงอาจทํา

ในรูปของตนฉบับหรือสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะไดพิจารณาตอไปในเร่ืองการรับฟง

พยานหลักฐาน สวนการนําสืบพยานอ่ืน ๆ ประกอบการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสหรือการนําสืบถึงเนื้อหาของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ก็อาจทําไดทั้งพยานบุคคล พยาน

เอกสาร พยานวัตถุ และพยานผูเชี่ยวชาญ ซึ่งกรณีของพยานบุคคลและพยานผูเชี่ยวชาญ อาจใช

คําใหการเปนหนังสือแทนการมาใหการดวยวาจาก็ได 
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3.  การรับฟงพยานหลักฐาน 

  

 การนําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาเปนพยานหลักฐานโดยจัดเปนพยานหลักฐานอีก

ประเภทหนึ่งนอกจากท่ีมีอยูตามกฎหมายแตเดิมแลว ทําใหตองมีวิธีการรองรับทั้งการยื่นและการ

รับฟงพยานหลักฐาน ซึ่งในสวนของการรับฟงพยานหลักฐานนั้น ตองพิจารณาถึงบทตัดพยาน         

ตาง ๆ วาจะนํามาใชหรือไม ไดแก หลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุด การรับฟงพยานบอกเลา และตอง

พิจารณาถึงวิธีการในการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย 

 

3.1 หลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุด  
 

  3.1.1 หลักการเบ้ืองตน 

  หลักกฎหมายหนึ่งที่เกี่ยวของกับการรับฟงพยานหลักฐาน ก็คือ หลักพยานหลักฐาน

ที่ดีที่สุด โดยยอมรับวาในการนําสืบพยานหลักฐานตองนําสืบโดยใชพยานหลักฐานที่ดีที่สุด หาก

เปนเอกสารก็ตองใชตนฉบับ หากเปนพยานบุคคลก็ตองเอาประจักษพยานมาสืบ  

 

  3.1.2 หลักพยานหลักฐานทีดี่ที่สุดกับขอมลูอิเล็กทรอนกิส 
  การที่จัดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานอีกประเภทหนึ่งเพราะลักษณะ

พิเศษของนั้น มีการบัญญัติวิธีการนําสืบและการรับฟงพยานหลักฐานไวโดยเฉพาะ ซึ่งหลัก

พยานหลักฐานที่ ดีที่ สุดก็ เปนหลักการหนึ่งในการรับฟงพยานหลักฐาน  กรณีของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนี้จึงตองพิจารณาวาจะนําหลักการนี้มาใชหรือไม และจะนํามาใชเพียงใด 

  ตามกฎหมายตางประเทศกําหนดไวใหยกเวนหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดสําหรับการ

นําขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาสืบ เชน กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส กฎหมาย

สหรัฐอเมริกา กฎหมายแคนาดา 

  ตามกฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 1996 มาตรา 9 (1) (b) 

กําหนดใหการรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานที่ตองการพยานหลักฐานที่ดีที่สุดมา

สืบ ก็ควรจะสามารถรับฟงไดแมจะไมใชตนฉบับ 

  ตามกฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 4(1) 

กําหนดขอบเขตของพระราชบัญญัติฉบับนี้วาไมกระทบถึงกฎหมายคอมมอนลอวใด ๆ หรือ

กฎเกณฑตามพระราชบัญญัติอ่ืนเกี่ยวกับการรับฟงหรือการบันทึก ยกเวนกฎเกณฑเกี่ยวกับความ
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นาเช่ือถือและหลักการรับฟงพยานหลักฐานที่ดีที่สุด และมาตรา 6 กําหนดใหกระบวนพิจารณา       

ใด ๆ ที่ใชหลักการรับฟงพยานหลักฐานที่ดีที่สุดที่เกี่ยวกับบันทึกอิเล็กทรอนิกส กฎเกณฑดังกลาว

ถูกทําใหเปนที่พอใจไดโดยการพิสูจนถึงความถูกตองแทจริงของระบบบันทึกอิเล็กทรอนิกสซึ่ง

ขอมูลถูกบันทึกหรือจัดเก็บไว และในกระบวนการทางกฎหมายใด ๆ เมื่อบันทึกอิเล็กทรอนิกสใน

รูปส่ิงพิมพออก (printout) มีความสอดคลอง นาเช่ือถือ หรือถูกใช เชนเดียวกับบันทึกของขอมูลที่

ถูกบันทึกหรือจัดเก็บในรูปส่ิงพิมพออก (printout) ใหส่ิงพิมพออก (printout) นั้นคือบันทึกตาม

วัตถุประสงคของหลักการรับฟงพยานหลักฐานที่ดีที่สุด 

  ตามกฎหมายอังกฤษ ซึ่งยอมรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานเอกสารไดกําหนดไว

ใน Civil Evidence Act 1995 มาตรา 8 (2) กําหนดใหความแตกตางของสําเนาและตนฉบับไมใช

สาระสําคัญในการรับฟงพยานหลักฐาน 

  ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา ซึ่งยอมรับขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานเอกสารได

กําหนดไวใน The federal Rule of Evidence Rule ขอ 1001 (2) กําหนดใหขอมูลที่ถูกบันทึกไวใน

คอมพิวเตอรหรือเคร่ืองมือในลักษณะเดียวกัน ส่ิงที่พิมพออกมา หรือที่อานไดดวยสายตาซ่ึงแสดง

ใหปรากฏขอมูลที่บันทึกไวอยางถูกตอง ถือวาเปน “ตนฉบับ”  

  ตามกฎหมายสิงคโปร The Evidence Act มาตรา 35 (10) กําหนดใหสามารถรับฟง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดเชนเดียวกับตนฉบับ หากวาสวนที่แตกตางกับตนฉบับเชน กลอง เสน สี 

กราฟฟก ไมไดสงผลกระทบตอความถูกตองของเนื้อหาที่เกี่ยวของ และสามารถรับฟงไดแมจะเปน

พยานหลักฐานช้ันที่ 2 

  ตามกฎหมายแคนาดา The Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.2 (1) 

กําหนดใหหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดที่เกี่ยวของกับเอกสารอิเล็กทรอนิกสถูกทําใหเปนที่พอใจได

โดยการหากพิสูจนใหเห็นถึงความถูกตองแทจริงของระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสซึ่งเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสนั้นถูกบันทึกหรือจัดเก็บไว หรือถาไดใชขอสันนิษฐานดานพยานหลักฐานที่ไดจัดต้ัง

ข้ึนภายใตมาตรา 31.4 (ขอสันนิษฐานดานพยานหลักฐานเก่ียวกับการลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส

แบบปลอดภัย) และตาม 31.2 (2) ในกรณีที่ไมมีพยานหลักฐานอยู เอกสารอิเล็กทรอนิกสในรูป

ส่ิงพิมพออก (printout) ก็สามารถทําใหเปนที่พอใจหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดไดถาหากวา

ส่ิงพิมพออก สามารถแสดงไดอยางชัดแจงหรือมีความสอดคลองตองตรงกันถึงการกระทําหรือการ

ใชบันทึกของขอมูลที่ไดบันทึกหรือจัดเก็บไว 

  จากบทบัญญัติของกฎหมายของตางประเทศ จะเห็นวาไดกําหนดเก่ียวกับหลัก

พยานหลักฐานที่ดีที่สุดไว 2 ลักษณะ ดวยกัน คือ 
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  (1) กําหนดยกเวนไมนําหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดมาใชกับพยานหลักฐานที่เปน       

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยไมมีเงื่อนไข ไดแก กฎหมายแมแบบวาดวยการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

1996มาตรา 9 (1) (b) Civil Evidence Act 1995 มาตรา 8 (2) ของอังกฤษ  

  (2) กําหนดยกเวนไมนําหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดมาใชกับพยานหลักฐานที่เปน          

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยมีเงื่อนไข ไดแก กฎหมายสหรัฐอเมริกา (The federal Rule of Evidence 

Rule ขอ 1001 (2)) กฎหมายสิงคโปร (The Evidence Act มาตรา 35 (10)) กฎหมายแคนาดา 

(The Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.2 (1)) กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐาน

อิเล็กทรอนิกส มาตรา 4(1) ซึ่งเงื่อนไขตาง ๆ เชน ตองแสดงใหปรากฏขอมูลที่บันทึกไวอยาง      

ถูกตอง หรือการพิสูจนถึงความถูกตองแทจริงของระบบบันทึกอิเล็กทรอนิกสซึ่งขอมูลถูกบันทึก

หรือจัดเก็บไว เงื่อนไขตาง ๆ เหลานั้น ก็คือเงื่อนไขในการรับรองความถูกตองของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั่นเอง 

 ในเร่ืองของหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดนี้ ผูเขียนมีขอพิจารณา 2 ประการ คือ การนํา

สืบตนฉบับขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการเปนพยานหลักฐานที่ดีที่สุด 
 การนําสืบตนฉบับขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ตนฉบับจะเกิดข้ึนเมื่อมีการจัดทําข้ึนใน

คร้ังแรก (บันทึกไวใน RAM) เทานั้น หากตอมามีการบันทึกตอไปในส่ิงอ่ืนใด เชน ฮารดดิสก ขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่บันทึกตอไปนั้นก็เปนเพียงสําเนา5 และเมื่อมีการปด (Turn Off) คอมพิวเตอร               

ตนฉบับดังกลาวก็จะถูกทําลายไป จึงทําใหไมมีตนฉบับอยู หรือกรณีที่ผูจัดทําตองการใหขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่บันทึกตอในฮารดดิสกหรืออุปกรณใดเปนตนฉบับ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสในฮารดิสก

หรืออุปกรณดังกลาวก็เปนตนฉบับได แตเมื่อมีการบันทึกหรือสงตอ ๆ กันไป หรือพิมพออกมาก็

ยังคงเปนเพียงสําเนาอยูดี อยางไรก็ตามจากลักษณะของขอมูลขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะ

พิเศษสามารถทําสําเนาไดงาย รับ สง บันทึกตอๆ ไปไดงาย และมีความถูกตองตรงกันกับตนฉบับ

เปนอยางมาก (เวนแตเคร่ืองมือและอุปกรณมีความบกพรองหรือมีการแทรกแซงจากมนุษย) หาก

ตองการนําสืบดวยตนฉบับก็ไมอาจทราบไดวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เก็บอยูที่ใดเปนตนฉบับ และก็

อาจไมมีความจําเปนเพราะการทําสําเนาจะมีความถูกตองตรงกันอยูแลว และในเร่ืองความถูกตอง 

ความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสดังกลาวก็มีวิธีการที่สามารถพิสูจนได ซึ่งจะไดกลาวตอไป

ในเร่ืองการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ที่สําคัญไมวาตนฉบับจะยังมีอยู

หรือไม ส่ิงที่ประมวลผลและปรากฏออกมาทางหนาจอคอมพิวเตอรและส่ิงพิมพออก (Printouts) ที่

                                                  
5 อางแลว เชงิอรรถที่ 3. 
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พิมพออกมาก็เปนเพียงสําเนาเทานั้น ดังนั้น การนําสืบดวยโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยใช

ตนฉบับจึงไมสามารถกระทําได  

  สําหรับการเปนพยานหลักฐานที่ดีที่สุดนั้น แมเปนสําเนาก็อาจเปนพยานหลักฐานที่ดี

ที่สุดได ซึ่งแยกพิจารณาได 2 กรณี คือ  

  (1) กรณีที่มีตนฉบับอยู ก็สามารถนําตนฉบับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมาประมวลผลได 

ซึ่งส่ิงที่ปรากฏออกมาทางหนาจอคอมพิวเตอรแมเปนเพียงสําเนา หากการประมวลผลออกมาน้ัน

ไมมีขอผิดพลาด สําเนานั้นก็ถือไดวาเปนพยานหลักฐานที่ดีที่สุดแลว 

  (2) กรณีที่ไมไดนําตนฉบับขอมูลอิเล็กทรอนิกสมา แตหากมีกระบวนการที่แสดงให

เห็นวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความถูกตองตรงกับตนฉบับและมีความนาเช่ือถือ ก็ทําใหสําเนา

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานที่ดีที่สุดเทียบเทากับตนฉบับไดเชนกัน  

 หลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดนี้เปนหลักที่ใชอยูในระบบกฎหมายของกลุมประเทศ    

คอมมอนลอว ซึ่งแตเดิมมีความเครงครัดมาก แตปจจุบัน เชน ในกฎหมายอังกฤษ อเมริกา และ

ประเทศอ่ืน ๆ ที่กลาวมาขางตน ก็ไดยอมผอนปรนแลว เมื่อประกอบกับลักษณะของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่กลาวมาขางตน ดังนั้น จึงไมควรนําหลักพยานหลักฐานที่ดีที่ สุดมาใชกับ

พยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส และโดยไมมีเงื่อนไข แตใหมีวิธีการรับรองความถูกตอง

แสดงความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแทน เพื่อใหศาลชั่งน้ําหนักพยานหลักฐาน 
 

  3.1.3 สรุป 
 ดังนั้น จึงไมควรนําหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุดโดยตองนําตนฉบับมาสืบ มาใชกับ

พยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตใหมีวิธีการรับรองความถูกตองแสดงความนาเช่ือถือ

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแทน 
 
3.2 การรับฟงพยานบอกเลา  
 

  3.2.1 หลักการเบ้ืองตน 
 การรับฟงพยานบอกเลา มีหลักการเบ้ืองตนวาหามมิใหรับฟงพยานบอกเลาเปน

พยานหลักฐาน เวนแตจะเขาขอยกเวนตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งเปนหลักการรับฟงพยาน            

หลักฐานด้ังเดิมของกลุมประเทศคอมมอนลอว (Common Law) โดยกฎหมายไทยยอมรับโดย

บัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 95 และมาตรา 95/1 
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  “พยานบอกเลา” หมายถึง ถอยแถลง ลายลักษณอักษรแสดงออกถึงความคิด หรือ

กิริยาอาการที่แสดงออกแทนถอยคําหรือลายลักษณอักษรที่แสดงหรือมุงพิสูจนวาพยานหลักฐาน

อ่ืนที่มิใชพยานหลักฐานที่มาใหการหรือพิสูจนตอศาลเปนความจริง6 

  ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงไดยกตัวอยางไววา 

  พยานบอกเลา ไดแก ขอความซ่ึงเปนการบอกเลาที่พยานบุคคลใดนํามาเบิกความ  

ตอศาล ขอความซ่ึงเปนการบอกเลาที่บันทึกไวในเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดซึ่งไดอางเปนพยาน             

หลักฐานตอศาล 

  ตามหลักกฎหมายเกี่ยวกับการรับฟงพยานบอกเลานี้ มีหลักทั่วไปวาหามมิใหรับฟง

พยานบอกเลา โดยเหตุที่มีใหรับฟงพอจะสรุปไดดังนี้ คือ7  

 (1) บุคคลที่รูเร่ืองและนํามาบอกตอพยานนั้น ไมมีโอกาสถูกซักคานในศาลได แมตัว

พยานบอกเลาจะถูกซักคานไดก็ดี แตการคนหาความจริงจะทําใหไดผลเหมือนพยานตนตอไมได 

เพราะในการซักคาน พยานบอกเลาก็จะตอบไดแตเพียงวา เขาบอกมาวาอยางนั้นเทานั้น พยานไม

อาจอธิบายใหมากกวานั้นได  

 (2) ถือวาคําพยานบอกเลาไมมีสาระสําคัญ เพราะตนไมไดเปนผูรูเห็นเองเทากับเปน

พยานปลายเหตุ และถายอมใหนาย ก. เลาเร่ืองใหนาย ข. ฟง แลวนาย ข. มาเปนพยานได เร่ืองก็

จะมีตอไปจนไมมีที่ส้ินสุด เชน นาย ข. อาจจะบอกตอไปถึง นาย ค. นาย ค. ไปถึงนาย ง. และบอก

ตอถึงบุคคลอ่ืนตอกันไป ถายอมรับฟงคําพยานบุคคลเหลานี้ ความสําคัญก็จะหมดไปทุกที 

 (3) พยานบอกเลาอาจจะทําใหศาลเกิดผิดหลงในการชั่งน้ําหนักคําพยานไดงาย

เพราะในการเบิกความพยานก็คงจะพูดถึงเร่ืองการรับคําบอกเลาแตในตอนตน ๆ แหงคําใหการ 

ตอนตอ ๆ ไป พยานก็จะเลาถึงขอเท็จจริงตาง ๆ ที่ตนทราบมา เสมือนหนึ่งรูมาเอง ถาสืบพยาน

ชนิดนี้ปนกับประจักษพยาน ศาลอาจเขาใจผิดวาเปนประจักษพยานไดงาย 

 (4) หลักในกฎหมายพยานมีมาแตด้ังเดิม เร่ืองพยานที่ดีที่สุด ถายอมรับฟงพยาน

บอกเลาโดยยังปรากฏวามีประจักษพยานอยูก็จะขัดกับหลักนี้ 

                                                  
6 เดนฟา เรืองฤทธิ์เดช, “ปญหาขอกฎหมายเกี่ยวกับการรับฟงเอกสารอิเล็กทรอนกิส,” 

ดุลพาห 53: 3 (กันยายน - ธนัวาคม 2549): 75. 
7 โอสถ โกศิน, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน, พิมพคร้ังที่ 3, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานสงเสริมงานตุลาการ กระทรวงยติุธรรม, 2538), น. 354. 
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 (5) ถาจะยอมรับฟงพยานบอกเลาแลว ขอเท็จจริงที่ไดรับอาจขาดตกบกพรองไดงาย 

เพราะความจําของมนุษยจะหาที่สมบูรณไดยาก พยานรับการบอกเลามาโดยละเอียดแตอาจจําได

ไมหมด หรือจําผิดพลาดไป ผลที่ไดรับก็คือ ไมไดขอเท็จจริงที่ถูกตองแนนอน 

 (6) พยานบอกเลายอมไมตองมีความรับผิดในเร่ืองเบิกความเท็จ เพราะถาใหการผิด

จากความจริง ก็เปนเร่ืองใหการตรงตามที่ไดรับบอกเลามา การใหขอเท็จจริงที่เปนเท็จเกิดจากผู

บอกซ่ึงมิไดเปนพยานตางหาก 

 

  3.2.2 หลักการรับฟงพยานบอกเลากับขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

  พยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสนี้ อาจเปนพยานบอกเลาไดในบางกรณี 

และบางกรณีอาจจะไมใชพยานบอกเลาก็ได  

  ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เปนพยานบอกเลา ไดแก ขอมูลที่เพียงจัดเก็บไวในระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งมนุษยเปนผูสรางข้ึน เชน แฟมไปรษณียเสียง แฟมอีเมล สารสนเทศในรูป                   

ขอความ ภาพ เสียง  

  แตขอมูลที่สรางข้ึนโดยระบบคอมพิวเตอร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร เชน แฟม

โปรแกรม แฟมขอมูลชั่วคราว แฟมประวัติระบบ แฟมลงบันทึกเขาออกเว็บไซต แฟมแคชและคุกกี้ 

นี้ไมถือเปนพยานบอกเลา  

  สวนขอมูลที่ประกอบไปดวยขอมูลที่จัดเก็บไวในระบบคอมพิวเตอรและที่สรางข้ึนโดย

ระบบคอมพิวเตอรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรทั้ง 2 ประเภท เชน แผนภูมิ (Chart) ซึ่งเปนผลลัพธที่

ไดจากการทํางานของโปรแกรมตารางการทํางานหรือคํานวณ นั้น ผูเขียนเห็นวาทายที่สุดแลวก็

เปนขอมูลที่สรางโดยคอมพิวเตอร ดังนั้น จึงไมเปนพยานบอกเลาแตอยางใด 

 เมื่อจัดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานอีกประเภทหน่ึงก็จําเปนตองพิจารณาวาจะ

นําหลักการนี้มาใชหรือไม ซึ่งผูเขียนมีขอพิจารณา ดังนี้ 

 ตามกฎหมายอังกฤษ Civil Evidence Act 1995 มาตรา 1 ไดกําหนดเก่ียวกับ

หลักการรับฟงพยานบอกเลา ใหพยานหลักฐานในกระบวนพิจารณาทางแพงตองไมถูกตัดออกไป

เพียงเพราะวาเปนพยานบอกเลา (hearsay) และในการอางถึงพยานบอกเลานี้ไมคํานึงถึงวาจะ

เปนพยานบอกเลานั้นจะเปนระดับใด 

 ตามกฎหมายสหรัฐอเมริกา The federal Rule of Evidence Rule ขอ 802 กําหนด

หามมิใหรับฟงคําบอกเลาเปนพยานหลักฐานไว แตก็มีขอยกเวนไวที่อาจนํามาใชกับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสได เชน บันทึกของกิจกรรมตามปกติ 
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 ตามกฎหมายแคนาดา Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.7 กําหนดให

มาตรา 31.1 - 31.4 (มาตรา 31.4 เกี่ยวกับการรับรองความถูกตองแทจริง มาตรา 31.2 เกี่ยวกับ

หลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุด มาตรา 31.3 เกี่ยวกับขอสันนิษฐานถึงความถูกตองแทจริง มาตรา 

31.4 เกี่ยวกับขอสันนิษฐานเก่ียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสแบบปลอดภัย) ไมมีผลกระทบตอ           

กฎเกณฑใด ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับฟงพยานหลักฐาน ยกเวนกฎเกณฑเกี่ยวกับการรับรองความ

ถูกตองแทจริง และหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุด และหลักการรับฟงพยานบอกเลาก็เปนสวนหนึ่ง

ของหลักพยานหลักฐานที่ดีที่สุด8 จึงไดรับยกเวนไปดวย   

  ตามกฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส มาตรา 4(1) กําหนด

ขอบเขตของพระราชบัญญัติฉบับนี้วาไมกระทบถึงกฎหมายคอมมอนลอวใด ๆ หรือกฎเกณฑตาม

พระราชบัญญัติอ่ืนเกี่ยวกับการรับฟงหรือการบันทึก ยกเวนกฎเกณฑเกี่ยวกับความนาเช่ือถือและ

หลักการรับฟงพยานหลักฐานที่ดีที่สุด โดยหลักการรับฟงพยานบอกเลาก็เปนสวนหนึ่งของหลัก

พยานหลักฐานที่ดีที่สุด จึงไดรับยกเวนไปดวย  

 จากกฎหมายตางประเทศจะเห็นวาหลายประเทศไดยกเลิกหลักการรับฟงพยาน              

บอกเลาไปแลว ไดแก กฎหมายอังกฤษ กฎหมายแคนาดา กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐาน

อิเล็กทรอนิกส  

 ในเร่ืองนี้ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เปนพยานบอกเลานี้ แมไมมีโอกาสถูกซักคานในศาล

ไดโดยตนเอง แตก็อาจซักคานพยานที่นําสืบรับรองความถูกตองได และขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็

สามารถแสดงขอเท็จจริงไดครบถวนเชนเดียวกับที่ผูบันทึกหรือประจักษพยานไดทําไว หากแสดง

ไดวาการบันทึกตอ ๆ มามีความนาเช่ือถือก็ยอมจะถือไมไดวาไมมีสาระสําคัญ หรือเปนพยาน

ปลายเหตุ และนอกจากนี้ในการทํารับสงขอมูลตอ ๆ กันไป หากขาดตกบกพรองก็อาจพิสูจนให

เห็นได ตางจากพยานบุคคลที่เปนพยานบอกเลาที่เปนมนุษยซึ่งอาจจําตกบกพรองได หรือกรณีที่

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไดมาจากการแปลงเอกสารธรรมดา หรือเสียงพูดที่บันทึกเขาไป อันเปน     

ข้ันตอนการจัดทําขอมูลอิเล็กทรอนิกส หากการแปลงเอกสารธรรมดาหรือเสียงพูดที่บันทึกเขาไปนี้

ไมถูกตองหรือไมนาเช่ือถือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไดมาก็ยอมไมนาเช่ือถือดวย ซึ่งปญหาในสวนนี้

สามารถแกไขไดโดยผูกลาวอางยอมมีหนาที่ตองแสดงใหเห็นถึงความนาเช่ือถือ หากแสดงไมได 

น้ําหนักความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นก็ยอมลดนอยลงดวย นอกจากนี้ตามกฎหมาย

                                                  
8 เข็มชัย ชุติวงศ, คําอธิบายกฎหมายลักษณะพยาน, พมิพคร้ังที่ 6,  

(กรุงเทพมหานคร:  สํานักพมิพนิติบรรณการ, 2541), น. 152. 
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ตางประเทศที่กลาวมาขางตนก็ไดยกเลิกหลักการนี้ไปแลว ประกอบกับในกลุมประเทศที่ใช

ประมวลกฎหมาย (Civil Law) ก็ยอมรับวาพยานหลักฐานไมวาจะพยานบอกเลาหรือประจักษ

พยานก็สามารถนําสืบได แตจะรับฟงไดหรือไม เพียงใด ข้ึนอยูกับการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐาน9 

ในเร่ืองความนาเช่ือถือของพยานบอกเลาที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสนี้จึงสามารถทําไดโดยการ

รับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่นํามาเปนพยานหลักฐาน  

 

  3.2.3 สรุป 
 ดังนั้น จึงไมควรนําหลักการรับฟงพยานบอกเลาซึ่งหามรับฟงพยานบอกเลานี้                

มาใชกับพยานหลักฐานที่เปนขอมูลอิเล็กทรอนิกส แตใหมีวิธีการรับรองความถูกตองแสดง               

ความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นแทน 
 

3.3 การรับรองความถูกตอง  
 

   3.3.1 หลักการเบ้ืองตน 
   ในการนําสืบพยานหลักฐานในศาลนั้น นอกจากจะตองพิจารณาถึงประเภทของ

พยานหลักฐาน วิธีการนําสืบ และการนําบทตัดพยานตาง ๆ มาใชแลว เร่ืองที่สําคัญที่จะนํามาสู

การรับฟงพยานหลักฐานก็คือ การรับรองความถูกตองแทจริง อยางไรก็ตามหากไมมีการรับรอง

ความถูกตองแทจริงก็ไมไดทําใหพยานหลักฐานดังกลาวถูกตัดออกไปแตอยางใด แตการที่ไม        

รับรองความถูกตองแทจริงของพยานหลักฐานจะมีผลโดยตรงตอความนาเช่ือถือของพยาน           

หลักฐานในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานของศาล 
 

   3.3.2 ลักษณะของผูกลาวอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 
  ในการนําสืบขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานในศาลนั้น ไมวาจะอางขอมูล

อิเล็กทรอนิกสฐานะที่เปนหนังสือ หรือลายมือชื่อ หรือกลาวอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยทั่วไปเปน

พยานหลักฐานก็ตาม ตางก็ตองการการรับรองความถูกตองแทจริงทั้งส้ิน ปญหาประการสําคัญที่

จะเกิดข้ึนในการรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นก็คือ จะรับรองกันอยางไร ใครบาง

ที่จะสามารถรับรองได และหากเปนผูที่ไมมีความสามารถในการรับรองโดยสภาพ กลาวคือ เปนผูที่

                                                  
9 โอสถ โกศิน, อางแลว เชิงอรรถที่ 7, น. 352. 
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ขาดความสามารถเพราะไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองดังกลาว จะสามารถรับรองความถูกตอง

แทจริงกันอยางไร (ซึ่งอาจกลาวยอนข้ึนไปถึงข้ันที่วาหากจะอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปน

พยานหลักฐาน จะอางไดอยางไร มีขอมูลอยูที่ไหน เมื่อสามารถอางเปนพยานหลักฐานไดแลวจึง

จะนํามาสูการรับรองความถูกตองแทจริงใหศาลเห็นได) เพื่อใหเกิดความสะดวกในการวิเคราะห 

ผูเขียนขอแยกแยะลักษณะของผูกลาวอางตามความรูความเขาใจกี่ยวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ดังนี้ 
 

   (1) ผูกลาวอางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 กรณีที่ผูกลาวอางหรือนําสืบหักลางเปนผูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เชน ผูประกอบธุรกิจ ผูใหบริการอินเตอรเน็ต ผูผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร บุคคล

เหลานี้ยอมทราบดีวาตนจะตองคนหาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ไหน และจะนําผูเช่ียวชาญมาสืบ

อยางไร ปญหาสําหรับบุคคลเหลานี้จึงนอยกวาปญหากรณีที่ผูกลาวอางหรือนําสืบหักลางเปนผูที่

ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

   (2) ผูกลาวอางขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลอิเล็กทรอนกิส 

  กรณีที่ผูกลาวอางหรือนําสืบหักลางเปนผูที่ไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูล

อิเล็กทรอนิกส เชน บุคคลทั่วไป กรณีนี้หากผูกลาวอางไมมีความรูความเขาใจเลย ยอมเปนการ

ยากที่จะกลาวอางและนําสืบขอมูลอิเล็กทรอนิกสได 
 

   3.3.3  วธิีการในการรับรองความถกูตอง 

 การรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น ตองมีการรับรองอะไรบางและ

จะมีวิธีการรับรองกันอยางไร ตามขอกําหนดคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ 

ขอกําหนดคดีลมละลาย ขอกําหนดคดีภาษีอากร และรางขอกําหนดของประธานศาลฎีกา รวมทั้ง

ตามกฎหมายตางประเทศ ก็ไดกําหนดวิธีการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ไวหลายวิธี 
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 ตามขอกําหนดคดีทรัพยสินทางปญญาและการคาระหวางประเทศ พ.ศ. 2540 

ขอกําหนดคดีลมละลาย พ.ศ. 2549 ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 และรางขอกําหนดของ

ประธานศาลฎีกา ไดกําหนดไวในลักษณะเดียวกัน คือ10 

   (1) การรับรองความถูกตองโดยคูความฝายที่อาง  

  (2) การรับรองความถูกตองเพราะการไมคัดคานของคูความอีกฝาย  

  (3) การรับรองความถูกตองโดยการตรวจสอบของศาล  

 ตามกฎหมายตางประเทศกําหนดไว โดยอาจสรุปไดดังนี้11 

 (1) การมีขอสันนิษฐานโดยกฎหมาย   

  (1.1) การมีขอสันนิษฐานเปนการทั่วไป กลาวคือ ใหสันนิษฐานไวกอนวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมีความถูกตองแทจริง การโตแยงวาเปนอยางอ่ืนใหเปนหนาที่ของผูที่โตแยงในการ

นําสืบพิสูจน เชน หลักกฎหมายคอมมอนลอวของอังกฤษ Canada Evidence Act 1995 มาตรา 

31.3 ของแคนาดา กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 7 

  (1.2) การมีขอสันนิษฐานเปนการเฉพาะ เชน The Evidence Act มาตรา 35 (1) (b) 

ของสิงคโปร ขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผานกระบวนการรับรอง กฎหมายจะสันนิษฐานไวกอนวา

ถูกตองแทจริง เวนแตพิสูจนใหเห็นเปนอยางอ่ืน  

  (2) การรับรองความถูกตองโดยคูความฝายที่อาง เชน Uniform Computer 

Information Transactions Act มาตรา 108 (a) ของสหรัฐอเมริกา The Evidence Act มาตรา 35 

(1) (c) ของสิงคโปร Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.1 ของแคนาดา กฎหมายแมแบบวา

ดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 5 

  (3) การกําหนดหลักเกณฑโดยกฎหมายหรือโดยคูความในการนําสืบความนาเช่ือถือ

ของขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน Uniform Computer Information Transactions Act มาตรา 108 

(b) ของสหรัฐอเมริกา  

  (4) การตกลงยอมรับกันของคูความที่เกี่ยวของ เชน The Evidence Act มาตรา 35 

(1) (a) ของสิงคโปร กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 11 

  (5) การรับรองความถูกตองโดยศาล เชน The Evidence Act มาตรา 36 ของสิงคโปร 

                                                  
10 โปรดดูรายละเอียดบทที่ 4 
11 โปรดดูรายละเอียดบทที่ 3 
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  (6) การรับรองความถูกตองโดยใชคําใหการพยานและการถามคานของคูความ เชน 

Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.6 ของแคนาดา กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐาน

อิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 9 และมาตรา 10 

  เมื่อเปรียบเทียบกันแลวจะเห็นวาตามกฎหมายของตางประเทศมีความหลากหลาย 

มากกวากฎหมายไทยมาก  สะดวก  ไมยุ งยากในการนําสืบพยานหลักฐานที่ เปนขอมูล

อิเล็กทรอนิกส อีกทั้งบทบัญญัติหลาย ๆ กรณีทําใหลดปญหาการขาดความสามารถในการพิสูจน

ความจริงโดยใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสได เชน การมีขอสันนิษฐานโดยกฎหมาย ดังนั้น จึงควรนํา

หลักการในการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายตางประเทศมาใช  

ประกอบกับกฎหมายไทย (รางขอกําหนดประธานศาลฎีกา) ไดแก 

   (1) การรับรองความถูกตองโดยคูความฝายที่อาง  

  (2) การรับรองความถูกตองเพราะการไมคัดคานของคูความอีกฝาย  

 (3) การมีขอสันนิษฐานโดยกฎหมาย   

  (4) การกําหนดหลักเกณฑโดยคูความในการนําสืบความนาเช่ือถือของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส  

  (5) การตกลงยอมรับกันของคูความที่เกี่ยวของ  

  (6) การรับรองความถูกตองโดยใชคําใหการพยานและการถามคานของคูความ 

  (7) การรับรองความถกูตองโดยการตรวจสอบของศาล  

   ซึ่งผูเขียนขอจัดหมวดหมูโดยพิจารณาจากความเหมาะสมกับผูกลาวอางขอมูล

อิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน ดังนี้ 
   3.3.3.1  วิธีการทั่วไป 
   (1) การรับรองความถกูตองเพราะการไมคัดคานของคูความอีกฝาย 

  วิธีการนี้เปนวิธีการที่กําหนดไวในรางขอกําหนดประธานศาลฎีกา ซึ่งเห็นวาหาก             

คูความอีกฝายไมคัดคานทั้งที่ที่ทําได ก็ควรถือวาไมปฏิเสธความถูกตองแทจริงของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นแลว แตทั้งนี้ก็ตองใหโอกาสคัดคานไดตามสมควรดวย  

   (2) การมีขอสันนษิฐานโดยกฎหมาย 
  การกําหนดใหมีขอสันนิษฐานไวเปนกรณีทั่วไปวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่กลาวอางถึง

นั้นมีความถูกตองแทจริง โดยอาจมีลักษณะดังตอไปนี้ 
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  ลักษณะที่ 1  สันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง เวนแตจะพิสูจนให

เห็นเปนอยางอ่ืน12 

 ลักษณะที่ 2  สันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง หากขอมูลที่ถูกอางอิง

เพื่อสนับสนุนการคนหาวาระบบคอมพิวเตอรหรือส่ิงอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ คร้ัง มี

ความถูกตอง หรือถาไมเปนเชนนั้น กรณีที่ระบบดังกลาวไมถูกตองหรืออยูนอกการควบคุม ความ

ถูกตองแทจริงของบันทึกจะไมถูกกระทบจากสถานการณเชนวานั้น และไมมีเหตุอันควรสงสัยเปน

อยางอ่ืนถึงความถูกตองแทจริงของบันทึก13 

  ลักษณะที่ 3  สันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง หากขอมูลอิเล็ก     

ทรอนิกสมีการบันทึกหรือจัดเก็บโดยคูกรณีฝายตรงขาม14 

  ลักษณะที่ 4  สันนิษฐานวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีความถูกตอง เมื่อขอมูลอิเล็ก         

ทรอนิกสมีการบันทึกหรือจัดเก็บตามปกติประเพณีและตามลักษณะของธุรกิจ โดยบุคคลซึ่งไมใช

คูความในกระบวนพิจารณาและไมไดบันทึกหรือจัดเก็บโดยอยูภายใตการควบคุมของคูความฝาย

ที่กลาวอางบันทึกอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน15 

  ลักษณะของขอสันนิษฐานทั้ง 4 ประเภทนั้น มีขอสังเกตที่นาสนใจ คือ    

  (1) ลักษณะที่ 1 กับลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 และลักษณะที่ 4 มีความแตกตางกัน

ตรงที่ลักษณะที่ 1 กําหนดขอสันนิษฐานโดยคูความที่กลาวอางไมตองนําสืบขอเท็จจริงเบ้ืองตนแต

อยางใด สวนลักษณะที่ 2 ลักษณะที่ 3 และลักษณะที่ 4 คูความที่กลาวอางตองนําสืบขอเท็จจริง

เบ้ืองตนใหไดตามที่กําหนด กลาวคือ  

                                                  
12 กฎหมายคอมมอนลอวของอังกฤษ 
13 Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.3 (a) แกไขเพิ่มเติม โดย The Personal 

Information Protection and Electronic Documents Act ของแคนาดา และ กฎหมายแมแบบ 

วาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 7 (a) 
14 Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.3 (b) แกไขเพิ่มเติม โดย The Personal 

Information Protection and Electronic Documents Act ของแคนาดา และ กฎหมายแมแบบ 

วาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 7 (b) 
15 Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.3 (c) แกไขเพิ่มเติม โดย The Personal 

Information Protection and Electronic Documents Act ของแคนาดา และ กฎหมายแมแบบ 

วาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 7 (c)   
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  - ลักษณะที่ 2 ตองพิ สูจน ให เห็นไดวามีขอมูลสนับสนุนการคนหาวาระบบ

คอมพิวเตอรหรือส่ิงอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ คร้ัง มีความถูกตอง หรือถาไมเปนเชนนั้น 

กรณีที่ระบบดังกลาวไมถูกตองหรืออยูนอกการควบคุม ความถูกตองแทจริงของบันทึกจะไมถูก

กระทบจากสถานการณเชนวานั้น และไมมีเหตุอันควรสงสัยเปนอยางอ่ืนถึงความถูกตองแทจริง

ของบันทึก  

  - ลักษณะที่ 3  ตองพิสูจนใหเห็นไดวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการบันทึกหรือจัดเก็บ

โดยคูกรณีฝายตรงขาม 

  - ลักษณะที่ 4  ตองพิสูจนใหเห็นไดวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการบันทึกหรือจัดเก็บ

ตามปกติประเพณีและตามลักษณะของธุรกิจ โดยบุคคลซึ่งไมใชคูความในกระบวนพิจารณาและ

ไมไดบันทึกหรือจัดเก็บโดยอยูภายใตการควบคุมของคูความฝายที่กลาวอางบันทึกอิเล็กทรอนิกส

เปนพยานหลักฐาน 

  (2) การกําหนดขอสันนิษฐาน ตามลักษณะที่ 1 นั้น เปนการกําหนดไวในลักษณะ     

ทั่วไป คูความที่กลาวอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานจะไดรับประโยชนโดยทันทีวา           

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นมีความถูกตองแทจริงและมีความนาเช่ือถือ แตอยางไรก็ตามก็อาจเกิด

ปญหาข้ึนมาไดหากมีการอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานโดยที่ขาดการตรวจสอบ ไม

วาโดยศาลหรือโดยคูความอีกฝายโดยการคัดคานความถูกตองแทจริงหรือความนาเช่ือถือของ      

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

  (3) การกําหนดขอสันนิษฐาน ตามลักษณะที่ 2 นั้น ยังคงมีขอเท็จจริงเบ้ืองตนที่ตอง

พิสูจนซึ่งยังคงเปนภาระแกผูนําสืบอยู การที่ตองพิสูจนใหเห็นวาตองพิสูจนใหเห็นไดวามีขอมูล

สนับสนุนการคนหาวาระบบคอมพิวเตอรหรือส่ิงอ่ืนใดในลักษณะเดียวกันในทุก ๆ คร้ัง มีความ          

ถูกตอง หรือถาไมเปนเชนนั้น กรณีที่ระบบดังกลาวไมถูกตองหรืออยูนอกการควบคุม ความถูกตอง

แทจริงของบันทึกจะไมถูกกระทบจากสถานการณเชนวานั้น และไมมีเหตุอันควรสงสัยเปนอยางอ่ืน

ถึงความถูกตองแทจริงของบันทึกนั้น หากผูกลาวอางไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนี้อยางดีแลว 

ก็คงไมสามารนําสืบได และการกําหนดดังกลาวก็อาจจะมีผลไมแตกตางกันกับวิธีการที่กฎหมาย

กําหนดใหมีมาตรฐานที่ผูกลาวอางขอเท็จจริงตองพิสูจนถึงความถูกตองแทจริงและความ

นาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ในการแกปญหาการขาดความสามารถในการพิสูจนความจริง 

และความยุงยากในการพิสูจนความจริงจากการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน จึงไม

สามารถแกปญหาโดยใชขอสันนิษฐานในลักษณะที่ 2 นี้ 
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  (4) การกําหนดขอสันนิษฐาน ตามลักษณะที่ 3 นั้น มีความเหมาะสมเพราะวาการ

กลาวอางขอมูลที่คูความอีกฝายเปนผูเก็บรักษา หากคูความฝายที่จัดทําหรือเก็บรักษาเห็นวาไม

ถูกตองก็อาจโตแยงคัดคานไดงาย 

  (5) การกําหนดขอสันนิษฐาน ตามลักษณะที่ 4 นั้น มีความเหมาะสมเพราะวาการที่

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสมีการบันทึกหรือจัดเก็บตามปกติประเพณีและตามลักษณะของธุรกิจ                

โดยบุคคลซ่ึงไมใชคูความในกระบวนพิจารณา และไมไดบันทึกหรือจัดเก็บโดยอยูภายใตการ

ควบคุมของคูความฝายที่กลาวอางบันทึกอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน ทําใหขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นมีความนาเช่ือถือ เพราะปราศจากการแทรกแซงของคูความทั้งสองฝาย 

  ดังนั้น หากตองการกําหนดขอสันนิษฐานในลักษณะที่ 1 ก็อาจจะตองมีมาตรการใน

การคัดคานความถูกตองแทจริงหรือความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นโดยศาลหรือ          

คูความอีกฝาย แตอยางไรก็ตามขอสันนิษฐานตามลักษณะที่ 1 ไมสามารถกําหนดควบคูกันกับ

ลักษณะที่ 2, 3 และ 4 ได จึงตองเลือกเอาอยางใดอยางหนึ่ง 

  สําหรับการกําหนดขอสันนิษฐานในลักษณะที่ 2 ยังไมอาจแกปญหาการขาด

ความสามารถในการพิสูจนความจริงของคูความที่ขาดความรูความเขาใจในขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

และความยุงยากในการพิสูจนความจริงจากการใชขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน แตก็

เปนประโยชนเพราะลดภาระการพิสูจนลง เหลือเพียงแตการนําสืบเบ้ืองตนเทานั้น 

  และสําหรับขอสันนิษฐานในลักษณะที่ 3 และลักษณะที่ 4 นั้นเปนวิธีการที่เหมาะสม

ในการนํามาใชเปนอยางยิ่ง 

  ดังนั้น จึงควรกําหนดขอสันนิษฐานตามลักษณะที่ 2, 3 และ 4 

   (3) การรับรองความถกูตองโดยใชคําใหการพยานและการถามคานของคูความ 

   การรับรองความถูกตองนี้อาจทําในรูปของคําใหการพยาน และเปดโอกาสใหมีการ

ถามคานพยานที่ใหการนั้นได16 ซึ่งก็ถือเปนมาตรการหนึ่งที่จะสามารถแสดงใหเห็นถึงความถูกตอง

แทจริงได สามารถนํามาใชในการรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสได 

   (4) การรับรองความถกูตองโดยการตรวจสอบของศาล 

  การรับรองความถูกตองโดยศาลเปนอีกมาตรการหน่ึงในการตรวจสอบความถูกตอง

แทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่นํามาเปนพยานหลักฐาน ศาลควรมีอํานาจในการที่จะไตสวน

                                                  
16 Canada Evidence Act 1995 มาตรา 31.6 ของแคนาดา กฎหมายแมแบบวาดวย

พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 9 และมาตรา 10 
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และช้ีขาดในเร่ืองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ อาจมีรายละเอียดในการ

ตรวจสอบโดยศาล โดยใหศาลสามารถเรียกพยานหลักฐานอ่ืนมาสืบได ซึ่งอาจเปนผูประกอบการ

รับรอง  หรือบุคคลที่มี ตําแหนงหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการหรือใหบริการระบบ

คอมพิวเตอร หรือบุคคลที่ควบคุมหรือเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได หรือบุคคลซ่ึงไดรับหรือ

ไดมาซ่ึงการควบคุมหรือการเขาถึงบันทึกหรือขอเท็จจริงที่ เกี่ยวของกับการสรางขอมูล

อิเล็กทรอนิกส หรือโดยผูเชี่ยวชาญที่ศาลต้ัง และศาลอาจเรียกพยานบุคคลมาใหถอยคําเกี่ยวกับ

ความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได และนอกจากนี้ศาลอาจรับฟงขอเท็จจริงอ่ืน ๆ ที่

อาจพิสูจนไดถึงความขัดแยงหรือความถูกตอง หรือสนับสนุน ขอมูลอิเล็กทรอนิกสโดยผูสรางหรือ

ผูประมวลผล17 

   3.3.3.2  วิธีการเฉพาะสําหรับผูกลาวอางที่มีความรูความเขาใจเกีย่วกับขอมูล 

    อิเล็กทรอนกิส 
   (1) การรับรองความถกูตองโดยคูความฝายที่อาง สามารถแยกได 2 ลักษณะ คือ 
  ก. การกําหนดมาตรฐานในการอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐาน 

  โดยใหฝายที่อางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานตองแสดงใหไดวา18 

  - ไมมีเหตุที่ทําใหเช่ือวาขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไมถูกตอง เพราะการใชคอมพิวเตอร 

และไมมีเหตุที่แสดงถึงความผิดปกติหรือสงสัยเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น 

และ 

  - มีเหตุผลที่นาเช่ือไดวาในการใหการติดตอส่ือสารทุกคร้ัง ความถูกตองแทจริงของ 

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นไมไดรับผลกระทบจากการติดตอส่ือสารนั้น  

 การแสดงใหเห็นถึงความนาเช่ือถือดังกลาว สามารถใชคํารับรอง (certificate 

signed) ของบุคคลตาง ๆ ดังนี้ ก็สามารถรับฟงเปนพยานหลักฐานไดเพียงพอแลว 

 - คํารับรองของบุคคลที่มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดการหรือใหบริการ

ระบบคอมพิวเตอร และ (1) สามารถระบุกระบวนการสรางได (2) แสดงการมีสวนรวมของอุปกรณ

                                                  

  17 The Evidence Act มาตรา 36 ของสิงคโปร และ Canada Evidence Act 1995 

มาตรา 31.6 (1) (b) ของแคนาดา 

 18 The Evidence Act มาตรา 35 (1) (c) มาตรา 35 (6) มาตรา 35 (7) และมาตรา 

35 (8) ของสิงคโปร 
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ใด ๆ ในการประมวลผลและการเก็บรักษาซ่ึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น (3) แสดงใหเห็นถึงเนื้อหาที่

ระบุถึง  

 - กรณีที่บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการหรือใหบริการระบบ

คอมพิวเตอรไมสามารถควบคุมหรือเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสได คํารับรองของบุคคลที่ควบคุม

หรือเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได และ (1) สามารถระบุกระบวนการสรางได (2) แสดงการมี

สวนรวมของอุปกรณใด ๆ ในการประมวลผลและการเก็บรักษาซ่ึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น (3) 

แสดงใหเห็นถึงเนื้อหาที่ระบุถึง  

  - กรณีที่บุคคลที่มีตําแหนงหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการหรือใหบริการระบบ

คอมพิวเตอรไมสามารถควบคุมหรือเขาถึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสได หรือบุคคลที่ควบคุมหรือเขาถึง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได ไมสามารถใหการรับรองไดดวยเหตุผลใด ๆ คํารับรองของบุคคลซึ่ง

ไดรับหรือไดมาซ่ึงการควบคุมหรือการเขาถึงบันทึกหรือขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับการสรางโดย

คอมพิวเตอรซึ่งขอมูลอิเล็กทรอนิกส และ (1) สามารถระบุกระบวนการสรางได (2) แสดงการมี

สวนรวมของอุปกรณใด ๆ ในการประมวลผลและการเก็บรักษาซ่ึงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น (3) 

แสดงใหเห็นถึงเนื้อหาที่ระบุถึง  

  วิธีการรับรองนี้สอดคลองกับรางขอกําหนดของประธานศาลฎีกา แตจะมีขอบเขต

กวางกวารางขอกําหนดของประธานศาลฎีกาดังกลาว เพราะตามรางขอกําหนดของประธานศาล

ฎีกากําหนดให “ศาลอาจรับฟงขอมูลอิเล็กทรอนิกสได หากคูความฝายนั้นแสดงใหเห็นไดวา 

   (1)  การบันทึกขอมูลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร หรือการประมวลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร

เปนการกระทําตามปกติในการประกอบกิจการของผูใชเคร่ืองคอมพิวเตอร และ  

   (2)  การบันทึกและการประมวลผลขอมูลเกิดจากการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร

ปฏิบัติงานตามข้ันตอนการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรอยางถูกตองและหากมีกรณีการทํางาน

ของเคร่ืองคอมพิวเตอรขัดของก็ไมกระทบถึงความถูกตองของขอมูลนั้น 

   การกระทําตามปกติของผูใชตาม (1) และความถูกตองของการบันทึกและการ

ประมวลผลขอมูลตาม (2) ตองมีการรับรองของบุคคลที่เกี่ยวของหรือดําเนินการนั้น” 

   สําหรับเงื่อนไขตาม (1) และ (2) ของรางขอกําหนดประธานศาลฎีกาก็เปน

รายละเอียดหรือเปนสวนหนึ่งของการแสดงให เห็นถึงการไมมี เหตุที่ทําให เ ช่ือวาขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนั้นไมถูกตองเพราะการใชคอมพิวเตอร และการแสดงวาไมมีเหตุที่แสดงถึงความ

ผิดปกติหรือสงสัยเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้น อีกทั้งรายละเอียดของคํา
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รับรองดังกลาวก็มีความละเอียดกวารางขอกําหนดของประธานศาลฎีกา ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวา

ควรจะใชวิธีการรับรองความถูกตองแทจริงโดยผูอางดังกลาวขางตนนี้แทน 

 ข. การรับรองความถูกตองโดยวิธีใดก็ได 

 การรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนี้ ผูกลาวอางอาจพิสูจนโดยวิธีใดก็

ได ซึ่งรวมถึงการแสดงวาคูสัญญามีการสรางการใชขอมูลหรือการเขาถึงซึ่งสามารถใชประโยชนได 

เมื่อเปนการใชงานตามปกติ19 

  กรณีนี้เปนการกําหนดไวกวาง ๆ เทานั้น เปดโอกาสใหคูความสามารถนําพยาน           

หลักฐานใดๆ มาพิสูจนเพื่อรับรองความถูกตองหรือความนาเช่ือถือของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นได 

อยางไรก็ตามวิธีการนี้ไมไดทําใหปญหากรณีที่คูความขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสได จึงจําเปนที่จะตองหาวิธีการอื่น ๆ ตอไป  

  (2) การกําหนดหลักเกณฑโดยคูความในการนําสืบความนาเช่ือถือของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส20  

   การกําหนดใหยอมรับมาตรฐานที่คูกรณีกําหนดถึงความถูกตองแทจริงของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสนี้ เปนวิธีการที่คูกรณีสรางมาตรฐานในการยอมรับความนาเช่ือถือของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสข้ึนมา ซึ่งอาจเปนการกําหนดลวงหนาโดยสัญญาหรืออาจตกลงกันภายหลังที่เกิด

คดีความข้ึนแลว ซึ่งมีความคลายคลึงกับกับการอางสําเนาเอกสารแทนตนฉบับตามมาตรา 93 (1) 

ที่ยอมใหคูกรณีสามารถตกลงกันยอมรับสําเนาเอกสารได ซึ่งการกําหนดเชนนี้ทําใหคูความมี

เสรีภาพในการนําสืบพยานหลักฐานไดกวางขวางมากข้ึน ทําใหสามารถตอสูคดีโดยปกปอง

ผลประโยชนของตนไดอยางเต็มที่ 
 

 

 

                                                  
19 Uniform Computer Information Transactions Act (Last Revisions or 

Amendments Completed Year 2002) มาตรา 108 (a) ของสหรัฐอเมริกา Canada Evidence 

Act 1995 มาตรา 31.1 ของแคนาดา กฎหมายแมแบบวาดวยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 

มาตรา 5 
20 Uniform Computer Information Transactions Act (Last Revisions or 

Amendments Completed Year 2002) มาตรา 108 (b) ของสหรัฐอเมริกา 
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   (3) การตกลงยอมรับกันของคูความที่เกีย่วของ21 

   การตกลงกันของคูความที่เกี่ยวของในการยอมรับถึงความถูกตองแทจริงของขอมูล

อิเล็กทรอนิกสก็อาจทําได ซึ่งหากสามารถตกลงกันไดจะทําใหตัดปญหาการรับรองความถูกตอง

แทจริงไปได อยางไรก็ตาม การตกลงกันของคูความนี้สามารถแยกพิจารณาได 2 กรณี คือ 

 ก. ขอตกลงที่มีอยูกอนเกิดขอพิพาท 
 กรณีขอตกลงที่มีอยูกอนเกิดขอพิพาท ไดแก ขอตกลงที่ธนาคารทํากับลูกคาเพื่อ       

ปกปองความเสียหายจากการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของธนาคาร ซึ่งเปนการยกราง               

ขอสัญญาเพื่อตบแตงหลักกฎหมายพยาน ใหเขาขางตนเอง เชน กําหนดใหถือวาขอมูลเอกสารที่
ผลิตออกมาจากระบบขอมูลของสถาบันการเงินมีความถูกตองแลว หรือโดยอาศัยขอสัญญา

จํากัด-ยกเวนความรับผิด หรือกําหนดใหผูใชบริการออกหนังสือเกี่ยวกับการชดใชความเสียหาย

ใหแกสถาบันการเงินตาง ๆ ทางอิเล็กทรอนิกส โดยใหผูใชบริการสัญญาวาจะคุมครองปองกันและ

จะไมเรียกรองผูใหบริการใหรับผิดชดใชคาเสียหายแกตนเองในกรณีที่ตนเอง หรือบุคคลที่สามตอง

ไดรับความเสียหายเนื่องจากความประมาทเลินเลอของสถาบันการเงินในการปฏิบัติการใหบริการ

นั้น และถาจะตองรับผิด ก็จะตองไมเกินวงเงินสูงสุดจํานวนหนึ่ง โดยกําหนดตัวเลขคาเสียหายไว

ในสัญญาขอนี้ เปนตน22 ขอตกลงเหลานี้สงผลกระทบตอการรับรองความถูกตองของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งศาลตองพิจารณาวาจะใหมีผลใชบังคับไดหรือไม เพียงใด ภายใตบังคับของ

พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 

 ข. ขอตกลงที่เกิดภายหลังมีขอพิพาท 
 กรณีของขอตกลงที่เกิดข้ึนภายหลังมีขอพิพาทนี้ คูกรณีทั้ง 2 ฝาย มักจะไมไดตกอยู

ภายใตอิทธิพลของฝายใดฝายหนึ่ง จึงยอมไมทําขอตกลงที่ตนเสียเปรียบไปโดยงาย สามารถ           

ปกปองผลประโยชนของตนไดอยางเต็มที่ ดังนั้น ขอตกลงดังกลาวจึงนาจะสามารถยอมรับได           

ดังนั้น หากเปนขอตกลงยอมรับความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่เกิดภายหลังมี             

ขอพิพาทแลว ศาลจึงสามารถรับฟงได 

 

                                                  

  21 The Evidence Act มาตรา 35 (1) (a) ของสิงคโปร กฎหมายแมแบบวาดวย

พยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส 2002 มาตรา 11 

  22 โปรดดู พรชัย วิวฒันภัทรกลุ, หลักกฎหมายแพงวาดวยการใหบริการธนาคาร, 

(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 208. 
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   3.3.3.3  วิธีการเฉพาะสําหรับผูกลาวอางที่ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอมูล 

    อิเล็กทรอนิกส 
   - การมีกระบวนการรับรอง23 

  วิธีการนี้เปนการกําหนดใหมีกระบวนการรับรองข้ึนซึ่งสามารถชวยเหลือคูความที่

ตองการอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานแตตนไมมีความรูความเขาใจเพียงพอที่จะ       

นําสืบ ทั้งการรับรองความถูกตองของขอมูลอิเล็กทรอนิกสและการนําสืบถึงเนื้อหาของขอมูล

อิเล็กทรอนิกส โดยกฎหมายตองกําหนดใหขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผานกระบวนการรับรองให

สันนิษฐานไวกอนวามีความถูกตองแทจริง การมีกระบวนการรับรองนี้ หากจะนํามาใชในกฎหมาย

ไทย ตองมีรายละเอียดในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 

  1. ตองมีการพิจารณาวาจะใหใครเปนหนวยงานรับรองบาง มีการกําหนดคุณสมบัติ 

และการอนุญาตและการเพิกถอน    

  2. ตองมีมาตรการในการควบคุมใหกระบวนการรับรองเปนไปตามมาตรฐาน 

  3. ตองมีมาตรฐานในการรับรอง เชน กระบวนการรับรอง การสราง และการเก็บ

รักษา เปนตน 

  นอกจากนี้ผลของขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่ผานกระบวนการรับรองดังกลาวแลวนั้น ตอง

มีกฎหมายกําหนดขอสันนิษฐานใหถือวาถูกตองเวนแตจะพิสูจนใหเห็นเปนอยางอ่ืน 

  การกําหนดใหมีกระบวนการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสนี้  

จะทําใหเกิดความสะดวกแกคูความที่ตองการอางขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนพยานหลักฐานเพราะ

ทําใหมีบุคคลอ่ืนมาตรวจสอบและรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสให ทําใหการ

ขาดความสามารถในการพิสูจนความจริงของคูความสิ้นสุดไป แตอยางไรก็ตามกรณีอาจเปน

ปญหาวาหากหนวยงานรับรองไมไดเปนผูสรางหรือเก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสเอง อาจจะทําให

ขอมูลที่เก็บรักษาไมมีมาตรฐานที่ดีเพียงพอที่จะแสดงถึงความถูกตองแทจริงได จึงจําเปนที่จะตอง

มีการกําหนดใหมีการสรางและเก็บรักษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด และตองมีการบังคับใหบุคคลใด

บุคคลหนึ่งมีหนาที่เก็บรักษาขอมูลอิเล็กทรอนิกสดวย  

 

 

 

                                                  
23 The Evidence Act มาตรา 35 (1) (b) ของสิงคโปร 
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   3.3.3.4  สรุป 
 ในการรับรองความถูกตองแทจริงของขอมูลอิเล็กทรอนิกสอาจใชวิธีการดังกลาว          

ขางตน และสามารถกําหนดใหใชวิธีการเหลานี้รวมกันได เพราะเปนวิธีการที่มีขอดีตอการรับรอง

ความถูกตองแทจริงทั้งส้ิน และจะเปนการเปดโอกาสใหคูความมีทางเลือกมากข้ึน 


