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เรื่องยอ 
 
                 ความลมเหลวทางการตลาดทาํใหยอดขายของบริษัทตกต่าํลง สวนแบงการตลาด
ลดลง และการกระจายผลติภัณฑไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งสงผลตอความอยูรอดของบริษัทเปนอยาง
ยิ่ง ความเสี่ยงดังกลาวนี้ เกิดขึ้นจากการที่บริษัทเผชิญกับปญหาดานใดดานหนึง่หรือมากกวานัน้ 
ซึ่งแบงไดเปน  2 ประเภท คือ 1) ปญหาดานตลาด และ 2) ปญหาดานผลิตภัณฑและปญหาใน
องคกร 
                 ปญหาดานตลาด เปนปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆภายนอกบริษัท ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของรฐับาล การเปลี่ยนแปลงของตลาด การมธีุรกิจรายใหมเขาสูตลาด การ
เกิดสงครามราคา การปลอมแปลงและการเลียนแบบ 
                 ปญหาดานผลิตภัณฑและปญหาในองคกร เปนปญหาทีเ่กดิขึ้นจากปจจยัตางๆภายใน
บริษัท ไดแก การที่ผลิตภัณพของบริษัทมีสมรรถนะต่าํ การสงเสริมการตลาดที่ไมไดผล ตรา
ผลิตภัณฑไมเปนที่รูจกั ความลมเหลวในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพึ่งพงิรายไดจากลูกคาราย
ใหญเพียงไมกีร่าย และการกระจายผลิตภัณฑลมเหลว  
                 ความเสีย่งดานการตลาด สามารถปองกันได หากบริษัทมีวิสัยทัศนดานการตลาดที่
ชัดเจน โดยทีว่สัิยทัศนนัน้ตองกําหนดใหตรงกับกลุมลูกคาที่ใชผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัท 
และตองกําหนดใหบริษทัมผีลิตภัณฑหรือบริการที่เหนอืกวาคูแขง ซึง่ทัง้หมดนี้จะสําเร็จได บริษทั
ตองมีการนําผลิตภัณฑหรือบริการใหมออกสูตลาด ทําการวิจัยตลาดเพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ผลิตภัณฑหรือบริการใหทนัคูแขง เอาใจใสในความตองการของลูกคา ทาํการสงเสรมิการขาย
เพื่อใหขอมูลแกลูกคา และปรับปรุงการดําเนินงานอยูเสมอโดยไมหยุดนิง่  
                 เมือ่บริษัทที่สามารถนาํวิสัยทัศนดานการตลาดเชิงกลยุทธมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ก็จะทาํใหตราผลิตภัณฑของบริษัทมีชื่อเสยีง ลูกคามีความตองการใชผลิตภัณฑหรือบริการอยาง
ตอเนื่อง และราคาผลิตภัณฑหรือบริการของบริษัทก็จะไมเกิดการผนัผวน 
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