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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศกึษา บทบาทนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช มจีดุมุงหมาย

เพื่อทราบในบทบาท ลักษณะและแนวทางการปฏิบัติงาน รวมทั้งปญหาและอุปสรรคในการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับจุลภาคและมหภาคของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช โดยใชระเบียบวิธีการ

ศึกษาเชิงคุณภาพดวยการกําหนดโครงสรางแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตขณะบอกเลา

ประสบการณการทํางานดวยตัวนักสังคมสงเคราะหจิตเวชที่ทํางานการพิทักษสิทธิ์โดยตรง จํานวน

ทั้งสิ้น 10 คน จากหนวยงาน 4 แหง

สรุปผลการศึกษา

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน และเพศชายจํานวน 1 คน เปน

นักสังคมสงเคราะห จิตเวชทั่วไป จํานวน 8 คน และนักสังคมสงเคราะหนิติจิตเวช จํานวน 2 คน 

อายุระหวาง 26-59 ป มีระดับ การศึกษาตั้งแต ปริญญาตรี-ปริญญาโท สวนใหญจบการศึกษา

ระดับปริญญาตรีและศึกษาตอในระดับปริญญาโทสาขา สังคมสงเคราะห มีตําแหนงหนาที่ในการ

ปฏิบัติงานในระดับ 3-5 จํานวน 4 คน ระดับ 6ว จํานวน 1 คน ระดับ 7ว จํานวน 1 คน ระดับ 8ว 

จํานวน 3 คน และระดับ 9ว จํานวน 1 คน

ลักษณะการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหจิตเวชทําหนาที่ปฏิบัติงานการวินิจฉัยทาง

สังคม การบําบัดทางสังคม การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน 

การจัดการทรัพยากรทางสังคม รวมทั้งการวิจัยและพัฒนา และมีลักษณะงาน ไดแก การบริหาร

การจัดการ การใหการปรึกษา การประสานงานและการปฏิบัติการ นักสังคมสงเคราะหทั้งหมดมี

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 2-37 ป รับผิดชอบจํานวนผูปวย ประมาณ 30-50 คน/

นักสังคมสงเคราะห 1 คน มีประสบการณการทํางานทั้งในและนอกหนวยงาน โดยในหนวยงาน

นักสังคมสงเคราะหมีประสบการณดานการบริหาร การจัดการ การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

จิตเวช การประสานงาน โครงการและงานวิจัย การผลิตและพัฒนาเนื้อหาทางวิชาการ การประชุม

วางแผนภายในวิชาชีพและระหวางวิชาชีพ สวนนอกหนวยงานนักสังคมสงเคราะหมีประสบการณ
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ดานการสงัคมสงเคราะหจติเวชชมุชน การจดัการทรพัยากรทางสงัคม การประสานงานกบัเจาหนาที่

นอกหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน วทิยากรฝกอบรมเผยแพรความรู การมสีวนรวมเปนคณะทํางาน

ของหนวยงานอื่นและการไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ

ตอนที่ 2  การปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทในการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชโดยทํางาน

กับผูปวยโดยตรง ทํางานกับครอบครัว ทํางานกับกลุม ทํางานกับชุมชนและสังคม รวมทั้งทํางาน

กับหนวยงานและทํางานเพื่อการพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ดังนี้

ดานการทํางานกับผูปวยโดยตรง นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ตรวจสอบขอมูลทาง

สังคมจากผูปวยและ/หรือผูนําสง หนวยงานที่ผูปวยเคยรับการบําบัดรักษา ติดตอญาติ ดูแลสิทธิ

ตาง ๆ เชน สิทธพิลเมอืง สิทธผูิปวย สิทธใินการรกัษา บัตร 30 บาท บัตร ท74  และตดิตอประสานงาน

กับเจาหนาที่เพื่อดําเนินการในเรื่องอื่น ๆ ใหแกผูปวย ผูปวยที่มีอาการทางจิตเวชรุนแรงและ/หรือมี

บาดแผลหรอืโรคแทรกซอนทางกาย นกัสงัคมสงเคราะหจะประสานงานกบัเจาหนาทีส่งผูปวยเขารับ

การบําบัดรักษาอาการทางจิตเวชและ/หรือบาดแผลหรือโรคแทรกซอนทางกาย ใหการปรึกษาตาม

ปญหาและความตองการของผูปวย บําบัดและฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม ใหความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับโรคและอาการทางจิตเวช สิทธิที่ผูปวยมี วิธีการติดตอหนวยงาน วิธีการใชสิทธิ วิธกีารดูแล

ตนเอง ประสานงานเพื่อหาสถานสงเคราะหใหแกผูปวย ประเมินและเตรียมความพรอมใหผูปวย

กอนกลับบาน เตรียมผูปวยไปสถานสงเคราะห ตรวจเยี่ยมผูปวยที่บาน ทําหนาที่ดูแลหรือประสาน

หาผูดูแลชวยเหลือผูปวยในเรื่องตาง ๆ ประเมินและเตรียมความพรอมในการตอสูคดีใหแกผูปวยที่

มีคดีความ การสงผูปวยไปเรือนจําและตรวจเยี่ยมผูปวยในเรือนจํา

ดานการทํางานกับครอบครัว นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่อธิบายใหความรูเกี่ยวกับ

โรคและอาการทางจติเวช สิทธติาง ๆ ของผูปวย วธิกีารใชสิทธ ิการตดิตอหนวยงาน วธิกีารดแูลผูปวย 

อํานวยความสะดวกชวยเหลือครอบครัวในเรื่องตาง ๆ ตามความเหมาะสม ใหการปรึกษาตาม

ปญหาของครอบครัวและ/หรือทําครอบครัวบําบัดโดยเนนการบําบัดรักษาในครอบครัวผูปวยคดี

ใหคําแนะนํา ทําหนาที่ชวยเหลือครอบครัวตามความเหมาะสม อธิบายใหครอบครัวเขาใจความ

สําคัญของการใหความรวมมือในการดูแลรักษาผูปวย ประเมินและเตรียมความพรอมใหครอบครัว

กอนสงผูปวยกลับบาน

ดานการทํางานกับกลุม นักสังคมสงเคราะหทํางานกับกลุมผูปวยทั่วไป ทําหนาที่ให

การปรึกษาตามปญหาและความตองการของกลุม อธิบายใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสิทธิที่มี 
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ทาํกลุมบําบดัและฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม ฝกทกัษะทางสงัคมดานตาง ๆ ทัง้ในและนอกหนวยงาน 

เตรียมกลุมผูปวยคดีใหมีความพรอมในการตอสูคดี ใหความรู ความเขาใจในขั้นตอนกระบวนการ

ยุติธรรม การปฏิบัติตัวเมื่อตองไปอยูในเรือนจํา กลุมครอบครัว/ญาติ นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่

ใหความรู คําแนะนํา ใหการปรึกษาแกกลุมครอบครัว/ญาติผูปวย ทํากลุมญาติและรวมวางแผนใน

การแกไขปญหาตาง ๆ

ดานการทํางานกับชุมชนและสังคม นักสังคมสงเคราะหทํางานกับชุมชนและสังคมดวย

วิธีการ การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ การใหการปรึกษาทางวิทยุ โทรศัพท แผนพับ รวมจัด

ประกวดหนังสั้น รณรงคใหคนในสังคมไดรับความรูเร่ืองสุขภาพจิต โรคและอาการทางจิตเวช มี

ความรูความเขาใจทีถ่กูตองในตวัผูปวยจติเวช มสีวนรวมในการดแูลสทิธขิองผูปวย การจดัโครงการ/

การอบรมใหความรูแกเจาหนาที่และบุคคลทั่วไปในเรื่องสุขภาพจิต สิทธิตาง ๆ ที่ผูปวยควรจะได

รับ ประสานกับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อลงชุมชนที่มีผูปวยจิตเวช ประเมินความพรอมของชุมชนที่

จะรับการกลับมาของผูปวย ประเมินและตรวจเยี่ยมผูปวยที่อยูในเรือนจํา ตรวจนักโทษประหาร 

เยี่ยมโรงเรียนที่มีผูปวยศึกษาอยูและติดตามเยี่ยมบานผูปวย

ดานการทํางานกับหนวยงาน นักสังคมสงเคราะหทํางานระหวางวิชาชีพ โดยมีการ

ประชุมระหวางนักสังคมสงเคราะหในระดับผูบริหารและ/หรือรองผูบริหารกับผูบริหารและ/หรือ

รองผูบริหารวิชาชีพอื่น การประชุมนักสังคมสงเคราะหในระดับผูปฏิบัติการกับวิชาชีพอื่น วางแผน

การจัดการ การบริหารและนโยบายของหนวยงาน การทํางานดานตาง ๆ ใหสนับสนุนการดูแลสิทธิ

ของผูปวยและมีความสอดคลองในการทํางานรวม ในวิชาชีพเดียวกัน นักสังคมสงเคราะหระดับ

ผูบริหารรับผิดชอบในการวางแผนกําหนดนโยบาย วิธีการดําเนินงานของกลุมงาน ใหสอดคลอง

กับนโยบายของหนวยงานและการดูแลสิทธิของผูปวยในเรื่องตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหทุกระดับ

ประชุมรวมกันวางแผนในการบริหารและการกําหนดนโยบายของกลุมงานและหนวยงานให

สอดคลองกับการดูแลสิทธิของผูปวยและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

ดานการพฒันาวชิาชพีสงัคมสงเคราะห นกัสงัคมสงเคราะหพฒันาวชิาชพีสงัคมสงเคราะห 

โดยเฉพาะดานสังคมสงเคราะหจิตเวชจากการรวมกลุมต้ังเปนสมาคมนักสังคมสงเคราะหจิตเวช 

รางนโยบายเพือ่คุมครองสทิธขิองผูปวยจติเวช พฒันาตนเองจากการเขารับการฝกอบรมและถายทอด

ความรูทีไ่ดจากการฝกอบรมใหนกัสงัคมสงเคราะหดวยกนั พฒันาตนเองจากการนาํเสนองาน/เขารวม

ในการประชมุภายในวชิาชพีและการประชมุระหวางวชิาชพีหรอืการประชมุทางวชิาการ พฒันาตนเอง

จากประสบการณที่ไดจากการปฏิบัติงานในดานตาง ๆ
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ตอนที่ 3  ปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหพบปญหาอปุสรรคในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชและมวีธิกีารแกไข 

ดังนี้

1. ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากคนในสังคมสวนมากมีความรู ความเขาใจในโรคและ
อาการทางจิตเวชที่ไมถูกตอง มีทัศนคติที่ไมดีตอผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะหแกไขโดยวิธีการ

ใหความรูความเขาใจ รณรงคผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหคนในสังคมมคีวามรูความเขาใจที่ถูกตองแก

ผูปวยจิตเวช

2. ปญหาอุปสรรคจากหนวยงานหรือสถานสงเคราะหที่ใหบริการผูปวยจิตเวชมี
จาํนวนนอยและม ี ขอจาํกดัในการรบัผูปวย รวมทัง้เจาหนาทีผู่เกีย่วของขาดความรูความเขาใจไมเหน็

ความสาํคญัของการพทิกัษสิทธิผู์ปวย นกัสงัคมสงเคราะหแกไขดวยการใชวธิสีรางสมัพนัธภาพ พดู

คุย เจรจาตอรอง ใหความรูความเขาใจกบัเจาหนาที ่ติดตามประเมนิผลเยีย่มผูปวยทีส่ถานสงเคราะห

3. ปญหาอปุสรรคจากระบบการทาํงานของแตละหนวยงานทีม่คีวามแตกตางกนัในเรือ่ง
ของแนวทางการดําเนินงาน มีทั้งที่เอื้อและไมเอื้อตอการทาํงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชทาํให

นกัสงัคมสงเคราะหไมสามารถดแูลจดัการเรือ่งสทิธติาง ๆ ของผูปวยไดอยางเตม็ที ่ นกัสงัคมสงเคราะห

แกไขปญหาดวยการดูแลสิทธิในเรื่องที่ตนเองสามารถทําไดและใชวิธีการพูดคุยกับเจาหนาที่

ผูเกี่ยวของใหมีการดูแลผูปวยในเรื่องสิทธิตาง ๆ

4. ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณที่จัดสรรใหผูปวยจิตเวชจากทางหนวยงานและ
ภาครฐัมจีาํนวนจาํกดัทาํใหไมมงีบประมาณเพยีงพอในการดแูลผูปวยจติเวชใหครอบคลมุในทกุดาน 

นักสังคมสงเคราะหแกไขโดยพยายามหางบประมาณเพิ่มเติมจากภาคเอกชน บุคคลทั่วไปและ

ตัวนักสังคมสงเคราะหเองเพื่อนํามาใชสนับสนุนผูปวยจิตเวช

5. ปญหาอุปสรรคจากครอบครัว/ญาติผูปวยที่ไมใหความรวมมือในการดูแลรักษา

ผูปวย ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูปวย นักสังคมสงเคราะหจะแกไขโดยวิธีการพูดคุยใหการ

ปรึกษาแกครอบครัว/ญาติของผูปวย ทําครอบครัวบําบัด อธิบายเหตุผลที่จําเปนตองไดรับรวมมือ

ในการดูแลรักษาผูปวย

6. ปญหาอุปสรรคจากผูปวยที่มีผลมาจากโรคและอาการทางจิตเวช ทําใหผูปวย

ปฏิเสธและไมใหความรวมมือในการรักษา หรือบางครั้งมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอตนเองและ

ผูอ่ืน นักสังคมสงเคราะหมีวิธีการแกไขดวยการสงผูปวยจิตเวชเขารับการบําบัดรักษา
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7. ปญหาอุปสรรคจากนักสังคมสงเคราะหที่ขาดการติดตามและประเมินผลในการ
ทํางาน ทําใหมีขอบกพรองเกิดขึ้นในการทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะห

แกไขโดยวิธีเพิ่มการติดตาม ประเมินผลการทํางานเพื่อผูปวยจิตเวชใหมากขึ้น

นอกจากปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขขางตนแลว นักสังคมสงเคราะหมีขอคิดเห็น

ตอปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับบุคคล กลุม ชุมชน บริหาร

และนโยบาย ในบทบาทการสนับสนุนใหผูปวยจิตเวชไดรับสิทธิ บริการและทรัพยากรทางสังคมที่

เหมาะสมนั้นเปนผลมาจากการขาดนโยบายที่ชัดเจนจากภาครัฐ บุคคลทั่วไป ภาครัฐและเอกชน

ไมเห็นความสําคัญในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ในบทบาทการปกปองผูปวยจิตเวชจากความไม

เปนธรรมในดานตาง ๆ ทางสังคมนั้นเปนผลมาจากคนในสังคมขาดความรู ความเขาใจ ในสิทธิ

ตาง ๆ ที่ผูปวยจิตเวชควรไดรับ ในบทบาทการแนะนําเสนอความคิดเห็นไมประสบปญหาเทาใดนัก 

เนื่องจากสามารถแนะนําเสนอความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ สวนในบทบาทการเรียกรองและ

การรณรงคมีปญหาในเรื่องงบประมาณที่ไมเพียงพอและมีขอจํากัดในการดําเนินการ

ตอนที่ 4  ความคิดเห็นตอแนวคิดและการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหมีความคิดเห็นตอแนวคิดและการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อพิทักษ

สิทธิ์ผูปวย จิตเวชในระดับบุคคล กลุม ชุมชน ระดับการบริหาร การกําหนดนโยบาย ดังนี้

ระดับบุคคล กลุม และชุมชน

นักสังคมสงเคราะหเหน็วาหากไดรับการสนบัสนนุอยางจรงิจงัจากภาครฐัในการกําหนด

นโยบายเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช จะสงผลใหการทาํงานเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชมคีวามชดัเจน 

ทุกหนวยงานรวมรับผิดชอบและปฏิบัติ และควรใหความรูความเขาใจแกคนในสังคมเกี่ยวกับ

สุขภาพจิต ผูปวยจิตเวช เพื่อความราบรื่นในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช สวนนักสังคมสงเคราะห

นั้นควรมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ในดานความรู ทักษะ และการปฏิบัติงานให

เหมาะสม รวมทั้งควรเพิ่มการติดตามประเมินผลการทํางาน และทํางานการพิทักษสิทธิ์ใหมี

มาตรฐานเดียวกัน

ระดับการบริหารและการกําหนดนโยบาย

นักสังคมสงเคราะหเห็นวาในระดับการบริหารและการกําหนดนโยบายนี้จะตองอาศัย

การรวมพลัง รวมมือกันของนักสังคมสงเคราะหผลักดันใหภาครัฐตระหนักและเห็นความสําคัญ

ในสิทธิของผูปวยดานตาง ๆ และกําหนดนโยบายเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช และควรมีการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทํางานเพื่อการพิทักษสิทธิ์ ผานสื่อตาง ๆ กระตุนใหคนในสังคมเห็น
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ความสําคัญและมีสวนรวมจะทําใหการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชขยายออกไปในวงกวางสงผลให

เกิดการกําหนดนโยบายการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชจากภาครัฐและการมีสวนรวมของทุกฝาย 

นอกจากนี้ควรมีการประชุมในการปฏิบัติงานภายในวิชาชีพและระหวางวิชาชีพเกี่ยวกับการพิทักษ

สิทธิผู์ปวย วางแผนการดาํเนนิงาน การบรหิารในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชและขยายผลการประชุม

ไปสูผูบริหารในการกําหนดนโยบายของหนวยงานตอไป

ขอเสนอแนะ

การศกึษา บทบาทนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช มขีอเสนอแนะ

ตอภาครัฐและเอกชน หนวยงาน ผูบริหารและเจาหนาที่ รวมทั้งนักสังคมสงเคราะหผูปฏิบัติการ 

ดังตอไปนี้

ภาครัฐและเอกชน

การดําเนินงานตาง ๆ ในสังคมภาครัฐและเอกชนถือวามีสวนในการผลักดันใหการ

ดําเนินงานนั้นมีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะภาครัฐที่มีความสําคัญอยางยิ่งใน

การสนับสนุนการดําเนินงานตาง ๆ การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชก็เชนกันหากไดรับการสนับสนุน

จากภาครัฐและเอกชนก็ยอมที่จะสงผลใหการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชประสบความ

สําเร็จ ปญหาอุปสรรคที่สําคัญอยางหนึ่งในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชคือ ไมไดรับการสนับสนุน

อยางจริงจังจากภาครัฐและเอกชน ทําใหผูปวยจิตเวชไมไดรับการคุมครองในสิทธิดานตาง ๆ อยาง

ชัดเจน จึงมีขอเสนอแนะตอภาครัฐและเอกชน ดังนี้

1. ภาครัฐโดยเฉพาะภาครัฐที่มีความเกี่ยวของกับสิทธิของผูปวยจิตเวชควรสนับสนุน
ใหมีการดูแลและคุมครองสิทธิของผูปวยจิตเวชในดานตาง ๆ โดยกําหนดนโยบายในการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชใหชัดเจนและมีผลบังคับใชไดจริง

2. ภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญในสิทธิของผูปวยจิตเวชเชนเดียวกับคนทั่วไป 

เพื่อใหผูปวยจิตเวชไดรับบริการและทรัพยากรทางสังคม ความคุมครองในดานสุขภาพ กฎหมาย 

การศึกษา การดํารงชีวิต การมีงานทําและการมีรายได และการเขารวมกิจกรรมนันทนาการ

3. ภาครัฐควรดึงภาคเอกชนใหเขามามีสวนรวมดูแลผูปวยจิตเวชใหไดรับสิทธิ บริการ
และทรัพยากรตาง ๆ ของภาคเอกชนตามความเหมาะสม เพราะในปจจุบันการใหบริการทางสังคม
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หลายอยางมาจากภาคเอกชน ทําใหผูปวยจิตเวชเขาไมถึงบริการทางสังคมในสวนนั้น ตลอดจนมี

สวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

4. สงเสริมใหเจาหนาที่ ผูบริหารหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญและ
มีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชมีการบริหาร ระเบียบ วิธีการปฏิบัติที่ชัดเจน โดยจัดการ

ประชุม โครงการ/การอบรม การศึกษาดูงานใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานทุกระดับทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ ใหความรูและความเขาใจในแนวคิดการพิทักษสิทธิ์ 

สิทธิตาง ๆ ของผูปวยจิตเวช รวมทั้งการทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

5. ควรจดัสรรงบประมาณหรอืเงนิกองทนุทีส่ามารถชวยเหลอืผูปวยจติเวชในดานตาง ๆ 

การเดนิทาง การศกึษา ทีอ่ยูอาศยั นอกจากสทิธใินการรกัษา เพราะผูปวยจติเวชยงัมคีวามเดอืดรอน

และตองการงบประมาณชวยเหลือในดานอื่น ๆ เพิ่มเติมอีก

6. รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ใหการสนับสนุน สงเสริมการดําเนินงานเพื่อการ

พิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชของนักสังคมสงเคราะหอยางจริงจังในการรณรงคประชาสัมพันธ จัดทํา

โครงการและสื่อตาง ๆ รวมทั้งงบประมาณและทรัพยากร

7. ควรประชาสัมพันธ รณรงคใหคนในสังคมมีความรูความเขาใจในสิทธิตาง ๆ ของ

ผูปวยจิตเวช ปองกันไมใหละเมิดสิทธิของผูปวยจิตเวช มีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

ผานสื่อตาง ๆ โทรทัศน วิทยุ โทรศัพท ปาย แผนพับ โครงการ/การอบรม รวมทั้งนิทรรศการและ

กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ

ระดับหนวยงาน ผูบริหารและเจาหนาที่

หนวยงานที่ใหบริการผูปวยจิตเวชไมไดมีเพียงสถานบริการทางการแพทยแหงเดียว แต

มีอีกหลายหนวยงาน ไดแก สํานักงานทะเบียนราษฎร สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

จังหวัด สํานักงานเขต สถานสงเคราะห สถานศึกษา เรือนจํา ศาล สถานีตํารวจ จากการศึกษา

พบวา บางครั้งผูปวยจิตเวชไมไดรับบริการเชนเดียวกับคนทั่วไป ถูกเลือกปฏิบัติจากเจาหนาที่ 

การที่ผูปวยจิตเวชจะไดรับพิทักษสิทธิ์ในหนวยงานอื่นผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานจึงมี

สวนสําคัญที่จะดําเนินการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรวมกับนักสังคมสงเคราะห ดังนั้นผูศึกษาจึงมี

ขอเสนอแนะตอผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังนี้

1. ผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานควรใหความสําคัญในสิทธิของผูปวยจิตเวช
และปฏิบัติตอผูปวยจิตเวชเชนเดียวกับบุคคลทั่วไปในเรื่องตาง ๆ
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2. ควรมีนโยบาย การบริหาร และแนวทางในการดําเนินงานเพื่อดูแลและ/หรือรวม

ดูแลสิทธิของผูปวยจิตเวชในดานตาง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อใหมีแนวทางและรูปแบบในการ

ทํางานที่สอดคลองและสนับสนุนการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชที่ชัดเจน

3. ในการปฏบัิติงานควรใหการสงเสรมิ สนบัสนนุดแูลสทิธติาง ๆ ของผูปวยจติเวช และ

รวมทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในทุกระดับ

4. รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะของนักสังคมสงเคราะหเกี่ยวกับการดูแลสิทธิของ

ผูปวยจิตเวชในดานตาง ๆ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

5. จัดโครงการ/การอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานแกผูบริหารและเจาหนาที่ใน

หนวยงานใหมีความรู ความเขาใจในสิทธิตาง ๆ ของผูปวยจิตเวช แนวคิดการพิทักษสิทธิ์ ตลอดจน

การทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชทั้งในและนอกสถานที่

ระดับผูปฏิบัติงาน

นักสังคมสงเคราะหถือวาเปนผูที่มีความสําคัญที่สุดในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช 

เพราะการทาํงานเพือ่พทิกัษสิทธิน์ัน้เปนหนาทีแ่ละความรบัผิดชอบของนกัสงัคมสงเคราะห โดยเฉพาะ

นกัสงัคมสงเคราะหจติเวชทีป่ฏิบัติหนาทีเ่กีย่วของโดยตรงกบัผูปวยจติเวช นกัสงัคมสงเคราะหจงึเปน

กลไกสาํคญัทีจ่ะทาํใหเกดิการพฒันาการดาํเนนิงานทีเ่กีย่วของกบัการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช การ

ปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชเปนเรื่องที่ตองอาศัยทัศนคติ ความรูความสามารถ และ

ทักษะสวนบุคคล เนื่องจากสภาพสังคมที่ไมเอื้อตอสิทธิของผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะหจึง

ตองมีความตั้งใจ ความพยายาม และมีวิธีการที่เหมาะสมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ดังนี้

1. เสริมสรางพลังในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชใหมีความเขมแข็งมากขึ้น โดยหา

แนวรวมสมาคมหรือผูที่มีอุดมการณเดียวกันเพิ่มเติมที่มีพลัง ความสามารถ ความมุงมั่นและตั้งใจ

จริงในการดําเนินงานเพื่อดูแลสิทธิและผลประโยชนตาง ๆ ของผูปวยจิตเวช

2. นักสังคมสงเคราะหและผูรวมอุดมการณควรเรียกรองใหภาครัฐและเอกชนเห็น
ความสําคัญในสิทธิของผูปวยจิตเวช ไมทอถอยในการทํางานการพิทักษสิทธิ์ การเขียนแผนและ

นโยบายเสนอภาครฐั ผลักดนัใหภาครฐักาํหนดนโยบายเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชทีม่คีวามชดัเจน

และสามารถปฏิบัติไดจริง

3. เนนการประชาสัมพันธและรณรงคใหคนในสังคม เจาหนาที่ ภาครัฐและเอกชนมี

ความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับสุขภาพจิต โรคและอาการทางจิตเวช ตัวผูปวยจิตเวช สิทธิ

ตาง ๆ ของผูปวยจิตเวช ตระหนักและมีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช รวมทั้งการทํางาน
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เพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชของวิชาชีพสังคมสงเคราะหและผูรวมอุดมการณผานสื่อ โทรทัศน 

วิทยุ โทรศัพท โครงการ/การอบรม เอกสาร นิทรรศการและกิจกรรมที่ทุกคนในสังคมมีสิทธิในการ

เขารวม

4. ผลิตและพัฒนาเนื้อหาทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเกี่ยวของกับการ
พิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชที่สามารถเขาถึงและแพรหลายแกคนในชุมชน สังคม รวมทั้งภาครัฐและ

เอกชน

5. ปรับเปลีย่นบทบาทการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชใหเหมาะสม โดยเนนการปฏบัิติงาน

ในเชิงรุก ประสานทรัพยากรในชุมชน สังคม หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสนับสนุนการ

ทํางานและการดูแลผูปวยจิตเวชใหไดรับสิทธิและบริการตาง ๆ

6. ติดตามสถานการณ ขาวสาร รวมทั้งปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เพื่อนํามาเปน

ทศิทางและพฒันาการปฏบัิติงานสงัคมสงเคราะห รวมทัง้การดาํเนนิงานเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช

ใหสอดคลองกับสภาพสังคมในปจจุบัน

7. เขารวมประชุมทางวิชาการ การฝกอบรม การศึกษาดูงานทั้งในและนอกหนวยงาน

เพื่อนําความรูที่ไดมาพัฒนาตนเองในความรู ความสามารถ และการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

8. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะแกผูรวมงาน ผูบริหารและ

เจาหนาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ผานมาเพื่อ

นําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของงานสังคมสงเคราะหจิตเวชตอไป


