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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

ผลการศึกษา บทบาทนักสังคมสงเคราะหจิตเวชในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช โดย

การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตการณปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวชในสถาบัน 

จิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา สถาบันกัลยาณราชนครินทร โรงพยาบาลศรีธัญญา และ

โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ จํานวน 10 คน ไดขอมูลที่นาสนใจซึ่งนําเสนอขอมูลเปน 

6 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

ตอนที่ 4 ตัวอยางการพิทักษสิทธผูปวยจิตเวช

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นตอแนวคิดและการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวย

จิตเวช

ตอนที่ 6 การอภิปรายผล

รายละเอียดผลการศึกษา มีดังนี้

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

นกัสงัคมสงเคราะหจติเวชทีเ่ปนผูใหขอมลูในการศกึษาครัง้นี ้ เปนผูทีม่ขีอมลูสวนบุคคล 

ดังตอไปนี้

ขอมูลสวนบุคคล

นกัสงัคมสงเคราะหผูใหสัมภาษณเปนเพศหญงิจาํนวน 9 คน และเพศชายจาํนวน  1   คน 

อายุระหวาง 26-59 ป มีระดับการศึกษาตั้งแต ปริญญาตรี-ปริญญาโท โดยจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาสังคมสงเคราะหศาสตรจํานวน 9 คน และสาขาสังคมศาสตรจํานวน 1 คน และ

ศึกษาตอในระดับปริญญาโทจํานวน 5 คน สาขาสังคมสงเคราะหศาสตรจํานวน 3 คน สาขา

สุขภาพจิตจํานวน 1 คน และสาขาศิลปศาสตรจํานวน 1 คน และศึกษาเพิ่มเติมในระดับ

ประกาศนียบัตร จากตางประเทศ สาขา Satir Systemic (brief) Therapy จํานวน 1 คน
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ขอมูลการทํางาน

แบงโดยตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน ไดดังนี้

1. ระดับ 3-5 จํานวน 4 คน ทําหนาที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ใหบริการ

การปรึกษารายบุคคล กลุม ประสานงานกับภาครัฐและเอกชน รวมประชุมวางแผนแนวทาง

การดําเนินงาน รวมประชุมทางวิชาการ รวมจัดทําโครงการและรวมดําเนินการวิจัย รวมเปน

คณะกรรมการตาง ๆ ในหนวยงาน

2. ระดับ 6ว จํานวน 1 คน ทําหนาที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ใหบริการ

การปรึกษารายบุคคล กลุม ประสานงานกับภาครัฐและเอกชน รวมประชุมวางแผนแนวทาง

การดําเนินงาน รวมประชุมทางวิชาการ จัดทําโครงการและรวมดําเนินการวิจัย รวมเปน

คณะกรรมการตาง ๆ ในหนวยงาน

3. ระดับ 7ว จํานวน 1 คน ทําหนาที่ตรวจสอบ เปนที่ปรึกษาในการปฏิบัติงาน และ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช บริการใหการปรึกษารายบุคคล กลุม ประสานงานกับภาครัฐ

และเอกชน รวมประชุมวางแผนแนวทางการจัดการ รวมจัดประชุมทางวิชาการ จัดทําและเปน

หัวหนาโครงการ รวมดําเนินการวิจัยและผลิตเนื้อหาทางวิชาการ เปนวิทยากรฝกอบรมบุคลากร 

เปนคณะกรรมการตาง ๆ ทั้งในและนอกหนวยงาน

4. ระดับ 8ว จํานวน 3 คน ทําหนาที่บริหาร ตรวจสอบ และเปนที่ปรึกษาทางวิชาการ

และการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการวางแผน และปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ใหการ

ปรึกษารายบุคคล กลุม ประสานงานกับภาครัฐและเอกชน รวมประชุมวางแผนแนวทางการบริหาร 

รวมประชุมทางวิชาการ จัดทําและเปนหัวหนาโครงการ/โครงการวิจัย รวมผลิต พัฒนาและ

ถายทอดเนื้อหาทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนวิทยากรฝกอบรมบุคลากร เปน

คณะกรรมการตาง ๆ ทั้งในและนอกหนวยงาน

5. ระดับ 9ว จํานวน 1 คน ทําหนาที่การบริหาร ตรวจสอบ กํากับและเปนที่ปรึกษา

ทางวิชาการและการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รูปแบบ และปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะหจิตเวช ใหการปรึกษารายบุคคล กลุม ประสานงานกับภาครัฐและเอกชน 

รวมประชุมวางแผนแนวทางการบริหาร รวมประชุมทางวิชาการระดับกรม จัดทําและเปนหัวหนา

โครงการ/โครงการวิจัย ผลิต พัฒนาและถายทอดเนื้อหาทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ เปน

วิทยากรฝกอบรมบุคลากร เปนคณะกรรมการตาง ๆ และที่ปรึกษาทั้งในและนอกหนวยงาน
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แบงโดยลักษณะการปฏิบัติงานตามขั้นตอนงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ไดดังนี้

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหจํานวน 9 คน ปฏิบัติงานการวินิจฉัยทาง

สังคม ศึกษาและรวบรวมขอมูลทางสังคมของผูปวย ครอบครัว กลุม ชุมชน ผูปวย โดยการ

สัมภาษณและลงพื้นที่ หนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งมีการบันทึกขอมูลทางสังคมโดยใชรหัส เพื่อ

การประเมิน วิเคราะหสาเหตุทางสังคมที่สงผลตอผูปวย และวางแผนในการดําเนินงานขั้นตอไป

2. การบําบัดทางสังคม นักสังคมสงเคราะหทุกคนปฏิบัติงานการบําบัดทางสังคม ให

การปรึกษารายบุคคล กลุม ครอบครัว ทํากลุมบําบัดตาง ๆ ไดแก ดนตรีบําบัด ละครบําบัด 

ศิลปบําบัด ครอบครัวบําบัด กลุมสารเสพติด และกลุมญาติ แกไขปญหาทางดานจิตใจและสังคม

ของผูปวย กลุม และครอบครัวเพื่อใหสามารถจัดการกับปญหาทางสังคมได

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม นักสังคมสงเคราะหจํานวน 9 คน ปฏิบัติงาน

การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม ฝกทักษะทางสังคมตาง ๆ เชน การดูแลตนเอง การขึ้นรถ-ลงเรือ 

การใชจายเงิน การทํางาน ใหแกผูปวยรายบุคคล กลุม ตลอดจนเตรียมความพรอมแกผูปวยใน

กรณีตาง ๆ เชน เตรียมผูปวยและครอบครัวกรณีสงกลับบาน เตรียมผูปวยกรณีสงสถานสงเคราะห 

เตรียมผูปวยกรณีตอสูคดี เพื่อพัฒนาใหผูปวยสามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมได

4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหทุกคนปฏิบัติงานการ

สังคมสงเคราะหชุมชน ลงพื้นที่ ชุมชน โรงเรียนที่มีผูปวย ใหความรูความเขาใจแก คนในชุมชน ครู 

ผูปกครอง ประสานงานกบับุคคล ประสานทรัพยากรในชมุชน ติดตามประเมนิผลผูปวยทีก่ลบัสูชมุชน 

ตรวจเยี่ยมผูปวยที่บาน/เรือนจํา/สถานสงเคราะห ใหการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพท 

วทิย ุจดัทาํโครงการ เอกสารตาง ๆ เปนวทิยากร เผยแพรและใหความรูแกบุคคลทัว่ไปเรือ่งสขุภาพจิต

5. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหทุกคนปฏิบัติงานการจัดการ

ทรัพยากรทางสังคม ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จัดหาทรัพยากรในหนวยงาน 

ชุมชน และสังคมดานตาง ๆ เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนผูปวย/ครอบครัว ใหเหมาะสมกับสภาพ

ปญหาและความตองการ

6. การวจิยัและพฒันา นกัสงัคมสงเคราะหทกุคนปฏบัิติงานการวจิยัและพฒันา จดัทํา

โครงการวิจัยและ/หรือมีสวนรวมในการวิจัย รวมประชุมทางวิชาการ วางแผน บริหาร กําหนด

นโยบายในการปฏิบัติงาน ผลิตและพัฒนาเนื้อหาทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ถายทอดและ

เผยแพรความรูทางวิชาการและงานสังคมสงเคราะหจิตเวช
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แบงโดยลักษณะงาน ไดดังนี้

1. การบรหิาร นกัสงัคมสงเคราะหจาํนวน 2 คน ทาํหนาทีบ่ริหารกลุมงานสงัคมสงเคราะห 

รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย รูปแบบ แนวทางในการดําเนินงาน มอบหมาย ตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวชและโครงการตาง ๆ แกบุคลากรในกลุมงาน

2. การจัดการ นักสังคมสงเคราะหจํานวน 3 คน ทําหนาที่จัดการงานที่ไดรับมอบ

หมายจากผูบริหารกลุมงาน รับผิดชอบในการวางแผน วิธีการ แนวทางในการดําเนินงาน 

ตรวจสอบ การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวชและโครงการตาง ๆ แกบุคลากรในกลุมงาน

3. การใหการปรึกษา นักสังคมสงเคราะหจํานวน 5 คน ทําหนาที่ใหการปรึกษาทาง

วชิาการ การปฏบัิติงานสงัคมสงเคราะหจติเวช และงานอืน่ ๆ ใหแกบุคลากรทัง้ในและนอกหนวยงาน 

การใหการปรึกษานี้รวมไปถึงการทําหนาที่วิทยากรฝกอบรมบุคลากร

4. การประสานงาน นักสังคมสงเคราะหทุกคนทําหนาที่ประสานงาน ติดตอหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน บุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน ที่เกี่ยวของกับผูปวย ประสานทรัพยากร

ในหนวยงาน ชุมชน สังคม เพื่อสนับสนุนชวยเหลือการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับผูปวย

5. การปฏบัิติการ นกัสงัคมสงเคราะหทกุคนทาํหนาทีป่ฏิบัติงานสงัคมสงเคราะหจติเวช 

ประชมุจดัทาํโครงการ/โครงการวจิยั เผยแพรและใหความรูแกบุคคลทัว่ไปเรือ่งสขุภาพจติ ทาํหนาที่

กรรมการตาง ๆ ทั้งในและนอกหนวยงาน และกรรมการสมาคมนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

นอกจากแบงตามตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน ลักษณะการปฏิบัติงานตามขั้นตอน

งานสงัคมสงเคราะหจติเวช และลกัษณะงานแลว ยงัสามารถแบงตามประเภทของนกัสงัคมสงเคราะห

จิตเวช ไดดังนี้ นักสังคมสงเคราะหจิตเวชทั่วไป จํานวน 8 คน และนักสังคมสงเคราะหนิติจิตเวช 

จํานวน 2 คน นักสังคมสังเคราะหทั้ง 2 ประเภท มีตําแหนงหนาที่ ลักษณะงาน และการปฏิบัติงาน

ดานการวนิจิฉัยทางสงัคม การบาํบดัทางสงัคม การฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม การสงัคมสงเคราะห

จติเวชชุมชน การจัดการทรัพยากรทางสังคม การวิจัยและพัฒนาเหมือนกัน แตนักสังคมสงเคราะห

นิติจิตเวชจะทําหนาที่เพิ่มในสวนของการประสานงานกับเจาหนาที่กระบวนการยุติธรรม อัยการ 

ตํารวจ ทนาย เตรียมผูปวยตอสูคดี และตรวจเยี่ยมผูปวยในเรือนจํา

นักสังคมสงเคราะหทั้งหมดมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต 2-37 ป และมีภาระ

ความรับผิดชอบตอจํานวนผูปวย ประมาณ 30-50 คน/นักสังคมสงเคราะห 1 คน ทั้งผูปวยในและ

ผูปวยนอกรวมกัน ทั้งนี้ภาระความรับผิดชอบตอผูปวยอาจมีการเปลี่ยนแปลงได เนื่องจากจํานวน

ผูปวยที่มารับการรักษาในแตละชวงเวลามีจํานวนแตกตางกัน
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ประสบการณการทํางาน

นกัสงัคมสงเคราะหมปีระสบการณการทาํงานทัง้ในและนอกหนวยงาน โดยในหนวยงาน 

นกัสงัคมสงเคราะหมปีระสบการณดานการบรหิาร การจดัการ การปฏบัิติงานสงัคมสงเคราะหจติเวช 

การวินิจฉัยทางสังคม การบาํบัดทางสังคม การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม การสงัคมสงเคราะห

จติเวชชมุชน การจดัการทรพัยากรทางสงัคม การวจิยัและพฒันา ดานการประสานงานกบัเจาหนาที่

ในหนวยงาน ดานโครงการและงานวจิยั ดานการผลติและพฒันาเนือ้หาทางวชิาการ ดานการประชุม

วางแผน กาํหนดแนวทางการทาํงาน ภายในวชิาชพีและระหวางวชิาชพี รวมทัง้รวมเปนคณะกรรมการ

ในดานตาง ๆ

สวนนอกหนวยงาน นักสังคมสงเคราะหมีประสบการณดานการสังคมสงเคราะหจิตเวช

ชุมชน ลงพื้นที่ ตรวจเยี่ยมบาน/โรงเรียน/สถานสงเคราะห/เรือนจํา ดานการจัดการทรัพยากรทาง

สังคม ประสานงานกบัเจาหนาทีน่อกหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ดานวทิยากรฝกอบรมเผยแพร

ความรูใหแกบุคลากรทางสังคมสงเคราะห บุคลากรวิชาชีพอื่นและบุคคลทั่วไป การมีสวนรวมเปน

คณะทาํงาน กรรมการ และทีป่รึกษาของหนวยงานอืน่ ตลอดจนไดรับการฝกอบรมในหลกัสตูรตาง ๆ 

ไดแก หลักสูตรนักสังคมสงเคราะหจิตเวช หลักสูตรการใหการปรึกษา หลักสูตรจิตบําบัด 

หลักสูตรการจัดการความรู หลักสูตรการเจรจาตอรอง หลักสูตรการบริหารจัดการ หลักสูตร

ผูบริหารระดับตาง ๆ นอกจากนี้มีนักสังคมสงเคราะหจํานวน 4 คน ที่ไดรับการฝกอบรมและศึกษา

ดูงานในตางประเทศ

ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหมีการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ดังตอไปนี้

การทํางานกับผูปวยโดยตรง

ประกอบดวยการทํางานเกี่ยวกับ

1. ผูปวยมีหลักฐาน ผูปวยที่มีหลักฐานแสดงตนไมวาจะเปนบัตรประชาชน สําเนา

ทะเบียนบาน หรือเอกสารการสงตัวมารักษาจากหนวยงานอื่น นักสังคมสงเคราะหจะตรวจสอบ

ขอมูลทางสังคมจากผูปวยและ/หรือผูนําสง หนวยงานที่ผูปวยเคยรับการบําบัดรักษา ดูแลในเรื่อง

สิทธิตาง ๆ เชน สิทธิการรักษา สิทธิผูปวย และติดตอประสานงานกับเจาหนาที่เพื่อดําเนินการใน

เร่ืองอื่น ๆ ใหแกผูปวยตอไป
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2. ผูปวยที่ไมมีหลักฐาน ผูปวยที่ไมมีหลักฐานการแสดงตนสวนมากเปนผูปวยเรรอน 

นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่สอบถามขอมูลทางสังคมจากผูปวยและ/หรือผูนําสง ถามชื่อ-สกุล

ของผูปวย นาํขอมลูทีไ่ดไปตรวจสอบและประสานกบัหนวยงานตาง ๆ เชน สํานกังานทะเบยีนราษฎร 

สํานกังานเขต หนวยงานทีผู่ปวยเคยรบับริการ ติดตามญาต ิ เพือ่นาํหลกัฐานการแสดงตนของผูปวย

ไปใชดําเนินการเกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ

3. ผูปวยอาการรุนแรง หากนักสังคมสงเคราะหพบวาผูปวยมีอาการทางจิตเวชรุนแรง

ไมสามารถที่จะบอกขอมูลเกี่ยวกับตนเองได นักสังคมสงเคราะหจะประสานงานกับเจาหนาที่เพื่อ

สงผูปวยเขารับการบําบัดรักษาอาการทางจิตเวชกอนพรอมทั้งดูแลสทิธิตาง ๆ เมื่อผูปวยมีอาการ

ทุเลา นักสังคมสงเคราะหจึงจะสอบถาม/ตรวจสอบขอมูลทางสังคมของผูปวยและดําเนินการดาน

อ่ืน ๆ ตอไป

4. ผูปวยมีบาดแผลหรือโรคแทรกซอนทางกาย เมื่อแพทยตรวจวินิจฉัยพบวาผูปวยมี

บาดแผลและ/หรือโรคแทรกซอนทางกายนักสังคมสงเคราะหจะประสานงานกับเจาหนาที่เพื่อนํา

ผูปวยไปรับการรักษาบาดแผลและ/หรือโรคแทรกซอนทางกาย หากผูปวยตองไปรับการรักษาที่

หนวยงานอื่น นักสังคมสงเคราะหจะติดตอประสานงานกับเจาหนาที่หนวยงานอื่นเพื่อดูแลผูปวย

ใหไดรับสิทธิตาง ๆ และการบริการที่เหมาะสม

5. ผูปวยมีความพิการ หากพบผูปวยที่มีความพิการนักสังคมสงเคราะหจะสงผูปวย

เขารับการตรวจประเมินความพิการจากแพทย เมื่อแพทยวินิจฉัยวาผูปวยมีความพิการอยูในระดับ

ที่สามารถจดทะเบียนคนพิการได นักสังคมสงเคราะหจะใหความรู แนะนําผูปวยในวิธีดําเนินการ

เขารับการจดทะเบยีนคนพกิารทีสํ่านกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย ในกรณทีีผู่ปวย

ไมสามารถดาํเนนิการเองไดนกัสงัคมสงเคราะหประสานผูปกครองหรือผูดูแลผูปวยใหดําเนนิการแทน 

แตหากผูปวยไมมผูีดําเนนิการแทนนกัสงัคมสงเคราะหจะเปนผูชวยเหลอืดําเนนิการแทนผูปวย

6. ผูปวยมีญาติ หากผูปวยมีญาตินักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ประสานงานกับญาติ

ในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในกรณีที่ญาติไมไดเปนผูนําสงผูปวยนักสังคมสงเคราะหจะติดตอ

ญาติผูปวยเพือ่แจงใหทราบวาผูปวยมารบัการบาํบดัรักษาทีห่นวยงาน กรณญีาตผูิปวยอยูตางจังหวัด

และนักสังคมสงเคราะหไมสามารถติดตอได นักสังคมสงเคราะหจะประสานงานกับเจาหนาที่

กรมประชาสงเคราะหจังหวัดที่ญาติผูปวยอาศัยอยูใหติดตอกับญาติผูปวย กรณีที่ผูปวยและญาติ

มีปญหาเกิดความไมเขาใจกัน นักสังคมสงเคราะหจะใหการปรึกษาผูปวยรวมกับการทําครอบครัว

บําบัดเพื่อชวยแกไข/ลดปญหาใหผูปวยและญาติมีความเขาใจตอกัน

7. ผูปวยไมมญีาต ิเมือ่นกัสงัคมสงเคราะหตรวจสอบแลวพบวาผูปวยไมมญีาต ิแตผูปวย

สามารถที่จะดูแลตนเองและดําเนินชีวติในสังคมไดและมีที่อยูอาศัย นักสังคมสงเคราะหจะติดตอ
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ประสานงานหาบุคคลในชุมชนที่สามารถดูแลชวยเหลือผูปวยได หากผูปวยไมมีที่อยูอาศัย

นักสังคมสงเคราะหจะติดตอประสานงานเพื่อหาสถานสงเคราะหสําหรับดูแลผูปวย

8. ผูปวยไมมีคารักษาพยาบาล โดยปกติผูปวยจะไดรับสิทธิคารักษาพยาบาลจากบัตร 

30 บาท แตบัตร 30 บาทมีงบประมาณและเวลาในการรักษาจํากัด อีกทั้งฐานะทางเศรษฐกิจของ

ผูปวยมคีวามแตกตางกนัทาํใหยงัมผูีปวยทีไ่มสามารถจายคารักษาพยาบาลได นกัสงัคมสงเคราะหจะ

ตรวจสอบสิทธิของผูปวยวาสามารถที่จะใชสิทธิใดในการรักษาพยาบาลเพิ่มเติมไดบาง เมื่อ

ประเมินแลวเห็นวาผูปวยควรไดรับสิทธิคารักษาพยาบาลเพิ่ม นักสังคมสงเคราะหจะทํารายงานสง

แพทยเพื่อใหวินิจฉัย ประเมินออกเอกสารรับรองวาผูปวยมีความพิการในระดับที่สามารถใชสิทธิ

คนพิการบัตร ท74 ได เนื่องจากเมื่อมีสิทธิคนพิการผูปวยจะไมตองเสียคารักษาพยาบาลใด ๆ ไม

จํากัดงบประมาณและเวลาในการรักษา และชวยเหลือผูปวยในการติดตอหนวยงานเพื่อใชสิทธิคน

พิการ ใหความรู ความเขาใจ ในการใชสิทธิ กรณีที่ไมสามารถตรวจสอบหลักฐานใด ๆ ของผูปวย

ไดและผูปวยไมมีคารักษาพยาบาล นักสังคมสงเคราะหจะชวยเหลือประสานงานกับเจาหนาทีเพื่อ

สงเคราะหคายาและคารักษาพยาบาล

9 การสงผูปวยกลับบาน ผูที่มีอาการดีและสามารถกลับบานไดนักสังคมสงเคราะห

จะทําหนาที่เตรียมผูปวยกอนกลับบาน ประเมินวาผูปวยพรอมกับบานหรือไม อธิบายใหผูปวย

เขาใจวาเหตุใดตองกลับบาน ใหความรูผูปวยเกี่ยวกับการดูแลตนเอง และใหขอมูลผูปวยสําหรับ

การติดตอเมื่อเกิดปญหา หากผูปวยมีญาตินักสังคมสงเคราะหจะติดตอญาติ แตถาผูปวยไมมี

ญาตินักสังคมสงเคราะหจะติดตอหาบุคคลในชุมชนที่สามารถชวยเหลือดูแลผูปวยได

10. การสงผูปวยไปสถานสงเคราะห ผูปวยทีต่องไปอยูสถานสงเคราะหนกัสงัคมสงเคราะห

จะทําหนาที่เตรียมผูปวยกอนไปสถานสงเคราะห อธิบายใหผูปวยเขาใจวาเหตุใดตองไปอยู

สถานสงเคราะห ใหความรูผูปวยเกี่ยวกับการดูแลตนเอง ประสานงานเจาหนาที่สถานสงเคราะห

เพื่อชวยดูแล อํานวยความสะดวกใหผูปวย และใหขอมูลสําหรับการติดตอเมื่อเกิดปญหา

11. การสงผูปวยไปเรือนจํา ผูปวยคดีที่ไดรับการตัดสินใหจําคุกนักสังคมสงเคราะหจะ

ทําหนาที่เตรียมผูปวยกอนไปเรือนจํา ประเมินวาผูปวยพรอมไปอยูเรือนจําหรือไม อธิบายใหผูปวย

เขาใจวาเหตุใดตองไปอยูเรือนจํา ใหความรูผูปวยเกี่ยวกับการดูแลตนเอง การอยูในเรือนจํา ติดตอ

เจาหนาที่เรือนจําเพื่อชวยดูแลผูปวยและใหขอมูลสําหรับการติดตอเมื่อเกิดปญหา

12. ผูปวยทั่วไป สําหรับผูปวยธรรมดาทั่วไปนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ตรวจ

วินิจฉัยทางสังคม ตรวจสอบและดูแลใหไดรับสิทธิตาง ๆ ใหการปรึกษาตามปญหาและความ

ตองการของผูปวย บําบดัและฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม ใหความรู ความเขาใจเกีย่วกบัสุขภาพจิต 
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สิทธทิีผู่ปวยม ีวธิกีารใชสิทธ ิเตรยีมผูปวยกลบับาน เตรยีมผูปวยไปสถานสงเคราะห ตรวจเยีย่มผูปวย

ที่บาน

13. ผูปวยที่มีคดี นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ตอผูปวยที่มีคดีความเชนเดียวกับผูปวย

ธรรมดา และทาํหนาทีเ่พิม่เตมิ เตรยีมความพรอมผูปวยในการตอสูคด ีอธบิายใหความรู ความเขาใจ

แกผูปวยเกี่ยวกับรูปคดี อาการของโรคที่สงผลตอการกอคดี วิธีการดําเนินคดี ประเมินวาผูปวย

พรอมทีจ่ะตอสูคดหีรือไม เพือ่ใหผูปวยสามารถทีจ่ะปกปองสทิธขิองตนเองได เตรยีมผูปวยไปเรือนจํา 

และตรวจเยี่ยมผูปวยในเรือนจํา

การทํางานกับครอบครัว

นักสังคมสงเคราะหทํางานกับครอบครัวผูปวยในหลายลักษณะ ดังนี้

1. ครอบครัวที่ไมมีความรู/มีความรูนอย นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่อธิบายให

ความรู ในเรื่องสุขภาพจิต โรค อาการสิทธิตาง ๆ ของผูปวย การติดตอหนวยงาน ประสานงานเพื่อ

ชวยเหลือครอบครัว

2. ครอบครวัทีม่ปีญหากบัผูปวย หากทางครอบครวัไมเขาใจและ/หรือมปีญหากบัผูปวย

ในเรื่องตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ใหการปรึกษาแกครอบครัว และ/หรือทําครอบครัว

บําบดั ใหคําแนะนาํ ชวยเหลอืในเรือ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสม รวมวางแผนกบัครอบครวัเพือ่แกไข/

ลดปญหาชวยใหครอบครัวและผูปวยสามารถอยูรวมกันได

3. ครอบครัวที่ไมใหความรวมมือ ครอบครัวที่ไมใหความรวมมือในการดูแลรักษา

ผูปวย ละเลย ทอดทิ้งผูปวย นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ติดตอครอบครัว อธิบายใหครอบครัว

เขาใจความสําคัญของการใหความรวมมือ ปรับทัศนคติ แตถาหากครอบครัวใดยังทอดทิ้งและ

ไมใหความรวมมือ นักสังคมสงเคราะหจะตองหาแนวทางอื่น เชน สงผูปวยไปสถานสงเคราะหเพื่อ

ดูแลผูปวยตอไป

4. ครอบครัวที่มีความสามารถในการจายคารักษาพยาบาล ครอบครัวที่ไมมีปญหา

เร่ืองคารักษาพยาบาลนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่อธิบาย ใหคําแนะนํา เกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ ใน

การรักษา เพื่อใหครอบครัวมีขอมูลไวประกอบการตัดสินใจ หากครอบครัวใดมีความตองการที่จะ

ใหผูปวยไดรับสิทธิในการรักษา นักสังคมสงเคราะหจะประสานงานเพื่อดูแลใหผูปวยไดรับสิทธิใน

การรักษาตอไป

5. ครอบครัวไมมีคารักษาพยาบาล ครอบครัวที่มีคารักษาพยาบาลไมเพียงพอหรือ

ไมมคีารักษา พยาบาลสาํหรบัผูปวย นกัสงัคมสงเคราะหจะดแูลใหผูปวยไดรับสิทธกิารรกัษาพยาบาล 
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เชน บัตร 30 บาท บัตรคนพิการ หากผูปวยมีบัตร 30 บาทแลวแตครอบครัวยังมีปญหาในการจาย

คารักษาพยาบาล นักสังคมสงเคราะหจะใหความชวยเหลือครอบครัว โดยทํารายงานสงแพทยเพื่อ

ประกอบการวินิจฉัย ประเมิน และออกเอกสารรับรองวาผูปวยมีความพิการในระดับที่สามารถใช

สิทธิคนพิการได นอกจากนี้ยังอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิ วิธีการใชสิทธิ และอํานวยความ

สะดวกใหครอบครัวสําหรับการติดตอหนวยงานเพื่อใหผูปวยไดสิทธิคนพิการ

6. ครอบครัวผูปวยทั่วไป นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ดูแลใหการปรึกษาครอบครัว

ตามปญหาและความตองการของครอบครัว ทําครอบครัวบําบัด ใหความรู คําแนะนํา ในเร่ืองสิทธิ

ตาง ๆ ของผูปวย วิธีดําเนินการเพื่อใหผูปวยไดรับสิทธิตาง ๆ ชวยติดตอประสานงานอํานวยความ

สะดวกใหแกครอบครวั กรณผูีปวยกลบับานนกัสงัคมสงเคราะหจะมกีารเตรยีมครอบครวั ใหความรู

แกครอบครัวในการดูแลผูปวย การอยูรวมกับผูปวย และการติดตอเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเมื่อมี

ปญหาเกิดขึ้น

7. ครอบครัวผูปวยคดี นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ตอครอบครัวผูปวยคดีเชนเดียวกับ

ครอบครัวผูปวยธรรมดา แตเนนเรื่องการใหการปรึกษาและบําบัดกรณีที่ครอบครัวไดรับความ

สะเทือนใจจากคดีที่ผูปวยกระทํา เมื่อนักสังคมสงเคราะหประเมินแลวพบวาการใหการปรึกษาและ

บําบัดครอบครัวยังไมเพียงพอตอการแกไขปญหา นักสังคมสงเคราะหจะทํารายงานสงแพทย เพื่อ

ตรวจวินิจฉัยครอบครัวผูปวยเพิ่มเติม

การทํางานกับกลุม

นักสังคมสงเคราะหจิตเวชมีลักษณะการทํางานกับกลุม ซึ่งมีความแตกตางกัน ดังนี้

1. กลุมผูปวยทั่วไป ในกลุมผูปวยทั่วไปนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ใหการปรึกษา

ตามปญหาและความตองการของกลุม อธิบายใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ ที่ควรจะ

ไดรับ เผยแพรขอมูลขาวสาร ทํากลุมบําบัดและฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม ฝกทักษะทางสังคม

ดานตาง ๆ ทัง้ในและนอกหนวยงาน ฝกการทาํงาน เชน การเดนิเอกสารในหนวยงาน ชวยเจาหนาที่

ทาํงาน ฝกอาชพี เชน หมอนวดแผนโบราณพนกังานลางรถ พนกังานขายสนิคา และจดัทาํโครงการ

ตาง ๆ ที่สงผลใหมีการพัฒนาศักยภาพของกลุมผูปวย

2. กลุมผูปวยคดี นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ตอกลุมผูปวยที่มีคดีเชนเดียวกับกลุม

ผูปวยธรรมดาและทําหนาที่เพิ่มเติมในการเตรียมกลุมผูปวยคดีใหมีความพรอมในการตอสูคดี ให

ความรู ความเขาใจในขั้นตอนกระบวนการยุติธรรม การปฏิบัติตัวเมื่อตองไปอยูในเรือนจํา
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3. กลุมครอบครัว/ญาติ นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ใหความรู คําแนะนํา และให

การปรึกษาแกกลุมครอบครัว/ญาติผูปวยตามปญหาและความตองการ ทํากลุมญาติเพื่อใหมีการ

แลกเปลี่ยนประสบการณความรูและวิธีการดูแลผูปวย สนับสนุนกลุมครอบครัว/ญาติผูปวยใหมี

การรวมกลุม รวมพลัง เพื่อเปนตัวแทนเรียกรองสิทธิตาง ๆ ที่ผูปวยควรจะไดรับเสนอตอภาครัฐ

การทํางานกับชุมชนและสังคม

นักสังคมสงเคราะหทํางานกับชุมชนและสังคมดวยวิธีการตาง ๆ ดังนี้

1. การประชาสัมพันธ นักสังคมสงเคราะหมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน 

การใหการปรึกษาทางวิทยุ โทรศัพท แผนพับ รวมจัดประกวดหนังสั้น เพื่อรณรงคใหคนใน

สังคมไดรับความรูเรื่องสุขภาพจิต โรค อาการ การปองกัน มีความเขาใจที่ถูกตองตอผูปวย

จิตเวช ปรับทัศนคติที่มีตอผูปวยจิตเวช ปฏิบัติตอผูปวยอยางถูกตองเหมาะสม

2. การจัดโครงการ/การอบรม นักสังคมสงเคราะหจะจัดโครงการ/การอบรมตาง ๆ ที่

ใหความรูแกเจาหนาที่และบุคคลทั่วไปในเรื่องสุขภาพจิต กรณีนักสังคมสงเคราะหทําหนาที่

วิทยากร เมื่อไปบรรยายทั้งในและนอกหนวยงานจะมีการพูดในประเด็นที่เกี่ยวของกับผูปวยจิตเวช 

สิทธิตาง ๆ ที่ผูปวยควรจะไดรับเพื่อสรางความเขาใจและปรับทัศนคติของผูรับฟงการบรรยายที่มี

ตอผูปวยจิตเวช

3. การลงพื้นที่ กรณีที่ผูปวยกลับสูชุมชนนักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ประสานกับ

เจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อลงชุมชน ส่ือสารผานบุคคลในชุมชน ใหความรู ความเขาใจ ในเรื่อง

สุขภาพจิต ปรับทัศนคติของคนในชุมชน ประสานทรัพยากรในชุมชน ประเมินความพรอมของ

ชุมชนที่จะรับการกลับมาของผูปวยจิตเวช

4. การตรวจผูปวยในเรือนจํา นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ตรวจเยี่ยมผูปวยที่อยูใน

เรือนจําเพื่อประเมินวาผูปวยสามารถที่จะอยูในเรือนจําตอไปหรือจะตองสงมารับการบําบัดรักษาที่

หนวยงาน ใหความรู ความเขาใจในเรื่องสุขภาพจิต เพื่อเจาหนาที่ในเรือนจําจะไดใหการดูแล

ผูปวยตามความเหมาะสม และตรวจนักโทษประหาร

5. การเยี่ยมโรงเรียน นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ตรวจเยี่ยมโรงเรียนที่มีผูปวยจิตเวช

ศึกษาอยูติดตอประสานโรงเรียน ครู ปรับทัศนคติ ใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพจิต คําแนะนําแกครูใน

การดูแลผูปวย การอยูรวมกับผูปวยในโรงเรียน การติดตอเจาหนาที่เมื่อเกิดปญหา และชวยเหลือ

ในเรื่องที่โรงเรียน ครูตองการตามความเหมาะสม
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6. การเยี่ยมบาน นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ติดตาม ตรวจเยี่ยมผูปวยที่กลับไป

อยูบาน ประเมนิคณุภาพชวีติของผูปวย การไดรับการดแูลทีเ่หมาะสม ประเมนิครอบครวั ชวยเหลือ

ตามปญหาและความตองการของผูปวยและ/หรือครอบครวัตามความเหมาะสม ติดตอประสานงาน

ใหความชวยเหลือหากพบวาปญหาอื่น ๆ ที่ตองแกไข

การทํางานกับหนวยงาน

นักสังคมสงเคราะหไดทํางานกับหนวยงาน ดังนี้

ลักษณะงานที่ตองปฏิบัติระหวางวิชาชีพ ประกอบดวย

1. การบริหาร นักสังคมสงเคราะหที่ทํางานในระดับผูบริหารและ/หรือรองผูบริหารจะ

ตองเขารวมประชุมกับผูบริหารและ/หรือรองผูบริหารวิชาชีพอื่น เพื่อแสดงความคิดเห็น วางแผน

การบริหาร ใหขอเสนอแนะ แกไข นโยบายของหนวยงานใหสนับสนุนในการดูแลสิทธิของผูปวย มี

ความสอดคลองในการทํางานรวมกับวิชาชีพอื่นและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห และนําผลที่ได

จากการประชุมเสนอตอผูบริหารระดับสูงเพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายของหนวยงาน

ตอไป

2. การจัดการ นักสังคมสงเคราะหในระดับผูปฏิบัติการรวมประชุมกับวิชาชีพอื่น 

แสดงความคิดเห็น วางแผนการจัดการ แนวทางการดําเนินงาน ใหขอเสนอแนะ แกไข การบริหาร

ใหเอื้อตอการดูแลสิทธิผูปวย การทํางานในดานตาง ๆ และเกิดความสอดคลองในการทํางานรวม

กัน

ลักษณะงานตามความรับผิดชอบของวิชาชีพเดียวกัน ประกอบดวย

3. การกําหนดนโยบาย นักสังคมสงเคราะหระดับผูบริหารรับผิดชอบในการวางแผน

กําหนดนโยบาย รูปแบบ แนวทาง ในการดําเนินงานของกลุมงานใหสอดคลองกับนโยบาย แผน

การดําเนินงานของหนวยงาน การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห และการดูแลสิทธิของผูปวยในเรื่อง

ตาง ๆ

4. การบริหาร นักสังคมสงเคราะหทุกระดับประชุมรวมกัน แสดงความคิดเห็น 

ใหขอเสนอแนะ วางแผนรูปแบบ วิธีการ การดําเนินงาน ตอการบริหาร การกําหนดนโยบาย 

ของกลุมงานและหนวยงานใหเอื้อตอการดูแลสิทธิของผูปวยและการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห
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การพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะหโดยเฉพาะดานสังคมสงเคราะหจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหจิตเวชมีการพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ดังนี้

1. การรวมกลุม นักสังคมสงเคราะหมีการรวมกลุมต้ังเปนสมาคมนักสังคมสงเคราะห

จิตเวช ทําหนาที่เรียกรองสิทธิตาง ๆ ที่ผูปวยจิตเวชควรไดรับรวมกับครอบครัวผูปวย และรวมกัน

รางนโยบายเพื่อคุมครองผูปวยจิตเวชใหไดรับสิทธิในดานตาง ๆ เสนอตอภาครัฐ

2. การฝกอบรม เมื่อมีการฝกอบรมบุคลากรที่ทํางานเกี่ยวของกับสุขภาพจิตหรือ

นักสังคมสงเคราะหในเรื่องตาง ๆ ซึ่งรวมทั้งเรื่องที่เอื้อตอการดูแลสิทธิผูปวย กลุมงานจะสง

นักสังคมสงเคราะหสลับกันไปเพื่อเขารับการฝกอบรม นักสังคมสงเคราะหจะนําความรูที่ไดจาก

การฝกอบรมถายทอดแลกเปลี่ยนใหแกกันเพื่อพัฒนาความรูใหนักสังคมสงเคราะหทุกคน

3. การประชุม เมื่อมีการประชุมทั้งการประชุมภายในวิชาชีพและการประชุมระหวาง

วิชาชีพ หรือการประชุมทางวิชาการตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหจะมีโอกาสไดพัฒนาตนเองในการ

นําเสนองานเกี่ยวกับการดูแลสิทธิผูปวย งานอื่น ๆ การวิเคราะห วางแผนในการบริหาร การดําเนิน

งาน เพื่อใหมีแนวทางการทํางานที่ชัดเจนตลอดจนเปนที่ยอมรับของวิชาชีพอื่นในสังคม

4. การปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ตั้งแตงานระดับผูบริหารไปจนถึงระดับ

ผูปฏิบัติการงานสังคมสงเคราะหจิตเวช การดูแลสิทธิผูปวย การติดตอประสานงาน การประชุม 

โครงการ/งานวิจัย การผลิตเนื้อหาทางวิชาการ เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการทํางานรวมกับ

วิชาชีพอื่น การเปนวิทยากร การใหการปรึกษาผานสื่อตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหสามารถที่จะ

พัฒนาตนเองจากการทํางานนั้น ๆ แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณที่ไดจากการทํางานแก

นักสังคมสงเคราะหดวยกัน ประชาสัมพันธการทํางานของวิชาชีพสังคมสงเคราะหแกวิชาชีพอื่น

และบุคคลในสังคม

จากการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชของนักสังคมสงเคราะหจิตเวชจะเห็นได

วา นักสังคมสงเคราะหไดปฏิบัติงานในบทบาท ดังตอไปนี้ บทบาทตอผูปวยและครอบครัว ไดแก 

การทํางานกับผูปวยที่มีหลักฐานและไมมีหลักฐาน ผูปวยอาการรุนแรง ผูปวยมีความพิการ ผูปวย

ที่มีบาดแผลและ/หรือโรคแทรกซอนทางกาย ผูปวยที่มีญาติและไมมีญาติ ผูปวยที่ไมมีคารักษา

พยาบาล การสงผูปวยกลับบาน การสงผูปวยไปสถานสงเคราะห การสงผูปวยไปเรือนจํา ผูปวย

ทั่วไปและผูปวยที่มีคดี ครอบครัวที่ไมมีความรู ครอบครัวที่มีปญหากับผูปวย ครอบครัวที่ไมให

ความรวมมือ ครอบครัวที่มีความสามารถในการจายคารักษาพยาบาลและครอบครัวที่ไมมี

คารักษาพยาบาล ครอบครัวผูปวยทั่วไปและครอบครัวผูปวยคดี กลุมผูปวยทั่วไปและกลุมผูปวย

คด ีและกลุมครอบครวั/ญาต ิ บทบาทตอชมุชนและสงัคม ไดแก การประชาสมัพนัธ การจดัโครงการ/
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การอบรม การลงพื้นที่ การตรวจผูปวยในเรือนจํา การเยี่ยมโรงเรียน และการเยี่ยมบาน บทบาทตอ

หนวยงาน ไดแก การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย การบริหาร และการจัดการทั้งวิชาชีพอื่น

และวิชาชีพเดียวกัน และบทบาทการพัฒนาวิชาชีพ ไดแก การรวมกลุม การฝกอบรม การประชุม 

และการปฏิบัติงาน

ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

การปฏบัิติงานเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชพบปญหาอปุสรรคและมวีธิกีารแกไข ดังตอไปนี้

ปญหาอุปสรรคที่เกิดจากคนในสังคม

เนือ่งจากคนในสงัคมสวนมากมคีวามรู ความเขาใจในโรค อาการทางจติเวชทีไ่มถกูตอง 

ส่ือนําเสนอภาพของผูปวยจิตเวชไมถูกตองตามความเปนจริง หรือนําเสนอดานลบเพียงดานเดียว 

สงผลใหคนสวนมากเกิดความใจผิด มีทัศนคติที่ไมดีตอผูปวยจิตเวช สังเกตไดเมื่อมีการสงผูปวย

จิตเวชกลับสูชุมชนและนักสังคมสงเคราะหสํารวจความคิดเห็นของคนในชุมชน มักพบวา คนใน

ชุมชนไมยอมรับผูปวยจิตเวช ไมอยากใหกลับมาอยูรวมกัน รังเกียจ หวาดกลัวผูปวย ผูปวยจึงถูก

ตอตานจากคนในชุมชน และมีบางชุมชนเมื่อทราบวาจะมีการสงผูปวยจิตเวชกลับคนในชุมชนได

รวมกันลงชื่อเพื่อคัดคานไมใหผูปวยกลับมา

วธิกีารแกไข นกัสงัคมสงเคราะหแกไขโดยวธิกีารใหความรู ความเขาใจในเรือ่งสขุภาพจิต 

และโรค อาการทางจิตเวช รณรงคผานสื่อตาง ๆ แกบุคคลทั่วไป ขอความรวมมือจากสื่อในการนํา

เสนอภาพผูปวยจติเวชทีถ่กูตองทัง้ดานบวกและลบเพือ่ใหคนในสงัคมเกดิความเขาใจ สําหรบัชมุชน 

นักสังคมสงเคราะหจะตองลงชุมชน เพื่อใหความรูความเขาใจกับประชาชนใหปรับเปลี่ยนทัศนคติ 

ยอมรับผูปวยกลับสูชุมชน ทราบวิธีการติดตอขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเมื่อเกิด

ปญหา และประสานงานกับบุคคลในชุมชนที่สามารถดูแลผูปวยเมื่อกลับสูชุมชนได แตวิธีแกไข

ปญหาขางตนมีทั้งที่ประสบความสําเร็จและความลมเหลวเพราะไมวาจะพยายามแกไขอยางไรก็

ยังมีคนในสังคม/ชุมชนสวนมากที่ขาดความรู ความเขาใจ มักไมใหความรวมมือ
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ปญหาอุปสรรคจากหนวยงาน

เนือ่งจากหนวยงานหรอืสถานสงเคราะหทีใ่หบริการผูปวยจติเวชมจีาํนวนนอย ไมสมดุล

กับผูปวยจิตเวชที่มีจํานวนมาก และทางสถานสงเคราะหเองมีขอจํากัดไมรับผูปวยทางจิตที่ไม

สามารถดูแลตนเองไดหรือผูปวยที่มีปญหาทางจิตรวมกับโรครายแรงทางกาย ทําใหการติดตอ

ประสานงานในการสงผูปวยจติเวชไปสถานสงเคราะหทาํไดยากหรอืไมมสีถานสงเคราะหทีจ่ะรองรบั

ผูปวย นอกจากนี้เจาหนาที่ที่ทํางานเกี่ยวของกับผูปวยจิตเวชยังขาดความรู ความเขาใจในสิทธิ

ของผูปวย ละเลยหรอืมองขามสทิธทิีผู่ปวยควรจะไดรับ ขาดการทาํงานเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวย ไมเห็น

ความสําคัญของการพิทักษสิทธิ์ผูปวย นอกจากนี้การที่นักสังคมสงเคราะห 1 คน ตองรับผิดชอบ

ผูปวยจํานวนมากตอนักสังคมสงเคราะหหนึ่งคนนั้น ถือเปนภาระงานที่มาก ทําใหบางครั้ง

นักสังคมสงเคราะหจึงขาดการติดตามและประเมินผลในการทํางาน ทําใหมีขอบกพรองเกิดขึ้นใน

การทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

วธิกีารแกไข นกัสงัคมสงเคราะหใชวธิกีารพดูคยุกบัเจาหนาทีผู่เกีย่วของ สรางสมัพนัธภาพ

ที่ดี ใหความรวมมือกับจาหนาที่ตามความสามารถที่จะทําได หากทางสถานสงเคราะหมีขอจํากัด

ไมรับผูปวยนักสังคมสงเคราะหจะใชวิธีการเจรจาตอรอง รองขอ พูดคุยกับเจาหนาที่เปนกรณี

พิเศษ และเมื่อทางสถานสงเคราะหยอมรับผูปวยแลว นักสังคมสงเคราะหจะประสานกับเจาหนาที่

สถานสงเคราะหเพือ่ติดตามความเปลีย่นแปลงของผูปวยและแสดงความรบัผิดชอบไมละเลยผูปวย 

หรือปลอยใหผูปวยตองเปนภาระของสถานสงเคราะหแตเพียงฝายเดียว โดยนักสังคมสงเคราะห

เนนวาการสรางและรักษาสมัพนัธภาพกบัเจาหนาทีเ่ปนสิง่สาํคญั เพราะตองอาศยัความรวมมอืกนั

ในการทํางาน สําหรับเจาหนาที่ แกไขดวยการใหความรู ชี้ใหเห็นความสําคัญของสิทธิผูปวย 

โดยเฉพาะการมสีวนรวมในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช สวนนกัสงัคมสงเคราะหควรเพิม่การตดิตาม 

ประเมนิผลการทาํงานเพือ่ผูปวยจติเวชใหมากข้ึน รวมทัง้ควรปฏบัิติงานใหเปนไปในแนวทางเดยีวกัน

ปญหาอุปสรรคจากระบบการทํางาน

เนื่องจากการทํางานของแตละหนวยงานมีความแตกตางกันในเรื่องของระบบ นโยบาย 

การบริหาร และแนวทางการดําเนินงาน มีทั้งที่เอื้อและไมเอื้อตอการทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวย

จิตเวช ดังนั้นเมื่อมีการสงตัวผูปวยจิตเวชจากหนวยงานของนักสังคมสงเคราะหไปยังหนวยงานอีก

แหงหนึง่ จงึทาํใหนกัสงัคมสงเคราะหไมสามารถดแูลจดัการเรือ่งสทิธติาง ๆ ของผูปวยไดอยางเตม็ที่ 

สงผลใหผูปวยไมไดรับการพิทักษสิทธิ์เทาที่ควร เพราะเกิดขอบกพรองหรือติดขัดในบางขั้นตอน
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วิธีการแกไข วิธีการแกไขปญหานี้ทําไดยากเพราะการทํางานของเจาหนาที่นั้นอิงตาม

นโยบาย การบริหาร และแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงาน เกินความสามารถที่จะดูแล

และควบคุมของนักสังคมสงเคราะหเพราะไมสามารถที่จะไปกาวกายระบบการทํางานได 

นักสังคมสงเคราะหจึงแกไขปญหาดวยการดูแลสิทธิในเรื่องที่ตนเองสามารถทําได และใชวิธีการ

พูดคุยกับเจาหนาที่ ฝากฝงใหมีการดูแลชวยเหลือผูปวยในเรื่องสิทธิตาง ๆ หรือพิทักษสิทธิ์ในเรื่อง

ที่เจาหนาที่ของหนวยงานนั้น ๆ สามารถทําได

ปญหาอุปสรรคดานงบประมาณ

แมจะมีงบประมาณจากภาครัฐที่จัดสรรใหดูแลผูปวยจิตเวชดานคารักษาพยาบาลผาน

สิทธิตาง ๆ เชน บัตร 30 บาท บัตรคนพิการ แตผูปวยจิตเวชยังคงตองการงบประมาณสนับสนุน

ดานอื่น ๆ เชน คาเดินทาง คายังชีพ เปนตน แตเนื่องจากงบประมาณจากทางหนวยงานมีจํากัด 

และภาครัฐไมมีงบประมาณเพิ่มเติมใหผูปวยในสวนนี้ ทําใหนักสังคมสงเคราะหไมสามารถที่จะ

จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอเพื่อชวยเหลือผูปวยได

วิธีการแกไข นักสังคมสงเคราะหแกไขโดยพยายามหางบประมาณเพิ่มเติมจากภาค

เอกชนเพื่อนํามาใชสนับสนุนผูปวยจิตเวชหรือบุคคลที่ยินดีใหความชวยเหลือผูปวยจิตเวช โดยนัก

สังคมสงเคราะหรวมใหงบประมาณชวยเหลือดวยอีกทางหนึ่ง รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณอยาง

รอบคอบและคุมคาเพื่อการชวยเหลือผูปวย

ปญหาอุปสรรคจากครอบครัวผูปวย

นักสังคมสงเคราะหพบวา ผูปวยจิตเวชที่มารับการรักษาสวนใหญจะถูกครอบครัว/

ญาติ ละเลยไมใสใจทอดทิ้ง ไมยอมรับผูปวย ไมใหความรวมมือในการดูแลรักษาผูปวย คัดคาน

เมื่อมีการสงตัวผูปวยกลับบาน ขาดความรู ความเขาใจใน โรค และอาการทางจิตเวช วิธีการดูแล

ผูปวย ไมทราบความสําคัญของยาวาผูปวยตองรับประทานตอเนื่อง

วิธีการแกไข เมื่อพบวาครอบครัว/ญาติของผูปวยไมใหความรวมมือในการดูแลรักษา

ผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะหจะแกไขโดยวิธีการพูดคุยใหการปรึกษาแกครอบครัว/ญาติของ

ผูปวย ทําครอบครัวบําบัด อธิบายเหตุผลที่จําเปนตองไดรับความรวมมือในการดูแลรักษาผูปวย 

ใหความรู ความเขาใจใน โรค อาการ วิธีการดูแลผูปวยจิตเวช สรางความเขาใจและสัมพันธภาพ

ที่ดีรวมกัน แมนกัสังคมสงเคราะหจะมีการแกไขปญหาอยางไร ปญหาญาติทอดทิ้งผูปวยยังคงมี

อยูมาก
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ปญหาอุปสรรคจากผูปวย

ปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวผูปวยนั้นมีผลมาจากโรคและอาการทางจิตเวช ทําใหปฏิเสธ

และไมใหความรวมมอืในการรกัษา หรือบางครัง้มพีฤตกิรรมทีเ่ปนอนัตรายตอตนเองและผูอ่ืน ทาํราย

ตนเองและผูอ่ืน โดยใชวิธีการรุนแรง เชน ใชกอนหินปา ใชไมตี หรือกอคดีที่รายแรง สงผลให

ครอบครวัหรือคนในสังคมไมยอมรับผูปวยจิตเวช

วิธีการแกไข โดยมากเมื่อเกิดปญหาและอุปสรรคจากตัวผูปวยเอง นักสังคมสงเคราะห

มวีธิกีารแกไขดวยการสงผูปวยจติเวชเขารับการบาํบดัรักษากอน เพราะเมือ่ผูปวยจติเวชมอีาการดข้ึีน 

มีการรับรูและความเขาใจมากขึ้น ปญหาและอุปสรรคจากตัวผูปวยจะลดลงไป

นอกจากปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขขางตนแลว นักสังคมสงเคราะหมีขอคิดเห็น

ตอปญหาอุปสรรคที่เกี่ยวของกบัการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับบุคคล กลุม ชุมชน บริหาร

และนโยบาย โดยสามารถสรุปเปนบทบาทในการพิทักษสิทธิ์ ดังนี้

1. บทบาทการสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหใหความเห็นวาปญหาอุปสรรคในการ

สนบัสนนุใหผูปวยจติเวชไดรับสิทธใินดานตาง ๆ บริการและทรพัยากรทางสงัคมทีเ่หมาะสมนัน้เปน

ผลมาจากการขาดนโยบายทีช่ดัเจนจากภาครฐัเพือ่สงเสรมิและสนบัสนนุ สิทธ ิ บริการ งบประมาณ 

ตลอดจนทรัพยากรทางสังคมใหแกผูปวยจิตเวช บุคคลทั่วไป ภาครัฐและเอกชนไมเห็นความ

สําคัญในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

2. บทบาทการปกปอง นักสังคมสงเคราะหเห็นวาปญหาอุปสรรคในการปกปองผูปวย

จติเวชจากความไมเปนธรรมในดานตาง ๆ เชน ดานสขุภาพ ดานการศกึษา ดานกฎหมาย ดานบริการ

และทรพัยากรทางสงัคมนัน้เปนผลมาจากคนในสงัคมขาดความรู ความเขาใจ ในสทิธติาง ๆ ทีผู่ปวย

จิตเวชควรไดรับ ตลอดจนภาครัฐและเอกชน บุคคลทั่วไปขาดความตระหนักและความรวมมือใน

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

3. บทบาทการแนะนําเสนอความคิดเห็น นักสังคมสงเคราะหใหความเห็นวาในการ

แนะนําเสนอความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหเองไมประสบปญหาเทาใดนัก เนื่องจากสามารถ

แนะนาํเสนอความคดิเหน็ไดอยางเตม็ทีใ่นบทบาทตาง ๆ เพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช ตอครอบครัว/

ญาติผูปวย ผูรวมงาน หนวยงาน ชุมชน สังคม ตลอดจนภาครัฐและเอกชนใหเห็นความสําคัญและ

มีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช แตจะมีปญหาอุปสรรคมาจากผูรับที่ไมเห็นความสําคัญ

ของการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชแมจะไดรับการแนะนําเสนอความคิดเห็นจากนักสังคมสงเคราะห

แลวก็ตาม
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4. บทบาทการเรียกรองและการรณรงค นักสังคมสงเคราะหใหความเห็นวา

งบประมาณเปนปญหาอุปสรรคในการรณรงค ใหความรู ความเขาใจ สรางจิตสํานึกและมีสวนรวม

ในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช เนื่องจากการรณรงคผานสื่อตาง ๆ ไมวาจะเปนโทรทัศน วิทยุ 

โครงการ ปาย และเอกสารแตละครั้งตองใชงบประมาณที่สูงมาก และนักสังคมสงเคราะหไมมี

งบประมาณเพียงพอเพื่อดําเนินการขางตน อีกทั้งการหางบประมาณเพื่อสนับสนุนเปนเรื่องที่ทําได

ยากและไมไดรับการสนบัสนนุทีจ่ริงจงัจากภาครฐัและเอกชน จงึมขีอจาํกดัในการดาํเนนิการขางตน 

ทําไดเพียงแตเปนตัวแทนรวมกับชมรมญาติ/สมาคมเพื่อผูบกพรองทางจิตในการเรียกรองผานการ

รางนโยบายเสนอตอภาครัฐ ใหเห็นความสําคัญในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย เพื่อใหผูปวยจิตเวชไดรับ

ความยุติธรรมในดานตาง ๆ

ตอนที่ 4 ตัวอยางการพิทักษสิทธผูปวยจิตเวช

นักสังคมสงเคราะหไดใหตัวอยางการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช แบงตาม

ลักษณะเพศได ดังนี้ ผูปวยจิตเวชจํานวน 10 คน ประกอบดวย ผูปวยจิตเวชเพศชายที่เปนผูใหญ

จํานวน 6 คน ผูปวยจิตเวชเพศหญิงจํานวน 4 คน เปนวัยรุนจํานวน 2 คนและเด็กจํานวน 2 คน

ผูปวยจิตเวชเพศชาย

กรณีศึกษาที่ 1

ที่มา นักสังคมสงเคราะหไดรับมอบหมายจากแพทยใหสงผูปวยจิตเวชผูใหญชายซึ่งได

รับการบําบัดรักษาจนมีอาการดีและสามารถที่จะดูแลตนเองในการดําเนินชีวิตได เพื่อจําหนาย

ออกไปอยูในสถานสงเคราะหเนื่องจากผูปวยเปนบุคคลเรรอนแตผูปวยไมยินยอม

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะห

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ประเมินผูปวยพรอมวาสําหรับ

การไปอยูสถานสงเคราะหหรือไม เมื่อพูดคุยกับผูปวยทําใหทราบวาผูปวยไมตองการที่จะไปอยู

สถานสงเคราะหแตตองการทีจ่ะกลับไปอยูทีเ่ดมิ นกัสงัคมสงเคราะหจงึศกึษาประวติัของผูปวยจติเวช

ไดขอมูลวา ผูปวยเคยเรรอนอยูบริเวณสีลมมากอนที่จะเขารับการบําบัดรักษาที่หนวยงาน 

นักสังคมสงเคราะหไดลงพื้นที่บริเวณสีลมพรอมกับผูปวยเพื่อทําการสํารวจและเก็บขอมูลทาง

สังคมเพิ่มเติมพบวา ผูปวยมีเพิงใชอาศัยหลับนอน มีแมคารานน้ําใหน้ําดื่มแกผูปวยเปนประจํา

เวลาที่ผูปวยตองการดื่มน้ํา รวมทั้งมีแมคารานอาหารใหผูปวยรับประทานอาหารเปนประจําเวลา
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ผูปวยหิวเชนกัน ซึ่งบุคคลทั้งสองกลาววาไดทําเชนนี้เปนประจําทุกวันติดตอกันมาหลายปแลวโดย

ผูปวยจะใชวิธีมายืนเฉย ๆ ไมมีการเอะอะโวยวาย ไมเอยปากขอ ผลการวิเคราะหประเมินจาก

ขอมลูขางตน นกัสงัคมสงเคราะหมคีวามคดิเหน็วาไมจาํเปนตองนาํผูปวยไปอยูในสถานสงเคราะห

ตามความตองการและสิทธิของผูปวย จึงนําขอมูลที่ไดจากการลงพื้นที่เสนอใหแพทยพิจารณา

แตแพทยพิจารณายืนยันใหสงผูปวยไปอยูสถานสงเคราะหเชนเดิม นักสังคมสงเคราะหจึงนําผล

ประโยชนของผูปวยเปนที่ต้ังพิจารณาแลวไดขอสรุปวาการสงผูปวยไปอยูสถานสงเคราะหจะเกิด

ผลดทีีสุ่ดตอตัวผูปวยจติเวชเอง เนือ่งจากจะมเีจาหนาทีดู่แลในเรือ่งตาง ๆ การรับประทานยาตอเนื่อง 

ความปลอดภยั สุขภาพ มทีีอ่ยูอาศยัทีดี่ นอกจากนีย้งัเกดิผลดีตอสังคมดวยเพราะลดโอกาสทีผู่ปวย

เรรอนจะกอปญหาใหแกสังคม

2. การบําบัดทางสังคม นักสังคมสงเคราะหพูดคุยใหการปรึกษาตามปญหาของผูปวย

ที่ไมตองการไปอยูสถานสงเคราะห และเมื่อไดขอสรุปวาควรสงผูปวยไปอยูสถานสงเคราะห

นักสังคมสงเคราะหไดใหการปรึกษาผูปวยกอนสงไปสถานสงเคราะห อธิบายเหตุผลที่ตองไปอยู

สถานสงเคราะหเพื่อใหผูปวยยินยอมไปอยูสถานสงเคราะห

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม นักสังคมสงเคราะหเตรียมความพรอมใหแกผูปวย

กอนสงผูปวยไปสถานสงเคราะหใหความรูผูปวยเกีย่วกบัการดแูลตนเอง การรับประทานยา การอยู

ในสถานสงเคราะหและใหผูปวยทราบวาหากมีปญหาเกิดขึ้น ผูปวยสามารถที่จะติดตอขอความ

ชวยเหลือจากนักสังคมสงเคราะหได

4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหไดลงพื้นที่เยี่ยมที่อยูอาศัย

ของผูปวยจิตเวชโดยนักสังคมสงเคราะหคอยติดตามผูปวยสังเกตวาผูปวยดําเนินชีวิตอยางไรและ

พูดคุยกับบุคคลในบริเวณที่ผูปวยเคยอยูอาศัย

5. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดหาสถานสงเคราะหที่มีความ

เหมาะสมกับผูปวยและติดตอประสานงานกับเจาหนาที่สถานสงเคราะหเพื่อนําผูปวยจิตเวชไปอยู

ในสถานสงเคราะห

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนผูปวยดวยการพูดคุยใหการปรึกษา

เกี่ยวกับปญหาและความตองการของผูปวย คํานึงถึงสิทธิของผูปวยที่สามารถจะตัดสินใจและ

ทําตามความตองการของตนเองได ตลอดจนผลปะโยชนสูงสุดที่ผูปวยจะไดรับ ติดตอประสานงาน

หาสถานสงเคราะหใหแกผูปวย เตรียมผูปวยใหเกิดความพรอมกอนนําสงสถานสงเคราะห และ

สนับสนุนใหวิชาชีพอื่นมีสวนรวมเขาใจความตองการและการตัดสินใจของผูปวยซึ่งเปนสิทธิหนึ่งที่

ผูปวยโดยตรง
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2. การปกปอง เมือ่นกัสงัคมสงเคราะหทราบวาผูปวยไมตองการทีจ่ะไปอยูสถานสงเคราะห
จึงทําหนาที่เปนตัวแทนของผูปวยนําขอมูลที่ตนเองไดวิเคราะห ประเมิน เสนอตอแพทยเพื่อให

พิจารณาใหม และการที่นักสังคมสงเคราะหตัดสินใจสงผูปวยไปสถานสงเคราะหแมจะไมตรงตาม

ความตองการของผูปวย แตถือไดวาเปนการปกปองผูปวยเชนกัน เนื่องจากผูปวยจะไดรับการดูแล

ที่ดีและไดรับความปลอดภัย รวมทั้งการมีที่อยูอาศัยดวย นอกจากนี้การตัดสินใจสงผูปวยไป

สถานสงเคราะหของนักสังคมสงเคราะหยังเปนการพิทักษสิทธิ์บุคคลทั่วไปในชุมชนและสังคมดวย 

เนื่องจากการสงผูปวยไปอยูสถานสงเคราะหนั้นไมเพียงแตตัวผูปวยจะไดรับผลประโยชน แตบุคคล

ในชุมชนและสังคมจะไดรับการปกปองดวย เพราะเปนการลดโอกาสที่ผูปวยจะออกมาเรรอนสราง

ปญหาใหแกบุคคลในชุมชนและสังคม แมทายสุดผูปวยจะไมสามารถตัดสินใจเลือกไดตามความ

ตองการของตนเอง แตส่ิงที่นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติถือวาเปนประโยชนสูงสุดแกตัวผูปวยและ

เปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น จากการที่นักสังคมสงเคราะหนําขอมูลในประเด็น

ตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัผูปวยจติเวช เชน ความตองการของผูปวย การดาํเนนิชวีติในสงัคมของผูปวย 

เสนอตอแพทยใหพจิารณาอกีครัง้นัน้ถอืเปนการพทิกัษสิทธิผู์ปวยดวยวธิกีารแนะนาํเสนอความคดิเหน็

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากผูปวย นักสังคมสงเคราะหพบวาผูปวยไมตองการและไมเต็มใจ

ที่จะไปอยูในสถานสงเคราะหแตตองการที่จะกลับไปอยูในบริเวณพื้นที่เดิม

2. ปญหาอุปสรรคจากนักสังคมสงเคราะห นักสังคมสงเคราะหมีความคิดเห็นวา

ไมจาํเปนตองนาํผูปวยไปอยูในสถานสงเคราะหตามความตองการและสทิธใินการตดัสนิใจของผูปวย 

เพราะจากการประเมนิผูปวยสามารถทีจ่ะดาํเนนิชวีติอยูในบริเวณพืน้ทีสี่ลมได มทีัง้ทีอ่ยูอาศยั ไดรับ

อาหารและน้ําจากบุคคลในพื้นที่ อยูในพื้นที่ดวยความสงบเรียบรอย

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นกัสงัคมสงเคราะหมคีวามเหน็ไมแนใจวาในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชรายนีป้ระสบกบั

ความสาํเรจ็หรือลมเหลว เนือ่งจากเกดิขอขัดแยงขึน้ในใจวาควรจะทาํตามสทิธแิละความตองการของ

ผูปวยอยางไรเพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกตัวผูปวยเอง

กรณีศึกษาที่ 2

ที่มา เจาหนาที่ตํารวจนําผูปวยจิตเวชผูใหญชายมารับการรักษาที่หนวยงานของ

นักสังคมสงเคราะห เนื่องจากผูปวยประสบอุบัติเหตุค้ิวแตกและมีบาดแผลตามตัว เพราะเขาไปอยู

ในเหตุการณการทะเลาะวิวาท
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การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหสอบถามขอมูลจากเจาหนาตํารวจได

ขอมูลวา ผูปวยเปนคนเรรอนมีพฤติกรรมชอบเขาไปชวยเหลือเมื่อมีเหตุการณทะเลาะวิวาทเกิดขึ้น 

ในครัง้นีผู้ปวยเขาไปชวยเหมอืนเคยจงึทาํใหโดนลกูหลงไดรับอาการบาดเจบ็ดังกลาว และสอบถาม

ขอมูลจากผูปวยปรากฏวาผูปวยไมสามารถบอกขอมูลใด ๆ ไดเลย นักสังคมสงเคราะหจึงสอบถาม

ขอมูลทางสังคมของผูปวยอีกครั้งเมื่อผูปวยมีอาการดีข้ึนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุลของ

ผูปวย จึงทําการตรวจสอบพบวามีชื่อ-สกุลดังกลาวและเปนผูปวยจริง เมื่อตรวจสอบขอมูลตอ

นักสังคมสงเคราะหพบวาผูปวยเคยไดรับการรักษาและถูกสงตัวไปอยูสถานสงเคราะหจึงติดตอกับ

สถานสงเคราะห ไดขอมลูจากเจาหนาทีส่ถานสงเคราะหวา ผูปวยไดหนอีอกมาจากสถานสงเคราะห

นานแลว และติดตอครอบครัวและญาติของผูปวยทําใหทราบวา ครอบครัวของผูปวยทุกคนปวย

เปนโรคทางจติเวชและกาํลงัรับการรกัษาอยูทีห่นวยงานตาง ๆ มแีตบิดาของผูปวยเทานัน้ทีม่อีาการ

ดีข้ึนและรับยามารับประทานที่บาน นักสังคมสงเคราะหไดลงพื้นที่พูดคุยกับครอบครัวและตรวจ

สภาพบานพบวาไมมีผูที่สามารถดูแลผูปวยได รวมทั้งไมมีเพื่อนบานคนใดสามารถที่จะใหความ

ชวยเหลือได จึงวิเคราะหและประเมินจากขอมูลตาง ๆ เห็นวา ผูปวยไมสามารถกลับไปอยูบานได 

นักสังคมสงเคราะหจึงคิดวาจะสงผูปวยไปสถานสงเคราะหแทนแตระหวางมารับการบําบัดรักษา

แพทยตรวจพบวาผูปวยไดติดเชื้อ HIV เพิ่มและตัวผูปวยเองก็ไมทราบวาติดเชื้อมาไดอยางไรจึงไม

สามารถสงผูปวยไปอยูสถานสงเคราะหไดผูปวยจึงตองอยูภายในหนวยงานไปกอน

2. การบําบัดทางสังคม นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่พูดคุยใหการปรึกษาตามปญหา

และความตองการของผูปวย ทําการบําบัดรายบุคคลและกลุมใหแกผูปวยเพื่อใหผูปวยไดรับ

การบําบัดทางจิตใจและสังคม รวมทั้งพูดคุยใหการปรึกษาแกครอบครัวผูปวยทําใหทราบถึงปญหา

ของครอบครัวผูปวยวาไมมีผูที่สามารถดูแลผูปวยไดจึงตองการใหผูปวยไปอยูสถานสงเคราะหแทน

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดฝกทักษะทางสังคมใหแก

ผูปวยเกี่ยวกับการดูแลตนเอง การรับประทานยา การอยูรวมกับผูอ่ืน เพื่อใหผูปวยสามารถอยูใน

สังคมได

4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหไดลงพื้นที่เยี่ยมบานของ

ผูปวย เพือ่พดูคยุกบัครอบครวัและตรวจสภาพบาน และสาํรวจเพือ่นบานเพือ่หาบคุคลทีจ่ะสามารถ

ชวยเหลือดูแลผูปวย

5. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดประสานงานกับเจาหนาที่

ของหนวยงานเพื่อสงผูปวยไปรักษาบาดแผลทางกายกอนและดูแลในสิทธิที่เกี่ยวของ เชน สิทธิใน

การรักษาพยาบาล ประสานกับครอบครัวและเพื่อนบานเพื่อหาบุคคลที่จะสามารถชวยเหลือดูแล
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ผูปวยได และประสานงานกับเจาหนาที่สถานสงเคราะหหลายแหงเพื่อหาสถานสงเคราะหที่

สามารถรองรับผูปวยได

6. การวิจัยและพัฒนา นักสังคมสงเคราะหไดนําปญหาที่เกิดขึ้นรายงานแพทยและ

ประชุมรวมกับ สหวิชาชีพที่รวมรับผิดชอบในการดูแลผูปวย เพื่อวางแผน พิจารณา หาขอสรุปใน

การแกไขปญหาสําหรับผูปวยจิตเวชรายนี้ตอไป

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนใหผูปวยไดรับสิทธิตาง ๆ และบริการ

ทางการแพทยทีเ่หมาะสม ไมเลอืกปฏิบัติตอผูปวยแมจะไมทราบวาผูปวยเปนใครและไมมหีลกัฐาน

แสดงตนใด ๆ ติดตอญาติ ใหการปรึกษา บําบัดและฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม ประสานงานหา

สถานสงเคราะหใหแกผูปวย สวนครอบครัวผูปวย นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนดวยการติดตอ

กับครอบครัวผูปวย แจงใหทราบวาผูปวยมารักษาอยูที่หนวยงาน และไปบานของผูปวยเพื่อพูดคุย

กับครอบครัวของผูปวย ประสานทรัพยากรในชุมชนเพื่อหาบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลือได 

และใหความชวยเหลือเมื่อเห็นวาครอบครัว/คนในชุมชนไมสามารถที่จะดูแลผูปวยได รวมทั้ง

ประสานงานหาสถานสงเคราะหใหแกผูปวย

2. การปกปอง เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหลงพื้นที่พูดคุยกับครอบครัวผูปวย สํารวจ

บาน และบริเวณใกลเคียงเพื่อหาขอมูลวาหากผูปวยกลับไปอยูที่บานจะเกิดผลกระทบแกผูปวย

หรือไม เมื่อประเมินแลวพบวาผูปวยจะไดรับผลกระทบเมื่อสงกลับบานจึงวางแผนสงผูปวยไปอยู

สถานสงเคราะห

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น นักสังคมสงเคราะหไดแนะนําเสนอความคิดเห็นโดย

นําขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูปวย รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นรายงานแพทยและประชุมรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพที่รับผิดชอบผูปวยรายนี้ เพื่อวางแผน หาแนวทาง ในการแกไขปญหารวมกัน

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากหนวยงาน นักสังคมสงเคราะหไดพยายามติดตอประสานงาน

กับเจาหนาที่สถานสงเคราะหหลายแหง แตไมสามารถหาสถานสงเคราะหเพื่อรองรับผูปวยได

เนื่องจากสถานสงเคราะหมีขอจํากัดไมรับผูปวยจิตเวชที่มีโรครายแรงทางกาย

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหยังไมสามารถใหความเห็นตอการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายนี้ได

เพราะยังตองมีการประชุมเพื่อแกไขปญหารวมกับทีมสหวิชาชีพตอไป
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กรณีศึกษาที่ 3

ที่มา พลเมืองดีนําผูปวยจิตเวชผูใหญชายมารับการบําบัดรักษาที่หนวยงาน โดยผูปวย

เปนบุคคลเรรอนและไมมีหลักฐานในการแสดงตน

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดสอบถามขอมูลจากผูนําผูปวยมารับ

การรกัษาไดขอมลูวา ไมรูจกักบัผูปวยแตเหน็ผูปวยเปนบคุคลเรรอนจงึเกดิความสงสารและนาํมารบั

การรกัษาทีห่นวยงานเมือ่สอบถามขอมลูจากผูปวยทราบวาผูปวยไมมบัีตรประชาชน นกัสงัคมสงเคราะห

จึงนําชื่อ-สกุลที่ไดไปตรวจสอบที่สํานักงานเขตปรากฏชื่อ-สกุลแตไมปรากฏวาเปนหนาผูปวย เมื่อ

ผูปวยไดรับการบาํบดัรักษาจนมอีาการดข้ึีนนกัสงัคมสงเคราะหไดใหผูปวยไปสํานกังานเขตเพือ่ติดตอ

ขอทําบัตรประชาชนดวยตนเองเพราะนักสังคมสงเคราะหประเมนิแลววาผูปวยสามารถดําเนินการ

เองได แตทางเจาหนาทีสํ่านกังานเขตปฏเิสธไมยอมทาํบตัรประชาชนใหแกผูปวย นกัสงัคมสงเคราะห

ทราบเรื่องเห็นวาไมยุติธรรมแกผูปวยจึงไปสํานักงานเขตพรอมผูปวยเพื่อชวยเหลือผูปวยทําบัตร

ประชาชน เมือ่ผูปวยไดเอกสารรบัรองแลวนกัสงัคมสงเคราะหจงึนาํหลกัฐานการแสดงตนของผูปวยที่

ไดมาดําเนินการในเรื่องสิทธิในการรักษาตอแตผูปวยจิตเวชก็ยังไมสามารถใชสิทธิบัตร 30 บาทใน

การรักษาได เนื่องจากกอนมารับการบาํบัดรักษาผูปวยจิตเวชเคยทาํงานเปนลูกจางของบริษัทมา

กอนและมีสิทธิจากการมีบัตรประกันสังคม เมื่อมีสิทธิจากบัตรประกันสังคมแลวจะไมสามารถใช

สิทธิอ่ืนในการรักษาพยาบาลได แตเนื่องจากผูปวยจิตเวชรายนี้ไมไดทํางานแลวประกอบกับสิทธิ

บัตรประกันสังคมก็ไมครอบคลุมในการจายคารักษาพยาบาลทางจิต ผูปวยจิตเวชจึงไมสามารถที่

จะจายคารักษาพยาบาลได นักสังคมสงเคราะหจึงตองพูดคุยกับผูปวยเรื่องการเปลี่ยนสิทธิ หลัง

จากการพูดคุยนักสังคมสงเคราะหประเมินไดวาผูปวยไมสามารถที่จะดําเนินการคนเดียวได เพราะ

ไมมั่นใจวาตองทําอยางไร ติดตอหนวยงานไหน นักสังคมสงเคราะหจึงตัดสินใจดําเนินการเปลี่ยน

สิทธิการรักษาพรอมกับผูปวย

2. การบาํบดัทางสงัคม นกัสงัคมสงเคราะหไดใหการปรกึษากบัผูปวยเมือ่ผูปวยมปีญหา

ไมสามารถดําเนินการทําบัตรประชาชนได พูดคุยใหการปรึกษากับผูปวยเรื่องการเปลี่ยนสิทธิจาก

สิทธิบัตรประกันสังคมมาเปนสิทธิบัตร 30 บาท และพูดคุยกับญาติของผูปวยใหเห็นความสําคัญ

ของการใหความรวมมือพรอมทั้งใหความรูเร่ืองโรคและอาการทางจิตเวชของผูปวย

3. การฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม นกัสงัคมสงเคราะหไดฝกทกัษะทางสงัคมใหแกผูปวย

ในเรื่องการดูแลตนเอง การรับประทานยา การเดินทาง อยูรวมกับผูอ่ืน การใชเงิน เพื่อใหผูปวย

สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมได อธิบายวิธีดําเนินการยกเลิกจากสิทธิบัตรประกันสังคมมาเปน

สิทธิบัตร 30 บาท
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4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหลงพื้นที่ไปสํานักงานเขต

พรอมผูปวย พดูคยุกบัเจาหนาที ่อธบิายเหตผุลเพือ่ใหเจาหนาทีเ่ขาใจ เพราะผูปวยกเ็ปนมนษุยคนหนึ่ง 

มีศักดิ์ศรีเหมือนคนทั่วไป อีกทั้งเปนสิทธิของผูปวยที่ควรได เจาหนาที่สํานักงานเขตจึงออกเอกสาร

รับรองใหผูปวย

5. การจดัการทรพัยากรทางสงัคม นกัสงัคมสงเคราะหไดประสานกบัเจาหนาทีส่งผูปวย

เขารับการบําบัดรักษา ประสานงานกับเจาหนาที่เขตดําเนินการทําบัตรประชาชนใหแกผูปวย 

ประสานงานกับเจาหนาที่ประกันสังคมดําเนินการเปลี่ยนสิทธิบัตรประกันสังคมมาเปนสิทธิบัตร 

30 บาท ประสานงานกับญาติหาผูดูแลผูปวยแตญาติไมใหความรวมมือ นักสังคมสงเคราะหจึง

ประสานงานสงผูปวยไปสถานสงเคราะหเพื่อใหผูปวยไดรับการดูแลที่เหมาะสมตอไป

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนใหผูปวยไดรับการรักษาที่เหมาะสม

ตามสทิธผูิปวย ใหการปรกึษา บําบดัและฟนฟสูมรรถภาพทางสงัคม และดแูลชวยเหลอืในสทิธอ่ืิน ๆ 

ของผูปวย เชน สิทธิในการมีบัตรประชาชน สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิในการเปลี่ยนบัตร

ประกนัสงัคมเปนบตัร 30 บาท ติดตอญาตพิดูคยุกระตุนใหเหน็ความสาํคญัและมสีวนรวมในการดแูล

รักษาผูปวยและสนบัสนนุใหเจาหนาทีสํ่านกังานเขตมจีติสาํนกึและเหน็ความสาํคญัในสทิธขิองผูปวย 

ตลอดจนหาสถานสงเคราะหใหแกผูปวย

2. การปกปอง นกัสงัคมสงเคราะหไดปกปองผูปวยใหไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาที่
สํานกังานเขต รวมเดนิทางไปพรอมกบัผูปวยเพือ่ชวยเหลอืติดตอเจาหนาทีข่อทาํบตัรประชาชน และ

ชวยเหลอืผูปวยดาํเนนิการเปลีย่นแปลงสทิธจิากบตัรประกนัสงัคมมาเปนบตัร 30 บาทเพือ่ใหผูปวย

สามารถใชสิทธิบัตร 30 บาทในการรักษาได เพราะบัตรประกันสังคมไมสามารถนํามาเพื่อใชสิทธิ

เบกิจายคารักษาพยาบาลทางจติไดซึง่จะทาํใหผูปวยจติเวชตองเสียสทิธิไ์ปโดยไมจาํเปน นอกจากนี้

นกัสงัคมสงเคราะหไดปกปองผูปวยจติเวชดวยการหาสถานสงเคราะหให เนือ่งจากนกัสงัคมสงเคราะห

ประเมินแลววาผูปวยจะตองมีผูดูแล

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น นักสังคมสงเคราะหไดแนะนําเสนอความคิดเห็นดวย

การพูดคุย อธิบายกับเจาหนาที่สํานักงานเขตใหเขาใจวา เพราะเหตุใดจึงตองทําบัตรประชาชนให

ผูปวย โดยเนนย้ําใหเจาหนาที่เห็นวาเปนสิทธิที่ผูปวยจิตเวชจะมีบัตรประชาชนเหมือนกับคนทั่วไป

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอปุสรรคจากครอบครวั/ญาตขิองผูปวย สําหรบัผูปวยรายนีน้กัสงัคมสงเคราะห

ไดพยายามตดิตอญาตหิลายครัง้ แตญาตไิมใหความรวมมอืในการดแูลรักษาผูปวย แมนกัสงัคมสงเคราะห
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จะไดพูดคุยกับญาติเพื่ออธิบายใหเห็นความสําคัญของการใหความรวมมือ ใหความรูเร่ืองโรค

และอาการทางจิตเวชของผูปวย แตญาติก็ยังไมใสใจยังคงทอดทิ้งผูปวย

2. ปญหาอุปสรรคจากเจาหนาที่ เจาหนาที่สํานักงานเขตปฏิเสธไมทําบัตรประชาชน

ใหแกผูปวยเมื่อนักสังคมสงเคราะหทราบเรื่องเห็นวาไมยุติธรรมจึงไปสํานักงานเขตพรอมผูปวย 

พดูคยุกบัเจาหนาที ่ อธบิายเหตผุลเพือ่ใหเจาหนาทีเ่ขาใจ เพราะผูปวยกเ็ปนมนษุยคนหนึง่ มศัีกดิศ์รี

เหมือนคนทั่วไป อีกทั้งเปนสิทธิของผูปวยที่ควรได เจาหนาที่สํานักงานเขตจึงออกเอกสารรับรองให

ผูปวย

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหมีความเห็นวาการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายนี้คอนขางประสบ

ความสําเร็จเพราะสามารถดูแลผูปวยจิตเวชใหไดรับสิทธิตาง ๆ ไมวาจะเปนบัตรประชาชน บัตร 

30 บาท สิทธิในการมีที่อยูอาศัย แตยังไมสามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชไดครอบคลุมทั้งหมด

เพราะมขีอจาํกดัจากครอบครวัและเจาหนาทีผู่เกีย่วของไมเหน็ความสาํคญัในการพทิกัษสิทธิผู์ปวย

กรณีศึกษาที่ 4

ที่มา แพทยมีคําสั่งใหสงผูปวยจิตเวชผูใหญชายที่มีประวัติกอคดีทํารายรางกายผูอ่ืน

กลับบาน เมื่อผูปวยไดรับการบําบัดรักษาจนมีอาการดีและสามารถกลับสูสังคมได แตคนในชุมชน

ไมยอมรับและตอตานการกลับมาของผูปวย

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะห

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหตรวจสอบขอมูลทางสังคมของผูปวยอีก

คร้ังพบวา ผูปวยเคยมีประวัติขาดยาและกอคดีทํารายรางกายผูอ่ืน หลังจากนักสังคมสงเคราะหได

พดูคยุกบัคนในชมุชนแจงใหทราบวาผูปวยจะกลบัมาอยูรวมกบัคนในชมุชน ปรากฏวาคนในชมุชน

ไมยอมใหผูปวยกลับมาอยูรวมกัน เพราะคนในชุมชนเห็นวาผูปวยเคยกอคดีทํารายรางกายผูอ่ืนจึง

กลัววาหากผูปวยกลับมาแลวจะกอคดีซ้ําอีก จากขอมูลนักสังคมสงเคราะหไดประเมินแลวเห็นวา

ผูปวยอาจไมไดรับความปลอดภัยเนื่องจากคนในชุมชนมีปญหากับผูปวยและเปนสิทธิของผูปวยที่

จะกลับสูชุมชนจึงวิเคราะหหาแนวทางในการแกไขปญหา

2. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม นักสังคมสงเคราะหจึงทําหนาที่เตรียมความพรอม

ใหแกผูปวยในการกลับบาน พูดคุยใหผูปวยเขาใจในการดูแลตนเอง การรับประทานยา การอยูรวม

กับผูอ่ืน

3. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุน นักสังคมสงเคราะหไดเยี่ยมบานผูปวยเพื่อเตรียม

ความพรอมใหครอบครัวผูปวย พูดคุยใหครอบครัวเขาใจในโรค อาการ วิธีการดูแลผูปวย ตลอดจน

การตดิตอขอความชวยเหลอืเมือ่มปีญหาเกดิข้ึน และเตรยีมความพรอมใหแกคนในชมุชน ลงชมุชน
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รวมกับวิชาชีพอื่น ประสานงานกับเจาหนาที่สถานีอนามัย อาสาสมัคร และคนในชุมชนใหความรู 

ความเขาใจในโรคและอาการทางจิตเวช อาการของผูปวยหลังจากไดรับการรักษาแลว การอยูรวม

กับผูปวย และการติดตอเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเมื่อเกิดปญหา อธิบายใหคนในชุมชนเขาใจวาสาเหตุ

ที่ผูปวยกอคดีเปนเพราะอาการทางจิตเวชและขาดการรับประทานยาตอเนื่อง หากครอบครัวและ

คนในชุมชนมีสวนรวมในการดูแลผูปวยใหรับประทานยาตอเนื่องและไมยั่วยุผูปวยเมื่อมีพฤติกรรม

ตางจากคนปกติผูปวยก็จะไมทํารายรางกายผูอ่ืนอีก ทําใหคนในชุมชนเกิดความเขาใจ ยอมรับใน

ตัวผูปวย และยินยอมใหผูปวยกลับสูชุมชน

4. การวิจัยและการพัฒนา นักสังคมสงเคราะหไดนําขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับ

ผูปวยเสนอตอที่ประชุมเพื่อรวมวางแผนในการแกไขปญหา

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนผูปวยดวยการเตรียมใหผูปวยมี

ความพรอมในการกลับบาน การดูแลตนเอง การรับประทานยา และการอยูรวมกับผูอ่ืน สนับสนุน

ใหผูปวยสามารถกลบัไปอยูในชมุชนไดตามสทิธขิองตนเอง ในสวนของครอบครวันกัสงัคมสงเคราะห

ไดสนบัสนนุเตรยีมความพรอมครอบครวัใหขอมลูตาง ๆ ทีเ่ปนประโยชนตอครอบครวั และสนับสนุน

ใหวิชาชีพอื่นมีสวนรวมในการดูแลผูปวยใหไดรับสิทธิตาง ๆ ตามความเหมาะสม

2. การปกปอง นักสังคมสงเคราะหไดประเมินชุมชนหลังจากการลงชุมชนแลวเห็นวา
ผูปวยจิตเวชอาจไมไดรับความปลอดภัยเพราะถูกตอตานจากคนในชุมชน จึงปกปองผูปวยดวย

การทําหนาที่เปนตัวแทนผูปวยอธิบายใหความรูในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหคนในชุมชนเกิด

ความเขาใจและไมละเมิดสิทธิทางสังคมของผูปวย

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น นักสังคมสงเคราะหไดนําขอมูลที่ไดจากการประเมิน

ชุมชนเสนอตอที่ประชุมเพื่อใหผูเขารวมประชุมตางวิชาชีพที่รับผิดชอบผูปวยเขาใจในปญหาที่เกิด

ข้ึน และรวมวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากคนในชุมชน เมื่อคนในชุมชนทราบวาผูปวยจิตเวชจะกลับมาอยู

รวมกับคนในชุมชนจึงตอตาน ไมยอมรับผูปวยและไมอยากใหผูปวยกลับมาอยูรวมกัน เพราะเห็น

วาผูปวยเคยกอคดีมากอนประกอบกับคนในชุมชนขาดความรู ความเขาใจในโรคและอาการทาง

จิตเวช การอยูรวมกับผูปวย และอาการของผูปวยหลังจากไดรับการบําบัดรักษาแลว

2. ปญหาอุปสรรคจากผูปวย เนื่องจากโรคและอาการทางจิตเวชทําใหผูปวยกอคดี 

ทํารายรางกายผูอ่ืนสงผลใหคนในชุมชนหวาดกลัวและไมยอมรับผูปวย



76

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหมีความเห็นวาการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายนี้ประสบความสําเร็จ 

เพราะผูปวยจิตเวชสามารถกลับไปอยูในชุมชนและสังคมตามสิทธิของตนเอง รวมทั้งคนในชุมชน

ไดรับความรูเกี่ยวกับโรคและอาการทางจิตเวช การอยูรวมกับผูปวย เกิดความเขาใจและยอมรับใน

ตัวของผูปวย

กรณีศึกษาที่ 5

ทีม่า เจาหนาทีเ่รือนจาํสงผูปวยจติเวชผูใหญชายมารบัการบาํบดัรักษา เนือ่งจากผูปวยมี

ความเครยีดมาก เดนิแกผา และพยายามทีจ่ะฆาตวัตาย โดยทางเรอืนจาํสงผูปวยมาเพือ่จะใหตรวจดู

วาผูปวยมีอาการปวยจริงหรือแกลงปวย

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดศึกษาประวัติของผูปวยทําใหทราบวา 

ผูปวยมีคดีความถูกกลาวหาวาฆามารดาและถูกตัดสินใหไดรับโทษประหารชีวิต แตผูปวยใหการ

ปฏิเสธ เจาหนาที่ตํารวจไดตรวจสอบพยานและหลักฐานในที่เกิดเหตุพบลายนิ้วมือของผูปวยที่

เปอนเลือดบริเวณสวิตซไฟฟาภายในบานมารดา และเมื่อสอบสวนญาติของผูปวยซึ่งเปนนองชาย

ไดใหการวาผูปวยเปนคนทํา ตํารวจจึงจับผูปวยไปดําเนินคดี หลังจากที่ผูปวยไดรับการบําบัด

รักษาจนมีอาการดีแลว นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยกับผูปวยและสอบถามถึงคดี ผูปวยยังปฏิเสธ

วาตนไมไดเปนคนฆามารดาเพราะตนเองนัน้รักมารดามาก นกัสงัคมสงเคราะหพจิารณาในขัน้ตอน

แลวตัง้ขอสันนษิฐานวาผูปวยอาจไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาทีตํ่ารวจเพราะเหน็วาผูเดอืดรอน

เปนผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะหเกิดความสงสัยจึงไปเยี่ยมบานผูปวยเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม

ในพื้นที่เกิดเหตุ นักสังคมสงเคราะหไดสอบถามขอมูลจากนองชายผูปวยซึ่งเปนนักเลงคุม

วนิมอเตอรไซค นองชายผูปวยใหขอมลูกลาวโทษผูปวยวาเปนผูกระทาํ นกัสงัคมสงเคราะหจงึสอบถาม

ขอมลูจากทกุคนทีพ่บในบรเิวณนัน้ เมือ่สอบถามเจาของรานคารานแรกนกัสงัคมสงเคราะหไดขอมลูวา 

ผูปวยเปนคนยากจนมอีาชพีรับจางปนตนหมากเพือ่เกบ็หมากไปขายไดเงนิเลก็นอย ทกุวนัผูปวยจะตอง

แวะรานคาแหงนี้เพื่อซื้อขนมกับไขเค็มไปฝากแม เพราะแมของผูปวยแกมากแลว คนในบริเวณนั้น

เห็นผูปวยทาํแบบนีเ้ปนกจิวตัรตดิตอกนัมาเปนเวลาเกอืบ 10 ปแลว ไมเคยอาละวาดหรอืมอีาการใด ๆ 

รักและหวงมารดามาก รวมทัง้ผูปวยไดรับประทานยาอยางตอเนือ่งไมเคยขาดยาและตนเองไมเชื่อ

วาผูปวยจะเปนคนกอคด ี เมือ่สอบถามขอมลูจากหลาย ๆ คนนกัสงัคมสงเคราะหไดขอมลูในทาํนอง

เดียวกันคือไมมีใครเชื่อวาผูปวยกอคดีนอกจากนองชายของผูปวย นักสังคมสงเคราะหจึงไปสอบ

ถามขอมูลเพิ่มเติมจากญาติของผูปวยไดขอมลูวา ผูปวยไมเคยทาํรายมารดามแีตนองชายผูปวยที่

ชอบดุและทํารายมารดา ลาสุดขอยืมเข็มขัดนาคของมารดาไปแลวไมยอมนํามาคืน มารดาเคยพูด
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คุยบนกับเพื่อนบานและตนเองในเรื่องดังกลาว นักสังคมสงเคราะหจึงนําขอมูลที่ไดมาเชื่อม

โยงเหตุการณพรอมกับวิเคราะหเขาดวยกันไดความวาในวันเกิดเหตุผูปวยคงจะมาหามารดาตาม

ปกติเพื่อเอาขนมและไขเค็มมาให เมื่อมาถึงบานมารดาเห็นวาบานมืดจึงกดสวิตซไฟโดยไมทราบ

วาเลือดของมารดากระเด็นไปเปอนที่สวิตซไฟ และเมื่อเห็นวามารดาเสียชีวิตจึงรองเอะอะโวยวาย 

เมื่อผูคนไดยินเสียงผูปวยจึงพากันมาดูและแจงตํารวจมาจับกุมเพื่อดําเนินคดี

2. การสงัคมสงเคราะหจติเวชชมุชน นกัสงัคมสงเคราะหไดลงพืน้ทีโ่ดยการไปเยีย่มบาน

ผูปวยเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมสอบถามขอมูลจากนองชายผูปวยและขอมูลจากทุกคนที่พบในบริเวณ

นั้นนับต้ังแตบานปากซอยจนถึงทายซอย

3. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ดูแลผูปวยใหไดรับ

สิทธิตาง ๆ ตามความตองการและความเหมาะสม ประสานกับคนในชุมชน รวมทั้งประสานกับ

ทีมสหวิชาชีพและเจาหนาที่ตํารวจใหสนับสนุนในการดูแลสิทธิผูปวย

4. การวิจัยและพัฒนา นักสังคมสงเคราะหไดเสนอขอมูลทั้งหมดที่ไดรวบรวมมาเสนอ

ใหที่ประชุมรับทราบเมื่อมีการประชุมรวมกันระหวางวิชาชีพเพื่อสรุปอาการของผูปวย ทําใหที่

ประชุมลงความเห็นวาควรนาํเรือ่งเสนอใหเจาหนาทีท่างกระบวนการยติุธรรมรับทราบและพิจารณา 

จงึมกีารพลกิคดสีอบสวนใหมทัง้หมดทาํใหทราบวาคนรายตวัจริงทีก่อคดคืีอนองชายของผูปวยนัน่เอง 

ผูปวยจึงไดรับการปลอยตัวและกลับไปดําเนินชีวิตอยูในสังคมตามปกติ

การดําเนนิงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนดูแลผูปวยในเรื่องสิทธิตาง ๆ และลง

พื้นที่สอบถามบุคคลที่รูจักผูปวยและนําขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาสนับสนุนเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือใน

การชวยเหลอืผูปวย สนบัสนนุใหผูปวยไดรับความเปนธรรมจากกระบวนการทางกฎหมาย เจาหนาที่

ตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ ตลอดจนสนบัสนนุใหผูรวมงานในวชิาชพีอืน่ เจาหนาทีตํ่ารวจ เจาหนาทีท่ีเ่กีย่วของ

กับกระบวนการยุติธรรมมีสวนรวมและเห็นความสําคัญในสิทธิของผูปวย ปฏิบัติตอผูปวยอยาง

ถูกตองและเปนธรรมเชนเดียวกับบุคคลปกติ

2. การปกปอง เมื่อนักสังคมสงเคราะหไดศึกษาขอมูลของผูปวยรวมกับการพูดคุยกับ
ผูปวย นกัสงัคมสงเคราะหคิดวาผูปวยอาจไมไดรับความเปนธรรมจากเจาหนาทีตํ่ารวจในการสบืคดี 

เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาเปนผูปวยจิตเวชจึงอาจไมใสใจเทาคนปกติ นักสังคมสงเคราะห

จึงเปนตัวแทนปกปองใหผูปวยไดรับความเปนธรรมจากคดีดังกลาว โดยลงพื้นที่เยี่ยมบานผูปวย

และชุมชนเพื่อสอบถามและเก็บขอมูลตางจากญาติและบุคคลที่รูจักผูปวย และนําขอมูลที่ไดมา

วิเคราะหเชื่อมโยงกับรูปคดีเพื่อคลี่คลายในประเด็นตาง ๆ ที่เห็นวายังไมชัดเจนและไมเปนธรรม

สําหรับผูปวย
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3. การแนะนาํเสนอความคดิเหน็ เมือ่นกัสงัคมสงเคราะหรวมประชุมกบัผูรวมงานวชิาชีพ

อ่ืนเพื่อสรุปผลวาผูปวยมีอาการปวยจริงหรือแกลงปวย นักสังคมสงเคราะหไดนําขอมูลที่ผานการ

วเิคราะหในประเดน็ตาง ๆ ทีผู่ปวยอาจไมไดรับความเปนธรรมในการพสูิจนความบริสุทธิข์องตนเองใน

คดเีสนอตอทีป่ระชมุ เมือ่ทีป่ระชมุพจิารณาแลวเหน็วาผูปวยสมควรทีจ่ะไดรับความยติุธรรมดงักลาว 

จึงเสนอเรื่องแกเจาหนาที่ผูเกี่ยวของตอไปใหมีการสอบสวนคดีใหมอีกครั้ง

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากบุคคล นักสังคมสงเคราะหเห็นวาการที่ผูปวยจิตเวชไมไดรับ

ความเปนธรรมจากเจาหนาทีตํ่ารวจนัน้เปนผลมาจากเจาหนาทีตํ่ารวจอาจมคีวามรูและความเขาใจที่

ไมถกูตองในตวัของผูปวยจติเวช ทาํใหละเลยและมองขามในการปฏบัิติหนาทีเ่พือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวย

จิตเวช

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหเห็นวาการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายนี้ประสบความสําเร็จและ

เปนรายที่นักสังคมสงเคราะหประทับใจมาก เพราะสามารถที่จะชวยชีวิตของคน ๆ หนึ่งใหพนจาก

ขอกลาวหาและไมตองรับโทษที่ตนเองไมไดเปนผูกระทําและกลับไปดําเนินชีวิตในสังคมไดตาม

ปกติ จับคนผิดมารับโทษไดและเชื่อวาทําใหมารดาของผูปวยที่ตายไปแลวเปนสุข

กรณีศึกษาที่ 6

ที่มา ผูปวยจิตเวชชายมีความตองการที่จะออกไปอยูขางนอกหนวยงานเพราะอยากมี

ชีวิตอิสระ นักสังคมสงเคราะหไดติดตอญาติผูปวยแจงใหทราบวาจะสงผูปวยจิตเวชชายกลับบาน 

แตครอบครัวไมพรอมที่จะใหผูปวยกลับมาอยูที่บาน

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะห

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหประเมินเหตุการณแลวเห็นวาผูปวยมี

ความสามารถทีจ่ะดาํเนนิชวีติอยูในสงัคมไดเพราะผูปวยดแูลตนเองและสามารถทาํงานได ประกอบ

กับเปนสิทธิของผูปวยที่สามารถตัดสินใจและทําความตองการของตนเองได รวมทั้งผูปวยมีอาการ

ดีมาก สามารถเดินทางไปทํางานกลางวันและกลับมาพักผอนที่หนวยงานในชวงเวลากลางคืน เมื่อ

ผูปวยมีความสามารถเชนนี้แลวจะใหมาอาศัยอยูในหนวยงานไดอยางไร ผูปวยก็ควรไปดําเนินชวีติ

ดวยตนเองเชนเดียวกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยกับผูปวยเพื่อใหผูปวย

ทบทวนถึงความตองการและการตัดสินใจของตนเองอีกครั้ง เมื่อเห็นวาผูปวยมีความตองการและ

ตัดสินใจชัดเจนที่จะออกไปอยูขางนอก นักสังคมสงเคราะหรวมกับวิชาชีพอื่นจึงจัดทําโครงการ

สนับสนุนการดําเนินชีวิตอิสระใหแกผูปวย ซึ่งตอนนี้มีผูปวยเขารวมโครงการ 3 คนโดยทุกคนเปน

ผูชายหมดและมีผูปวยหญิงหลายรายแจงความประสงคจะขอเขาโครงการ แตนักสังคมสงเคราะห
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ไมอนุญาตเพราะมีความเห็นวาผูปวยที่เปนเพศหญิงมีความเสี่ยงมากกวาเพศชายและอาจมี

ปญหาในเรื่องเพศเกิดขึ้นได

2. การบาํบดัทางสงัคม นกัสงัคมสงเคราะหไดพดูคยุใหคําปรึกษาแกผูปวยเพือ่ใหผูปวย

สามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลรอบขางและอยูในสังคมได สวนปญหาเรื่องเงินนักสังคมสงเคราะห

ไดใหผูปวยทําบญัชีรายรับ-รายจายมาใหนักสังคมสงเคราะหตรวจดูในชวงแรก และเพื่อเปนขอมูล

ในการใชเงินของตนเอง นักสังคมสงเคราะหไดแนะนําใหผูปวยซื้อเฉพาะของที่จําเปน ตัดรายจาย

ในสวนที่ฟุมเฟอย

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม เมื่อเจาของบานเชายินดีใหความรวมมือชวยเหลือ

ผูปวย นักสังคมสงเคราะหจะเตรียมความพรอมใหผูปวยสําหรับการไปดําเนินชีวิตในสังคมดวย

การพูดคุยกับผูปวยในเรื่องตาง ๆ ทั้งเรื่องการดูแลตนเอง การรับประทานยา การติดตอขอความ

ชวยเหลือ การอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม ตลอดจนการติดตอนักสังคมสงเคราะหกรณีที่อาจมีปญหา

เกิดขึ้น

4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหรวมกับทีมสหวิชาชีพลงพื้นที่

เพื่อจัดเตรียมหาที่อยูอาศัย บานเชา ที่อยูบริเวณใกลหนวยงานที่มีความเหมาะสมและปลอดภัย

แกผูปวย นักสังคมสงเคราะหสามารถรับผิดชอบดูแลไดทั่วถึง โดยนักสังคมสงเคราะหพูดคุยกับ

เจาของบานเชา อธิบายวาทางหนวยงานไดจัดทําโครงการดังกลาว ชี้แจงวัตถุประสงคใหเขาใจ

และขอความชวยเหลือ

5. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดประสานงานกับวิชาชีพอื่น

เพื่อจัดทําโครงการสนับสนุนการดําเนินชีวิตอิสระใหแกผูปวย ประสานกับเจาของบานเชาเพื่อหาที่

อยูอาศัยที่เหมาะสมใหแกผูปวย รวมทั้งนําโครงการดังกลาวเสนอมูลนิธิเพื่อขอรับเงินทุนชวยเหลือ

ผูปวยในโครงการ

6. การวิจัยและการพัฒนา นักสังคมสงเคราะหนําเรื่องเสนอตอผูบริหารและวิชาชีพอื่น

ในที่ประชุมเพื่อจัดทําโครงการสนับสนุนการดําเนินชีวิตอิสระใหแกผูปวย

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนการตัดสินใจและการทําตามความ

ตองการของผูปวยตามสิทธิที่มี หลังจากพูดคุยกับผูปวยและประเมินจากขอมูลตาง ๆ เห็นวาผูปวย

สามารถที่จะดําเนินชีวิตอยูในสังคมได สนับสนุนศักยภาพของผูปวยและสนับสนุนใหผูปวยมีการ

ดําเนินชีวิตในสังคมเหมือนกับบุคคลทั่วไป พูดคุยใหการปรึกษาผูปวยและชวยเหลือผูปวยเมื่อมี

ปญหาเกิดขึ้น จัดทําโครงการสนับสนุนเรื่องที่อยูอาศัยและงบประมาณใหแกผูปวย สนับสนุนหาที่
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อยูอาศัยที่เหมาะสมใหแกผูปวยรวมกับทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนสนับสนุนใหผูรวมงานและบุคคล

ทั่วไปมีสวนรวมในการดูแลสิทธิตาง ๆ ของผูปวย

2. การปกปอง เมือ่ไดขอสรุปวาผูปวยสามารถออกไปดาํเนนิชวีติอยูในสงัคมดวยตนเอง
ได นักสังคมสงเคราะหไดปกปองผูปวยใหไดรับความปลอดภัยในที่อยูอาศัย โดยการลงพื้นที่เพื่อ

หาที่อยูอาศัยที่มีความเหมาะสมใหแกผูปวยและใกลชิดในความดูแลของเจาหนาที่หนวยงานและ

นกัสงัคมสงเคราะห ในกรณทีี ่นกัสงัคมสงเคราะหไมอนญุาตใหผูปวยจติเวชเพศหญงิเขารวมโครงการ

แมจะเปนสิทธิที่ผูปวยสามารถทําได เนื่องจากเห็นวามีความเสี่ยงในการเกิดปญหาทางเพศนั้นถือ

เปนการปกปองผูปวยดวยเชนกัน

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น เมื่อนักสังคมสงเคราะหประเมินแลวเห็นวาผูปวย

ควรไดรับโอกาสในการดําเนินชีวิตดวยตนเองขางนอก นักสังคมสงเคราะหจึงนําขอมูลที่ไดเสนอตอ

ผูบริหารและผูรวมงานวิชาชีพอื่นพรอมจัดใหมีการประชุมเพื่อจัดทําโครงการสนับสนุนการดําเนิน

ชีวิตอิสระสําหรับผูปวยจิตเวช รวมทั้งนําโครงการสนับสนุนการดําเนินชีวิตอิสระเสนอตอบุคคลที่

เกี่ยวของ ไดแก เจาของบานเชา เพื่อใหมีสวนรวมในโครงการดังกลาว

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากผูปวย นักสังคมสงเคราะหกลาววาในระยะเริ่มตนที่ดําเนิน

โครงการนี้มีปญหาคอนขางมาก เนื่องจากผูปวยออกไปอยูขางนอกชวงแรกมีปญหาในการปรับตัว 

เงินไมเพียงพอ บางครั้งผูปวยโทรติดตอขอปรึกษาปญหานักสังคมสงเคราะหในชวงเวลากลางคืน 

แตเมื่อผานไปชวงหนึ่งปญหาตาง ๆ เร่ิมลดลงและเปนไปในทางที่ดีข้ึน

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหมีความเห็นวาการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายบุคคล/กลุมใน

โครงการดังกลาวคอนขางประสบความสําเร็จ เนื่องจากเมื่อดําเนินโครงการไปไดสักระยะหนึ่ง  

นักสังคมสงเคราะหไดประเมินโครงการเห็นวาไดผลเปนที่นาพอใจ ผูปวยสามารถที่จะดําเนินชีวิต

อยูในสังคมไดอยางปกติสุขจึงมีความตั้งใจที่จะขยายโครงการไปสูผูปวยจิตเวชรายอื่นตอไป

ผูปวยจิตเวชหญิงวัยรุน

กรณีศึกษาที่ 7

ที่มา มารดาพาผูปวยจิตเวชหญิงวัยรุนซึ่งถูกคนขับรถแท็กซี่ขมขืนมารับการบําบัด

รักษาที่หนวยงาน เนื่องจากผูปวยมีอาการเครียด ซึมเศรา พยายามที่จะฆาตัวตายและไมสามารถ

ที่จะตอสูคดีได
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การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะห

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหพูดคุยญาติของผูปวยซึ่งเปนมารดาและ

ยายเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น หลังจากการพูดคุยแลวนักสังคมสงเคราะหประเมินไดวามารดาไม

เขมแข็งพอในการตอสูคดี แตผูเปนยายมีความเขมแข็งเพียงพอในการชวยเหลือผูปวยใหตอสูคดี 

เมื่อถึงกําหนดวันไปข้ึนศาลนักสังคมสงเคราะหสังเกตเห็นวาผูปวยมีอาการวิตกกังวลจึงใหกําลังใจ

ผูปวย พูดคุย ปลอบโยนใหผูปวยคลายความกังวลและชี้แจงใหผูปวยเขาใจวาเปนสิทธิของตนเอง

ที่สามารถกระทําได เพราะผูปวยไมใชเปนคนผิดจึงไมตองกลัวอะไร ระหวางการสอบสวนทนาย

ฝายชายขอเลื่อนการพิจารณาคดีออกไป โดยอางวาลูกความของตนซึง่เปนคนขับรถแท็กซี่นั้นยังไม

ไดรับประทานอาหารเกรงวาจะเปนลม เมื่อนักสังคมสงเคราะหไดยินเชนนั้นจึงยกมือคัดคาน

ขอแสดงความคิดเห็นตอศาล ศาลอนุญาตใหพูดนักสังคมสงเคราะหจึงชี้แจงตอศาลวาการที่จะ

สามารถนาํผูปวยมาศาลในวนันีไ้ดตองผานกระบวนการดแูลรักษาหลายอยาง ถาเลือ่นการพิจารณา

ออกไปไมทราบวาจะมผีลกระทบตอสุขภาพจติของผูปวยหรอืไม ผูปวยอาจเกดิความวติกกงัวลทาํให

ยากแกการพามาขึ้นศาลในครั้งตอไป ศาลพิจารณาแลวเห็นดวยจึงใหมีการดําเนินคดีตอไปและมี

ขอสรุปจําคุกคนขับรถแท็กซี่เปนเวลา 4 ป

2. การบําบัดทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยใหการปรึกษาตามปญหาและ

ความตองการของผูปวย บําบัดทางสังคมทั้งรายบุคคลและกลุมเพื่อแกไขปญหาทางจิตใจใหผูปวย 

ใหการปรึกษาแกมารดาของผูปวยในการตอสูคดี นักสังคมสงเคราะหกลาววาระหวางดําเนินคดี

นั้นนักสังคมสงเคราะหไดดูแลใหกําลังใจผูปวยดวยการจับมือ สบตา พยักหนาและยิ้มใหทุกครั้ง

เมื่อผูปวยแสดงความกลัวออกมา

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม เมื่อผูปวยมีอาการดีข้ึนนักสังคมสงเคราะหจึง

เตรยีมผูปวยใหมคีวามพรอมในการตอสูคด ีรวมทัง้ยายและมารดาของผูปวยเพือ่ใหมคีวามเขมแข็งใน

การตอสูคดีโดยใหความรูในเรื่องกฎหมาย วิธีการดําเนินคดี พรอมทั้งรวมวางแผนในการแกปญหา

4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหไดลงพื้นที่พาผูปวยไปศาล

แนะนําใหรูจักเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม แนะนําใหผูปวยเขาใจวาตนเองจะตองทําอะไร

บางเพื่อสรางความคุนเคยใหแกผูปวยเนื่องจากผูปวยมีความกลัวตอการขึ้นศาลมาก

5. การจดัการทรพัยากรทางสงัคม นกัสงัคมสงเคราะหไดมองหาบคุคลอ่ืนทีม่ศัีกยภาพ

ในครอบครัวผูปวยพบวาผูเปนยายมีศักยภาพเพียงพอในการชวยเหลือผูปวยใหตอสูคดี

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนบัสนนุ นกัสงัคมสงเคราะหไดสนบัสนนุผูปวยดวยการดแูลพดูคยุใหการปรกึษา

บําบัดทางสังคมใหเหมาะสมกับสภาพปญหาและความตองการของผูปวย สนับสนุนใหผูปวยเกิด
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ความมัน่คงแขง็แรงทางดานจติใจ พดูคยุ ปลอบโยน จบัมอื และใหกาํลงัใจผูปวย สนบัสนนุใหผูปวย

ทําตามสิทธิของตนเองและเตรียมใหผูปวยเกิดความพรอมและมั่นใจในการตอสูคดี ใหความรู 

ความเขาใจในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และหาบุคคลที่สามารถชวยเหลือผูปวยในการตอสูคดไีด ใน

สวนของครอบครัวผูปวยนักสังคมสงเคราะหไดพูดคุย ใหการปรึกษาแกครอบครัวผูปวย สนับสนุน

ใหครอบครวัผูปวยมคีวามพรอมในการตอสูคด ีใหความรู ขอมลูตาง ๆ และรวมวางแผนในการแกไข

ปญหา

2. การปกปอง นักสังคมสงเคราะหจึงปกปองใหผูปวยไดรับความเปนธรรมจากศาล 

เนื่องจากเห็นวาผูปวยอาจไดรับผลกระทบและความไมเปนธรรมหากเลื่อนการพิจาณาคดีออกไป 

รวมทั้งคนผิดอาจไมไดรับการลงโทษจากการละเมิดสิทธิของผูปวย

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น นักสังคมสงเคราะหไดเสนอความคิดเห็นตอ

ผูพิพากษาคัดคานการเลื่อนพิจารณาคดีเสนอขอมูลใหศาลเห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตอผูปวย 

หากมีการเลื่อนพิจารณาคดี

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากครอบครัวผูปวย การดูแลพิทักษสิทธิ์ผูปวยในชวงแรกคอนขาง

มีปญหา เนื่องจากมารดาของผูปวยคิดจะยอมความไมดําเนินคดี เพราะไมเคยขึ้นศาลมากอนจึง

เกิดความกลัวไมแนใจวาฝายตนจะเปนผูชนะคดีและไมใหความรวมมือกับนักสังคมสงเคราะหใน

การตอสูคดีเทากับผูเปนยาย

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นกัสงัคมสงเคราะหมคีวามเหน็วาการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชรายนีไ้มประสบความสําเร็จ

เทาที่ควร เพราะเมื่อติดตามเยี่ยมผูปวยพบวา หลังจากที่คนขับรถแท็กซี่พนโทษมารดาของผูปวย

ยนิยอมใหผูปวยแตงงานกบัคนขบัรถแทก็ซี ่เนือ่งจากไปรับเงนิจากมารดาของคนขบัรถแทก็ซีม่าแลว

กรณีศึกษาที่ 8

ที่มา แพทยมีคําสั่งใหผูปวยจิตเวชหญิงวัยรุนที่มีปญหาพฤติกรรมกลับไปใชชีวิตที่บาน

แตมารดาของผูปวยไมสามารถที่จะดูแลผูปวยใหมีความปลอดภัยในการดําเนินชีวิตได

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะห

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดประเมินวาผูปวยพรอมที่จะกลับบาน

หรือไมจึงตรวจสอบขอมูลของผูปวยพบวา ผูปวยมีปญหาพฤติกรรม เรียนรูอะไรไดชา ชอบหนี

เที่ยวตอนกลางคืนและมีเพศสัมพันธกับคนหลายคน นักสังคมสงเคราะหจึงติดตอพูดคุยกับมารดา

ของผูปวยเพื่อสงผูปวยกลับบานทําใหทราบวามารดาของผูปวยไมสามารถดูแลผูปวยไดเต็มที่ ไม

สามารถดูแลควบคุมใหผูปวยอยูบานและไมมีเพศสัมพันธไดแตมีความเต็มใจที่จะเลี้ยงดูผูปวย 
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นกัสงัคมสงเคราะหจงึประเมนิขอมลูทีไ่ดจากผูปวยและมารดาเหน็วา หากสงผูปวยกลบัไปอยูทีบ่าน

กบัมารดา ผูปวยจะมคีวามเสีย่งกบัการมเีพศสมัพนัธอีก รวมทัง้ผูปวยอาจไดรับอันตรายทางเพศและ

ติดโรคตดิตอทางเพศสมัพนัธจงึเหน็วาควรสงผูปวยไปอยูสถานสงเคราะหแทน นกัสงัคมสงเคราะห

จึงนําขอมูลที่ไดเสนอใหผูรวมงานวิชาชีพอื่นเมื่อมีการประชุมรวมกัน ที่ประชุมเห็นดวยกับ

นักสังคมสงเคราะหจึงเห็นวาควรจะหาที่อยูอาศัยใหมใหผูปวย นักสังคมสงเคราะหจึงประสานงาน

หาสถานสงเคราะหที่เหมาะสมใหแกผูปวยซึ่งการไปอยูในสถานสงเคราะหนี้จะไมมีผลกระทบตอ

การศึกษาของผูปวยเพราะผูปวยจะมีสิทธิในการศึกษาและสถานที่ศึกษาตามปกติ

2. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม เมื่อไดขอสรุปแลวนักสังคมสงเคราะหจึงพูดคุยทํา

ความเขาใจกับผูปวยวาเพราะเหตุใดจึงใหผูปวยไปอยูในสถานสงเคราะหและการไปอยูใน

สถานสงเคราะหมีผลอยางไรตอผูปวยบาง จากการพูดคุยพบวาผูปวยยินยอมที่จะไปอยู

สถานสงเคราะห และเตรียมความพรอมใหแกผูปวยในการไปอยูสถานสงเคราะห รวมทั้งติดตอพูด

คุยกับมารดาของผูปวยอธิบายใหเขาใจวาผูปวยจะไดรับการดูแลที่เหมาะสมและความปลอดภัย

หากไปอยูที่สถานสงเคราะหและมารดาสามารถไปเยี่ยม/รับผูปวยได ทางมารดาเขาใจและยินดีที่

จะใหผูปวยไปอยูในสถานสงเคราะห

3. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดติดตอประสานงานกับ

เจาหนาที่สถานสงเคราะหเพื่อหาสถานสงเคราะหที่มีความเหมาะสมกับผูปวย

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนผูปวยดวยการพูดคุย ชวยเหลือ 

ผูปวยใหเหมาะสมกับปญหาที่เกิดขึ้น เตรียมความพรอมใหแกผูปวยในการไปอยูสถานสงเคราะห 

สนับสนุนใหผูปวยไดรับการดูแลที่เหมาะสม ดูแลใหผูปวยไดรับสิทธิในการศึกษาเชนเดิม สวน

ครอบครัวผูปวยนักสังคมสงเคราะหสนับสนุนดวยการพูดคุยใหการปรึกษา ชวยเหลือตามความ

เหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนใหผูรวมงานตางวิชาชีพมีสวนรวมและเห็นความสําคัญในการดูแล

คุมครองผูปวยในสิทธิตาง ๆ

2. การปกปอง เมือ่นกัสงัคมสงเคราะหประเมนิแลวเหน็วาผูปวยมคีวามเสีย่งตอปญหา
ตาง ๆ ในการดําเนินชีวิต นักสังคมสงเคราะหจึงเสนอใหสงผูปวยไปอยูในสถานสงเคราะหเพื่อให

ผูปวยไดรับความปลอดภัยและการดูแลที่เหมาะสม ปองกันผูปวยจากปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

ไมวาจะเปนการละเมิดทางเพศ การติดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

3. การแนะนําเสนอความคิดเห็น หลังจากวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของและ

ประเมินไดวาสงผลกระทบตอผูปวยเชนไรแลว นักสังคมสงเคราะหไดนําขอมูลดังกลาวเสนอในที่

ประชุมรวมกับวิชาชีพอื่น เพื่อรวมแสดงความคิดเห็นและวางแผนในการแกปญหา
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ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากครอบครัว เนื่องจากมารดาของผูปวยไมสามารถที่จะดูแลผูปวย

ไดอยางเต็มที่ เนื่องจากตนเองทํางานรับจางทั่วไป ไมมีเวลาและหางเหินกับผูปวยจึงไมสามารถ

ดูแลควบคุมใหผูปวยอยูบานและไมมีเพศสัมพันธได

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหมีความเห็นวาการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายนี้คอนขางประสบ

ความสาํเรจ็ เนือ่งจากผูปวยไดรับการดแูลใหเกดิความปลอดภยัในการดาํเนนิชวีติ แตนกัสงัคมสงเคราะห

ตองการใหผูปวยอาศัยอยูกับมารดามากกวาหากไมมีความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผูปวย

ผูปวยจิตเวชหญิงเดก็

กรณีศึกษาที่ 9

ที่มา ครูพาผูปวยจิตเวชหญิงเด็กเขามารับการบําบัดรักษาที่หนวยงานดวยสาเหตุถูก

ทํารายรางกายจากผูปกครองซึ่งเปนยาของผูปวย

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะห

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดสอบถามขอมูลจากครูและผูปวย 

ทราบขอมูลจากครูวาครูสังเกตเห็นผูปวยมีรองรอยจากการถูกทํารายรางกาย เมื่อถามผูปวยวาใคร

เปนคนทาํรายรางกาย ผูปวยบอกวายาเปนผูทาํ ครูจงึนาํผูปวยมารบัการรกัษา นกัสงัคมสงเคราะห

ไดติดตอญาติผูปวยเพื่อแจงใหทราบวาผูปวยมารับการบําบัดรักษาที่หนวยงานและลงพื้นที่เพื่อ

เยี่ยมบานและเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากยาของผูปวย จากการพูดคุยทําใหทราบวาผูปวยมีญาติอีกคน

หนึ่งซึ่งเปนทวด นักสังคมสงเคราะหจึงติดตอพูดคุยกับทวดไดขอมูลวาเมื่อกอนเด็กอาศัยอยูกับตน

ต้ังแตแรกเกดิ แตเมือ่โตขึน้ยาไดนาํเดก็ไปเลีย้งตอ นกัสงัคมสงเคราะหประเมนิแลวเหน็วาทวดยนิดทีี่

จะดูแลผูปวยและสามารถที่จะดูแลผูปวยได นักสังคมสงเคราะหจึงถามความสมัครใจของผูปวย

ปรากฏวาผูปวยดีใจที่จะไดอยูกับทวดจึงดําเนินการตามความตองการของผูปวย เมื่อผานไปสัก

ระยะหนึ่ง นักสังคมสงเคราะหไดไปบานทวดเพื่อติดตามเยี่ยมผูปวย เมื่อพูดคุยกับทวดพบวายา

ไดมาเอาตัวผูปวยไป นักสังคมสงเคราะหไมมีอํานาจในการแยกเด็กจากยาจึงประสานงานกับ

เจาหนาที่ศูนยพิทักษสิทธิ์เด็กใหชวยเหลือ นักสังคมสงเคราะหไดประเมินเหตุการณแลวเห็นวา 

ผูปวยจะไดรับความปลอดภัยและการดูแลที่เหมาะสมหากไปอยูในสถานสงเคราะหชั่วคราวและ

เปนการปองกันยาไมใหเขาใกลผูปวยดวยอีกทางหนึ่ง ระหวางที่เด็กไปอยูในสถานสงเคราะหนั้น

นักสังคมสงเคราะหไดติดตอกับทวดตลอดและใหทวดมารับผูปวยกลับไปอยูดวยกันเมื่อประเมิน
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แลวเห็นวาผูปวยจะไดรับความปลอดภัยจากยาเมื่อออกไปอาศัยอยูกับทวดและไดติดตามเยี่ยม

ผูปวยตอ

2. การบําบัดทางสังคม นักสังคมสงเคราะหทําหนาที่พูดคุยใหการปรึกษาและบําบัด

รักษาทางจติใจแกผูปวย รวมทัง้พดูคยุอธบิายใหผูปวยและทวดเขาใจวาเพือ่ความปลอดภยัของผูปวย

จึงตองสงผูปวยไปอยูในสถานสงเคราะหชั่วคราว

3. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดเตรียมความพรอมใหผูปวย

กอนสงไปสถานสงเคราะหเกี่ยวกับการดูแลตนเอง การอยูในสถานสงเคราะห การปรับตัวเพื่ออยู

รวมกับผูอ่ืน

4. การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน นักสังคมสงเคราะหไดไปเยี่ยมบานของผูปวยเพื่อ

พดูคยุกบัยาของผูปวยและแจงใหทราบวามกีารทาํรายรางกายผูปวยเกดิขึน้ซึง่ยาของผูปวยยอมรับวา

ตนเปนคนทําจริง นักสังคมสงเคราะหชี้แจงใหยาเขาใจวาการกระทําดังกลาวมีความผิดเพราะยา

ไมมีสิทธิที่จะไปทํารายรางกายเด็กจึงทําขอตกลงกับยาเพื่อจะหาผูดูแลเด็กและที่อยูใหเด็กใหม

5. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหประสานงานกับเจาหนาที่ของ

หนวยงานเพื่อดูแลสิทธิตาง ๆ ของผูปวย ประสานกับทวดติดตอพูดคุยเพื่อหาที่อยูอาศัยและผูดูแล

ใหแกผูปวย ประสานงานกับเจาหนาที่ศูนยพิทักษสิทธิ์เด็กเพื่อใชกระบวนทางกฎหมายกับยาไมให

มีสิทธิ์ในการติดตอผูปวย ตลอดจนประสานงานหาสถานสงเคราะหใหผูปวย

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนชวยเหลือผูปวยจากปญหาที่เกิดขึ้น 

พูดคุยใหการปรึกษาผูปวย ดูแลผูปวยใหไดรับสิทธิตาง ๆ ไมมองขามสิทธิของผูปวยโดยสอบถาม

ความตองการของผูปวยกอนแมผูปวยจะเปนเด็ก ประสานงานหาบุคคลและทรัพยากรที่สามารถ

ชวยเหลอืสนบัสนนุผูปวยใหไดรับการดแูลทีเ่หมาะสม ติดตามเยีย่มผูปวย ตลอดจนหาสถานสงเคราะห

ใหผูปวย

2. การปกปอง นกัสงัคมสงเคราะหไดปกปองผูปวยใหไดรับความปลอดภยัและการดแูลที่
เหมาะสมเมื่อนักสังคมสงเคราะหไดประเมินแลวเห็นวาหากผูปวยกลับไปอยูกับยาคงถูกทําราย

รางกายอีก จึงติดตอใหผูปวยไปอยูกบัทวดเพื่อใหไดรับการดูแลที่ดี แตเมื่อกลับไปอยูกับทวดแลว

ปรากฏวายาตามมาเอาตัวผูปวยกลับไปอยูดวยอีก นักสังคมสงเคราะหจึงประสานงานกับเจาหนา

ที่ศูนยพิทักษสิทธิ์เด็กรวมมือกันในการปกปองผูปวยใหปลอดภัยจากยา และหาสถานสงเคราะหที่

เหมาะสมใหผูปวยอาศัยอยูชั่วคราวเพื่อปกปองใหผูปวยอยูหางจากยาโดยใชกระบวนการทาง

กฎหมายปองกันไมใหยาทํารายผูปวยไดอีก
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ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากญาติของผูปวย นักสังคมสงเคราะหเห็นวาปญหาเกิดจากยา

ของผูปวยที่ไมใหความรวมมือในการดูแลผูปวย ฝาฝนขอตกลงไมยอมใหผูปวยกลับมาอาศัยอยู

กบัทวดจงึทาํใหผูไมไดรับความปลอดภยั และทวดของผูปวยกม็อีายมุากแลวจงึไมสามารถแยกผูปวย

จากยาเองได

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหมีความเห็นวาการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรายนี้ประสบความสําเร็จ

เพราะผูปวยไดรับการดูแลในเรื่องความปลอดภัย มีที่อยูอาศัยและผูดูแลที่เหมาะสมตามสิทธิเด็ก

กรณีศึกษาที่ 10

ที่มา บิดาพาผูปวยจิตเวชหญิงเด็กที่ปวยดวยโรคออทิสติกมารับการบําบัดรักษาที่

หนวยงานตามคําแนะนําของเพื่อนบาน

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

1. การวินิจฉัยทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุยสอบถามขอมูลทางสังคมตาง ๆ 

จากผูปกครองและผูปวย ไดขอมลูวา เพิง่นาํผูปวยมารบัการรกัษาครัง้แรก เนือ่งจากมคีนรูจกัใกลบาน

แนะนําใหพาผูปวยมารักษา สวนบิดามีความพิการ เลี้ยงดูลูกตามลําพังและมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ไมดีทําใหไมมีเงินเพียงพอในการนําผูปวยมารักษา โดยมารดาไดแยกทางกับบิดาของผูปวยและ

เมื่อพูดคุยกับผูปกครองตอในเรื่องสิทธิการรักษา พบวา ผูปวยไมมีสิทธิใด ๆ ในการรักษาเลยและ

ยังไมเขารับการจดทะเบียนคนพิการ อีกทั้งผูปกครองขาดความรูไมทราบวาผูปวยมีสิทธิใดบาง จึง

ประสานงานเรื่องสิทธิใหแกผูปวยแตการดําเนินงานมีขอจํากัดในระบบของหนวยงานทําใหเกิด

ความลาชาแกผูปวยและครอบครัว เมื่อนักสังคมสงเคราะหไดวิเคราะหและเห็นวาบิดาและผูปวย

ไมสะดวกที่จะเดินทางมารับการรักษาบอย ๆ เพราะจะเปนการเพิ่มภาระใหแกบิดาของผูปวย และ

แมทางผูปวยและครอบครัวจะไดรับสิทธิในการรักษาเปนบัตร 30 บาท แตนักสังคมสงเคราะหก็ยัง

คิดวาไมเพียงพอ เนื่องจากญาติมีปญหาความพิการและครอบครัวมีฐานะทางเศรษฐกิจไมดีจึงทํา

รายงานสงแพทย

2. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม เมื่อผูปวยและผูปกครองไดรับเอกสารรับรองความ

พิการแลว นักสังคมสงเคราะหไดพูดคุย ใหความรูเกี่ยวกับวิธีเขารับการจดทะเบียนคนพิการที่

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยและหลักฐานที่ตองนําไปติดตอ วิธีการใชสิทธิ

คนพิการบัตร ท74  ตลอดจนขอมูลในการติดตอนักสังคมสงเคราะหเมื่อเกิดปญหา

3. การจัดการทรัพยากรทางสังคม นักสังคมสงเคราะหไดประสานงานกับเจาหนาที่

เพื่อดูแลสิทธิในการรักษาใหแกผูปวย ประสานงานใหผูปวยไดรับสิทธิในการรักษาเปลี่ยนจากบัตร 
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30 บาทมาเปนสิทธิคนพิการบัตร ท74  เพื่อชวยเหลือใหตรงตามปญหาของผูปวยและครอบครัว

โดยสงใบปรึกษาแพทยเพื่อขอความอนุเคราะหใหตรวจผูปวยรายนี้กอนและประเมินใหผูปวย

สามารถใชสิทธิคนพิการสําหรับการรักษาได ชี้แจงใหแพทยทราบวาเปนเพราะเหตุใด แพทย

พิจารณาแลวเห็นดวยกับนักสังคมสงเคราะห จึงชวยเหลือดวยการลัดคิวตรวจผูปวยรายนี้กอนและ

ออกเอกสารรับรองความพิการใหแกผูปวย

การดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

1. การสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหไดสนับสนุนใหผูปวยไดรับการรักษาที่รวดเร็วขึ้น 

ดูแลเร่ืองสทิธติาง ๆ ของผูปวย และสนบัสนนุครอบครวัผูปวยใหมสิีทธใินการรกัษาผูปวยทีเ่หมาะสม

กับสภาพปญหาและความตองการ เพราะนักสังคมสงเคราะหเห็นวา ผูปวยและครอบครัวมีปญหา

ใดควรชวยเหลืออยางไร รวมทั้งทางหนวยงานมีขอจํากัดใดควรแกไขอยางไร และใหความรู 

ความเขาใจ อธบิายในสทิธ ิ วธิกีารใชสิทธ ิตลอดจนวธิดํีาเนนิการตาง ๆ การตดิตอขอความชวยเหลือ

จากนกัสงัคมสงเคราะห รวมทัง้สนบัสนนุใหแพทยมสีวนรวมในการดแูลสทิธขิองผูปวยและครอบครัว

ดวย

2. การแนะนาํเสนอความคดิเหน็ หลงัจากนกัสงัคมสงเคราะหไดรวบรวมขอมลูทัง้หมด 

วเิคราะห ประเมนิแลวพบวาผูปวยและครอบครวัมปีญหาใด และควรแกไขอยางไร นกัสงัคมสงเคราะห

จึงสงใบปรึกษาแพทยเพื่อแนะนําเสนอความคิดเห็นของตนตอแพทยเกี่ยวกับปญหาของผูปวยและ

ครอบครัว เพื่อใหแพทยพิจารณาวิธีในการชวยเหลือ

ปญหาอุปสรรคในการทํางาน

1. ปญหาอุปสรรคจากระบบการทํางาน เนื่องจากระบบของหนวยงานนั้นผูปวยมา

ใหมทุกคนจะตองเขาคิวเพื่อติดตอในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งเรื่องสิทธิในการรักษาดวย อาจทําใหเกิด

ความลาชาทําใหผูปกครองตองพาผูปวยมารับการรักษาใหม

ความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะหตอความสําเร็จ/ลมเหลวในการพิทักษสิทธิ์

นกัสงัคมสงเคราะหเหน็วาการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชรายนีป้ระสบความสาํเรจ็ เนือ่งจาก

สามารถพิทักษสิทธิ์ผูปวยและครอบครัวไดตรงกับปญหาและความตองการ รวมทั้งมีเจาหนาที่

วิชาชีพอื่นมีสวนรวมและสนับสนุนในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชและครอบครัวดวย



88

ตอนที่  5  ความคิดเห็นตอแนวคิดและการพัฒนา

การดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

จากการสัมภาษณนักสังคมสงเคราะหทั้ง 10 คน ไดความคิดเห็นตอแนวคิดและ

การพัฒนาการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับตาง ๆ ดังตอไปนี้

ระดับบุคคล กลุม และชุมชน

1. ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุน นักสังคมสงเคราะหเห็นวาหากมีนโยบาย รูปแบบ 

วิธีการ แนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจน จากภาครัฐใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานพิทักษสิทธิ์

ผูปวยจิตเวช จะสงผลใหการทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชมีความเปนรูปธรรม ทุกหนวยงาน

มีสวนในการรับผิดชอบดูแลสิทธิผูปวยจิตเวช และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

2. ควรใหความรูแกคนในสังคม นักสังคมสงเคราะหเห็นวาการใหความรูเกี่ยวกับ

สุขภาพจิตในเรื่องตาง ๆ ใหคนในสังคมเกิดความเขาใจ มีทัศนคติที่ดีตอผูปวยจิตเวช ยอมรับในตัว

ของผูปวยจิตเวช จะทําใหเกิดความราบรื่นในการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

3. นักสังคมสงเคราะหควรพัฒนาตนเอง นักสังคมสงเคราะหเห็นวาควรพัฒนาความรู 
ทักษะ ในการปฏิบัติงานเพื่อการพิทักษสิทธิ์ ปรับบทบาท วิธีการใหเหมาะสม ติดตาม ประเมินผล

การทํางานแกไขขอบกพรอง และควรทําใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีมาตรฐานในการทํางาน

ระดับการบริหารและการกําหนดนโยบาย

1. การใหความรวมมอืกนั นกัสงัคมสงเคราะหเหน็วาหากนกัสงัคมสงเคราะหรวมมอืกัน 

รวมกลุม รวมพลัง ดวยการสนับสนุน เรียกรอง เสนอความคิดเห็น ผานการรางแผนและนโยบายใน

การพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชเสนอตอภาครฐั ใหเหน็ความสาํคญั ตระหนกัในสิทธดิานตาง ๆ ของผูปวย

จติเวช จะมสีวนชวยในการผลกัดนัใหภาครฐักาํหนดนโยบายเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจิตเวช

2. การประชาสัมพันธการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะหเห็นวาหากมี

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ ของผูปวยจิตเวช การทาํงานเพื่อการพิทักษสิทธิ์ ผานสื่อ

ตาง ๆ โทรทัศน วิทยุ โครงการกิจกรรม กระตุนใหคนในสังคมเห็นความสําคัญ มีสวนรวมในการ

ปฏิบัติจะทําใหการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชขยายออกไปในวงกวาง ส่ือสารไดกับคนทุกระดับ จะสง
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ผลใหเกิดการกําหนดนโยบายการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชจากภาครัฐ การบริหารจากหนวยงาน

ตาง ๆ ตลอดจนการปฏิบัติจากคนในสังคมทั้งผูเกี่ยวของและไมเกี่ยวของกับผูปวยจิตเวช

3. การประชุมในการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหเห็นวาควรมีการประชุมภายใน

วชิาชพีและระหวางวชิาชพี เกีย่วกบัการปฏิบัติเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยแสดงความคดิเหน็ แลกเปลี่ยน

ประสบการณทํางาน ใหขอเสนอแนะ แนวทางการดําเนินงาน การบริหารในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย

จิตเวช เพื่อขยายผลการประชุมไปสูผูบริหารในการกําหนดนโยบายของหนวยงานตอไป

ตอนที่ 6  การอภิปรายผล

จากการสัมภาษณและตัวอยางการปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ ผูปวยจิตเวชของ

นักสังคมสงเคราะหอภิปรายผลการศึกษา ดังตอไปนี้

การพิทักษสิทธิ์ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชของนักสังคมสังเคราะหกระทําในรูปของการเปนตัวแทน

ผูปวยจิตเวชดูแลใหผูปวยจิตเวชไดรับสิทธิและผลประโยชนจากบริการและทรัพยากรทางสังคมที่

เหมาะสม ต้ังแตในระดับบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชนและสังคม ไปจนถึงการบริหารและการ

กําหนดนโยบาย และดําเนินการพิทักษสิทธิ์ดวยวิธีการสนับสนุน การปกปอง การแนะนําเสนอ

ความคิดเห็น การเรียกรองและรณรงคแกเจาหนาที่ บุคคลทั่วไป ภาครัฐและเอกชนเพื่อใหผูปวย

จิตเวชไดรับความเปนธรรมทางสังคมในดานตาง ๆ ดานสิทธิการเปนพลเมืองมีบัตรประชาชน ดาน

สิทธิผูปวยไดรับบริการทางการแพทย ดานสิทธิในการรักษาที่เหมาะสม ดานสิทธิที่จะไดรับขอมูล

ขาวสารที่เปนประโยชน ดานสิทธิที่จะมีที่อยูอาศัย ดานสิทธิที่จะไดรับความคุมครองทางกฎหมาย 

ดานสิทธิที่จะไดรับการศึกษา ตลอดจนดานสิทธิที่จะอยูรวมกับคนในสังคม

นอกจากนี้การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชของนักสังคมสงเคราะหยังมีความสัมพันธกับ

เจาหนาที่ หนวยงานและองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยนักสังคมสงเคราะหจะเปนตัวแทนผูปวย

จิตเวชปฏิบัติงานรวมกับ เจาหนาที่สถานสงเคราะห เจาหนาที่สํานักงานเขต เจาหนาที่สํานัก

ทะเบียนราษฎร เจาหนาที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เจาหนาที่ศูนยพิทักษ

สิทธิ์เด็ก เจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม ศาล อัยการ ตํารวจ ทนาย เพื่อดูแลผูปวยจิตเวชให

ไดรับสิทธิและผลประโยชนสูงสุด
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มคีวามสอดคลองกบัความหมายการพทิกัษสิทธิท์ี ่ ยพุา  วงศไชย (อางถงึใน ศิริลักษณ  

โคตรรักษา, 2537, น. 27) และ สกอตต แบร (Scott Briar, 1967 อางถงึใน สิริโสภา  เตยีนสาํรวย, 

2541, น. 13) ไดกลาวไววา “นักสังคมสงเคราะหจะเปนตัวแทนใหแกระบบผูรับบริการ ปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวของกับองคการ สนับสนุนผูรับบริการใหได รับทรัพยากร บริการ หรือเรียกรองใหมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีมีผลตอการดํารงชีวิตที่ดีของผูรับบริการ”

ความเชื่อของนักสังคมสงเคราะหที่สงผลใหเกิดการพิทักษสิทธิ์

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชมาจากความเชื่อพื้นฐานของนักสังคมสงเคราะห ดังนี้

1. นักสังคมสงเคราะหเชื่อวา “ผูปวยจิตเวชเปนมนุษยคนหนึ่ง มีคุณคาและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษยเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป” ผูปวยจิตเวชจึงมีสิทธิที่จะไดรับบริการและทรัพยากรที่

เหมาะสมโดยไมถูกเลือกปฏิบัติ สงผลใหนักสังคมสงเคราะหปฏิบัติตอผูปวยทุกคนเชนเดียวกัน

ดวยการดูแลใหผูปวยไดรับสิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิในความเปนพลเมืองมีบัตรประชาชน

หรือหลักฐานในการแสดงตน สิทธิที่จะมีผูดูแลและที่อยูอาศัย ตลอดจนชวยเหลือตามปญหาและ

ความตองการของผูปวย ใหความรูความเขาใจในเรือ่งตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ แมผูปวยจะเปนบคุคลเรรอน 

มีหลักฐานหรือไมมีหลักฐานการแสดงตน เชน บัตรประชาชน สําเนาทะเบียนบาน มีเงินหรือไมมี

เงินจายคารักษาพยาบาล มีอาการรุนแรง กระทําความผิดกอคดี เชนเดียวกับลักษณะของสิทธิ

มนษุยชน (กลุพล  พลวนั อางถงึใน ระพพีรรณ  คําหอม, 2549, น. 17-18)  ทีร่ะบไุววา “สิทธพิืน้ฐาน

ของมนุษยทุกคน (Primary Right) มนุษยที่เกิดมาในโลกตางมีความเทาเทียมกันในศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย ไมถูกเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา เผาพันธุแหงชาติ

หรือสังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะอื่น ๆ รวมทั้งความคิดเห็นทางการเมือง”

2. นักสังคมสงเคราะหเชื่อวา “ผูปวยจิตเวชควรไดรับความเปนธรรมทางสังคมจาก

บุคคลทั่วไป เจาหนาที่ทั้งภาครัฐและเอกชน” สงผลใหนักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ดูแลและเปน

ตัวแทนในการสนับสนุน ปกปอง แนะนําเสนอความคิดเห็น เรียกรองและรณรงคใหผูปวยจิตเวชได

รับความเปนธรรมทางสังคมในดานตาง ๆ ดานสุขภาพอนามัย ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย 

ดานความปลอดภัย ดานการศึกษา ดานที่อยู เขาถึงบริการและทรัพยากรทางสังคม เชนเดียวกับ

คุณคาและเปาหมายของการพิทักษสิทธิ์ (สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541, น. 15) ที่ระบุไววา “คุณคา

ของการพิทักษสิทธิ์อยูที่ การดํารงไวซึ่งความเปนธรรมของสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับสิทธิและผล

ประโยชนของผูรับบริการ เปาหมายของการพิทักษสิทธิ์ คือ การสงเสริมเรียกรองและสนับสนุนให

ทรัพยากรมนุษยไดรับความเปนธรรมในสังคมและไดรับบริการทางสังคมอยางเทาเทียมกัน”
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3. นักสังคมสงเคราะหเชื่อวา “ผูปวยจิตเวชมีสิทธิในการตัดสินใจและกระทําตาม

ความตองการของตนเองไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป” หากการตัดสินใจและการกระทํานั้นไมสง

ผลกระทบตอบุคคลและสังคม เชน ผูปวยจิตเวชไมตองการที่จะไปอยูสถานสงเคราะหตามคําสั่ง

แพทยแตตองการที่จะกลับไปดําเนินชีวิตอยูที่เดิม หรือผูปวยจิตเวชมีความตองการที่จะดําเนินชีวิต

อยูภายในสังคมดวยตนเองโดยไมมีผูดูแล เมื่อนักสังคมสงเคราะหประเมินแลวเห็นวาผูปวย

สามารถที่จะทําตามความตองการของตนเองไดจึงสนับสนุนการตัดสินใจของผูปวย เชนเดียวกับ

ลักษณะของสิทธิมนุษยชน (กุลพล  พลวัน อางถึงใน ระพีพรรณ  คําหอม, 2549, น. 17-18) ที่ระบุ

ไววา “สิทธิสวนบุคคล (Personal Right) เปนสิทธิสวนตัวของบุคคลที่ผูอ่ืนจะลวงละเมิดมิได เปน

พื้นที่สวนตัวของแตละบุคคล เชน สิทธิในการดํารงชีวิต สิทธิในที่อยูอาศัย สิทธิในการแสดง 

ความคิดเห็น สิทธิการพักผอน”

ความเชือ่พืน้ฐานของนกัสงัคมสงเคราะหทีส่งผลตอการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช นอกจาก

จะมีความสอดคลองกับสิทธิมนุษยชนในลักษณะตาง ๆ คุณคาและเปาหมายของการพิทักษสิทธิ์

ในขางตนแลว เมือ่มอง ในภาพรวมนกัสงัคมสงเคราะหมคีวามเชือ่วา “ผูปวยจติเวชเปนมนษุยคนหนึ่ง 

มีคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเทาเทียมกับบุคคลทั่วไป ควรไดรับความเปนธรรมทางสังคม

จากบุคคลทั่วไป เจาหนาที่ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งมีสิทธิในการตัดสินใจและกระทําตาม

ความตองการของตนเองไดเชนเดียวกับบุคคลทั่วไป” มีความสอดคลองกับความเชื่อพื้นฐานของ

แนวคิดการพิทักษสิทธิ์ ที่ประกอบดวย

1. ความเปนบคุคล เกดิขึน้พรอมกบัสิทธ ิเสรีภาพ คุณคา และศกัดิศ์รีของความเปนมนษุย

2. ความเปนธรรม สมาชิกในสังคมจะตองมีโอกาสแหงความเสมอภาคในเรื่องสิทธิ

การไดรับบริการ อยางนอยที่สุด ควรไดรับการตอบสนองความตองขั้นพื้นฐานของแตละบุคคล

3. ความรับผิดชอบทางสังคม จะตองมีความรับผิดชอบในการทําใหสมาชิกในสังคม

มั่นใจวาสิทธิตาง ๆ ของบุคคลเปนสิ่งที่สมาชิกทุก ๆ คนในสังคมควรไดรับ

เปาหมายสุดทายของการพิทักษสิทธิ์อยูที่การขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางสิทธิของมนุษยใน

การไดรับบริการสังคม เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม (ศิริลักษณ  โคตรรักษา, 2537, น. 28)

ปจจัยที่สงผลตอการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์

นกัสงัคมสงเคราะหมปีจจยัทีส่งผลตอการแสดงบทบาทการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช ดังนี้

1. ปจจัยดานวิชาชีพสังคมสงเคราะห

ความเปนวิชาชีพสังคมสงเคราะหถือไดวาเปนปจจัยแรกสุดที่มีความสําคัญสงผล

ใหนกัสงัคมสงเคราะหแสดงบทบาทการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชซึง่เปนผูดอยโอกาสในสงัคม เนือ่งจาก
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วชิาชพีสงัคมสงเคราะหมคีานยิม เชือ่ในคุณคาและศกัดิศ์รีของความเปนมนษุยโดยไมแบงแยกชนชัน้ 

เชือ้ชาติ ศาสนา รวมและปฏบัิติงานเพือ่ใหคนในสงัคมโดยเฉพาะผูดอยโอกาสไดรับความเทาเทียมและ

ความเปนธรรมทางสังคม ปองกันและแกไขปญหาความเดือดรอนของคนในสังคม จรรยาบรรณ

ของสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติถือวาการพิทักษสิทธิ์เปนขอผูกมัดพื้นฐานทางวิชาชีพ

สังคมสงเคราะหและของสมาชกิสมาคมดวย (Barker อางถงึใน ศรีทบัทมิ  พานชิพนัธ, 2535, น. 100) 

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชจึงเปนหนาที่ความรับผิดชอบโดยตรงของนักสังคมสงเคราะหที่

ตระหนักตอวิชาชีพ โดยนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่เปนตัวแทนหรือทํางานรวมกับผูปวยจิตเวช 

สนับสนุน ผลักดันใหผูปวยจิตเวชมีศักยภาพเพียงพอในการแกไขปญหาของตนเองตามหลักการ

ของงานสังคมสงเคราะหที่วา ชวยเขาเพื่อใหเขาชวยตนเองได (Help them to help themselves) 

วิชาชีพสังคมสงเคราะหจึงมีบทบาทโดยตรงในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

2. ปจจัยดานอาการของโรคทางจิตเวช

อาการของโรคทางจิตเวชเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการแสดงบทบาทการพิทักษ

สิทธิ์ของนักสังคมสงเคราะห เนื่องจากมีผลกระทบตอผูปวยอยางรุนแรง ผูปวยโรคนี้จํานวนไมนอย

ที่ตองเขาโรงพยาบาลซ้ําแลวซ้ําเลา เพราะไมสามารถดูแลตนเองไดหรือบางครั้งอาจมีพฤติกรรมที่

เปนอันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืนและแมแตผูปวยที่สามารถทํางานไดระดับหนึ่งก็มักไมถึงกับดี

เหมือนเดิมกับกอนปวย (สมภพ  เรืองตระกูล, 2542) สงผลใหผูปวยจิตเวชมีศักยภาพไมเพียงพอ

ในปกปอง คุมครอง กระทาํตามสทิธขิองตนเอง เขาไมถงึบริการและทรพัยากรทางสงัคมจากภาครฐั 

ผูปวยจิตเวชจึงถูกละเมิดสิทธิในดานตาง ๆ ดานรางกาย สุขภาพอนามัย ดานการศึกษา ดาน

เศรษฐกิจ และดานสังคม ทําใหไมไดรับความเปนธรรมทางสังคม ผูปวยจิตเวชจึงเปนผูดอยโอกาส

ในสังคมและจําเปนที่จะตองมีตัวแทนดูแลหรือรวมดูแลสิทธิของตนเอง

3. ปจจัยดานลักษณะและรูปแบบของกรณีศึกษา (Case)

ลักษณะและรูปแบบของกรณีศึกษา ก็เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหนักสังคมสงเคราะห

แสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ จากการสัมภาษณและตัวอยางการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชแสดงให

เหน็วา ลักษณะและรูปแบบของกรณีศึกษา ที่นักสังคมสงเคราะหรับผิดชอบนั้นมีความแตกตางกัน 

ทําใหนักสังคมสงเคราะหตองแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชแตกตางกันตามไปดวย แต

มจีดุมุงหมายเหมอืนกนัคอื คํานงึถงึผลประโยชนของผูรับบริการเปนสาํคญั ดูแลใหไดรับบริการและ

ทรัพยากรทางสังคมตามความเหมาะสม เชน ในกรณีศึกษาที่ 2 นักสังคมสงเคราะหตองรับผิดชอบ

ผูปวยจิตเวชผูใหญชายเรรอนมีพฤติกรรมทะเลาะวิวาทที่เจาหนาที่ตํารวจเปนผูนํามารับการบําบัด

รักษา ผูปวยไมสามารถบอกขอมูลเกี่ยวกับตนเองได ไมมีหลักฐานการแสดงตน มีบาดแผลและ
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โรคแทรกซอนทางกาย สงผูปวยไปสถานสงเคราะห แตในกรณีศึกษาที่ 7 นักสังคมสงเคราะหตอง

รับผิดชอบผูปวยจิตเวชหญิงวัยรุนที่มีความเครียด พยายามจะฆาตัวตาย ระหวางการดําเนินคดี

ถูกขมขืนที่มารดาเปนผูนํามารับการบําบัดรักษา มีหลักฐานการแสดงตน เตรียมใหผูปวยและ

ครอบครัวเกิดความพรอมในการตอสูคดี

4. ปจจัยดานครอบครัวผูปวยจิตเวช

ลักษณะของครอบครัว/ญาติผูปวยจิตเวชที่นักสังคมสงเคราะหพบในการปฏิบัติงาน

ถือเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ของนักสังคมสงเคราะห จากการ

สัมภาษณและตัวอยางการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชแสดงใหเห็นวา ครอบครัว/ญาติของผูปวยมี

ความสําคัญในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชรวมกับนักสังคมสงเคราะห เมื่อนักสังคมสงเคราะหพบ

ปญหาอุปสรรคจากครอบครัว/ญาติของผูปวยครอบครัว/ญาติไมใหความรวมมือในการดูแลผูปวย

ทําใหผูปวยไมมีผูดูแล/รวมดูแลสิทธิตาง ๆ ของตนเอง นักสังคมสงเคราะหจึงทําหนาที่เปนตัวแทน

ดูแล/รวมดูแลรักษาผลประโยชนใหผูปวยจิตเวชไดรับสิทธิและทรัพยากรทางสังคมในดานตาง ๆ 

ตามความเหมาะสม

5. ปจจัยดานชุมชนและสังคม

ชุมชนและสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลใหนักสังคมสงเคราะหแสดงบทบาท

การพิทักษสิทธิ์ เนื่องจากผูปวยจิตเวช ชุมชนและสังคมมีความเกี่ยวของสัมพันธกันตองอยูรวมกัน

ในสังคม ทําใหการกระทําไมวาจากฝายใดก็จะสงผลถึงอีกฝายหนึ่งเสมอ หากมีกรณีที่การกระทํา

ของคนในชุมชนและสังคมสงผลกระทบตอผูปวยจิตเวช  ละเมิดสิทธิของผูปวยในดานตาง ๆ 

นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ดูแล ปกปองผูปวยจิตเวชใหไดรับสิทธิและความเปนธรรมจากคน

ในชุมชนและสังคม แตในขณะเดียวกันนักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่ประชาสัมพันธ ใหความรู

ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับผูปวยจิตเวชแกคนในชุมชนและสังคม เมื่อมีการสงผูปวยจิตเวชกลับ

บานหรือมีกรณีที่คนในชุมชนและสังคมไดรับผลกระทบจากการกระทําของผูปวยจิตเวช รวมทั้ง

ปองกันผลกระทบจากผูปวยจิตเวชที่จะเกิดแกคนในชุมชนและสังคมดวย

6. ปจจัยดานหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของ

นอกจาก 5 ปจจัยในขางตน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่

สงผลตอการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ของนักสังคมสงเคราะห เพราะในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย

จติเวชนกัสงัคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานกบัหนวยงานและองคกรทีเ่กีย่วของทัง้ภาครฐัและเอกชน 

หากหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของมีนโยบาย การบริหาร แนวทางการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์

ผูปวยจิตเวช เจาหนาที่เห็นความสําคัญและรวมทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชจะสนับสนุนให
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นกัสงัคมสงเคราะหมอํีานาจเตม็ทีใ่นการแสดงบทบาทการพทิกัษสิทธิ ์ แตหากหนวยงานและองคกรที่

เกีย่วของ รวมทัง้เจาหนาทีไ่มเหน็ความสาํคญัและไมใหความรวมมอืในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช

แลว การแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ของนักสังคมสงเคราะหจึงมีขอบเขตจํากัด เนื่องจากตอง

ปฏิบัติตามระเบยีบนโยบาย การบรหิาร แนวทางการดาํเนนิงานของหนวยงานและองคกรทีเ่กีย่วของ

จากปจจัยที่สงผลตอการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ในขางตน สอดคลองกับ

ผลการศึกษาดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อการพิทักษสิทธิ์ (ภาวินี  อามาตยทัศน, 

2528; ศิริลักษณ โคตรรกัษา, 2537; สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541; สาลินี  พรหมบุตร, 2535 และ

ภัทรจิตร  ลาภตติยกุล, 2541)  ที่พบวา นักสังคมสงเคราะห ที่มีอํานาจหนาที่การปฏิบัติงานอยูใน

ขอบเขตจํากัด ขาดการสนับสนุนจากผูบริหารในเรื่องการพิทักษสิทธิ์ในรูปของนโยบาย 

งบประมาณและทรัพยากร ระเบียบวิธีการปฏิบัติตลอดจนดานนโยบายสังคม และระเบียบ 

กฎเกณฑของทางราชการดานผูปฏิบัติงาน ดานประชาชน ดานผูดอยโอกาส

การแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช

จากขอเท็จจริงที่ไดในการศึกษาครั้งนี้ นักสังคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวช ดังตอไปนี้

1. บทบาทในการใหความรู

นักสังคมสงเคราะหไดใหความรู ความเขาใจ คําแนะนําแกผูปวยและครอบครัวใน

เร่ืองโรคและอาการทางจิตเวชของผูปวย สิทธิตาง ๆ ที่ผูปวยมี การดําเนินการเพื่อใหไดรับสิทธิและ

วิธีการใชสิทธิ วิธีการดูแลและการอยูรวมกับผูปวย การติดตอเจาหนาที่เมื่อเกิดปญหา รวมทั้งให

ความรูความเขาใจแกเจาหนาที่ ครู บุคคลในชุมชนและสังคมผานสื่อเกี่ยวกับสุขภาพจิต โรคและ

อาการทางจิตเวช สิทธิตาง ๆ ของผูปวย

2. บทบาทในการบําบัดและฟนฟู

นักสังคมสงเคราะหไดใหการปรึกษาตามปญหาและความตองการแกผูปวยและ

ครอบครัวทั้งราย บุคคล กลุม ครอบครัว ทํากลุมบําบัดตาง ๆ ไดแก ละครบําบัด ดนตรีบําบัด 

ศิลปบําบัด ครอบครัวบําบัด กลุมสารเสพติดและกลุมญาติ เพื่อชวยเหลือแกไขปญหาทางจิตใจ

และสังคม และฟนฟูสมรรถภาพ ฝกทักษะทางสังคมใหแกผูปวยในเรื่องการดูแลตนเอง การใชจาย

เงิน การขึ้นรถ-ลงเรือ การทํางาน เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูปวย รวมทั้งเตรียมความพรอมใหแก

ผูปวย ครอบครัว กรณีที่ผูปวยตองตอสูคดี สงผูปวยกลับบาน สงผูปวยไปสถานสงเคราะห
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3. บทบาทในการศึกษาขอเท็จจริง

นักสังคมไดศึกษาขอเท็จจริงทางสังคมของผูปวยดวยวิธีการสัมภาษณผูปวยและ

บุคคลทีเ่กีย่วของ ศึกษาประวติัการรักษาของผูปวย ตรวจสอบหลกัฐานทางสงัคมของผูปวย ลงพืน้ที่

สํารวจสภาพแวดลอมและสภาพสังคมของผูปวยดวยการเยี่ยมบาน เยี่ยมโรงเรียนและชุมชน ตรวจ

เยี่ยมผูปวยในสถานสงเคราะห และตรวจเยี่ยมผูปวยในเรือนจําเพื่อนํามาเปนขอมูลในการพิทักษ

สิทธิ์ของผูปวย

4. บทบาทในการประเมินวินิจฉัย

นักสังคมสงเคราะหไดรวบรวมขอเท็จจริงทางสังคมจากการศึกษาขอมูลดวยวิธีการ

ตาง ๆ มาวิเคราะห ประเมินวินิจฉัย เพื่อหาสาเหตุทางสังคมที่เกี่ยวของและสงผลตอผูปวยทั้งดาน

บวกและลบ เพือ่นาํมาเปนขอมลูในการดาํเนนิงานทีเ่กีย่วของกบัการพทิกัษสิทธิข์องผูปวย ครอบครัว 

กลุมและชุมชนตอไป

5. บทบาทในการวางแผน

นักสังคมสงเคราะหไดนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห ประเมินวินิจฉัยมาวางแผน

ในการบําบัดรักษา ฟนฟูสมรรถภาพใหแกผูปวย รวมทั้งปองกันผลกระทบที่จะเกิดแกผูปวย และ

พัฒนาการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยในดานตาง ๆ ใหครอบคลุมทั้งครอบครัว กลุม ชุมชน

และสังคม บริหารและนโยบาย

6. บทบาทในการสงเสริมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

นกัสงัคมสงเคราะหไดสงเสรมิใหมกีารพทิกัษสิทธผูปวยจติเวชดวยการสนบัสนนุผูปวย

จิตเวชใหไดรับสิทธิตาง ๆ การบริการและทรัพยากรที่เหมาะสม ปกปองผูปวยจิตเวชใหไดรับความ

เปนธรรมทางสังคมในดานตาง ๆ เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและนโยบาย รวมทั้ง

เรียกรองและรณรงคใหเจาหนาที่ บุคคลทั่วไปในสังคม ภาครัฐและเอกชนเขาใจในสิทธิตาง ๆ ของ

ผูปวยและมีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย เพื่อใหผูปวยจิตเวชไดรับผลประโยชนสูงสุดในการ

ดําเนินชีวิต

7. บทบาทในการประสานงาน/การสงตอเร่ือง

นกัสงัคมสงเคราะหไดประสานงานกบัเจาหนาทีท่ัง้ในและนอกหนวยงาน ครอบครัว 

คนในชุมชนและสังคมเพื่อดําเนินการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในดานตาง ๆ และสงตอเร่ือง/ขอมูล

เกี่ยวกับผูปวยใหแกเจาหนาที่ทั้งในและนอกหนวยงานที่ผูปวยไปรับบริการทั้งขอมูลที่จําเปนและ

ขอมูลที่ผูปวยจะตองไดรับการพิทักษสิทธิ์

8. บทบาทในการบันทึก/การรายงาน

นกัสงัคมสงเคราะหไดบันทกึขอมลูในการทาํงานทัง้ขอมลูทัว่ไปและขอมลูทีเ่กีย่วของ

กับการดูแลสิทธิตาง ๆ ของผูปวยจิตเวชเพื่อนํามาเปนหลักฐานประกอบในการทํางาน พรอมทั้ง



96

รายงานขอมูลที่สงเสริมการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชแกผูรวมงานและที่ประชุมทั้งวิชาชีพเดียวกัน

และวิชาชีพอื่น

9. บทบาทในการยุติเร่ือง

นักสังคมสงเคราะหจะยุติการทํางานและการพิทักษสิทธิ์ผูปวยแตละรายเมื่อผูปวย

ไดรับการบําบัด รักษาจนมีอาการที่ดี และนักสังคมสงเคราะหไดประเมินแลววาผูปวยพรอมที่จะ

กลบับาน พรอมทีจ่ะไปอยูในสถานสงเคราะห พรอมทีจ่ะตอสูคด ีตลอดจนพรอมทีจ่ะไปอยูในเรือนจํา 

แตนักสังคมสงเคราะหยังมีการติดตามประเมินผลผูปวยในบางรายดวยการเยี่ยมบาน เยี่ยมผูปวย

ในสถานสงเคราะหและในเรือนจํา

10. บทบาทในการประชาสัมพันธ

นักสังคมสงเคราะหไดประชาสัมพันธใหเจาหนาที่ คนในชุมชนและสังคม ภาครัฐ

และเอกชนเขาใจในการพทิักษสิทธิ์ผูปวย สิทธิตาง ๆ ที่ผูปวยมี ไดรับความรูเกี่ยวกับสุขภาพจิต 

โรค อาการและการปองกนั มคีวามเขาใจทีถ่กูตองตอผูปวย ปรับทศันคตทิีม่ตีอผูปวย ผานสือ่ตาง ๆ 

เชน โทรศัพท วิทยุ แผนพับ การจัดโครงการ/การอบรม การประกวดหนังสั้น

11. บทบาทในการรณรงค

นักสังคมสงเคราะหไดรณรงคเรียกรองใหคนในชุมชนและสังคม ภาครัฐและเอกชน

เห็นความสําคัญและมีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย สนับสนุนใหผูปวยไดรับสิทธิตาง ๆ ที่ควร

ได นําเสนอภาพที่ถูกตองของผูปวยจิตเวชดวยวิธีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อใหผูปวยได

รับความเปนธรรมทางสังคม

12. บทบาทในการมีสวนรวมในการบริหาร/การกําหนดนโยบาย

นกัสงัคมสงเคราะหไดมสีวนรวมในการบรหิารและกาํหนดนโยบายทัง้ของหนวยงาน

และกลุมงานใหสนับสนุนการทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช รวมทั้งรวมกันเขียนแผนและ

นโยบายเกีย่วกบัการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชเสนอตอภาครฐัเพือ่ใหผูปวยจติเวชไดรับความคุมครอง

ในสิทธิดานตาง ๆ

จากการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชของนักสังคมสงเคราะหขางตน มี

ความสอดคลองกบับทบาทหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชที ่ฮารเวริด (Haward, 1973, p. 186 

อางถึงใน ภัทรจิตร  ลาภตติยกุล, 2541, น. 17) กลาวไววา บทบาทของนักสังคมสงเคราะหที่

สามารถนํามากําหนดบทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหจิตเวชได มีดังนี้

1. บทบาทในการแกไขปญหา รวมถึงบทบาทในการปองกัน พัฒนา และฟนฟู

2. บทบาทในการจัดหาและการเตรียมขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน

สังคมสงเคราะห
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3. บทบาทในการผสมผสานความตองการของผูรับบริการใหสอดคลองกับชีวิต ความ

เปนอยู และทรัพยากรที่มีอยูเขาดวยกัน

4. บทบาทในการระดมและชักชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระบบการให

บริการ เพื่อมุงสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

5. บทบาทในการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาสนับสนุนการทํางานในหนวยงาน

6. บทบาทในการวิเคราะหปญหาเพื่อมุงสูการวางแผนในการรองรับปญหาใหทันตอ

สภาพสังคม นโยบายสังคม และสอดคลองกับเปาหมายของงาน

7. บทบาทในการเปนผูสนับสนุนในการวางนโยบายและแผน เพื่อการพัฒนางานมุงสู

ความตองการของผูมารับบริการโดยเฉพาะ

สําหรับบทบาทการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช นักสังคมสงเคราะหมีความโดดเดนใน

การแสดงบทบาทในการใหความรู บทบาทในการบําบัดและฟนฟู บทบาทในการศึกษาขอเท็จจริง

บทบาทในการประเมินวินิจฉัย บทบาทในการวางแผน บทบาทในการสงเสริมเพื่อใหเกิด

การเปลี่ยนแปลง บทบาทในการประสานงาน/การสงตอเร่ือง บทบาทในการบันทึก/การรายงาน

บทบาทในการยุติเร่ือง บทบาทในการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย แตยังไมเดนชัดในการ

แสดงบทบาทในการประชาสมัพนัธ บทบาทในการรณรงค เนือ่งจากมขีอจาํกดัในงบประมาณทีจ่ะใช

ในการดาํเนนิงาน ไมไดรับการสนบัสนนุจากภาครฐัและเอกชนเทาทีค่วรทาํใหการประชาสัมพันธและ

การรณรงคอยูในขอบเขตจาํกดั ไมสามารถทีจ่ะใชส่ือทีม่คีวามสาํคญัและสามารถเผยแพรใหทกุคนใน

สังคมไดรับขอมูลอยางแพรหลายและทั่วถึง เชน โทรทัศน การประชาสัมพันธและการรณรงคจึงมี

ผลกับคนในสังคมบางสวนที่มีความเกี่ยวของกับผูปวยจิตเวชและ/หรือต้ังใจ/บังเอิญที่จะไดรับสาร

ผานทางวิทยุ เอกสารตาง ๆ การจัดโครงการ/การอบรม

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับจุลภาคและมหภาค

นักสังคมสงเคราะหไดพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับจุลภาค ไดแก ระดับบุคคล กลุม 

ชุมชน และในระดับมหภาค ไดแก การบริหารและการกําหนดนโยบาย ในบทบาทตาง ๆ ดังนี้

ระดับจุลภาค

1. บทบาทในการบําบัดและฟนฟู

นักสังคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทการบําบัดและฟนฟูในระดับจุลภาค เพราะ

นักสังคมสงเคราะหไดปฏิบัติตอผูปวย ครอบครัว กลุมผูปวย กลุมญาติเทานั้น มีขอบเขตปฏิบัติ
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เฉพาะผูที่มีความเจ็บปวยและผูที่มีความเกี่ยวของเทานั้น แตมีการใหการปรึกษาปญหาของบุคคล

ทั่วไปในวิทยุบาง

2. บทบาทในการศึกษาขอเท็จจริง

นักสังคมสงเคราะหไดศึกษาขอเท็จจริงทางสังคมของผูปวยจากผูปวย ครอบครัว/

ญาต ิ ประวติัการรักษาของผูปวย บุคคล เจาหนาทีแ่ละหนวยงานทีเ่กีย่วของ รวมทัง้พืน้ทีท่ีเ่กีย่วของ 

เชน บานผูปวย โรงเรียน สถานสงเคราะหเรือนจําและชุมชนที่มีผูปวยเทานั้น บทบาทในการศึกษา

ขอเท็จจริงจึงอยูในระดับจุลภาค

3. บทบาทในการประเมินวินิจฉัย

บทบาทในการประเมินวิเคราะห วินิจฉัยของนักสังคมสงเคราะหอยูในระดับจุลภาค 

เนื่องจากจะเกิดขึ้นตอเมื่อนกัสงัคมสงเคราะหไดศึกษาขอเทจ็จริงทางสงัคมแลวและนาํขอมลูทีไ่ดไป

ดําเนนิการทีเ่กีย่วของกบัผูปวย ครอบครวั บุคคลในชมุชน เจาหนาทีแ่ละหนวยงานทีเ่กีย่วของเทานัน้

4. บทบาทในการประสานงาน/การสงตอเร่ือง

นักสังคมสงเคราะหจะแสดงบทบาทในการประสานงาน/การสงตอเร่ืองกับผูปวย 

ครอบครัว บุคคลที่เกี่ยวของ รวมทั้งเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของในขอมูลของผูปวยที่

สามารถเปดเผยได บทบาทในการประสานงาน/การสงตอเร่ืองจึงอยูในระดับจุลภาค เนื่องจาก

นักสังคมสงเคราะหจะแสดงบทบาทเฉพาะกลุมผูที่มีความเกี่ยวของเทานั้น

5. บทบาทในการบันทึก/การรายงาน

บทบาทในการบันทึก/การรายงานอยูในระดับจุลภาค เพราะการบันทึก/การรายงาน

การดําเนินงานของนักสังคมสงเคราะหจะกระทําตอตนเอง ผูรวมงานทั้งวิชาชีพเดียวกันและ

วิชาชีพอื่นเทานั้น เพื่อเปนหลักฐานในการทํางานไมสามารถที่จะเผยแพรไดเพราะตองรักษาความ

ลับของผูปวยตามสิทธิของผูปวยและจรรยาบรรณของวิชาชีพ

6. บทบาทในการยุติเร่ือง

นักสังคมสงเคราะหจะแสดงบทบาทในการยุติเร่ืองหรือยุติการทํางานกับผูปวยเมื่อ

ผูปวยพรอมที่จะกลับบาน ไปสถานสงเคราะห ไปเรือนจํา ตอสูคดี โดยกระทําการยุติเร่ืองกับผูปวย

เฉพาะรายเทานั้นไมมีความเกี่ยวของกับครอบครัว กลุม ชุมชน บทบาทในการยุติเร่ืองจึงอยูใน

ระดับจุลภาค

ระดับมหภาค

1. บทบาทในการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

นักสังคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายใน

ระดับมหภาค จากการที่ นักสังคมสงเคราะหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และการบริหารที่
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สนับสนุนตอการดาํเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชแกผูรวมงานวิชาชีพเดียวกันและวิชาชีพอื่น 

ในกลุมงานและหนวยงานของตนเองรวมทั้งรวมกันเขียนแผนและนโยบายในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย

จิตเวชเสนอตอภาครัฐ

2. บทบาทในการประชาสัมพันธ

สําหรบับทบาทในการประชาสมัพนัธถอืเปนระดบัมหภาค เนือ่งจากนกัสงัคมสงเคราะห

ไดกระทาํตอคนสวนมากในชมุชนและสงัคมเพราะไดกระทาํผานสือ่ตาง ๆ เชน โทรศพัท วิทยุ เอกสาร 

การจัดโครงการ/การอบรม จัดประกวดหนังสั้น ทําใหภาครัฐและเอกชนคนในสังคมมีโอกาสที่จะได

รับขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิต การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช รวมทั้งการทํางานของ

นักสังคมสงเคราะห

3. บทบาทในการรณรงค

นักสังคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทการรณรงคขยายไปสูสังคมในวงกวาง โดย

รณรงคใหคนทั่วไปในสังคม ภาครัฐและเอกชน สนับสนุนและมีสวนรวมในการดําเนินงานตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช รวมทั้งเรียกรองใหคนทั่วไป ภาครัฐและเอกชนเห็นความ

สําคัญในสิทธิของผูปวย บทบาทในการณรงคจึงเปนบทบาทในระดับมหภาค

ระดับจุลภาคและมหภาค

ในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช นอกจากจะมีบทบาทที่นักสังคมสงเคราะหแสดงใน

ระดับตาง ๆ แลวยังมีบทบาทที่นักสังคมสงเคราะหสามารถแสดงไดทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 

ดังนี้

1. บทบาทในการใหความรู

นักสังคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทในการความรูทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค 

เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหไดใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต โรคและอาการทางจิตเวช 

สิทธผูิปวยในดานตาง ๆ การพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชใหแกบุคคลในทกุระดบัต้ังแตผูปวย ครอบครัว 

กลุม เจาหนาที่ คนในชุมชนและสังคม ตลอดจนภาครัฐและเอกชน

2. บทบาทในการวางแผน

การทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยในทุก ๆ ดาน และทุกระดับต้ังแตบุคคล ครอบครัว 

กลุม ชุมชนและสังคม การบริหารและกําหนดนโยบาย ภาครัฐและเอกชน การติดตอเจาหนาที่และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ นักสังคมสงเคราะหจะตองมีการวางแผนในการทํางานกอนเสมอ การแสดง

บทบาทในการวางแผนของ นักสังคมสงเคราะหจึงครอบคลุมทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค
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3. บทบาทในการสงเสริมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

นักสังคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทในการสงเสริมเพื่อใหเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ทั้งระดับจุลภาคและมหภาคโดยทําหนาที่สนับสนุน ปกปอง แนะนําเสนอความคิดเห็น เรียกรอง

และรณรงคแกบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน คนในสังคม เจาหนาที่ ตลอดจนภาครัฐและเอกชน มี

สวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชเพื่อใหผูปวยจิตเวชไดรับความเปนธรรม มีสิทธิเขาถึงการ

บริการและทรัพยากรทางสังคมในทุก ๆ ดาน

การประเมินตนเองของนักสังคมสงเคราะหตอการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์

นักสังคมสงเคราะหไดประเมินตนเองในการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

ตอผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห ดังนี้

1. ผูปวย

นักสังคมสงเคราะหประเมินวาตนเองสามารถทําไดดีและเต็มที่ในการแสดงบทบาท

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอผูปวย เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหสามารถที่จะแกไขปญหาและ

ชวยเหลือตามความตองการของผูปวยไดตามความเหมาะสม ครอบคลุมในผูปวยเกือบจะทุกราย 

แตยังมีปญหาในดานงบประมาณที่สงผลใหไมสามารถที่จะจัดสรรทรัพยากรบางสวนใหแกผูปวย

ไดและปญหาการละเมดิสทิธผูิปวยในดานตาง ๆ ทาํใหนกัสงัคมสงเคราะหตองพยายามดาํเนนิการ

ใหผูปวยไดรับการพิทักษสิทธครอบคลุมในทุกดาน

2. ครอบครัว/ญาติ

นักสังคมสงเคราะหประเมินวาตนเองสามารถทําไดดีในการแสดงบทบาทการ

พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช ตอครอบครวั/ญาต ิ เนือ่งจากเมือ่พบปญหาทีเ่กีย่วของครอบครวั/ญาตผูิปวย

นักสังคมสงเคราะหสามารถที่จะแกไขปญหาไดอยางเต็มที่ในหลาย ๆ ครอบครัว แตยังตองดําเนิน

การแกไขปญหาตอไป เพราะยังมีครอบครัว/ญาติอีกจํานวนมากที่ไมใหความรวมมือในการดูแล

รักษาผูปวย

3. เจาหนาที่และหนวยงาน

นักสังคมสงเคราะหประเมนิวาตนเองสามารถทาํไดดีในการแสดงบทบาทการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอเจาหนาที่และหนวยงาน โดยเฉพาะตอเจาหนาที่และหนวยงานของตนเอง

เพราะไดรับความรวมมอืในการพทิกัษสิทธิผู์ปวย ทาํใหนกัสงัคมสงเคราะหสามารถทีจ่ะดาํเนนิงานใน

ดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์ผูปวยไดอยางเต็มที่ แตอาจจะมีปญหากับเจาหนาที่และ

หนวยงานอืน่ในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยบาง เนือ่งจากนโยบาย การบรหิาร และเจาหนาทีข่องหนวยงาน
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ไมเห็นความสําคัญในสิทธิของผูปวยประกอบกับอํานาจหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหมีจํากัด  

ทําใหไมสามารถดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยไดอยางเต็มที่

4. คนในชุมชน

นักสังคมสงเคราะหประเมินวาตนเองสามารถทาํไดดีและคอนขางเตม็ทีใ่นการแสดง

บทบาทการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอคนในชุมชน เนื่องจากสวนมากนักสังคมสงเคราะหจะแสดง

บทบาทดังกลาวเมื่อมีการสงผูปวยจิตเวชกลับสูชุมชน ประเมินความพรอมของคนในชุมชน และ

ดําเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางผูปวยจิตเวชกับคนในชุมชน แตหากไมสามารถแกไข

ปญหาไดนักสังคมสงเคราะหจะตองหาวิธีอ่ืนในการดําเนินงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชและ

พยายามแสดงบทบาทการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชตอคนในชมุชนใหมากข้ึนครอบคลมุผูปวยทกุราย

5. คนในสังคม

นกัสงัคมสงเคราะหประเมนิวาตนเองไมสามารถทีจ่ะทาํไดเตม็ทีใ่นการแสดงบทบาท

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอคนในสังคม เพราะติดปญหาในเรื่องงบประมาณที่ใชในการ

ประชาสัมพันธและการรณรงคใหคนในสังคมทราบและมีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช 

เนื่องจากการดําเนินงานดังกลาวแตละครั้งตองใชงบประมาณคอนขางสูงและนักสังคมสงเคราะห

ไมสามารถที่จะหางบประมาณมาสนับสนุนได อีกทั้งไมไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากภาครัฐ

และเอกชน คนทั่วไปในสังคม ทําใหการแสดงบทบาทการพิทักษสิทธิ์ของนักสังคมสงเคราะหตอ

คนในสังคมจึงมีขอบเขตและพื้นที่จํากัดไมแพรหลายไปสูทุก ๆ คนในสังคม

6. ภาครัฐและเอกชน

นกัสงัคมสงเคราะหประเมนิวาตนเองไมสามารถทีจ่ะทาํไดเตม็ทีใ่นการแสดงบทบาท

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอภาครัฐและเอกชน แมจะมีการรวมกลุมของนักสังคมสงเคราะหและ

ครอบครัว/ญาติผูปวยจัดตั้งเปนสมาคมนักสังคมสงเคราะหจิตเวชเขียนแผนและนโยบายเพื่อใหมี

การพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชเสนอตอภาครัฐแตแผนและนโยบายดังกลาวยังไมไดรับการตอบสนอง 

เนื่องจากไมมีผูมีอํานาจทั้งจากภาครัฐและเอกชนเห็นความสําคัญรวมสนับสนุนผลักดันแผนและ

นโยบายเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช สงผลใหมีน้ําหนักไมเพียงพอในการแสดงบทบาทการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอภาครัฐและเอกชนของนักสังคมสงเคราะห


