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บทที่ 3

ระเบียบ วิธีการศึกษา

การศกึษา บทบาทนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชในการพทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช เปนการศึกษา

เชิงคุณภาพ จากนักสังคมสงเคราะหจิตเวช สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา สถาบัน

กัลยาณราชนครินทร โรงพยาบาลศรีธัญญา และโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ เพื่อศึกษา

บทบาทลักษณะและแนวทางในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับปจเจกบุคคล กลุม ชุมชน 

บริหารและนโยบายดวยการสนับสนุน การปกปอง การรองขอ การแนะนําเสนอความคิดเห็น 

การเรียกรอง และการรณรงค ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ของ

นักสังคมสงเคราะหจิตเวช เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชตอไป อาศัยการศึกษาจากเอกสาร โดยการทบทวนจากแนวคิดและผลงานวิจัยที่

เกีย่วของ ไดแก แนวคดิการพทิกัษสิทธิ ์แนวคดิเกีย่วกบัสิทธแิละสทิธผูิปวย แนวคดิสทิธผูิปวยทางจิต 

แนวคดิเกีย่วกบัสังคมสงเคราะหจติเวช และการศกึษาโดยการสมัภาษณเชงิลกึ ประกอบการสังเกต 

รวมกับการรับฟงการถายทอดประสบการณการทํางานเพื่อประมวลขอมูลจากนักสังคมสงเคราะห

จิตเวช

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

1. กลุมประชากรที่ศึกษา ไดแก นักสังคมสงเคราะหจิตเวช จํานวน 10 คนที่ปฏิบัติงาน

ในหนวยงานที่ใหบริการในสังกัดกรมสุขภาพจิตจํานวน 16 สถาบัน (จากตารางที่ 1.1, น. 1-2)

2. เกณฑที่ใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 2.1 เลือกหนวยงานที่ต้ังอยู

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.2 เลือกหนวยงานทั้งที่เปนโรงพยาบาลและสถาบันทางวิชาการ 2.3 เปน

หนวยงานที่ใหการบําบัดรักษา 2.4 กลุมเปาหมายที่ใหบริการ คือ ประชาชนทุกวัย

3. จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดทั้งสิ้นมี 4 แหง ดังนี้

3.1 สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา

3.2 สถาบันกัลยาณราชนครินทร

3.3 โรงพยาบาลศรีธัญญา

3.4 โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ
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4. การเลือกนักสังคมสงเคราะหจิตเวชเพื่อใหสัมภาษณ ประกอบดวยเกณฑ ดังนี้
4.1 หนวยงานเปนผูคัดเลือกโดยใหความเห็นชอบโดยตรง

4.2 เปนนักสังคมสงเคราะหที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์โดยตรง

4.3 มีระดับตําแหนงที่แตกตางกันทั้งระดับปฏิบัติการ (3-5) และระดับการบริหาร 

(6-9)

5. จํานวนนักสังคมสงเคราะหที่เปนตัวอยางในการศึกษา มีดังนี้

5.1 สถาบนัจติเวชศาสตรสมเดจ็เจาพระยา จาํนวน 3 คน มตํีาแหนงในการปฏบัิติงาน 

ดังนี้

- ระดับ 5 จํานวน   1   คน

- ระดับ 7ว จํานวน   1   คน

- ระดับ 8ว จํานวน   1   คน

5.2 สถาบันกัลยาณราชนครินทร จํานวน 2 คน มีตําแหนงในการปฏิบัติงาน ดังนี้

- ระดับ 6ว จํานวน   1   คน

- ระดับ 8ว จํานวน   1   คน

5.3 โรงพยาบาลศรีธัญญา จํานวน 3 คน มีตําแหนงในการปฏิบัติงาน ดังนี้

- ระดับ 5 จํานวน   1   คน

- ระดับ 8ว จํานวน   1   คน

- ระดับ 9ว จํานวน   1   คน

5.5 โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถมัภ จาํนวน 2 คน มตํีาแหนงในการปฏบัิติงาน 

ดังนี้

- ระดับ 3 จํานวน   1   คน

- ระดับ 5 จํานวน   1   คน

6. การเลือกกรณีศึกษา 10 ตัวอยาง เลือกโดยใชเกณฑความแตกตางทางเพศและวัย

ของผูปวยจิตเวช รวมทั้งสถานการณที่นักสังคมสงเคราะหพบในการปฏิบัติงาน

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลแบบมีแบบแผน ระหวางเดือนตุลาคม 2549 ถึงเดือน

กันยายน 2550 โดยรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง การสังเกต และกรณี

ศึกษา (Case Study) และมีประเด็นคําถามเปนแนวทางในการสัมภาษณชวยในการสัมภาษณเพื่อ
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ใหเกิดความเขาใจและเปนประโยชนตอการศึกษามากที่สุด โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล

จาก นักสังคมสงเคราะหจิตเวชซึ่งปฏิบัติงานใน สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา สถาบัน

กัลยาณราชนครินทร โรงพยาบาลศรีธัญญา และโรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ ดังตอไปนี้

1. ติดตอประสานงานนักสังคมสงเคราะหจิตเวช แตละหนวยงาน

2. ทาํหนงัสอืจากคณะสงัคมสงเคราะหศาสตรเพือ่ใชติดตอหนวยงานอยางเปนทางการ
3. เขาพบนักสังคมสงเคราะหจิตเวชแตละหนวยงาน สงประเด็นคําถามกอนทําการ

สัมภาษณ  พรอมนัดหมายวันและเวลาเพื่อทําการสัมภาษณ

4. เขาพบนักสังคมสงเคราะหจิตเวช แตละหนวยงานตามวันและเวลาที่นัดหมายเพื่อ

ทําการสัมภาษณ

5. บันทึกและตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

1. ผูศึกษาในฐานะเครื่องมือการวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลอยางมีทิศทางเพื่อใหเขาใจ

แงมุมและประเด็นที่ตองการศึกษา มีโอกาสเรียนรูเร่ืองราวการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ลักษณะ

และแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นและวิธีการแกไข ตามประสบการณ

การบอกเลาของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช จากสถาบันและโรงพยาบาลที่เปนกลุมเปาหมายใน

การศึกษา

2. เครื่องมือที่ใชในการบันทึกขอมูลเพื่อเก็บรายละเอียดใหไดมากที่สุด ไดแก เครื่อง

บันทึกเสียง การจดบันทึกขณะสัมภาษณและหลังสัมภาษณ

3. แบบสัมภาษณ กําหนดประเด็นที่ตองการศึกษา ประกอบดวย

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก

1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 ระดับการศึกษา
1.4 ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน
1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน
1.6 ประสบการณการทํางานทั้งในและนอกหนวยงาน
1.7 จํานวนผูปวยที่ตองรับผิดชอบ
1.8 หลักสูตรการฝกอบรมที่เคยไดรับ
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ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ไดแก

2.1 การปฏิบัติงานเพื่อการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับบุคคลและ
ครอบครัว และระดับชุมชนและสังคม

2.2 การมสีวนรวมในการบรหิารและการกาํหนดนโยบายเพือ่การพิทักษ
สิทธิผูปวยจิตเวชในระดับหนวยงาน และระดับการพัฒนาวิชาชีพ

2.3 ประสบการณการทาํงานเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวช 2 กรณศึีกษา/

นักสังคมสงเคราะห 1 คน

ตอนที่ 3 ปญหาอุปสรรคในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช และวิธีการแกไข ไดแก

3.1 ปญหาและอุปสรรคที่พบจากประสบการณการทํางานเพื่อการ

พิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

3.2 วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคที่พบจากประสบการณในขอ 3.1

3.3 ปญหาและอุปสรรคในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชในระดับปจเจก

บุคคล กลุม ชมุชน บริหารและนโยบายดวยการสนบัสนนุ การปกปอง การแนะนาํเสนอความคดิเห็น 

การเรียกรองและการรณรงค

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอแนวคิดและการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อ

พิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

4.1 ขอเสนอแนะตอการดําเนินงานในการพิทักษสิทธิ์ในระดับปจเจก

บุคคล กลุม ชุมชน

4.2 ขอเสนอแนะตอการมสีวนรวมในการบรหิารและการกาํหนดนโยบาย

ในการพิทักษสิทธิ์

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก แบบมีโครงสราง และการสังเกต โดยมี

ประเด็นคําถามเปนแบบในการสัมภาษณ ประกอบกับการนําเรื่องราว ลักษณะและแนวทาง 

ประสบการณ ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช ที่เกิดขึ้นของ

นักสังคมสงเคราะหจิตเวชที่ปฏิบัติงานใน สถาบันจิตเวชศาสตรสมเด็จเจาพระยา สถาบันกัลยาณ

ราชนครินทร โรงพยาบาลศรีธัญญา โรงพยาบาลยุวประสาทไวทโยปถัมภ เชื่อมโยงกับการศึกษา

เอกสารโดยทบทวนจากแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและประมวลตามประเด็นที่ศึกษา  

เสนอกรณีศึกษา และการพรรณนาแสดงขอเท็จจริง
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การตรวจสอบขอมูล

ภายหลังจากการสัมภาษณเสร็จส้ินแลว ผูศึกษาดําเนินการเพื่อการตรวจสอบขอมูล 

ดังนี้

1. ในขณะการสัมภาษณ มีการบันทึกขอมูล โดยการจดขอมูลลงในสมุดบันทึกของ

ผูศึกษา

2. ตรวจสอบประเด็นการสัมภาษณ  เมื่อส้ินสุดการสัมภาษณในแตละประเด็น โดยมี

การนําแนวคิดทฤษฎีที่เปนกรอบในการศึกษามาแลกเปลี่ยน เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูศึกษา

ไมไดดวนสรุปในบทบาทที่ นักสังคมสงเคราะหไดกระทํา

3. ขอมูลจากกรณีศึกษา 10 กรณี ใชวิธีการตรวจสอบเชนเดียวกับขอที่ 2


