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บทที่ 2

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง บทบาทนักสังคมสงเคราะหจิตเวชในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช  

ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางการศึกษา ดังนี้

1. แนวคิดการพิทักษสิทธิ์
2. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิ และ สิทธิผูปวย

3. แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิผูปวยทางจิต
4. แนวคิดเกี่ยวกบัสังคมสงเคราะหจิตเวช
5. ความรูเกี่ยวกับโรคทางจิตเวช
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดการพิทักษสิทธิ์

จุดเริ่มตนของแนวคิดการพิทักษสิทธิ์หรือการพิทักษผลประโยชนของผูดอยโอกาสนั้น

เร่ิมตนที่วงการทางกฎหมายเปนครั้งแรก โดยมีความเชื่อพื้นฐานวาถาในสังคมมีกฎหมาย สังคม

นั้นจะตองมีความยุติธรรม ดังนั้นกฎหมายจึงเปนวิธีการที่เขาไปเกี่ยวของกับสังคม เพื่อใหสังคมมี

ความยุติธรรม ความสําคัญของการดําเนินงานตามวิชาชีพกฎหมาย อยูที่การใหเหตุผลตาม

กฎหมาย เพื่อนําไปใชในกระบวนการยุติธรรม และตามแนวคิดการพิทักษผลประโยชนของผูดอย

โอกาส เกี่ยวกับการหาขอเท็จจริงในเรื่องขอขัดแยงตาง ๆ จะตองมีการศึกษาถึงความเปนจริงและ

ความยุติธรรมในสังคมดวย ในฐานะที่นักกฎหมายเปนผูพิทักษผลประโยชนของผูดอยโอกาส  

นอกจากจะปฏิบัติตามตัวบทกฎหมายแลว ยังจะตองคํานึงถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นเพื่อกอใหเกิด

ความเปนธรรมในสังคม และเปนผูนํามติมหาชนที่ถูกตอง

บทบาทของการเปนผูพิทักษผลประโยชนในวิชาชีพกฎหมายกับบทบาทของการเปน 

ผูพิทักษ ผลประโยชนในวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีความแตกตางกันและคลายคลึงกัน โดยวิชาชีพ

ทั้งสองตางก็ทําหนาที่เปนตัวแทนของผูรับบริการ หรือการโตแยงทางผูรับบริการในการที่จะตอสู

เพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนของผูรับบริการ แตถาพิจารณาถึงบทบาทและการกระทําแลวพบความ

แตกตางกัน คือ
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1. นักกฎหมาย ทําหนาที่พิทักษผลประโยชนเพื่อผูรับบริการ หรือลูกความของตนตอ

เมื่อผูรับบริการรองขอ มีการจางหรือมีผลตอบแทนในลักษณะการจางงาน และมีกฎหมายและ 

ข้ันตอนตามกระบวนการยุติธรรมกําหนดใหปฏิบัติ สวนนักสังคมสงเคราะหจะพิทักษผลประโยชน

เพือ่ผูรับบริการ โดยผูรับบริการไมจาํเปนตองรองขอ แตเปนเรือ่งของหนาทีค่วามรบัผิดชอบ ตลอดจน

การตระหนักตอวิชาชีพในการทํางานเพื่อสังคมโดยสวนรวม

2. นักกฎหมาย ในฐานะที่เปนผูพิทักษผลประโยชนจะยืนเคียงขางผูรับบริการเพียง

คนเดียว มีกฎหมายเปนเครื่องมือในการตอสู ในขณะที่นักสังคมสงเคราะห มีหนาที่พิทักษ 

ผลประโยชนโดยนกัสงัคมสงเคราะหเพือ่ผูรับบริการนัน้ จะตองไมกระทาํใหผูอ่ืนไดรับความเดอืดรอน

หรือเสียหาย แตเปนการตอสูเพื่อใหไดสิทธิ และประโยชนที่ผูรับบริการพึงไดรับดวยความถูกตอง

และเปนธรรม (ภาวินี  อมาตยทัศน อางถึงใน ศิริลักษณ  โคตรรักษา, 2537, น. 29-30)

ความหมายของการพิทักษสิทธิ์

สกอตต แบร (Scott Briar, 1967 อางถึงใน สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541, น. 13)  

กลาววา การพิทักษผลประโยชนที่กระทําโดยผูพิทักษผลประโยชน หมายถึง ผูซึ่งสนับสนุนผูรับ

บริการ นอกจากนี้ยังหมายถึงการเปนตัวแทนของผูรับบริการ ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับศาล 

ตํารวจ องคการ บริการทางสังคม และองคการอื่น ๆ การเปนตัวแทนดังกลาวนี้ จะตองปฏิบัติงาน

ในอนัทีจ่ะทาํใหมผีลตอการดาํรงชวีติทีดี่ของผูรับบริการ สกอตต แบร ยงัไดชีใ้หเหน็วา การกระทาํการ

พทิกัษผลประโยชนของผูดอยโอกาส ในฐานะปจเจกบคุคลเปนความรบัผิดชอบของนกัสงัคมสงเคราะห

ตอผูรับบริการ ไมใชตอองคการทีน่กัสงัคมสงเคราะหสังกดัอยู

อารโนลด แพนิทช (Anold Panitch อางถึงใน วรรณลักษณ  เมียนเกิด, 2544, น. 31) 

อธิบายวาการพิทักษสิทธิ์หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการปกปอง (Defending) หรือ

สนับสนุนในดานความคิดเห็นและการโตแยงเหตุแหงปญหา โดยตัวของมันเองแลว การพิทักษสิทธิ

ของผูดอยโอกาสนัน้ถกูเสนอขึน้มาเสมอืนกบัเปนการอยูในฝายเดยีวกนั (Partisan) ในการขดัแยงทาง

สังคม การปฏิบัติงานตามแนวคิดดังกลาวนั้น ผูปฏิบัติจะตองใชความรู ความชํานาญอยางยิ่งที่จะ

นําไปสูการตอบสนองกับผลประโยชนของผูรับบริการ ผูที่ทําหนาที่นี้จะตองรองขอ ปกปอง ยืนยัน 

หรือแนะนําถึงความคิดเห็นและเหตุที่มาของปญหา

สุรางครัตน  วศินารมณ (2528, น. 85) กลาววา นักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทใน

ฐานะที่เปนตัวแทนของผูรับบริการอยูแลว ถาหากวาผูรับบริการขาดความสามารถในการจัดการ

กับปญหาตาง ๆ ไดดวยตนเอง โดยที่นักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทในการกระทําตาง ๆ ดวย
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ความเคารพสทิธ ิและการตดัสนิใจของผูรับบริการ รวมทัง้การรกัษาความลบัทัง้หลาย ตามจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพดวย การสวมบทบาทนี้สวนมากจะเกิดขึ้นเมื่อมีการทํางานรวมกับผูรับบริการที่อยูใน

ระบบการเจรจาตอรอง ซึ่งตองการตัวแทนทําหนาที่ดานการเจรจา และแลกเปลี่ยนเมื่อมีปญหา 

และตองการแกปญหาที่เกิดขึ้น เชน เด็ก คนพิการ คนงาน เปนตน

ยุพา  วงศไชย (อางถึงใน ศิริลักษณ  โคตรรักษา, 2537, น. 27) ไดกลาวถึงบทบาทของ

การเปนผูพิทักษสิทธิ์คือ นักสังคมสงเคราะหจะเปนตัวแทนใหแกระบบผูรับบริการ โดยเฉพาะ

เพื่อพิทักษสิทธิและผลประโยชนของระบบผูรับบริการเอง วัตถุประสงคของการดําเนินงานนี้มุงที่

จะใหบุคคลในทุกระบบไดรับทรัพยากร ไดรับบริการ หรือไดเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงไปใน

ทางที่ดีและผูรับบริการหรอืบุคคลในทกุระบบกจิกรรมทีน่กัสงัคมสงเคราะหจะกระทาํคอื การเจรจา 

การประทวง การเรียกรอง เดินขบวน การตอรองรองเรียนเปนลายลักษณอักษร เขียนจดหมาย

เปดผนึก ความสัมพันธที่จะมีในรูปการทํางานแบบนี้จะเปนความสัมพันธแบบตอรอง หรือ

ความสัมพันธแบบขัดแยงผสมกันทั้งสองแบบแลวแตกรณี

ระพพีรรณ  คําหอม (2549, น. 9) กลาววาการพทิกัษสิทธิห์มายถงึ การปกปองคุมครอง

สิทธปิระโยชนของผูใชบริการ หรือการทีน่กัสวสัดิการสงัคมทาํงานโดยคาํนงึถงึผลประโยชนสูงสุดของ

ผูใชบริการเปนหลัก การพิทักษสิทธิ์จึงมีเปาหมายที่จะเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานและนโยบายที่

เอื้อประโยชนตอกลุมเปาหมายเฉพาะ ซึ่งถือเปนกลุมที่ไมสามารถเขาถึงบริการสังคมของรัฐอยาง

เสมอภาคและเทาเทียมกัน

จากความหมายที่ไดเสนอมาแลวนั้น สรุปไดวา การพิทักษสิทธิ์ หมายถึง การคุมครอง

ผลประโยชนโดยนกัสงัคมสงเคราะหทาํหนาทีเ่ปนตวัแทนเพือ่กระทาํการปกปองหรอืสงเสริมสนบัสนนุ

สิทธแิละผลประโยชนของผูรับบริการซึง่เปนผูดอยโอกาสในสงัคม ทัง้ในระดบัจลุภาค ไดแก ปจเจกบุคคล 

กลุม และชุมชน และระดับมหภาค ไดแก การดําเนินงานดานการบริหาร การมสีวนรวมกําหนด

นโยบาย แผนงาน โครงการ ระเบยีบวธิกีารปฏบัิติเพือ่ใหผูรับบริการไดรับประโยชนตามสทิธทิีพ่งึได

อยางเสมอภาคและเปนธรรม เขาถึงบริการทางสังคมของภาครัฐ ดวยการสนบัสนนุ การปกปอง 

แนะนาํและเสนอความคดิเหน็ การเรยีกรอง และการรณรงค ตามบทบาทหนาที่และจรรยาบรรณของ

วิชาชีพนักสังคมสงเคราะห

ความเชื่อพื้นฐานของแนวคิดการพิทักษสิทธิ์

ศิริลักษณ  โคตรรักษา (2537, น. 28) กลาวถึง ความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิด

การพิทักษสิทธิ์ ประกอบดวย
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1. ความเปนบุคคล เกิดขึ้นพรอมกับสิทธิ เสรีภาพ คุณคา และศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย

2. ความเปนธรรม สมาชิกในสังคมจะตองมีโอกาสแหงความเสมอภาคในเรื่องสิทธิ

การไดรับบริการ อยางนอยที่สุด ควรไดรับการตอบสนองความตองขั้นพื้นฐานของแตละบุคคล

3. ความรับผิดชอบทางสังคม จะตองมีความรับผิดชอบในการทําใหสมาชิกในสังคม

มั่นใจวาสิทธิตาง ๆ ของบุคคลเปนสิ่งที่สมาชิกทุก ๆ คนในสังคมควรไดรับ

เปาหมายสุดทายของการพิทักษสิทธิ์อยูที่การขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางสิทธิของมนุษยใน

การไดรับบริการสังคม เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม

สาระสําคัญของแนวคิดการพิทักษสิทธิ์

ศรีทับทิม  พานิชพันธุ (2535, น. 118-119) กลาวถึงแนวคิดการพิทักษสิทธิ์ ในงาน

สังคมสงเคราะหวาจะตองคํานึงถึงสาระสําคัญ 4 ประการ คือ

1. สิทธิ ในสวนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพสังคมสงเคราะหนั้น เปนการคุมครองสิทธิทาง

สังคมใหกับผูรับบริการ เปนเรื่องหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหโดยตรง ในการใหความคุมครองใน

แงของความมั่นคงทางสังคม สิทธิในวิชาชีพสังคมสงเคราะห มีลักษณะสําคัญ 3 ประการ ดังนี้

1.1 สิทธิที่จะไดรับการรองรับจากกฎหมาย

1.2 สิทธิมนุษยธรรม หมายถึง ความตองการที่ควรจะไดรับการตอบสนอง

1.3 สิทธิที่จะตองไดรับความชวยเหลือ เปนสิทธิที่เกี่ยวของกับการพัฒนาของ

แผนงาน หรือนโยบาย ซึ่งจะชวยใหผูรับบริการไดบรรลุถึงการพัฒนาศักยภาพของเขาเหลานั้น

อยางเต็มที่

2. ความเสมอภาคและความเปนธรรม สมาชกิในสงัคมควรมโีอกาสของความเสมอภาค

โดยเทาเทยีมกนั และไดรับการปฏบัิติอยางเปนธรรม รวมทัง้ไดรับการกระจายทรพัยากรอยางเปนธรรม

ดวย

3. การพิทักษสิทธิ์ จะตองมีการเผยแพร และอธิบายใหกวางขวาง ครอบคลุมกลุมผูรับ

บริการทุกกลุม และประชาชนทั่วไป มิใชเฉพาะแตเพียงกลุมผูดอยโอกาสทางสังคม

4. การเปนตัวแทน นักสังคมสงเคราะหไมวาจะเปนผูใหบริการโดยตรง หรือโดยออม

กต็าม จะตองมกีารปฏบัิติการอยางตอเนือ่งในการพทิกัษสิทธิใ์นฐานะทีเ่ปนตวัแทนของผูรับบริการ
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คุณคาและเปาหมายของการพิทักษสิทธิ์

สิริโสภา  เตยีนสาํรวย (2541, น. 15) กลาวถงึคณุคาของการพทิกัษสิทธิอ์ยูที ่“การดาํรงไว

ซึง่ความเปนธรรมของสังคม”  ซึ่งเกี่ยวของกับสิทธิและผลประโยชนของผูรับบริการ

เปาหมายของการพิทักษสิทธิ์ คือ การสงเสริมเรียกรองและสนับสนุนใหทรัพยากร

มนุษยไดรับความเปนธรรมในสังคมและไดรับบริการทางสังคมอยางเทาเทียมกัน

บทบาทการพิทักษสิทธิ์ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห

ภาวินี  อามาตยทัศน (2528, น. 153-154) ไดอธิบายเกี่ยวกับบทบาทการพิทักษสิทธิ์

ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห ไวดังนี้

1. การเปนผูตีแผความเปนจริงในสังคม โดยการกระตุน เรงเรา ปลุกจิตสํานึกของคน

ในสังคมใหสนใจสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม สวนใหญจะใหความสําคัญกับการใชส่ือตาง ๆ เปนเครื่องมือ

ในอันที่จะกอใหเกิดความเปนธรรมในสังคม ทั้งนี้นักสังคมสงเคราะหจะกระทําการพิทักษสิทธิ์เพื่อ

ผูรับบริการ

2. การเปนผูกระทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางมีแบบแผน ใหเกิดผล

กระทบที่จะนํามาพิจารณากําหนดเปนนโยบายสังคมและการวางแผนทางสังคม เพื่อกอใหเกิดการ

ขยายงานทําใหผูดอยโอกาสไดรับการตอบสนองความตองการ สิทธิและประโยชนทางสวัสดิการ

สังคม ดํารงอยูไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

3. การเปนผูบอกหรือกระทําการเปลี่ยนแปลงความจริงที่ถูกตีแผ โดยจะตองมีการ

เตรยีมขอมลูทางสงัคม ตัวชีว้ดัการพฒันาและบรกิารทางสวสัดิการสงัคม ทีถ่อืเปนความรบัผิดชอบ

ทางสังคม ซึ่งจะตองใชวิธีการวางแผนทางสังคม คือ การเขาแทรกแซงทางการเมือง การใหความ

สําคัญในเรื่องของการเมืองและการสังคมสงเคราะห โดยการรวมสรางนโยบายสังคมทางออม มี

สวนรวมในการกําหนดและวิจารณนโยบายสังคมอยางจริงจังและรวมในกระบวนทางการเมืองใน

ระดับผูบริหาร

ประเภทของการพิทักษสิทธิ์

Ezell และ Mark (2001 อางถงึใน ระพพีรรณ  คําหอม, 2549, น. 12-15) ไดจดัประเภท

ของการพิทักษสิทธิ์ มีทั้งหมด 13 ประเภท ดังตอไปนี้
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1. การพทิกัษสิทธิเ์ฉพาะราย (Case Advocacy) หมายถงึ การแทรกแซง (Intervention) 

โดยพันธมิตรในนามของผูใชบริการสวนบุคคลหรือกลุมผูใชบริการที่ระบุชัดเจนที่มีตอสถาบัน 

เชิงทุติยภูมิหนึ่งแหงหรือมากกวาเพื่อปกปองหรือขยายบริการที่ตองการทรัพยากร (Mc Gowan, 

1978, p. 92)

2. การพิทักษสิทธิ์ชนชั้น (Class Advocacy) หมายถึง การแทรกแซงในนามของกลุม

ผูใชบริการที่มีปญหาหรือสถานภาพเดียวกัน (Epstein, 1981)

3. การพิทักษสิทธิ์ภายใน (Internal Advocacy) หมายถึง พนักงานขององคกรหนึ่ง

เปลี่ยนแปลงนโยบายหรือขอปฏิบัติขององคกรนั้น

4. การพิทักษสิทธิ์เชิงระบบ (Systems Advocacy) หมายถึง การสงเสริมใหเปลี่ยน

แปลงนโยบายและขอปฏิบัติที่สงผลตอทุกคนในกลุม หรือชนชั้นที่แนชัด (Patti, 1974)

5. การพิทักษสิทธิ์เชิงนโยบาย (Policy Advocacy) หมายถึง ความพยายามที่จะมี

อิทธิพลตอผูที่ทํางานเกี่ยวกับกฎหมาย โครงการสาธารณะหรือการตัดสินใจของศาล (Amidei, 

1991)

6. การพิทักษสิทธิ์เชิงการเมือง (Political Advocacy) มีความหมายเชนเดียวกับการ

พิทักษสิทธิ์ชนชั้น เชิงนโยบายและเชิงระบบ

7. การพิทักษสิทธิ์ตนเอง (Self Advocacy) หมายถึง ผูใชบริการ/ผูบริโภค เรียนรูสิทธิ

ของตนและปกปองสิทธิ และกระบวนการซึ่งบุคคลหรือกลุมคนพูดหรือแสดงออกในนามของตนเอง 

เพื่อใหไดตามความตองการหรือผลประโยชนของพวกเขาเอง (Bateman, 1995, p. 4)

8. การพิทักษสิทธิ์แบบคลินิก (Clinical Advocacy) หมายถึง การนําสงบริการพรอม

ทั้งความพยายามเปลี่ยน ความไมเขากันทางนิเวศวิทยา (ecological mismatches) ซึ่งเปนตนเหตุ

ของพฤติกรรมที่มีปญหา (Melton, 1983, p. 98)

9. การพิทักษสิทธิ์เชิงบริการตรง (Direct Service Advocacy) หมายถึง การทําให

หนวยงานสามารถเขาถึงและรับผิดชอบตอผูใชบริการ

10. การพิทักษสิทธิ์ของพลเมือง (Citizen Advocacy) หมายถึง พลเมืองเปนมิตรตอ 

ผูใชบริการและแสดงถึงความเขาใจตอบสนองและเปนตัวแทนผลประโยชนของผูอ่ืน เสมือนวา

พิทักษสิทธิตนเอง (Bateman, 1995) และความพยายามสวนบุคคลและมีขอบเขตกวางกวาของ

พลเมอืงทีม่ผีลกระทบตอการเปลีย่นแปลงทัง้ในดานการสรางและการปฏบัิติตามนโยบาย (Hudson, 

1982, p. 109)

11. การพิทักษสิทธิ์ทางกฎหมาย (Legal Advocacy) หมายถึง การเปนตัวแทนของ 

ผูใชบริการการปกปองทางศาลหรือกฎหมายอื่น
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12. การพิทักษสิทธิ์ทางรัฐสภา (Legislative Advocacy) หมายถึง การสงเสริมและ

การมีสวนรวมในการออกกฎหมายที่เอื้อประโยชนตอพลเมืองที่ถูกลิดรอนสิทธิ (Deprived 

Populations) ซึ่งนักสังคมสงเคราะหเปนตัวแทน

13. การพิทักษสิทธิ์ของชุมชน (Community Advocacy) มีความหมายเชนเดียวกับ

การพิทักษสิทธิ์เชิงระบบ

เทคนิคการพิทักษสิทธิ์ในงานสังคมสงเคราะห

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจะตองใชเทคนิคการพิทักษผลประโยชนของผูดอย

โอกาส นัน่คอื เทคนคิของการแทรกแซงซึง่มหีลายวธิกีาร ทีผู่ปฏิบัติงานจะตองเรยีนรูลักษณะปญหา 

และวตัถปุระสงค ลักษณะของการขดัแยง ระดบัความสามารถในการจดัการของหนวยงาน (ภาวณีิ  

อามาตยทัศน, 2528, น. 81 อางถึงใน นาตยา  ศรีดี, 2544, น. 24-25) ไดแก

1. เทคนิคการศึกษาและการสํารวจขอมูลที่สามารถนําไปปรับใชกับเทคนิคอื่น ๆ ได

2. เทคนิคการใหสัตยาบันโดยผูเชี่ยวชาญ เทคนิคนี้ไมคอยนํามาใช โดยพบปญหา

จากการโตแยงแทนผูรับบริการของเขาในที่ประชุมทางการเมืองหรือตอสาธารณะ

3. เทคนิคการประชุมปรึกษากับหนวยงานอื่น ควรใหผูรับบริการมีสวนรวมดวย และ

ควรชี้ใหเห็นจุดสําคัญของปญหาใหชัดเจนยิ่งขึ้น

4. เทคนิคการตั้งคณะกรรมการระหวางหนวยงาน เพื่อกอใหเกิดชองทางสําหรับ

หนวยงานที่จะมาแบงปนพิจารณาปญหาระดับพื้นฐาน

5. เทคนิคการศึกษาเปนเทคนิคที่พิจารณาถึงรูปแบบของสื่อทุกชนิด รวมถึงการจัด

การประชุมแถลงขาว นิทรรศการ การเขียนบทความ และการรณรงคทางหนังสือพิมพ ส่ือทุกชนิดที่

นํามาตองเปนไปเพื่อจุดมุงหมายในการใหการศึกษาเฉพาะเรื่องแตละสวนของชุมชน

6. เทคนิคการรับสถานภาพของบุคคล เพราะการที่จะอยูในสถานภาพใดก็ตาม 

ก็สามารถเกิดคุณคาได จะตองพิจารณาจากการจดรายงานของหนวยงาน

7. เทคนิคการแกไขการบริหารงาน การพิทักษผลประโยชนของผูดอยโอกาสในระดับ

ชนชั้นจะมีผลครอบคลุมไดมากกวา

8. เทคนิคการทําโครงการการสาธิต เทคนิคนี้มุงใหความสนใจในปญหาเฉพาะของผูที่

เรียกรอง จําเปนตองเปนแกนกลางในการสาธิตเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงระดับสถาบัน ซึ่งจะมี

ผลตอประชาชนสวนรวม
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9. เทคนิคการติดตอโดยตรงกับเจาหนาที่รัฐ เพื่อมีโอกาสใหขอมูลกับหนวยงาน

พิจารณารับรูเร่ืองราวที่มีผลกระทบตอผูรับบริการ

10. เทคนิคการสรางกลุมรวมพลัง เทคนิคนี้คือการที่หนวยงานทางสังคมสงเคราะหได

เปนสมาชิกของกลุมเฉพาะกิจที่ต้ังขึ้นมา เพื่อวัตถุประสงคใดประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ

11. เทคนิคการรวมกลุมผูรับบริการ ผูรับบริการสามารถรวมกันกอต้ังกลุมปฏิบัติการ

เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยชี้ใหเห็นปญหาซึ่งกันและกัน บทบาทของหนวยงานที่ให

บริการสังคมที่จะเขาไปเกี่ยวของ คือ เปนผูริเร่ิมจัดตั้งกลุม โดยกลุมจะดําเนินไปไดอยางรวดเร็ว

12. เทคนิคการใชคํารองเรียนหรือจดหมายเปดผนึก มีความเปนไปไดที่จะใชเทคนิคนี้

เรียกรองความสนใจตอกรณีปญหา ชวยในการตั้งประเด็นแสดงความคิดเห็นหรือโตแยงได

13. เทคนิคการเรียกรองอยางยืนกราน เปนเทคนิคที่เขาไปรุกเราเจาหนาที่รัฐโดย

ดําเนินการภายใตแนวทางของการอุทธรณรองเรียน กลยุทธสําคัญคือ ตองอยูภายใตขอบเขตของ

กฎหมาย

14. เทคนิคการประทวงและการคัดคาน เทคนิคนี้รวมถึงการเดินประทวง การเฝาระวัง

มิใหคนงานเขาไปทํางานระหวางการนัดหยุดงาน และการประทวงในที่ชุมชน

แนวคิดเกี่ยวกับ สิทธิ และ สิทธิผูปวย

องคการสหประชาชาตไิดมกีารจดัตัง้คณะกรรมาธกิารสทิธมินษุยชน (The Commission 

on Human Rights) เดอืนมกราคม 2490 และไดมกีารจดัทาํกฎหมายสทิธมินษุยชนหรือสนธิสัญญา

สิทธมินษุยชนระหวางประเทศ 4 ฉบับ เพือ่ใชยดึถอืเปนหลกัในการคุมครองและสงเสรมิสิทธมินษุยชน

สนธสัิญญาสทิธมินษุยชนหลกัทัง้ 4 ฉบับดังกลาว มหีลกัการการคุมครองสทิธมินษุยชน 

พันธกรณีของรัฐภาคีเพื่อการดําเนินการใหเปนไปตามขอบทตาง ที่ปรากฏในอนุสัญญาหลักการ

สากลที่มีอิทธิพลตอสังคมโลกที่ยึดถือปฏิบัติเปนมาตรฐานและเปนที่ยอมรับและยึดถือปฏิบัติกัน

มากที่สุดคือ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนที่กําหนดความสําคัญของการพิทักษ คุมครอง

สิทธขิองประชาชนทีไ่ดมกีารรับรองและประกาศโดยสมชัชาสหประชาชาตใินวนัที ่ 10 ธนัวาคม 2491 

ไดกลาวถึงความสําคัญของการพิทักษสิทธิ์ ไวดังนี้

1. เพือ่เปนการสงเสริมการเคารพสทิธ ิ การใหคุณคาของมนษุย ศักดิศ์รีความเปนมนษุย 

สิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาคเทาเทียมกันของมนุษยชาติ

2. เพื่อสงเสริมใหมนุษยมีชีวิตอยูในโลกดวยอิสรภาพพนจากความหวาดกลัวและ

ความขาดแคลน
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3. เพื่อคุมครองไมใหคนถูกกดขี่ ถูกเลือกปฏิบัติในสถานะทางการเมือง ทางการศาล 

ทางการระหวางประเทศของประเทศ หรือดินแดนที่อาศัยอยู

สําหรับประเทศไทย ระพีพรรณ  คําหอม (2549, น. 3-7) กลาววา ประเด็นดานสิทธิ

มนษุยชนไดปรากฏเปนหลกัฐานรปูธรรมชดัเจนในป พ.ศ. 2540 เมือ่มกีารแกไขกฎหมายรฐัธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งถือเปนจุดเปลี่ยนฝายที่ทําใหประเด็นเรื่องสิทธิมนษุยชนได

ถูกนํามากําหนดใหเปนกฎหมายหลักของสังคมไทย ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหคนกลุมตาง ๆ รวมทั้ง

ประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการรางกฎหมายรัฐธรรมนูญไทยเปนครั้งแรก และเปน

กฎหมายที่ไดมีการระบุสิทธิของประชาชนในดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนมาก

ความหมายของสิทธิและสิทธิผูปวย

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ (2546, น. 56 อางถึงใน ระพีพรรณ  

คําหอม, 2549, น. 3-7) กลาวถึงสิทธิมนุษยชนวา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และ

ความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรองหรือคุมครองตามรัฐธรรมมนุษยแหงราชอาณาจกัรไทย

หรือตามกฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาที่ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะตองปฏิบัติตาม

พจนานุกรมของเวบสเตอร (ศรีวรรณ  มีบุญ, 2539, น. 10) ใหความหมายวา สิทธิ คือ 

สวนหนึ่งของจรยิธรรม (Ethics) หรือศีลธรรม (Moral) และมีความสัมพันธกับหนาที่การเคารพ

ปฏิบัติของบคุคลทีม่อิีสระในการเลอืกปฏิบัติส่ิงทีต่นพอใจ หรือจดัเปนอาํนาจเอกสทิธ ิ (Priviledge) 

อยางหนึ่งของบุคคล ที่จะเรียกรองใหกฎหมายใหความคุมครองมิใหถูกคุกคามจากผูอ่ืน โดยที่จะ

ตองไมไปละเมิดสิทธิของผูอ่ืนเชนกัน

ฮีเมลท และ แมคเคิรท (Hemelt and Mackert, 1978, p. 65 อางถึงใน ชนกพร   

ดีอินทร, 2542, น. 18) อธบิายวา “สิทธ”ิ เปนขอเรียกรองทีบุ่คคลสมควรไดรับซึง่เกดิขึน้ตามธรรมชาติ

หรือไดรับการยอมตามกฎหมายหรือส่ิงที่กระบวนการยุติธรรม (ผูพิพากษา) บังคับใช

แสวง  บุญเฉลมิวภิาส (2538, น. 119) ใหความหมายสทิธผูิปวยไววา คือ ความชอบธรรม

ที่ผูปวยจะพึงไดรับจากบริการทางการแพทย เพื่อคุมครอง หรือรักษาผลประโยชนอันพึงมีพึงได

ของผูปวย และผูปวยในความหมายนี้ นอกจากผูที่มีความเจ็บปวยแลว ยังรวมถึงผูที่ไปรับบริการ

ทางการแพทย และสาธารณสุขในทุกประเภทดวย ในสังคมสมัยใหมถือวาสิทธิของผูปวยเปนเรื่อง

ที่เกี่ยวของกับสิทธิมนุษยชน

วิฑูรย  อ้ึงประพันธ (2527, น. 19) กลาวถึงสิทธิผูปวยวา ผูปวย ในที่นี้มิไดหมายถึง

เฉพาะแตคนเจ็บปวยเทานั้น แตรวมถึงผูที่ไปรับบริการทางการแพทย และสาธารณสุขทั้งหมด 
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ทุกประเภท ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนผูบริโภคบริการทางการแพทย และสาธารณสุข (Health Care 

Consumers) ดังนัน้ สิทธขิองผูปวยจงึหมายถงึ สิทธขิองพลเมอืงทกุคนทีไ่ปรับบริการทางการแพทย 

และสาธารณสุข และสิทธิของพลเมือง นี้มีรากฐานมาจากสิทธิมนุษยชน หลักการสําคัญของสิทธิ

ของผูปวย จงึเปนทีย่อมรับกนัในระดบัสากลวา คือ สิทธขิองคนทกุคนทีจ่ะตดัสนิใจในกจิการสวนตัว

ดวยตนเอง ซึ่งแสดงถึงความเปนอิสรเสรีของมนุษย

ชนกพร  ดีอินทร (2542, น. 20) กลาววาสิทธิผูปวยหมายถึง สิทธิของพลเมืองทุกคนที่

มีความชอบธรรมในการที่จะไดรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุข เพื่อคุมครองประโยชนที่

ตนพึงมีพึงไดรับ และยังเปนอํานาจอันชอบธรรมของผูปวยที่จะกระทําการบางอยางหรือใหผูอ่ืน

กระทําการบางอยางตอตนเมื่อไปรับบริการทางแพทยและสาธารณสุข

จากความหมายที่ไดเสนอมาแลวนั้น สรุปไดวา สิทธิผูปวยหมายถึง สิทธิของพลเมือง

ทุกคนที่มีความชอบธรรมในการที่จะไดรับบริการทางการแพทยที่มีรากฐานมาจากสิทธิมนุษยชน 

เพื่อคุมครองและรักษาประโยชนที่พึงมีพึงไดของผูปวย อีกทั้งยังเปนอํานาจอันชอบธรรมของผูปวย

ที่จะกระทําการบางอยางหรือใหผูอ่ืนกระทําการบางอยางแกตนเมื่อไปรับบริการทางการแพทย

ประเภทของสิทธิและสิทธิผูปวย

ลักษณะของสทิธมินษุยชนทีสํ่าคญั (ระพพีรรณ  คําหอม, 2549, น. 17-18) ประกอบดวย 

3 สิทธิ ดังตอไปนี้

1. สิทธิพื้นฐานของมนุษยทุกคน มนุษยที่เกิดมาในโลกตางมีความเทาเทียมกันใน

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย โดยไมถูกเลือกปฏิบัติไมวาจะเปนเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา 

เผาพันธุแหงชาติหรือสังคม ทรัพยสิน กําเนิด หรือสถานะอื่น ๆ รวมทั้งความคิดเห็นทางการเมือง

2. สิทธิสวนบุคคล เปนสิทธิสวนตัวของบุคคลที่ผูอ่ืนจะลวงละเมิดมิได เปนพื้นที่

สวนตวัของแตละบคุคล เชน สิทธใินการดาํรงชวีติ สทิธใินทีอ่ยูอาศยั สิทธใินการแสดงความคดิเห็น 

สิทธิการพักผอน ฯลฯ

3. สิทธพิลเมอืง เปนสทิธขิองประชาชนในฐานะทีเ่ปนพลเมอืงแหงรัฐ เปนสทิธทิีถ่กูตอง

ตามกฎหมายแหงรัฐ เชน สิทธิการเลือกตั้ง รัฐบาล สิทธิการตั้งสัญชาติ สิทธิการประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา เปนตน ซึ่งสิทธิพลเมืองที่สําคัญ ไดแก

3.1 สิทธิทางสังคม เปนสิทธิของประชาชนทางสังคมที่จะไดรับบริการจากสังคมใน

ฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมเชนสิทธิการเขาถึงบริการสาธารณะ สิทธิการไดรับการศึกษา สิทธิ

การสรางครอบครัว สิทธิการมีงานทํา สิทธิการไดรับบริการสังคมที่จําเปนจากรัฐ ฯลฯ
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3.2 สิทธิทางวัฒนธรรม ไดแก สิทธิการเขารวมในพิธีกรรม ประเพณีวัฒนธรรมของ

ประชาคมในดานศิลปะตาง ๆ (กุลพล  พลวัน, 2538, น. 209-213)

กีรติ  บุญเจือ (อางถึงใน อาภรณ  พลเสน, 2541, น. 13) แบงสิทธิออกเปน 3 ประเภท 

คือ

1. สิทธิตามธรรมชาติ เปนแนวคิดที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 18 โดยมีความเชื่อวา มนุษย

มีสิทธิตามธรรมชาติในฐานะที่เกิดมาเปนมนุษย ฉะนั้นยอมมีสิทธิทุกอยางที่มนุษยพึงมี

2. สิทธิเปนของรัฐ เปนแนวคิดที่เห็นวาสิทธิทั้งหมดเปนของรัฐ รัฐเปนเจาของอํานาจ

อันชอบธรรมเนื่องจากมนุษยแตละคนเกิดมามือเปลา อาศัยแผนดินเปนที่เกิดและอยูอาศัย ฉะนั้น

รัฐจึงมีสิทธิที่จะจัดการปกครองหรือดําเนินการใด ๆ เพื่อความมั่นคงของรัฐ ประชาชนไมมีสิทธิที่

จะเรียกรองใด ๆ

3. สิทธิตามคุณคา เปนแนวคิดที่เห็นวาสิทธิเปนผลสืบเนื่องมาจากคุณคาทางจริยะซึ่ง

มีสวนหนึ่งเปนปรนัย ดังนั้นสิทธิสวนหนึ่งของมนุษยก็ยอมเปนปรนัย นั่นคือ สิทธิอันพึงมีทุกสิ่งที่

ประกันศักดิ์ศรีความเปนมนุษยตามอัตนัยของสังคมนั้น

อรรถจินดา  ดีผดุง (2536, น. 48-49) ไดใหลักษณะสิทธิทางจริยธรรมที่แตกตางจาก

สิทธิทางกฎหมายไว 4 อยาง คือ

1. สิทธิจริยธรรมเปนสากล สิทธิตามกฎหมายมีขอบเขต

2. สิทธิทางจริยธรรมมีลักษณะเสมอภาค ถาสิทธิในชีวิตเปนสิทธิทางจริยธรรมแลว 

ทุกคนนาจะมีสิทธิเทาเทียมกัน ไมมีใครมีสิทธิในชีวิตมากหรือนอยกวากัน

3. สิทธิทางจริยธรรมเปนสิ่งเปลี่ยนมือไมได ไมสามารถใหยืมหรือแลกเปลี่ยนขายให 

ผูอ่ืนได ในทางกลับกันสิทธิทางกฎหมายเปลี่ยนมือได เชน ในกรณีการซื้อขายทรัพยสิน เปนตน

4. สิทธิทางจริยธรรมเปนสิทธิทางธรรมชาติ เปนสิทธิที่มนุษยไมไดเปนผูกําหนดขึ้น

เหนือกฎหมาย การมีสิทธิทางจริยธรรมมีไดโดยเกิดมาเปนมนุษยเทานั้น ไมตองมีองคกรใดกําหนด

สิทธิเหลานี้ ปจจัยพื้นฐานสําคัญคือ สิทธิทางจริยธรรมไมใชกฎหมาย แตการออกมาเปนกฎหมาย

ทําใหงาย และเขาใจชัดเจนไดดียิ่งขึ้น เชน กฎหมายความเทาเทียมกันของสตรีในการประกอบ

อาชีพตาง ๆ กฎหมายในลักษณะนี้สะทอนใหเห็นสมมติฐานของสิทธิทางจริยธรรมของการเกิดมา

เปนมนุษยทุกคนซ่ึงควรมีสิทธิเทาเทียมกัน

แอนนาส (Annas, 1992 อางถึงใน ชนกพร  ดีอินทร, 2542, น. 21-22) แบงประเภท

ของสิทธิผูปวยไว 3 ประการ คือ

1. สิทธทิางกฎหมาย เปนสทิธขิองพลเมอืงทีเ่กดิขึน้จากการตรารฐัธรรมนญูของประเทศ

นั้น ๆ ไดแก
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1.1 ไดรับขอมูลกอนตัดสินใจ

1.2 ไดรับความเปนสวนตัวและไดรับการรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม ไมวาจะมี

การชําระเงินคาบริการสุขภาพในลักษณะใดก็ตาม

1.3 ไดรับการรักษาพยาบาลทันทีในภาวะฉุกเฉิน

1.4 ไดรับความกระจางและไดรับการอธิบายอยางรัดกุมเกี่ยวกับวิธีการรักษา

พยาบาล

1.5 ไดรับการประเมินอาการหรือพยากรณโรคอยางชัดเจนและไมกระทําการใด ๆ 

กอนไดรับความยินยอมจากผูปวย

1.6 มีสิทธิที่จะปฏิเสธเขารวมทดลองหรือปฏิบัติการเพื่อการรักษาที่มุงประโยชน

ทางการศึกษามากกวาผลประโยชนของผูปวย

1.7 ไดรับการรักษาพยาบาลอยางเทาเทียมกัน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของ

เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ

1.8 ปฏิเสธการใชยา การทดลองหรือการรักษาได

1.9 ไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในความเปนสวนตัว

2. สิทธิมนุษยชน เปนสิทธิที่กฎหมายควรจะบัญญัติ โดยมีพื้นฐานอยูบนแนวความคิด

ทางการเมือง รวมกับปรัชญาธรรมชาติ และความตองการของมนุษย ไดแก

2.1 ผูปวยควรไดพบญาติหรือครอบครัว พอ-แมควรอยูกับลูก หรือญาติควรไดอยู

กับผูปวยระยะสุดทายตลอด 24 ชั่วโมง

2.2 ไดรับการชวยเหลือทางดานการเงิน ในการรักษาพยาบาลจากรัฐบาล หรือ

แหลงอื่น ๆ

2.3 ไดรับการพิทักษสิทธิตลอดเวลา จากผูที่รับผิดชอบการรักษาพยาบาล

3. สิทธิกึ่งกฎหมาย เปนสิทธิที่อยูก้ํากึ่งระหวางสิทธิทางกฎหมายและสิทธิมนุษยธรรม 

เปนการคาดหวังอยางมีเหตุผลของศาลที่จะจัดการกับบางเรื่อง ไดแก

3.1 ควรรับรูถึงวิธีการทดลองหรือการวิจัยที่จะใหความชวยเหลือ

3.2 ควรไดรับขอมูลที่สมบูรณ และแนนอนเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ไดรับ

3.3 ในกรณีที่ผูปวยไมสามารถใหการตัดสินใจใด ๆ ได ควรไดรับการอนุญาตให

ระบุบุคคลที่จะรับผิดชอบในการตัดสินใจแทน ตามทิศทางและคานิยมของผูปวย

3.4 ควรไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานะและประสบการณของผูปวยใหบริการ ซึ่งควร

แนะนาํตนเองตามสถานภาพและบทบาทในการดแูลผูปวย รวมถงึการไดรูถงึขอบเขตความรบัผิดชอบ

ของผูใหบริการตนดวย
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3.5 ไดรับการอธิบายหรือแปลความที่ผูปวยสามารถเขาใจได

3.6 ควรรับรูและตรวจสอบขอมูลที่บันทึกในบันทึกทางการแพทย

3.7 ควรไดรวมสนทนาภาวะเจ็บปวยของตนกับผูเชี่ยวชาญ

3.8 ควรไดรับการอนุญาตใหสําเนาขอมูลที่บันทึกเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล

3.9 ควรไดตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับคาบริการไมวาจะมีการชําระเงินจากที่

ใดก็ตาม

วิฑูรย  อ้ึงประพันธ (2537, น. 171-172) แบงสิทธิผูปวยไว 2 ประเภท คือ

1. สิทธิทางจริยธรรม เปนสิทธิโดยธรรมชาติที่เกิดขึ้นเอง โดยไมมีใครกําหนด เชน 

สิทธิของมนุษยที่จะมีอิสระเสรี สิทธิทางจริยธรรมมีความเทาเทียมกัน และไมสามารถเปลี่ยนมือได

2. สิทธิทางกฎหมาย เปนอํานาจที่มีความชอบธรรม มีกฎหมายรองรับ

การกําหนดสิทธิผูปวยวาจะเปนสิทธิดานใดนั้น ข้ึนอยูกับบัญญัติรัฐธรรมนูญของแตละ

ประเทศเปนสําคัญ สิทธิทางดานกฎหมายของผูปวยที่อยูในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย

อาจไมเหมือนกัน แตสิทธิทางดานศีลธรรมควรมีแนวทางที่คลายคลึงกัน เนื่องจากความเสมอภาค

ในสิทธิมนุษยชนนั่นเอง

การรับรองสิทธิผูปวยในตางประเทศ

อาภรณ  พลเสน (2541, น. 16-28) กลาววา การรับรองสิทธิผูปวยของตางประเทศ   

จะปรากฏอยูในคําประกาศปฏิญญา กฎบัตร กฎหมาย ตลอดจนสิทธิบัตรตาง ๆ โดยมีองคกรที่

เกี่ยวของเปนผูกําหนด เชน

1. การประกาศรับรองสิทธิผูปวยโดยองคกรระหวางประเทศ ไดแก

1.1 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (The Universal Declaration of 

Human Rights) โดยคําประกาศขององคการสหประชาชาติเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 เพื่อ

ใหบรรลุถึงความเชื่อมั่นในสภาพ และวิถีทางดํารงอยูของมนุษย รายละเอียดของสิทธิแบงเปน  

2 ประเภทใหญ คือ สิทธขิองพลเมอืง และสิทธทิางการเมอืง แสดงถงึระบบคณุคา และสถาบนัตาง ๆ 

ตามระบบเสรีประชาธิปไตย และสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มีนัยแสดงลักษณะตาม

แบบสังคมอุตสาหกรรมสมัยใหม

สิทธิมนุษยชนฉบับแรก ประกอบดวย 30 มาตรา สาระสําคัญเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัย อยูในมาตราที่ 25 วาดวย
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1) ทุกคนมีสิทธิตอมาตรฐานการยังชีพที่เพียงพอในการรักษาสุขภาพ และ

ความอยูดีของทั้งตัวเอง และครอบครัว ซึ่งครอบคลุมถึงอาหาร เสื้อผา ที่อยูอาศัย การรักษาเมื่อ

เจ็บปวย และบริการที่จําเปนดานอื่น ๆ ของสังคม ความขาดแคลนในการยังชีพ ซึ่งเกินความ

สามารถที่เขาควบคุมได

2) ความเปนมารดาและเด็ก เปนระยะที่ตองไดรับการดูแล และชวยเหลือเปน

พิเศษ เด็กทุกคนจะเกิดใน หรือนอกสมรสก็ตามพึงไดรับการคุมครองจากสังคมเชนเดียวกัน

นอกจากสิทธิมนุษยชนแลว สหประชาชาติ (ศรีวรรณ  มีบุญ, 2539, น. 11)  

ไดจดัทาํเอกสารในรูปสนธสัิญญาอกีหลายฉบบั เพือ่ขยายความสทิธมินษุยชนเฉพาะเรือ่งใหชดัเจน 

เชน สิทธผูิอพยพ หรือสิทธผูิไรสัญชาต ิและยงัใหความสาํคัญแกเดก็ สตรี คนชรา คนพกิาร และผูปวย 

ซึ่งเปนบุคคลที่อาจถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพมากกวาบุคคลกลุมอ่ืนในสังคมอีกดวย

1.2 องคการอนามัยโลก (WHO) เห็นวาผูปวยควรจะมีสิทธิที่จะไดรับบริการเพื่อ

สุขภาพ เปนสทิธข้ัินพืน้ฐานทีป่ระชาชนทกุคนควรไดรับ นอกจากนีผู้ปวยควรมสิีทธทิีจ่ะไดรับรูขอมูล

ขาวสารจากแพทยผูรักษา เพื่อการมีสวนรวมตัดสินใจในขบวนการรักษา รวมทั้งสิทธิที่จะปฏิเสธ

การรักษา และมิสิทธิสวนบุคคล ที่จะไมถูกเปดเผยในขอมูลอันเกี่ยวกับความเจ็บปวยของผูปวย  

ซึ่งแพทยมีหนาที่รักษาไวเปนความลับ

1.3 ปฏิญญาแหงกรุงเฮลซิงกิ เกี่ยวเนื่องดวยการวิจัยในมนุษย (Declaration of 

Helsinki on Biomedical Research Involving Human Subjects 1975)

1.4 คําประกาศของแพทยสมาคมโลกวาดวยสิทธิของผูปวย (The World Medical 

Association’s Declaration on the Rights of the Patient 1981)

1.5 กฎบัตรยุโรปวาดวยสิทธิของผูปวยในโรงพยาบาล (European Charter on 

Rights of Patients in the Hospital 1975) ซึ่งประกาศโดยคณะกรรมการวาดวยโรงพยาบาลของ

กลุมประเทศตลาดรวมยุโรป (วิฑูรย  อ้ึงประพันธ, 2537, น. 20)

2. การรบัรองสทิธผูิปวยโดยองคกรและสมาคมตาง ๆ ในรูปของประกาศทีย่งัไมมอํีานาจ

บังคับใชทางกฎหมายอยางเต็มรูปแบบ แตเปนเสมือนขอตกลงรวมกันที่แสดงถึงความรับผิดชอบที่

มีตอผูปวย การเคารพสิทธิของบุคคลสรางความมั่นใจใหกับผูปวยและประชาชนทั่วไปในการไปรับ

บริการ เปนแนวทางสําหรับการใหบริการตอผูปวย และเปนการควบคุมมาตรฐานการใหบริการ 

สําหรับโรงพยาบาล และบุคลากรทางการแพทย และพยาบาลประกาศรับรองสิทธิผูปวยที่สําคัญ 

และใชเปนแนวทางสําคัญในการปฏิบัติ ไดแก

2.1 คําประกาศของสันนิบาตการพยาบาลแหงชาติ (NLN’s Statement on 

Patient’s Rights) สันนบิาตการพยาบาลแหงชาตขิองสหรัฐอเมริกา (National League for Nursing 
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หรือ NLN) เปนสถาบันอีกแหงหนึ่งที่ไดรวบรวม และประกาศสิทธิของคนไขไวอยางชัดเจน โดย

กลาววา พยาบาลมหีนาทีรั่บผิดชอบทีจ่ะตองสนบัสนนุสงเสริมใหคนไขมสิีทธ ิ (คัมภีร มลัลิกะมาส, 

2527, น. 202-207) ดังตอไปนี้

1) สิทธิที่จะไดรับการดูแลรักษาเปนการเฉพาะรายอยางเปนธรรม ประกอบ

ดวย ความเมตตากรุณา และโดยปราศจากความลําเอียงไมเห็นแกเชื้อชาติ ผิว ลัทธิ หรือศาสนา 

เพศ ชาติ ผูจายคารักษา ความเชื่อในทางจริยธรรม หรือในทางการเมือง

2) สิทธิที่จะไดรับการดูแลรักษาที่อาจพึงมิพึงได และถูกตองตามมาตรฐาน

ทางวิชาชีพ ไมวาจะมีกฎหรือระเบียบปฏิบัติกันอยางใด

3) สิทธิที่จะไดรูเกี่ยวกับการวินิจฉัย การพยากรณโรค และการรักษา รวมทั้ง

การเสี่ยงตออันตรายดวยภาษาที่คนไข และครอบครัวจะเขาใจไดโดยงาย ซึ่งจะชวยในการให

คํายินยอมที่อานรูเร่ืองได

4) สิทธิที่จะไดมีสวนรวมดวยความรู ความเขาใจในการตัดสินใจทุกประการ

ที่เกี่ยวกับการดูแลของตน

5) สิทธิที่จะรูเกี่ยวกับคุณวุฒิ ชื่อ และตําแหนงของเจาหนาที่ที่มีหนาที่

รับผิดชอบในการใหการดูแลรักษาตน

6) สิทธิที่จะไมยินยอมใหผูไมเกี่ยวของกับการดูแลรักษาตนโดยตรงเขา

ตรวจอาการ

7) สิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติเปนการสวนตัวในการซักถามประวัติ การตรวจ

และการรักษา

8) สิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติเปนสวนตัวในการติดตอส่ือสาร หรือใหผูใด

เขาเยี่ยมตามที่ตนเปนผูเลือก

9) สิทธิที่จะปฏิเสธการรักษา การใชยา หรือการเขามีสวนรวมในการคนควา 

และการทดลองโดยไมมีการลงโทษ เพราะการปฏิเสธนั้น

10) สิทธิที่จะไดรับการประสานงานและการดูแลรักษาตลอดไป

11) สิทธิที่จะไดรับคําแนะนํา หรือความรูจากเจาหนาที่ผูดูแลรักษา เพื่อให

บรรลุถึงระดับที่ดีของสุขภาพ และใหมีความเขาใจในความตองการจําเปนขั้นพื้นฐานของตน

12) สิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติเปนความลับ เกี่ยวกับหลักฐานการจดบันทึก 

ทุกอยาง (ยกเวน ในกรณีที่กฎหมาย หรือสัญญาวาดวยผูจายบุคคลที่สามบังคับใหเปนอยางอื่น 

และการตดิตอทัง้ทีเ่ปนลายลกัษณอักษร หรือโดยทางวาจาระหวางคนไข กบัผูใหการรกัษาพยาบาล)
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13) สิทธิที่จะขอดูบันทึกการดูแลรักษาทุกอยางที่เกี่ยวของกับตนและสิทธิที่

จะเสนอใหมีการตรวจสอบ และแกไขบันทึกตาง ๆ เพื่อใหถูกตอง รวมทั้งสิทธิที่จะขอใหยายบันทึก

ทุกอยางไปยังโรงพยาบาลที่จะรักษาตอไป

14) สิทธิที่จะไดรับคําชี้แจงเกี่ยวกับ การคิดคาธรรมเนียมของการบริการ

ตาง ๆ รวมทั้งสิทธิที่จะเสนอใหตรวจสอบใหแนนอน

15) สิทธิที่จะไดรับคําชี้แจงอยางแจมแจงถึงสิทธิตาง ๆ ตามกฎหรือระเบียบ

ของการรักษาพยาบาลทุกประการ

การรับรองสิทธิผูปวยในประเทศไทย

ศรีวรรณ  มีบุญ (2539, น. 11-13) กลาววา การรับรองสิทธิผูปวยโดยองคการระหวาง

ประเทศ ประกาศขององคการระหวางประเทศที่มีผลตอประเทศไทยมากคือ ประกาศปฏิญญา

สากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขององคการสหประชาชาติ แมปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนฉบับนี้ 

มิไดมีฐานะเปนกฎหมายระหวางประเทศ จึงไมมีผลบังคับใชตอประเทศที่รับรอง สําหรับประเทศ

ไทยก็รวมรับรองปฏิญญาสากลนี้ดวย โดยการกําหนดสิทธิทางดานกฎหมายของผูปวยที่มีอยูใน

ประเทศไทยและตางประเทศ อาจไมเหมือนกันแตสิทธิทางดานศีลธรรมจรรยา มีแนวทางที่

คลายคลึงกันทั้งนี้เนื่องจากความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนนั่นเอง และหลักการที่ถือปฏิบัติของ

องคการอนามยัโลกเกีย่วกบัสิทธผูิปวยโดยเพิม่เตมิบทบญัญติัไวในรัฐธรรมนญู ป พ.ศ. 2538 ทัง้ใน

หมวดสิทธิและเสรีภาพ และในหมวดแนวนโยบายแหงรัฐ (แสวง  บุญเฉลิมวิภาส, 2538, น. 120)

1. แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสชักรรม ทนัตแพทยสภา คณะกรรมการควบคุม

การประกอบโรคศิลปะ และกระทรวงสาธารณสุข ไดรวมกันออกประกาศรับรองสิทธิของผูปวยเมื่อ

วันที่ 16 เมษายน 2541 (สํานักเลขาธิการแพทยสภา, 2541, น. 6) ดังตอไปนี้

1.1 ผูปวยทุกคนมีสิทธิพื้นฐานที่จะไดรับบริการดานสุขภาพ ตามที่บัญญัติไวใน 

รัฐธรรมนูญ

1.2 ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับบริการจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมีการ

เลือกปฏิบัติเนื่องจากความแตกตางดานฐานะ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ลัทธิการเมือง เพศ อายุ 

และลักษณะของความเจ็บปวย

1.3 ผูปวยที่ขอรับบริการดานสุขภาพมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางเพียงพอ

และเขาใจชัดเจนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ เพื่อใหผูปวยสามารถตัดสินใจในการยินยอม

หรือไมยินยอมใหผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตน เวนแตเปนการชวยเหลือรีบดวนหรือ

จําเปน
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1.4 ผูปวยที่อยูในสภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตมีสิทธิที่จะไดรับการชวยเหลือรีบ

ดวนจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี โดยไมคํานึงวาผูปวยจะ

รองขอความชวยเหลือหรือไม

1.5 ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบชื่อ สกุล และประเภทของผูประกอบวิชาชีพดาน

สุขภาพที่เปนผูใหบริการแกตน

1.6 ผูปวยมีสิทธิที่จะขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานอื่น ๆ ที่มิไดเปนผูให

บริการแกตน และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูใหบริการ และสถานบริการได

1.7 ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับการปกปดขอมูลเกี่ยวกับตนเอง จากผูประกอบวิชาชีพ

ดานสุขภาพอยางเครงครัด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากผูปวย หรือการปฏิบัติหนาที่ตาม

กฎหมาย

1.8 ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวมหรือ

ถอนตัวจากการเปนผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ

1.9 ผูปวยมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตน ที่

ปรากฏในเวชระเบียนเมื่อรองขอ ทั้งนี้ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิสวนตัวของคนอื่น

1.10 บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม อาจใชสิทธิแทนผูปวยที่เปนเด็กอายุยัง

ไมเกิน 18 ปบริบูรณ หรือบกพรองทางกาย หรือจิตซึ่งไมสามารถใชสิทธิดวยตนเอง

2. การรับรองสิทธิผูปวยในรูปของจรรยาบรรณวิชาชีพแพทย และพยาบาล ไดแก 

จรรยาบรรณแพทย จริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรมของแพทยสภา จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล

ของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย เปนการกําหนดสิทธิหนาที่ความรับผิดชอบ และแนวทาง

ปฏิบัติ (Codes of Conduct) ของแพทยหรือพยาบาลไวดวยเพื่อวาบุคคลทั้งสองอาชีพนี้จะไดมี

แนวทางหรือหลักการที่จะใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิชาชีพและหนาที่ความรับผิดชอบของตน  

ส่ิงสําคัญที่พบในจรรยาวิชาชีพ (พินิจ รัตนกุล, 2525, น. 66 อางถึงใน อาภรณ  พลเสน, 2541,  

น. 26-32) คือ การเนนความสาํคญัของหนาทีค่วามรบัผิดชอบทางจรยิธรรมของแพทยหรือพยาบาล

ตอวิชาชีพและตอผูปวย

นอกจากการรับรองสิทธิผูปวยโดยองคกรและสมาคมดังกลาวขางตนแลว ประเทศไทย

ยงัมกีารรับรองสทิธผูิปวยจากองคกรและสมาคมตาง ๆ รวมดวย ไมวาจะเปน กฎหมายรฐัธรรมนญู 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 

พ.ศ. 2522 และขอแนะนาํการวจิยัในคนของสภาวจัิยแหงชาต ิ (รายละเอยีดเพิม่เตมิโปรดดภูาคผนวก) 

โดยทกุองคกรเนนถงึสทิธเิสรีภาพและความเปนธรรมของผูปวยในการรบับริการทางการแพทย
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แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิผูปวยทางจิต

สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน (2546, น. 2-23) ไดจัดทําเอกสารเกี่ยวกับ 

แนวทางการปฏิบัติและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศ เร่ือง สิทธิของผูปวยทางจิต 

ในหลักการวาดวยการคุมครองผูปวยทางจิตและการปรับปรุงการดูแลสุขภาพจิต โดยการรับรอง

จากสมชัชาใหญสหประชาชาตเิมือ่ พ.ศ. 2543 ทีก่ลาวถงึหลกัการดแูลรักษาผูปวยทางจติในมมุมอง

ของการเคารพสิทธิมนุษยชนตามสิทธิข้ันพื้นฐาน รวมถึงระบบและแนวปฏิบัติที่สถาบันและ

บุคคลากรที่เกี่ยวของในการดูแลผูปวยทางจิตที่ควรคํานึงถึง เพื่อใหมั่นใจวาการดูแลรักษาเปนไป

เพื่อผลประโยชนสูงสุดและการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูปวย ดังนี้

หลักการขอ 1 เสรีภาพและสิทธิข้ันพื้นฐาน  สิทธิที่จะไดรับการดูแลรักษาโดยไมมีการ

เลือกปฏิบัติ มีมนุษยธรรมและการเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีสิทธิทางพลเมือง การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดจนการคุมครองผลประโยชนทางกฎหมาย

หลักการขอ 2 การคุมครองผูเยาว   การดูแลในบริบทของกฎหมายภายในประเทศที่

เกี่ยวกับการคุมครองผูเยาวและสิทธิของผูเยาว รวมทั้งการแตงตั้งผูแทนสวนบุคคล

หลักการขอ 3 ชีวิตในชุมชน สิทธิที่จะดําเนินชีวิตและทํางานเทาที่จะเปนไปไดในชุมชน

หลกัการขอ 4 การตดัสนิเกีย่วกบัความเจบ็ปวยทางจติ  การคุมครองใหมกีารตดัสนิบุคคล

เกี่ยวกับความเจ็บปวยทางจิตอยางถูกตอง

หลักการขอ 5 การตรวจสอบทางแพทย  การไมถูกบังคับใหเขารับการตรวจสอบทาง

การแพทยเพื่อตัดสินวาผูนั้นเจ็บปวยทางจิตหรือไม เวนแตวาเปนไปตามกระบวนการที่รับรองโดย

กฎหมายภายในประเทศ

หลักการขอ 6 การเก็บรักษาความลับ สิทธิที่จะเก็บรักษาความลับของขอมูลของบุคคล

ทั้งหลาย ซึ่งเกี่ยวของกับหลักการฉบับนี้ ตองไดรับความเคารพ

หลกัการขอ 7 บทบาทของชมุชนและวฒันธรรม สิทธทิีจ่ะไดรับการรกัษาและการดําเนิน

ชีวิตในชุมชน

หลักการขอ 8 มาตรฐานการดูแล สิทธิที่จะไดรับการดูแลทางสุขภาพและสังคมและ

การคุมครองจากภัยอันตรายในรูปแบบตาง ๆ

หลักการขอ 9 การรักษา   สิทธิที่จะไดรับการรักษาที่ดีและมีมาตรฐาน

หลักการขอ 10 การรักษาดวยยา   สิทธิที่จะไดรับความคุมครองจากการใชยา
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หลักการขอ 11 การยินยอมรับการรักษา สิทธิเร่ืองการตัดสินใจและความยินยอมรับ

การรกัษา การรบัรูขอมลูในการรกัษาอยางชดัเจน ตลอดจนการมผูีแทนโดยชอบธรรมในการตดัสนิใจ

แทน

หลักการขอ 12 การแจงสิทธิ การทราบสิทธิที่มีผลประโยชนเกี่ยวกับการรักษาและ

สามารถเสนอชื่อบุคคลที่เปนผูแทนผลประโยชน

หลักการขอ 13 สิทธิและสภาพในสถานดูแลสุขภาพจิต สิทธิที่จะไดรับการเคารพตาม

กฎหมายและสิทธิมนุษยชน

หลักการขอ 14 ทรัพยากรสําหรับสถานดูแลสุขภาพจิต การเขาถึงทรัพยากรของสถาน

ดูแลสุขภาพจิตและไดรับการตรวจสอบในการดูแลรักษาผูปวย

หลักการขอ 15 หลักการรับเขารักษา การไดรับบริการทางการรักษาอยางมีมาตรฐาน

และโดยความสมัครใจ

หลักการขอ 16 การรับเขารักษาโดยไมสมัครใจ สิทธิที่จะไดรับบริการทางการแพทยแม

จะมีการปฏิเสธ เนื่องจากการปฏิเสธเปนผลมาจากความเจ็บปวยทางจิต

หลักการขอ17 คณะกรรมการตรวจสอบ การตรวจสอบเพื่อความเปนธรรมในเรื่องการ

มีผูแทนผลประโยชน

หลักการขอ 18 การคุมครองเชิงกระบวนการ สิทธิที่จะไดรับการคุมครองในเรื่องตาง ๆ 

ที่ตองการ

หลักการขอ 19 การเขาถึงขอมูล สิทธิที่จะเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับสุขภาพในเรื่องตาง ๆ

หลักการขอ 20 ผูกระทําผิดทางอาญา การไดรับความคุมครองทางกฎหมายจากการ

กระทําผิดเนื่องมาจากความเจ็บปวยทางจิต

หลักการขอ 21 ขอรองเรียน สิทธิที่จะรองเรียนตามกระบวนการที่ระบุไวโดยกฎหมาย

ภายในประเทศ

หลักการขอ 22 การตรวจสอบและการเยียวยา การที่รัฐมีกลไกที่เหมาะสมดําเนินการ

เพื่อการตรวจสอบสถานดูแลสุขภาพจิต การจัดสง สืบสวน และการแกไขปญหาขอรองเรียน และ

การสรางสถาบันแหงกระบวนการทางวินัยและตุลาการที่เหมาะสม เมื่อเกิดการประพฤติผิดทาง

วิชาชีพหรือการละเมิดสิทธิ

หลกัการขอ 23 การนาํไปปฏบัิติ การทีรั่ฐตองนาํหลกัการฉบบันีไ้ปปฏิบัติโดยมมีาตรการ

ทางดานกฎหมาย ตุลาการ การบรหิาร การศกึษา และอ่ืน ๆ โดยมกีารตรวจสอบ รวมทัง้การเผยแพร

หลักการขอ 24 ขอบเขตของหลักการที่เกี่ยวของกับสถานดูแลสุขภาพจิต ใหนําหลัก

การฉบับนี้ไปใชกับบุคคลทุกคนซึ่งรับเขาไวในสถานดูแลสุขภาพจิต
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หลักการขอ 25 การรักษาสิทธิที่มีอยู การไมมีขอจํากัดหรือการบั่นทอนสิทธิที่มีอยูของ

ผูปวย รวมทั้งสิทธิที่ไดรับการรับรองไวในกฎหมายระหวางประเทศหรือภายในประเทศ โดยการ

อางถึงหลักการฉบับนี้วาไมไดรับรองสิทธิเหลานั้นหรือรับรองในขอบเขตที่นอยกวา (ภาคผนวก ข)

แนวคิดเกี่ยวกับสังคมสงเคราะหจิตเวช

นิยาม

กรมสขุภาพจติ กระทรวงสาธารณสขุ (2546, น. 1) ใหนยิามคาํวาสงัคมสงเคราะหจติเวช 

หมายถึงการนําเอาวิชาการสังคมสงเคราะหศาสตร จิตเวชศาสตร และศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของมา

ผสมผสานใชในการใหบริการดานการสงเสริม ปองกัน บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 

จิตใจแกผูปวย ครอบครัว และประชาชนทั่วไป ทั้งในสถาบันจิตเวชและชุมชน ตลอดจนดําเนินการ

ถายทอดความรู ศึกษา คนควา วจิัย และพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อใหบริการสุขภาพจิตและพัฒนา

คุณภาพชีวิตอยางครบวงจร

เดเนยีล (Daniel O. Feefe, 1971, p. 375 อางถงึใน ภัทรจติร  ลาภตตยิกลุ, 2541, น. 17) 

กลาววา งานสังคมสงเคราะหจิตเวช (Psychiatric Social Work) คือ งานสังคมสงเคราะหใน

หนวยงานจิตเวชและโครงการสุขภาพจิต เปาหมายของสังคมสงเคราะหทางจิตเวช คือ ใหความ

ชวยเหลือทางดานบริหารตาง ๆ ของหนวยงานนั้น ๆ ที่มุงสงเสริม สุขภาพจิตในชุมชน และให

บริการแกประชาชนที่มีการไปกระทบกระทั่งทางอารมณหรือจิตใจ โดยทั่วไปปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาล คลินิก หรือสถานที่อ่ืนอันเกี่ยวกับทางจิตเวช

บทบาทนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546, น. 1) ไดกลาวถึงบทบาทการปฏิบัติงาน

ของนักสังคมสงเคราะหจิตเวชตามมาตรฐานทางวิชาชีพ ดังตอไปนี้

1. บทบาทตอผูปวยและครอบครัว มีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพจิต ปองกันปญหา

สุขภาพจิต บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม

2. บทบาทตอหนวยงาน มีบทบาทใน 3 ระดับคือ

(1) ระดับฝาย/กลุมงาน มีบทบาทในการวางแผน ใหบริการและพัฒนาวิชาการ
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(2) ระดับโรงพยาบาล/ศูนย มีบทบาทในการรวมวางแผน และปฏิบัติตามนโยบาย

ของโรงพยาบาล/ศูนย

(3) ระดับสถาบัน/กรม มีบทบาทในการรับและสนองนโยบายที่กําหนด

3. บทบาทตอชุมชนและสังคม มีบทบาทในการสงเสริมสุขภาพจิต ปองกันปญหา

สุขภาพจติในกลุมเสีย่งตาง ๆ และการแกไขปญหาทางสงัคมทีม่ผีลกระทบตอปญหาสขุภาพจติชมุชน

4. บทบาทตอการพฒันาวชิาชพี มบีทบาทในการพฒันาเทคโนโลยทีางสงัคมสงเคราะห

จิตเวชใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน

หนาที่ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

นกัสงัคมสงเคราะหจติเวชมหีนาทีใ่นการศกึษา ประเมนิ วเิคราะหขอมลูทางสงัคม จติใจ 

รางกาย วินิจฉัยขอมูลทางสังคมที่เปนสาเหตุสําคัญของการเจ็บปวย ใหการบําบัดทางสังคม จิตใจ 

แกไขปญหา ฟนฟสูมรรถภาพ และพฒันาทกัษะทางสงัคมแกผูปวยและครอบครวั ใหบริการสงเสรมิ 

และปองกันปญหาทางสังคมที่มีผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ใน

ภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉินแกชุมชน ประสานการดําเนินงาน และจัดหาทรัพยากรทางสังคม 

ศึกษา คนควา วิจัย สอน ฝกอบรม ผลิตเนื้อหาทางวิชาการ และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมใน

การใหบริการอยางครบวงจร

ฮารเวิรด (Haward, 1973, p. 186 อางถึงใน ภัทรจิตร  ลาภตติยกุล, 2541, น. 17) 

กลาวถงึบทบาทของนกัสงัคมสงเคราะหทีส่ามารถนาํมากาํหนดบทบาทหนาทีข่องนกัสงัคมสงเคราะห

จิตเวชได ดังนี้

1. บทบาทในการแกไขปญหา รวมถึงบทบาทในการปองกัน พัฒนา และฟนฟู

2. บทบาทในการจัดหาและการเตรียมขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารงาน

สังคมสงเคราะห

3. บทบาทในการผสมผสานความตองการของผู รับบริการใหสอดคลองกับชีวิต 

ความเปนอยู และทรัพยากรที่มีอยูเขาดวยกัน

4. บทบาทในการระดมและชักชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในระบบการให

บริการ เพื่อมุงสูความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

5. บทบาทในการวิเคราะหขอมูล เพื่อนํามาสนับสนุนการทํางานในหนวยงาน

6. บทบาทในการวิเคราะหปญหาเพื่อมุงสูการวางแผนในการรองรับปญหาใหทันตอ

สภาพสังคม นโยบายสังคม และสอดคลองกับเปาหมายของงาน
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7. บทบาทในการเปนผูสนับสนุนในการวางนโยบายและแผน เพื่อการพัฒนางานมุงสู

ความตองการของผูมารับบริการโดยเฉพาะ

ราศี  โหมดนุช (2529, น. 23-24 อางถึงใน ภัทรจิตร  ลาภตติยกุล, 2541, น. 18)  

กลาววา ในดานการปรับบทบาทจากการใหบริการโดยตรงไปสูการปฏิบัติงานในระดับมหภาคนั้น 

นักสังคมสงเคราะหจะตองทําหนาที่ตามบทบาท ดังนี้

1. บทบาทในฐานะผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการ (Social Welfare Practitioner) เพื่อมุง

เนนการมีสวนรวมของประชาชน

2. บทบาทในฐานะผูบริหารงานสวัสดิการสังคม (Social Welfare Administrator)

3. บทบาทในฐานะผูนําทางการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)

4. บทบาทในฐานะผูกระทําทางสังคม (Social Action Agent)

5. บทบาทในฐานะผูพิทักษสวัสดิการของประชาชน (Advocator)

6. บทบาทในฐานะผูวิจัยทางสังคม (Researcher)

โครงสรางและลักษณะงาน

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2546, น. 2-12) ไดแบงโครงสรางและลักษณะ

งานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช ดังนี้

การจําแนกลักษณะงานสามารถจําแนกได 6 ลักษณะงาน ดังนี้

ลักษณะงานที่ 1 การวินิจฉัยทางสังคม (Social Assessment and Diagnosis)

ลักษณะงานที่ 2 การบําบัดทางสังคม (Social Treatment)

ลักษณะงานที่ 3 การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social Rehabilitation)

ลักษณะงานที ่4 การสงัคมสงเคราะหจติเวชชมุชน (Community Psychiatric Social Work)

ลักษณะงานที่ 5 การจัดการทรัพยากรทางสังคม (Social Resources Management)

ลักษณะงานที่ 6 การวิจัยและพัฒนา (Research and Development)

ลักษณะงานที่ 1 การวินิจฉัยทางสังคม เปนการศึกษาขอมูลของผูปวย ญาติ ครอบครัว 

และเครือขายทางสังคม เพื่อการประเมิน วิเคราะห วินิจฉัย สาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาสุขภาพจิต 

โดยใชเกณฑการวินิจฉัยทางสังคม

วัตถุประสงค

1. เพื่อคนหาปญหาทางสังคมที่เปนสาเหตุสําคัญของการเจ็บปวยทางจิตใจและเปน

อุปสรรคตอการบําบัดรักษา
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2. เพื่อพิจารณากําหนดแนวทางบําบัดทางจิต และแกไขปญหาที่เหมาะสม

3. เพื่อเปนขอมูลทางวิชาการ เปนแนวทางในการวางนโยบาย วางแผนการปองกัน 

และแกไขปญหาทางสังคม

กิจกรรม

1. สัมภาษณผูปวย ญาติและผูเกี่ยวของ

2. รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับผูปวย

3. วินิจฉัยทางสังคม

ลักษณะงานที่ 2 การบําบัดทางสังคม

เปนการแกไขปญหาทางสังคม จิตใจของผูปวยและครอบครัวเปนรายบุคคล กลุม เพื่อ

ใหสามารถจัดการกับปญหาทางสังคม และทําหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค

1. เพื่อใหการบําบัดทางสังคม จิตใจแกผูปวย และครอบครัวไดใชศักยภาพของตนเอง

ในการแกไขปญหาและสามารถทําหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม

2. เพื่อแกไขปญหาทางสังคม และสภาพแวดลอมที่เปนอุปสรรคตอการรักษา

กิจกรรม   เปนการใหการบําบัด และใหการปรึกษา ในลักษณะ

1. รายบุคคล โดยใชวิธีการสังคมสงเคราะหเฉพาะรายดังนี้

1.1 การชวยเหลือทางสังคม (Social Intervention)

1.2 ใหการปรึกษา (Couselling)

1.3 จิตบําบัดแบบประคับประคอง (Supportive Psychotherapy)

โดยใชทฤษฎีทางสังคมสงเคราะหดังนี้

1) ทฤษฎีการแกปญหา (Problem-solving Theory)

2) ทฤษฎีการวิเคราะหจิตใจและสิ่งแวดลอมทางสังคมของบุคคล (The 

Psychosocial Approach or Diagnostic Theory)

3) ทฤษฎีแหงระบบ (System Theory)

4) ทฤษฎกีารดาํเนนิงานตามหนาทีท่ีเ่หมาะสม (The Functional Approach)

5) ทฤษฎีการปรับพฤติกรรม (The Behavioral Modification)

6) ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน (The Planned Change Theory)

7) ทฤษฎีการชวยเหลือในกรณีวิกฤติการณ (Crisis Intervention Theory)

2. กลุม ใชวิธกีารและทฤษฎีสังคมสงเคราะหกลุมชน มีดังนี้
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กลุมเปาหมาย  ไดแก ผูปวยจิตเวช นิติจิตเวช ผูติดสารเสพติด ผูติดเชื้อ HIV  

โรคเอดส ผูปกครอง/ญาติ เด็ก/เยาวชน ฯลฯ

2.1 กลุมบําบัด เปนการใชกระบวนการกลุมในการแกไขปญหาทางสังคม อารมณ 

จิตใจของผูปวย เพื่อชวยใหผูปวยสามารถอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม ไดแก กลุมตาง ๆ ดัง

ตอไปนี้ กลุมแกไขปญหา กลุมชุมชนบําบัด กลุมสารเสพติด กลุมจิตบําบัด กลุมละครจิตบําบัด

และกลุมเปดใจ ฯลฯ

2.2 กลุมใหการปรึกษา เปนกระบวนการกลุมใหการปรึกษา โดยใหสมาชิกเกิดการ

ยอมรับ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน เพื่อหาแนวทางในการแกไข

ปญหารวมกัน ไดแก กลุมเตรียมตอสูคดี กลุมผูปวยกอนจําหนาย ฯลฯ

3. ครอบครัว เปนการใหการบําบัด และแกไขปญหาทางสังคม จิตใจแกผูปวย และ

ครอบครัว ซึ่งแบงเปน

3.1 รายครอบครัว หมายถึง ครอบครัวของผูปวย 1 ครอบครัว ไดแก

1) การใหการปรึกษากอนสมรส

2) การใหการปรึกษารายครอบครัว เชน การใหการปรึกษาคูสมรส การให

ความชวยเหลือครอบครัวในภาวะวิกฤติ การขจัดตราบาปในครอบครัว การวางแผนครอบครัว และ

การเตรียมตัวกอนจําหนาย

3) ครอบครัวบําบัด

3.2 กลุมครอบครวั ไดแก กลุมใหการปรกึษาครอบครวั สําหรบักลุมเปาหมายตาง ๆ 

เชน ผูปวยจิตเวช ผูปวยลมชัก ปญญาออน ติดสารเสพติด ผูติดเชื้อ HIV เปนตน

ลักษณะงานที่ 3   การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม

เปนการพัฒนาศักยภาพทางสังคมของผูปวย ใหสามารถปรับตัวและดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาศักยภาพทางสังคมของผูปวยใหสามารถปฏิบัติหนาที่ทาง

สังคมไดอยางเหมาะสม

กิจกรรม

1. การฟนฟูสมรรถภาพทางสังคมรายบุคคล

2. กลุมฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม ไดแก กลุมตาง ๆ ดังนี้

2.1 กลุมพัฒนาทักษะทางสังคม

2.2 กลุมชุมชนบําบัด

2.3 กลุมกิจกรรมพิเศษ ฝกทักษะการดํารงชีวิต
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2.4 กลุมผูปวยเรื้อรังสูชุมชน

2.5 กลุมสังสรรคสัมพันธ

ลักษณะงานที่ 4  การสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน

เปนการสงเสริมสุขภาพจิต ปองกันปญหาสุขภาพจิต และแกไขปญหาทางสังคมที่มี

ผลกระทบตอสุขภาพจิตของชุมชน

วัตถุประสงค

1. เพื่อสงเสริมสุขภาพจิตของชุมชน

2. เพื่อปองกันปญหาทางสังคมที่มีผลกระทบตอปญหาสุขภาพจิตในชุมชน

3. เพื่อแกไขปญหาทางสังคมที่มีผลกระทบตอสุขภาพจิตของชุมชน

4. เพื่อแกไขปญหาสุขภาพจิตในชุมชน

กิจกรรม

1. เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพจิตแกชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เชน การบรรยาย จัด

นิทรรศการ เผยแพรเอกสารและสื่อตาง ๆ

2. จัดอบรม / ประชุม / สัมมนา โครงการสุขภาพจิตชุมชนตาง ๆ

3. ใหความรูเร่ืองสุขภาพจิตแกกลุมเปาหมายในชุมชน เชน ครู อาจารย นักเรียน 

พระสงฆ ผูสูงอายุ ผูใชแรงงาน องคกรเอกชนฯ โดยการอบรม การสัมมนา บรรยาย อภิปราย ฯลฯ

4. เฝาระวังการเกิดปญหาทางสังคมที่มีผลกระทบตอปญหาสุขภาพจิตในชุมชน โดย

การศึกษาอุบัติการณ และความชุกของปญหาสุขภาพจิต

5. ใหการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพท จดหมาย วิทยุ

6. ใหการดูแลผูปวยในชุมชน โดยใชกระบวนการสังคมสงเคราะหชุมชน เพื่อสนับสนุน

ใหเครอืขายทางสงัคมรองรบัผูปวย ใหสามารถดาํรงชวีติอยูในชมุชนไดอยางเหมาะสม และปองกัน

การปวยซ้ํา โดยวิธีการ

6.1 เยี่ยมบาน

6.2 ใหการปรึกษาครอบครัวและผูปวยในชุมชน

6.3 ใหความรูแกครอบครัวและชุมชน

6.4 ประสานทรัพยากรในชุมชน

6.5 ติดตามผลการรักษา

7. บริการสุขภาพจิตชุมชน เชน ในโรงเรียน โรงงาน สถานสงเคราะห เรือนจํา ฯลฯ

8. บริการสุขภาพจิตชุมชนในภาวะวิกฤติ
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ลักษณะงานที่ 5   การจัดการทรัพยากรทางสังคม

เปนการจัดหา/จัดการทรัพยากรทางสังคม เพื่อใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม

กับสภาพปญหา และความตองการของผูปวย ครอบครัว และชุมชน

วัตถุประสงค

1. เพื่อสรางเครือขายการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ทั้งภาครัฐและเอกชน

2. เพื่อจัดหาทรัพยากรในสังคมสําหรับการตอบสนองความตองการตามสภาพปญหา

ของผูปวย ครอบครัว และชุมชน

กิจกรรม

1. ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

2. เปนสื่อกลางติดตอประสานสัมพันธระหวางผูปวยและครอบครัว

3. จัดหาและสนับสนุนการจดัตัง้ทรพัยากรทางสงัคมในการดาํเนนิงานสงัคมสงเคราะห

จิตเวช เพื่อใหผูปวย/ครอบครัว สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเหมาะสม

ลักษณะงานที่ 6   การวิจัยและพัฒนา

เปนการศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหาความรูใหม เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีทาง

สังคมสงเคราะหจิตเวช ตลอดจนถายทอดและเผยแพรความรูทางวิชาการ

วัตถุประสงค

1. เพื่อผลิต คิดคน วิเคราะห วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยี ในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การใหบริการ แลการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช

2. เพื่อถายทอดความรู ทักษะ และประสบการณในการพัฒนาสมรรถภาพของ

ผูปฏิบัติงาน

3. เพือ่กาํหนดนโยบายและวางแผนการใหบริการ รวมทัง้การปฏบัิติงานสงัคมสงเคราะห

จิตเวช

กิจกรรม

1. ทําวิจัย

2. ผลิตเนื้อหาทางวิชาการ

3. ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีทางสังคม เชน เกณฑวัดการสนับสนุนทางสังคมและ

เครือขายทางสังคม คูมือหรือเกณฑการวินิจฉัยทางสังคม คูมือการดูแลผูปวยที่บาน (Home Care) 

แบบฟอรมตาง ๆ การจัดการระบบขอมูล และสถิติทางสังคมสงเคราะหจิตเวช ฯลฯ
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ความรูเกี่ยวกับโรคทางจิตเวช

ความหมายของโรคทางจิตเวช

พระราชบญัญติัการฟนฟสูมรรถภาพคนพกิาร พ.ศ. 2534 (สุนาร ี หนอชยั, 2547, น. 45) 

ใหความหมายของคนพิการทางจิตหรือพฤติกรรมไววา เปนคนที่มีความผิดปกติหรือความบกพรอง

ทางจติใจ หรือสมองในสวนของการรบัรู อารมณ ความคดิ จนไมสามารถควบคมุพฤติกรรมทีจ่าํเปน

ในการดูแลหรืออยูรวมกับผูอ่ืน

กนกรัตน  สุขะตุงคะ (2541, น. 118) กลาวถึง โรคจิตไววา เปนโรคที่มีความผิดปกติ

ทางความคดิ อารมณ และพฤตกิรรมเปนอาการเดน สูญเสยีในเรือ่งการรบัรูตัวเอง ไมรูวาตนเองปวย 

มีความคิดแปลก ๆ ที่ไมเปนจริง หลงผิด มีการแสดงออกของอารมณหรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

กับเหตุการณและมักมีบุคลิกภาพเปลี่ยนไปจากเดิม

อัมพร  โอตระกูล (2540, น. 37) กลาววา โรคจิต มีดวยกันหลายชนดิ แตละชนิดมี

ลักษณะอาการที่แตกตางกันออกไป โรคจิต เปนโรคที่มีความผิดปกติทางจิตใจอยางรุนแรง เกิดผล

กระทบกระเทือน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิด อารมณและพฤติกรรมผิดไปจากธรรมดา

หรือผิดไปจากคนทั่วไป ๆ ไป โดยมีความคิดแปลกไปจากสภาพที่เปนจริง เชน มีการหลงผิด   

มีประสาทหลอน มีอารมณไมเหมาะสมกับความนึกคิด ความเขาใจและสภาพรับรูความเปนจริง

เสียจนไมสามารถประกอบการงานได จําเปนตองไดรับการรักษาจึงจะชวยใหอาการทเุลาหรือดีข้ึน

ได

สาเหตุของโรคทางจิตเวช

สมภพ  เรืองตระกูล (2542) ไดอธิบายวา โรคจิต พบในรอยละ 0.5-1 ของประชาชน 

ทั่วไป พบในคนทุกเชื้อชาติในอัตราใกลเคียงกัน อายุเมื่อเร่ิมเปนโรคอยูระหวางวัยรุนตอนปลายกับ

กลางคน ผูหญิงและผูชายมีโอกาสเปนเทา ๆ กัน ผูปวยสวนมากมักมีฐานะยากจนและการศึกษา

นอย

สาเหตุที่แนนอนของโรคยังไมทราบแนชัด แตมีขอสันนิษฐานวาเกิดจากสาเหตุหลาย

อยางรวมกัน สาเหตุที่สําคัญคือ 1) พันธุกรรม 2) ความผิดปกติของระบบภูมิคุมกัน 3) ภาวะแทรก

ซอนระหวางคลอด และ 4) ปจจัยทางจิตใจและสังคม
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อาการของโรคทางจิตเวช

การที่จะเขาใจถึงผูพิการทางจิต จําเปนตองเขาใจอาการวิทยาซึ่งเปนความรูเบื้องตน

ของโรคทางจิตเวช เพื่อสามารถเขาใจพฤติกรรมของผูปวย อาการทางจิตเวชแบงออกเปนกลุม

ใหญ ๆ (สมภพ  เรืองตระกูล, 2542) สรุปได ดังตอไปนี้

1. ความผิดปกติของพฤติกรรมการเคลื่อนไหว (Disorders of Motor Activity) ผูปวย

จะมีการกระทําที่ซ้ํา ๆ เกิดขึ้นเอง มีการทําทาแปลก ๆ เปนเวลานานผิดปกติ ไมมีปฏิกิริยาตอ 

ส่ิงแวดลอม มคีวามผดิปกตขิองกลามเนือ้ บางคนไมพดูทัง้ ๆ ทีอ่วยัวะเกีย่วกบัการพดูปกต ิทาํอะไร

ย้ํา ๆ ซ้ํา โดยที่ผูปวยก็ไมทราบสาเหตุ

2. ความผิดปกติในเนื้อหาของความคิด (Disorders of Content of Thought) มี

อาการหลงผิด เปนความเชื่อที่ผิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งทั้งที่ไมเปนความจริง ผูปวยบางคนหลงผิดคิด

วามีคนมาทําราย คิดวาตัวเองเปนคนสําคัญผิดธรรมดา หลงผิดคิดวาอวัยวะสวนหนึ่งสวนใดของ

ตนหายไป คิดวาตนเองมีความเจ็บปวดอยางใดอยางหนึ่ง ผูปวยจะมีความเชื่อที่รุนแรงและไม

สามารถเปลี่ยนความเชื่อถือไดดวยเหตุผลตามธรรมดา

3. ความผดิปกตขิองรปูแบบความคดิ (Disorders of Form of Thought) ผูปวยโรคจติ 

จะมีปญหาในดานการคิด ขาดการเชื่อมโยงของเหตุผล ไมสามารถลําดับความคิดตามขั้นตอนของ

เหตุการณ ทําใหคําพูดไมตอเนื่องกันเปนเรื่องเปนราวได อาจมีการเปลี่ยนจากเรื่องหนึ่งไปอีกเรื่อง

หนึ่งที่ไมมีความสัมพันธกันเลย กระแสความคิดจะหยุดชะงักหรือมีความคิดอื่น ๆ มาแทรกทําให 

ผูปวยนกึไมออกวากาํลงัพดูเรือ่งอะไร บางคนมคีวามคดิหลาย ๆ อยางเกดิขึน้รวดเรว็และแสดงออก

โดยการพูดมากและเร็วแตไมรูเร่ือง

4. ความผดิปกตขิองอารมณ (Disorders of Affect) มลัีกษณะอาการทีสํ่าคญัคอื ผูปวย

มีความรูสึกกลัวหรือรูสึกใจคอไมดี หวาดหวั่น วิตกกังวลโดยเกิดขึ้นเองไมปรากฏสาเหตุหรืออาจมี

แตไมสมเหตุสมผล พรอมกันนั้นอาจมีอาการทางกายรวมดวย เชน ใจส่ัน หนามืด วิงเวียนศีรษะ 

แนนหนาออกหายใจไมสะดวก มีความกลัวตอสถานการณหรือวัตถุรุนแรง บางคนอาจมีอารมณที่

เปนสุขผิดปกติหรืออาจไมแสดงอารมณ เฉยเมย ไมมีปฏิกิริยาโตตอบ หรือโมโห หงุดหงิด ฉุนเฉียว

งายผิดปกติ

5. ความผิดปกติของการรับรู (Disorders of Perception) ผูปวยจะมีการแปลสิ่งที่พบ

เห็นหรือไดยินผิดไปจากความเปนจริง มีอาการประสาทหลอน หูแววไดยินเสียงจากภายนอกเห็น

ภาพหลอน รูสึกเหมือนมีอะไรมาไตตามตัว ไดกลิ่นแปลก ๆ รับรูรสอาหารแปลก ๆ รวมถึงอาการที่

ผูปวยมีส่ิงเราอยางหนึ่งแตกลับมีความรูสึกอีกอยางหนึ่งแทน
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6. ความผิดปกติของสติสัมปชัญญะ (Disorders of Consciousness) หมายถึง การที่

ผูปวยมลัีกษณะงนุงงสบัสน สูญเสยีการรบัรูตอความเปนไปรอบตัว ไมสามารถบอกวนัเวลาสถานทีไ่ด 

สติสัมปชัญญะเลือนรางไมชัดเจน ไมคงที่ มีอาการประสาทหลอนแปลภาพผิด กระวนกระวาย 

พลุงพลาน สูญเสียสมาธิอยางมาก ไมสามารถตั้งใจรับฟงเรื่องใดเรื่องหนึ่งไดนานมักมีส่ิงกระตุน

จากภายนอกหรือมีความคดิอยางอื่นมาหันเหความสนใจของผูปวยออกไปนอกเรื่อง

7. ความผิดปกติของความจํา (Disorders of Memory) ตามปกติคนเราจะมีความ

สามารถในการจําสิ่งตาง ๆ ได ตองประกอบไปดวยขบวนการ 3 อยาง คือ

7.1 Registration คือ ความสามารถบันทึกประสบการณในอดีตไวในสมอง

7.2 Retention คือ สามารถเก็บส่ิงที่บันทึกไวตลอด

7.3 Recall คือ ความสามารถที่จะระลึกสิ่งที่เคยประสบมา

แตเมือ่ผูปวยเกดิความผดิปกตทิางสรรีวทิยาของสมองแลว ทาํใหขบวนการตาง ๆ ดังกลาว

ไมสามารถทําหนาที่ไดอยางสมบูรณ ทําใหผูปวยเกิดความสูญเสียความจํา มีทั้งสูญเสียความจํา

กอนและหลังเกิดเหตุการณ บางคนมีอาการลืมเหตุการณชวงใดชวงหนึ่งหรือลืมอยางทันทีในทาง

ตรงกันขาม ผูปวยบางคนอาจรูสึกวาไดเคยเห็นหรือรูจักคุนเคยกับส่ิงหนึ่งสิ่งใดมากอน ทั้ง ๆ ที่ไม

เคยพบเห็นมากอนเลยก็เปนไปได

โรคจิตเภท เปนโรคที่มีผลกระทบตอผูปวยอยางรุนแรง การดูแลรักษาตองอาศัยทักษะ

เฉพาะทางเปนอยางมาก ผูปวยโรคนี้จํานวนไมนอยที่ตองเขาโรงพยาบาลซ้ําแลวซ้ําเลาเพราะ 

ไมสามารถดูแลตนเองได หรือบางครั้งอาจมีพฤติกรรมที่เปนอันตรายตอตนเองหรือผูอ่ืน และแมแต

ผูปวยที่สามารถทํางานไดระดับหนึ่งก็มักไมถึงกับดีเหมือนเดิมกับกอนปวย

ผลกระทบของโรคทางจิตเวช

บุคคลที่มีความพิการทางอารมณและจิตใจเปนความพิการตั้งแตกําเนิดหรือเปนความ

พกิารทีเ่กดิขึน้ภายหลงั จะมผีลใหบุคคลนัน้เกดิความดอยโอกาสหรอืเสยีเปรยีบบคุคลอืน่ ๆ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสังคมปจจุบัน ซึ่งมีความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว 

และเปนสังคมที่มีการแขงขันกันในทุก ๆ ดานตลอดเวลาความพิการทางอารมณและจิตใจที่เกิดขึ้น

จึงมีผลกระทบตอตนเองในดานตาง ๆ (สุนารี  หนอชัย, 2547, น. 48) ดังตอไปนี้

 1. ดานคุณภาพชีวิต ความพิการทางอารมณและจิตใจมีขอจํากัดในการเรียนรู ปรับตัว

ไดยากในสังคม ทําใหขาดโอกาสที่จะเรียนหนังสือเปนผลใหมีคุณภาพชีวิตที่ตํ่ากวาคนอื่น ๆ ทําให

ขาดโอกาสที่จะมีครอบครัวหรือรับผิดชอบของครอบครัวตอไปได
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 2. ดานฐานะทางเศรษฐกิจ ความพิการทางอารมณและจิตใจ มีผลกระทบตอตัวผูปวย

เองในแงของการมีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ําลง เนื่องมาจากความพิการมักทําใหบุคคลนั้น

ถูกไลออกจากงาน หางานทําไมได หรือไมมีประสิทธิในการทํางานแลวโอกาสในการแขงขันหรือ

สมัครงานใหมก็จะดอยลงไปดวย ทําใหฐานะทางสังคมต่ําลง

 3. ดานการดูแลตนเอง  บุคคลพิการทางอารมณและจิตใจ นอกจากจะไมสามารถ 

รับผิดชอบงานที่ทําได บุคคลเหลานี้มักจะดูแลรับผิดชอบเองไมได โดยเฉพาะผูพิการจากสมอง

เสื่อมหรือโรคจิตเภทเรื้อรัง ซึ่งดูคลายคนสมองเสื่อม ไมมีความสนใจสิ่งแวดลอม ไมรับผิดชอบดูแล

ตนเอง

4. ดานความรูสึกตอตนเองและสังคม ความพิการทางอารมณและจิตใจมีผลกระทบ

ทําใหบุคคลนั้นรูสึกอับอาย เปนปมดอย รูสึกสังคมรังเกียจ ไมมีใครอยากคบหาดวย บางคนถึงกับ 

รูสึกถูกทอดทิ้ง เชน ถูกทิ้งไวในโรงพยาบาล โดยที่ญาติไมอยากรับกลับบานเพราะรูสึกรังเกียจ 

บางรายเมื่อมีอาการทุเลาหลังจากไดรับการรักษา จะไมตองการกลับไปใชชีวิตในครอบครัวและใน

สังคมเพราะรูสึกอับอายขายหนา กลัวคนลอเลียนวาบา เนื่องจากตนเคยแกผาขณะที่มีอาการผิด

ปกติมาก ทั้งที่อาการทุเลาพอที่จะใชชีวิตในครอบครัวได โดยไมตองรักษาระยะยาวหรือตลอดไป

ในสถานบริการทางจิตเวช

 5. ดานการมีชีวิตที่ไมยืนยาว บุคคลพิการทางอารมณและจิตใจมักมีอายุส้ัน เนื่องมา

จากมีโรคแทรกซอนทางกายไดงายกวาคนอื่น ๆ เชน คนที่เปนโรคจิตเภทเรื้อรัง อาจหยิบของใน 

ถังขยะรับประทาน ไมสนใจรักษาความสะอาดของตนเอง ทําใหเกิดโรคติดเชื้อไดงาย ผูที่ปวยจาก

การติดสุราจะมีโรคแทรกซอนทางกายหลายอยางตามมาทําใหเสียชีวิตไดงายกวาคนอื่น ๆ และ

บุคคลพิการทางอารมณและจิตใจมีเหตุจูงใจใหฆาตัวตายไดบอยกวาคนโดยทั่วไป จากการศึกษา

ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาผูที่ฆาตัวตายเปนโรคจิตเภทรอยละ 2.0

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษา บทบาทของนักสังคมสงเคราะหจิตเวชในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช 

ผูศึกษาไดรวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษา โดยนําเสนอตามประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ (ภาวินี  อามาตยทัศน, 2528; ศิริลักษณ

โคตรรักษา, 2537 และ สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541)

นักสังคมสงเคราะหที่ทํางานกับผูดอยโอกาสมีความรูและความเขาใจในการพิทักษ

สิทธิ์มากพอสมควร ทั้งความรูเกี่ยวกับแนวคิดและแนวทางการพิทักษสิทธิ์ ที่เนนถึงคุณคาและ
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ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการเปนผูแทนชวยรักษาผลประโยชนของผูดอยโอกาสในดานตาง ๆ 

ตลอดจนมกีารดาํเนนิงานทีส่อดคลองกบัแนวคดิและแนวทางการพทิกัษสิทธิ ์ เพือ่พทิกัษผลประโยชน

ของผูดอยโอกาสในดานการสนับสนุน การปกปอง การรองขอ การแนะนําการเสนอความคิดเห็น 

การเรียกรอง การประชาสัมพันธ และการกระทําทางสังคม

2. การใหความสาํคญัเกีย่วกบัการพทิกัษสิทธิ ์ (ภาวนิ ี  อามาตยทศัน, 2528; ศิริลักษณ

โคตรรักษา, 2537 และ สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541)

นักสังคมสงเคราะหที่ทํางานเกี่ยวกับผูดอยโอกาส มีทัศนะที่เห็นดวยกับการดําเนิน

งานการพิทักษสิทธิ์ของผูดอยโอกาสในดานการสนับสนุน การปกปอง การรองขอ การแนะนําเสนอ

ความคิดเห็น การเรียกรอง การประชาสัมพนัธ และการกระทําทางสังคม รวมถึงหนวยงานและ

ตัวนักสังคมสงเคราะหเองมีการดําเนินงานที่สอดคลองกับการพิทักษสิทธิ์ การรับเอาแนวคิด

การพิทักษสิทธิ์ของผูดอยโอกาสมาใชในวิชาชีพสังคมสงเคราะหจะกอใหเกิดการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงในโครงสรางและภาระหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหที่มุงเนนใหเกิดความเปนธรรม

ในสังคม และการนําแนวคิดการพิทักษสิทธิ์ของผูดอยโอกาสมาสูการปฏิบัติงานจะตองคํานึงถึง

ความมุงหมาย ไตรตรองถึงลักษณะความรู ทักษะของผูปฏิบัติงาน ที่จะตองปฏิบัติงานเกี่ยวของ

กับการเผชิญกับผูปราศจากพลัง นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพทุกคนจะตองใหความสนใจ ตระหนัก

ในคุณคาและรับผิดชอบในหนาที่และอุทิศตนตอลักษณะงานที่ทาทายและคํานึงถึงจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพสังคมสงเคราะห

3. บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะห (ภาวินี  อามาตยทัศน, 2528; ศิริลักษณ

โคตรรักษา, 2537; สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541; สาลินี  พรหมบุตร, 2535 และ ภัทรจิตร   

ลาภตติยกุล, 2541)

นกัสงัคมสงเคราะหมบีทบาทหนาทีใ่นการพทิกัษสิทธิด์านการสนบัสนนุ การปกปอง 

การรองขอ การแนะนาํเสนอความคดิเหน็ การเรยีกรอง การประชาสัมพันธ และการกระทําทางสังคม 

เพื่อพิทักษประโยชนของผูดอยโอกาสและสงเสริมใหผูดอยโอกาสไดรับความเปนธรรมทางสังคม 

บทบาทหนาที่การทํางานรวมกับวิชาชีพอื่น นักสังคมสงเคราะหไดรับการยอมรับจากวิชาชีพอื่น ๆ 

ใหเขามารวมในกระบวนการทํางาน นักสังคมสงเคราะหไดรับการยอมรับในดานความรูความ

สามารถในการทาํงาน และบทบาทหนาทีก่ารปฏบัิติงานของนกัสงัคมสงเคราะหจติเวชตามมาตรฐาน

ทางวชิาชพีของกระทรวงสาธารณสขุป 2538 นกัสงัคมสงเคราะหสามารถปฏบัิติไดในระดบัปานกลาง

ในดานการวินิจฉัยทางสังคม ดานการบําบัดทางสังคม ดานสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน ดานการ

วิจัยและพัฒนาวิชาชีพ และปฏิบัติไดมากในดานการจัดการทรัพยากรทางสังคม และปฏิบัติได

นอยในดานการฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม ทั้งนี้การจะไดรับการยอมรับในระดับใดนั้นขึ้นอยูกับ 
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ตัวนักสังคมสงเคราะหแตละคนดวยวาจะแสดงความสามารถ แสดงผลงาน ตลอดจนบุคลิกภาพ

ในการทํางานไดเหมาะสมเพียงใด และนักสังคมสงเคราะหสวนใหญเห็นดวยกับบทบาทหนาที่ที่มุง

สูการพฒันางานสงัคมสงเคราะห แนวคดิและแนวทางในการพฒันาตนเอง เพือ่มุงใหเกดิการพัฒนา

งานตอไป

4. ปญหาและอุปสรรค (ภาวินี  อามาตยทัศน, 2528; ศิริลักษณ โคตรรักษา, 2537; 

สิริโสภา  เตียนสํารวย, 2541; สาลินี  พรหมบุตร, 2535 และ ภัทรจิตร  ลาภตติยกุล, 2541)

ปญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติงานเพือ่การพทิกัษสิทธิท์ีน่กัสงัคมสงเคราะหพบคือ 

ความชัดเจนเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ แนวคิดและแนวทาง ตลอดจน ทักษะการปฏิบัติงานเพื่อ

การพิทักษสิทธิ์ของผูดอยโอกาสในดานการสนับสนุน การปกปอง การรองขอ การแนะนําเสนอ

ความคิดเห็น การเรียกรอง การประชาสัมพันธ และการกระทําทางสังคม ดานขอบเขตของการ

พิทักษสิทธิ์ที่จํากัดในระดับปจเจกบุคคลเทานั้นและใหบริการไปในทิศทางการแกไขปญหาเฉพาะ

หนามากกวาการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความเปนธรรมในแนวโครงสรางการบริการทางสังคมเพื่อ

ปองกนัปญหา ประกอบกบัอํานาจหนาทีใ่นการปฏบัิติงานอยูในขอบเขตจาํกดั ดานการทาํงานรวมกับ

วิชาชีพอื่นและการประสานงานเนื่องจากมีการเหลื่อมลํ้ากาวกายกันในทีมรวมกับความแตกตางกัน

ทางวิชาการ ดานผูบริหารเนื่องจากขาดการสนับสนุนในเรื่องการพิทักษสิทธิ์ในรูปของนโยบาย 

งบประมาณและทรพัยากร ระเบยีบวธิกีารปฏบัิติ ดานนกัสงัคมสงเคราะหเกีย่วกบัการพฒันาตนเอง

และพฒันางานสงัคมสงเคราะห ตลอดจนดานนโยบายสงัคม และระเบยีบกฎเกณฑของทางราชการ

ดานผูปฏิบัติงาน ดานประชาชน และผูดอยโอกาส

5. ขอเสนอแนะ (ภาวินี  อามาตยทัศน, 2528; ศิริลักษณ โคตรรักษา, 2537; สิริโสภา  

เตียนสํารวย, 2541; สาลินี  พรหมบุตร, 2535 และ ภัทรจิตร  ลาภตติยกุล, 2541)

ดานหนวยงานหรอืผูบริหารงานสงัคมสงเคราะหทกุระดบัตองเขาใจและเหน็ความสําคัญ

ของการพิทักษสิทธิ์ที่ชัดเจนขึ้น ควรแกไขปรับปรับปรุงกฎระเบียบ วิธีการ สงเสริมและสนับสนุน

โครงการและแผนงานที่จะสามารถพิทักษสิทธิ์ จัดใหมีการฝกอบรมจากนักวิชาการที่มีความรู 

ความชํานาญและประสบการณเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ของผูดอยโอกาส รวมทั้งการเปดโอกาส

และรับฟงขอเสนอแนะตาง ๆ สงเสริมใหมีการปฏิบัติงานตามแนวคิดการพิทักษสิทธิ์ของผูดอย

โอกาส สงเสริมใหมีการประชาสัมพันธเผยแพรแนวคิดการพิทักษสิทธิ์ของผูดอยโอกาสในรูปแบบ

ตาง ๆ การใหความสําคัญกับการวิจัยทางสังคมสงเคราะหศาสตร การเขาไปมีสวนรวมในนโยบาย

สังคมและดานสถาบนัการศกึษาควรจะใหความสาํคญัและจาํเปนทีจ่ะนาํแนวคดิการพทิกัษสิทธิข์อง

ผูดอยโอกาสบรรจลุงในหลกัสตูรการศกึษา มกีารประชมุ แลกเปลีย่นความคดิเหน็และประสบการณ
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การพิทักษสิทธิ์ รวมถึงการกําหนดเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อยกระดับบทบาทและหนาที่ของ

นกัสงัคมสงเคราะหและเปนการเตรยีมการเพือ่สิทธอัินพงึมพีงึไดของบคุคลในสงัคมไดอยางเสมอภาค

กรอบแนวคิดในการศึกษา

แนวทางการพัฒนาการดําเนิน

งานที่เกี่ยวของกับการพิทักษสิทธิ์

ผูปวยจิตเวช

ขอมูลทั่วไปของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

-  เพศ

-  อายุ

-  การศึกษา

-  ตําแหนง

-  ประสบการณการทํางาน

-  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

-  จํานวนผูปวยที่รับผิดชอบ

-  หลักสูตรการฝกอบรม

บทบาทและลักษณะการปฏิบัติงาน

ของนักสังคมสงเคราะหจิตเวช

-  บทบาทตอผูปวยและครอบครัว

-  บทบาทตอหนวยงาน

-  บทบาทตอชุมชนและสังคม

-  บทบาทตอการพัฒนาวิชาชีพ

ปญหาและอุปสรรคในการพิทักษสิทธิ์

ผูปวยจิตเวชในระดับปจเจก กลุม

ชุมชน บริหาร และนโยบาย

-  การสนับสนุน

-  การปกปอง

-  การแนะนําเสนอความคิดเห็น

-  การเรียกรองและการรณรงค


