
(1)

บทคัดยอ

การศึกษา เร่ือง “บทบาทนักสังคมสงเคราะหจิตเวชในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช”   

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาท ลักษณะและแนวทางการปฏิบัติงานการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช

ปญหาและอุปสรรคในการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวชทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค ใชวิธีการศึกษา

เชิงคุณภาพจากนักสังคมสงเคราะหจิตเวชจํานวน 10 คน ที่ปฏิบัติงานในสถาบันจิตเวชศาสตร

สมเด็จเจาพระยา สถาบันกัลยาณราชนครินทร โรงพยาบาลศรีธัญญา และโรงพยาบาล

ยุวประสาทไวทโยปถัมภ โดยการสัมภาษณเชิงลึกตามแบบสัมภาษณประกอบการสังเกตตาม

ประเดน็ทีก่าํหนด รวมทัง้ศกึษากรณตัีวอยาง 10 กรณศึีกษาซ่ึงนกัสงัคมสงเคราะหไดแสดงบทบาทใน

การพิทักษสิทธิ์ วิเคราะหและนําเสนอขอมูลโดยการพรรณนาแสดงขอเท็จจริง

ผลจากการศึกษาปรากฏดังนี้

นักสังคมสงเคราะหสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-59 ป มีการศึกษาตั้งแต 

ปริญญาตร-ีปริญญาโท โดยสาํเรจ็การศกึษาระดบัปริญญาตร ีสาขาสงัคมสงเคราะหศาสตรมากทีสุ่ด 

ปฏิบัติงานทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 2-37 ป  

มีบทบาทในการทํางานโดยตรงกับผูปวยจิตเวชเพื่อการพิทักษสิทธิ์ นอกจากนี้ยังทํางานรวมกับ

ครอบครัว/ญาติ กลุม ชุมชนและสังคม และหนวยงาน รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห

ดานสังคมสงเคราะหจิตเวช ในการทํางานนักสังคมสงเคราะหพบปญหาและอุปสรรคการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชในบทบาทการสนับสนุน การปกปอง การเรียกรองและการรณรงค เนื่องจากขาด

นโยบายที่ชัดเจนจากหนวยงาน ที่สําคัญคือ ภาครัฐ เอกชน และประชาชนยังไมเห็นความสําคัญ

ของการพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช อันเนื่องมาจากขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสุขภาพจิต สิทธิ

ตาง ๆ ที่ผูปวยจิตเวชควรไดรับ รวมทั้งงบประมาณที่มีไมเพียงพอสําหรับการดําเนินงาน ขอสังเกต

ประการหนึ่งคือ ไมพบวามีปญหาในการแสดงบทบาทการแนะนําเสนอความคิดเห็นตอผูเกี่ยวของ

เทาใดนักเพราะความสําคัญอยูที่การนําไปปฏิบัติมากกวา อยางไรก็ตามผลที่ไดจากการพิทักษ

สิทธิ์ผูปวยจิตเวชที่พบจาก 10 กรณีศึกษา มักเปนการพิทักษสิทธิ์ใหกับบุคคลเรรอน ผูที่ไดรับ

ความรุนแรง สิทธิและความตองการของผูปวย รวมทั้งการมองขามและการละเมิดสิทธิผูปวย

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีความเห็นวา เพื่อใหนักสังคมสงเคราะห

จิตเวชมีบทบาทในดานการพิทักษสิทธิ์ที่โดดเดน นักสังคมสงเคราะหผูปฏิบัติงาน ควรเสริมพลัง

สรางความเขมแขง็ในการดาํเนนิงานเพือ่พทิกัษสิทธิผู์ปวยจติเวชดวยการทาํงานรวมกบัผูทีม่อุีดมการณ

เดียวกัน ไมทอถอยในการทํางานเพื่อพิทักษสิทธิ์ผูปวยจิตเวช รวมทั้งปรับเปลี่ยนการทํางานให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
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สําหรับหนวยงาน ผูบริหารและเจาหนาที่ ควรใหความสําคัญกับสิทธิของผูปวยจิตเวช 

โดยกาํหนดนโยบาย การบรหิารและการปฏบัิติงานเพือ่ใหเกดิการพทิกัษสิทธิอ์ยางแทจริง โดยเฉพาะ

ภาครัฐควรมีนโยบายที่ชัดเจนและสามารถใชไดจริงเพื่อดูแลสิทธิของผูปวยจิตเวช สงเสริมให

เจาหนาที่ทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนบุคคลทั่วไปใหมีความรู ความเขาใจ เห็นความสําคัญและ

มีสวนรวมในการพิทักษสิทธิ์ผูปวย จิตเวช จัดสรรงบประมาณเพื่อชวยเหลือผูปวยจิตเวช 

รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและสนับสนุนการทํางานของนักสังคมสงเคราะหจิตเวชอยางจริงจัง


